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GLOSARIO

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestion
Guia de Auditoria Territorial

Sistema Integral de Auditoria

Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas

Normas Internacionales de Auditoria

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Sistemas de Recursos Fisicos

Plan General de Auditorias Territoriales

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Gerencia de Abastecimiento Estratégico

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Unidad Estratégica de Negocios de Telecomunicaciones
Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia
Enterprise Resource Planning, o0 i Si st ema de
Recursos Empresariales.

Es la implementacion de SAP SE de la tecnologia de base de
datos en memoria

Tecnologia de la informacion

Acrénimo del inglés Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization, es decir, el beneficio bruto de
explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos
financieros. Es uno de los indicadores financieros mas
conocidos e imprescindibles en cualquier andlisis
fundamental de una empresa

Gastos de Administracion, Imprevistos y Utilidades

Tasa Representativa del Mercado

Inteligencia de Mercado

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafaveralejo
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
Plan Estratégico Corporativo

Plan Estratégico Tecnologia de la Informacién

Customer Relactionship Management, o Gestion de las
Relaciones con clientes

Sistema de Distribucion Local

Plan Anual de Compras y Contratacion

Método de Participacion Patrimonial
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INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades
otorgadas por los articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia,
practico la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la
gestién fiscal de las Empresas Municipales de Cali - EMCALI EICE ESP vigencia
2017, con el objetivo de proferir un dictamen integral conformado por la opinién de
los estados contables, el concepto sobre la gestion y los resultados, asi como
emitir el concepto sobre el fenecimiento o no de la cuenta; esta actuacion, a la luz
de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y
valoracion de los costos ambientales.

En desarrollo del presente ejercicio auditor, se examino el Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambio en el Patrimonio, y el
Estado de Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de 2017; como también, el resumen
de las principales politicas contables y otras revelaciones.

Igualmente, fue objeto de andlisis el Plan Estratégico Corporativo el periodo 2013-
2017, que sefalaba la hoja de ruta de Las Empresas Municipales de Cali para el
logro de su mision, en su calidad de prestadora de servicios publicos domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado, Energia; asi como el servicio de
Telecomunicaciones.

En este informe se consignan las deficiencias detectadas por la comision de
auditoria, con el propésito que la entidad alcance una gestion eficiente y efectiva
en la prestacion de los servicios que benefician a la ciudadania; asi mismo se
relacionan aspectos relevantes de EMCALI EICE ESP.

En relacion con el tema, a continuacion se cita a la Contraloria General de la
Republica cuando expresa la Finalidad del Control: fLa institucion de control es
inmanente a la economia financiera publica. El control no representa una finalidad
en si mismo, sino un parte imprescindible de un mecanismo regulador que debe
sefalar oportunamente, las desviaciones normativas y las infracciones de los
principios de legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones
financieras, de tal modo que puedan adoptarse las medidas correctivas
convenientes en cada caso, determinarse la responsabilidad fiscal, exigirse el
resarcimiento correspondiente o adoptarse la determinaciones que impidan o, por
lo menos, dificulten, la repeticion de tales infracciones en el futurod

1Principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias en la CGR. En el marco de las normas de auditoria de

Entidades Fiscalizadoras Superiores i ISSAI.
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Teniendo en cuenta que el Sujeto de control objeto del presente ejercicio
fiscalizador, es una empresa Industrial y Comercial del Estado, prestadora de
servicios publicos y con el objetivo de brindar elementos que ilustren la
connotacion de la prestacion de estos, a continuacion un marco conceptual
importante, que tiene como fuente de consulta e | | Bevvicios piiblicos
domiciliarios en el contexto del precedente judicial. 201702.

Los Servicios publicos como fin esencial del estado.

Cuando se trata el tema de Servicios Publicos se hace necesaria la discusion
constructiva en torno a las politicas, normas y reglamentacion, vigilancia y control
tanto en el orden local como nacional; para ello, toma especial importancia el
deseo del constituyente y plasmado en la Constitucion de 1991, desarrollado por
la normatividad, pero principalmente por las decisiones de la Corte Constitucional,
que han construido una teoria del servicio publico.

Tenemos que, en nuestro pais el tema de servicios publicos estd sometidos a un
r ®gi men jur2dico constitucional y | amgal espe
estado social de derechoo , siendo sus fines | os consagr
fservir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de | os principios, derechos y deberes consag

Enfatiza aun mas el tema, cuando sefiala en el CAPITULO V. DE LA FINALIDAD

SOCI AL DEL ESTADO Y DE LOS 3FWRULOCKSMWSlaPUBLI CO
CP: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber

del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio

nacional . 0 ; il gual ment e, l a Cons ARTICWICO 366 El d e | 91
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son

finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la

solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento

ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra
asignacion."

Entre los pronunciamientos de la Corte, se tiene la Sentencia C-041-03, que
indica:

2 Carlos Alberto Atehértua Rios
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fAsi las cosas, en la Constitucion de 1991 los servicios publicos se caracterizan
por : (i) tener una connotacion eminentemente social, en tanto que pretende el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las personas y por ello su
prestacion debe ser eficiente, (ii) el régimen juridico al cual estardn sometidos es
el que fije la ley, (iii) pueden ser prestados no solamente por el estado, directa o
indirectamente, sino también por comunidades organizadas o por particulares; (iv)
el Estado mantendra siempre su regulacion, control y vigilancia; (v)su régimen
tarifario consultarqa, ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucion de ingresos; (vi) deberan ser prestados directamente por los
municipios en tratandose de los servicios publicos domiciliarios, cuando las
caracteristicas técnicas y economicas del servicio y las conveniencias generales lo
permitan y aconsejen, y (vii) las entidades territoriales puedan conceder subsidios
para | as personas de menores ingresoso

En la Sentencia C-150 DE 2003, la Corte sostuvo:

AEn este context o, |l a Carta indica que | os
finalidad social del Estado ( art. 365 inc. primero de la C.P), la cual comprende el

bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion /(art.366

inc. primero de la C.P.). No podia ser de otra forma dado que, por una parte, la

realizacion de los derechos fundamentales de las personas depende en gran

medida de la adecuada prestacion de los servicios publicos i p.ej. de agua,

salud, saneamiento basico, energia, transporte, etc.- y que, por otra, el
Constituyente ha optado por una forma estatal, el Estado social de derecho,

destinada a corregir la deuda social existente en el pais con los sectores

sociales mas desfavorecidos mediante un sistema politico que busca la
progresiva inclusi - -n de todos en | os benef

Es asi como el tema de los Servicios publicos, se puede analizar desde dos
enfoques, a saber: por su contenido social e intervencion del estado en su
prestacion o por su condicidon de actividad econémica que debe ajustarse a la
competencia propia del mercado.

Desarrollo sostenible y Servicios publicos, como un todo integrador

La revision del tema en un contexto internacional se fortalece aun mas, la
Organizacion de las Naciones unidas i ONU defini6 una agenda de desarrollo
global que permitird a las organizaciones demostrar cOmo sus actividades
contribuyen a la sostenibilidad del planeta, entendida esta como el equilibrio entre
lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Se definieron 17 objetivos que incluyen 169 metas de desarrollo sostenible, entre
ellos se resaltan los siguientes relacionados con el tema que nos ocupa:

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.
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Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Siendo objetivos de alcance global, la accion es local y le corresponde a las
entidades publicas tanto ejecutoras, como de control, a las organizaciones
privadas, a los gremios, a la comunidad, adelantar las gestiones necesarias en el
marco de sus propias competencias.

Los servicios publicos domiciliarios comprende todas las actividades ordenadas a
la generacion o captacién, transformacion, transmision o transporte, distribucion,
comercializacion y provision masiva de aquellos bienes de consumo y servicios de
naturaleza homogénea, producibles en masa por empresas y mediante un
régimen de tarifas, que, en cada etapa de desarrollo econémico y social, todos los
residentes en el pais necesitan en forma continua en su lugar de habitacion y
trabajo para disfrutar en éste de libertad e intimidad frente a terceros, vivir en
forma digna y saludable y adelantar actividades productivas. 2

A partir del 30 de julio del 2009 fecha de promulgacion de la Ley 1341, los
servicios de telecomunicaciones, de telefonia bésica conmutada y de telefonia
local movil en el sector rural y larga distancia, no se consideran como servicios
publicos domiciliarios.

Articulando el contexto constitucional y normativo de los servicios publicos, las
actividades que estos involucran y la agenda de desarrollo global de la ONU, es
deber institucional e individual comprenderlos como un todo integrador de
elementos sociales, economicos, ambientales, de infraestructura tendientes a la
generacion de calidad de vida y bienestar.

La reflexién anterior, para concluir que los servicios publicos son una herramienta
fundamental para el cumplimiento de las obligaciones sociales del Estado
Colombiano. Es tal su relevancia, que el Estado por razones de soberania o de
interés social se reserva la prestacion de determinadas actividades estratégicas o
servicios publicos. 4

Para la prestacion de los servicios publicos y en atencién al Articulo 311 de la
Constitucion Politica, a los Municipios como entidad fundamental de la division
politico administrativa del Estado, le corresponde su prestacion. En lo local, El
Municipio de Santiago de Cali, delegé en EMCALI EICE ESP su obligacion, sujeto
del presente informe final de auditoria.

Es responsabilidad de EMCALI EICE ESP, la informacion suministrada y analizada
por la Contraloria General de Santiago de Cali, de conformidad con lo consignado

3 Paola Andrea Hernandez Prieto, Universidad Catélica De Colombia Facultad De Derecho Direccién De Investigaciones i Coordinacion Trabajos De Grado E Investigacion Formativa Bogota 2014

4 C-503 de 2003, reiterada en la Sentencia C-741 de 2003.
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en la Carta de Salvaguarda suscrita por su representante legal.

El presente documento incluye tanto la evaluacion por componentes: Control de
Gestion, Control de Resultados y Control Financiero; como por los factores:
Gestion Contractual, Rendicion de la Cuenta, Legalidad, Gestion Ambiental,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Plan de Mejoramiento, Control
Fiscal Interno, Planes, Programas y Proyectos, Estados Contables, Gestion
Presupuestal Y Gestion Financiera.

1. DICTAMEN INTEGRAL

La presente evaluacion se llevo a cabo, de acuerdo con las normas generales
contenidas en la Guia de Auditoria Territorial i GAT, compatibles con las politicas
y procedimientos de auditoria prescritos por la Contraloria General de Santiago de
Cali; por tanto, implicé planear, ejecutar, verificar y evaluar el trabajo fiscalizador,
de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos y la opinion expresada en este informe integral.

La auditoria se realiz6 con base en una muestra selectivas, que arrojaron
evidencias y documentos que soportan las actividades efectuadas por la entidad,
el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como el funcionamiento del
sistema de control interno; las cuales se encuentran debidamente documentadas y
soportadas en los respectivos papeles de trabajo.

1.1. CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

De acuerdo con el resultado arrojado por la Matriz de Evaluacion de la Gestion
Fiscal de 59.6 puntos sobre 100, correspondientes a la evaluacion de los
componentes de Gestién, Resultados y Financiero, la Contraloria General de
Santiago de Cali NO FENECE la cuenta de EMCALI EICE ESP para la vigencia
fiscal 2017; en la Tabla No 1 se detalla la calificacion y el soporte se brinda en el
contenido del informe:

Tabla No. 1 Matriz de Evaluacion de la Gestién Fiscal

COMPONENTE CA;E&%?EtoN PONDERACION CAL.:%%:E'ON
Control de gestion 73,3 0,5 36,7
Control de resultados 24,9 0,3 7.5
Control financiero 77,5 0,2 15,5
Calificacion total 1,00 59,6
Fenecimiento NO FENECE

C
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Tabla No. 1 Matriz de Evaluacién de la Gestion Fiscal

Concepto de la gestion fiscal DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de Gestién Fiscal

A continuacién, se relacionan los rangos de calificacion utilizados para el
fenecimiento de la cuenta y el concepto de la gestion fiscal de cada uno de los
componentes:

Cuadro No. 1 Rangos de Calificacion

CONCEPTO DE LA
RANGO FENECIMIENTO GESTION FISCAL
80 0 més puntos Fenece Favorable
Menos de 80 puntos No fenece Desfavorable

Fuente: Guia de auditoria Territorial -GAT.

La calificacion de la gestién fiscal obtenida por EMCALI EICE ESP en las
vigencias 2011 a 2017, ha sido DESFAVORABLE, como se observa en el
siguiente cuadro:

Cuadro No. 2 Histérico de Calificaciones
Matriz de Evaluacion de la Gestién Fiscal

VIGENCIA CALIFICACION TOTAL FENECIMIENTO
2012 67,4 No fenece i Desfavorable
2013 67,2 No fenece i Desfavorable
2014 58,4 No fenece i Desfavorable
2015 65,6 No fenece i Desfavorable
2016 63,9 No fenece i Desfavorable
2017 59,6 No fenece i Desfavorable

Fuente: Informes AGEI Regular vigencias 2012 a 2017.

1.2. OPINION SOBRE LA GESTION Y LOS RESULTADOS

La calificacion obtenida en el Componente de Resultados, evidencia que EMCALI
EICE ESP durante la vigencia 2017 no cumplié con las metas propuestas en el
Plan Estratégico Corporativo, al no lograr: incrementar los ingresos por venta de
servicios en términos reales, disminuir el margen de operacion sobre ventas,
disminuir costos y gastos de operacion e impactar con los proyectos de inversion
presupuestados, de los cuales recibi6 el 35,7% de los bienes y servicios
proyectados sobre el presupuesto definitivo, situacion que ha sido evidenciada e
informada a la entidad en otras auditorias.
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Lo anterior, al no contar con una politica clara sobre la disminucion y control de los
costos y gastos con que opera la empresa; igualmente sobre la eficiencia de la
estructura organizacional, que conserva unos patrones culturales orientados al
hacer, mas no a los resultados y a la medicién de los mismos, tema evidenciado
en auditorias anteriores; adicionalmente, con la ejecucion del Plan Estratégico
2013-2017 no se logré ajustar la entidad a las exigencias del mercado y de la
competencia, especialmente la Unidad Estratégica del Negocio de
Telecomunicaciones.

De igual forma, se hace necesario reiterar lo ya manifestado en el INFORME
FINAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA
GESTION FISCAL DE EMCALI EICE ESP MODALIDAD REGULAR, VIGENCIA
2016 en el sentido de las funciones definidas para la Junta Directiva de la
Empresa en el Acuerdo N° 34 d e 1 9FDR Eli CUAL SE ADOPTA EL
ESTATUTO ORGANICO PARA LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
CALI, EMCALI EICE ESP, SE MODIFICA EL ACUERDO 014 DE 1996, SE DAN
UNAS AUTORIZACIONES AL SENOR ALCALDE Y SE DICTAN OTRAS
DI SPOSI CIl qudl BeBidla en el articulo 14: 1. iijar la politica general de la
empresa y aprobar los planes y programas de servicios publicos acordes con lo
establecido en el Plan de Desarrollo del Municipio;0 este ente de control territorial,
ha manifestado el papel preponderante que le corresponde a la Junta Directiva
frente al presente y futuro de EMCALI EICE ESP. La evaluacién del Plan
Estratégico 2013-2017 arroj6 un cumplimiento del 10,3% para la Unica meta
establecida, evidencia que el direccionamiento impartido por esta, no contribuy6 al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

El resultado manifestado en el parrafo anterior, afecta directamente la generaciéon
de calidad de vida y bienestar de los Calefos, toda vez que se trata de una
Empresa Industrial y Comercial, que cumple un fin esencial del Estado.

1.3. OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

La Direccidén Técnica ante EMCALI de la Contraloria General de Santiago de Cali,
audito los Estados Financieros de EMCALI EICE ESP, comparados a diciembre 31
de 2017 y 2016, que comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de
Efectivo, como también el resumen de las principales politicas contables y otras
revelaciones explicativas. Dichos Estados Financieros fueron examinados de
conformidad con lo establecido en la Resolucién No 414 de septiembre 8 de 2014
expedida por la Contaduria General de la Nacion.

EMCALI EICE ESP es responsable del contenido de la informacion suministrada a
la Contraloria General de Santiago de Cali, como de la preparacion y correcta
presentacion de los Estados Financieros de conformidad con las normas
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establecidas por la Contaduria General de la Nacion y demdas reglas
complementarias. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener
un sistema de control interno adecuado para la preparacion y presentacion de los
Estados Financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o error,
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas (NAGC), compatibles con las normas internacionales
de Auditoria (NIA), y de acuerdo con la metodologia prescrita en la Guia de
Auditoria Territorial proferida por la Contraloria General de la Republica. Dichas
normas y procedimientos, exigen que la auditoria sea debidamente planificada y
que en la ejecucién del trabajo se obtenga una base razonable para fundamentar
los conceptos y la opinion expresada. Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacién
de los riesgos de errores significativos en los Estados Financieros.

La auditoria incluyé el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el registro de los hechos econdmicos de la
entidad, las cifras y presentacion de los Estados Financieros y el cumplimiento de
las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento
del sistema de control interno contable; los estudios y andlisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Direccion Técnica ante EMCALI.

La Contraloria General de Santiago de Cali, emite OPINION CON SALVEDAD, y
esta corresponde a:

La entidad contratd en la vigencia 2012 la realizacion del inventario y avaluo de la
propiedad, planta y equipo, mediante el contrato de prestacién de servicios No.
800-GA-PS-0521-2012, labor que finalizO6 en septiembre 15 de 2015;
posteriormente, mediante el contrato No. 800-GA-PS-1128-2016 actualizé la
informacion a diciembre 31 de 2016 conforme a normas NIIF; en la vigencia 2017
efectud los contratos Nos. 900-GAE-PS-0207-2017 y 800-GA-PS-0762-2017, para
mantener actualizada la informacion del inventario de la propiedad, planta y equipo
a diciembre 31 de 2017 de acuerdo con los criterios establecidos en la Resolucion
414 de 2014 emanada de la Contaduria General de la Nacién. Informacién que no
se ha conciliado detalladamente (uno a uno) con el inventario contenido en el
aplicativo SRF (sistema de recursos fisicos), debido a las deficiencias que
continto presentando dicho sistema.

Adicional a lo anterior, existen debilidades importantes en el sistema de control
interno, en los sistemas de informacién y en la documentacion soporte de las
operaciones realizadas por el proceso de transicion al nuevo marco normativo
establecido en la Resolucion No 414 de 2014, cuya incidencia podria resultar en
errores materiales en los Estados Financieros que pudieran pasar inadvertidos y
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sus efectos no fue posible cuantificar. Adicionalmente, cualquier cambio en las
cifras de los activos fijos podria afectar el valor registrado como Gasto por
Depreciacion y Depreciacion Acumulada, asi como el Impuesto Diferido generado
por las diferencias entre la depreciacion contable y fiscal.

La situacion descrita anteriormente, genero incertidumbre al analizar la muestra
seleccionada en las cuentas de propiedad, planta y equipo por $186.340 millones
y Otros Activos por $1.486 millones, para un total de $187.826 millones valor que
corresponde al 2.48% del activo total de EMCALI EICE ESP ($7°559.232
millones).

En nuestra opinién, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
Estados Contables presentan razonablemente (en los aspectos significativos), la
situacion financiera de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2016 y 2017, los
resultados de sus operaciones y los cambios en su patrimonio por los afos
terminados en esas fechas, de conformidad con las normas e instrucciones de
contabilidad impartidas por la Contaduria General de la Nacién y demas normas
complementarias.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proferir dictamen integral conformado por la opinién de los Estados Contables,
concepto sobre la Gestion y los Resultados y pronunciamiento sobre el
fenecimiento de la cuenta de EMCALI EICE ESP en la vigencia fiscal 2017.

Objetivos Especificos:

1 Conceptuar sobre la administracion de los recursos publicos en el periodo a
evaluar.

1 Evaluar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos adoptados por
EMCALI EICE ESP, conforme al Direccionamiento Estratégico vigente en el
periodo.

1 Opinar sobre la razonabilidad de los estados contables y la gestion financiera
y presupuestal de EMCALI EICE ESP.

Resultado Esperado

En el Plan General de Auditorias Territoriales 2018 i PGAT, se incluyé como
resultado esperado: flLa Contraloria General de Santiago de Cali cuenta con un
dictamen integral sobre la gestion de EMCALI EICE ESP en la vigencia 2017a

2.2. COMPONENTE CONTROL DE GESTION

Obijetivo Especifico: Conceptuar sobre la administracion de los recursos publicos
en el periodo a evaluar.

Como resultado de la presente auditoria, el concepto sobre el Control de Gestién
es DESFAVORABLE, con una calificacién de 73,3 puntos, como consecuencia de
la evaluacion de los siguientes factores:

Tabla No. 2 Control de Gestién

FACTORES CA;E&%’?EtoN PONDERACION CAL.:%%:E'ON
Gestion contractual 94,2 0,20 18,8
Rendicidn y revision de la cuenta 85,0 0,10 8,5
Legalidad 67,5 0,20 13,5
C
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Tabla No. 2 Control de Gestion
Gestion ambiental 30,0 0,10 3,0
TIC 64,3 0,10 6,4
Plan de mejoramiento 74,3 0,10 7,4
Control fiscal interno 78,2 0,20 15,6
Calificacion total 1.00 73,3
Concepto de gestion a emitir DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal, Contraloria General de Santiago de Cali

2.2.1. Determinacion y Analisis de la Muestra

Para la ejecucion de la presente auditoria y atendiendo el componente de Control

de Gestion, se procedié a la determinacion de la muestra partiendo del Anexo

formato F_07, denominado fEst ad?2stico Presupuest al 2017
gastos <cl asi tl aado(somppomeétidos en fla vigencia), teniendo

como resultado un universo de 3.380 contratos.

En cuanto a la seleccién de la muestra atendiendo el aplicativo SIA OBSERVA, es
menester indicar que este no registra la totalidad de las modalidades contractuales
de la Empresa, toda vez que no contiene ordenes de servicios, requerimientos,
contratos de compra de energia y otros datos necesarios para el andlisis
contractual.

Por lo tanto, la comisién auditora determin6 una muestra de 70 contratos obtenida
aplicando el A | n s tlasificacion ywestratificRotom de taonuestaar a | a
de audi t or i arobmdoervnayouda 2007 por la Contraloria General de

Santiago de Cali; La fuente de seleccién es el Informe denominado fEstadistico
Presupuestal de Gastos 20170 ; i gual metnd uma pseria revisiéncde

Acuerdos Comerciales, Contratos Marco con sus respectivas ordenes de servicio

o compra, de igual forma a los formatos F20_1B y F20_1C de la rendicion de la

cuenta realizada por la entidad a través del aplicativo Sistema Integral de Auditoria

(SIA); seguidamente se realizan las siguientes actividades:

1.Seleccionar e identificar en la ejecucion presupuestal de gastos de EMCALI
EICE ESP 2017, las apropiaciones relacionadas con la contratacion,
excluyendo lo relacionado con gastos de ndmina, adquisicion de servicios
como pasajes viaticos y gastos de viajes, impuestos tasas y multas,
transferencias y servicios de la deuda.

2.Validar los contratos en los aplicativos SIA y SIA OBSERVA.

3.ldentificacion y vinculacion de Ordenes de compra y/o de servicio
relacionados con los Contratos Marco o Acuerdo Comercial.

4Sel ecci-n de | os gactl as ec(tommaméiidos andaos en |
vigencia).
Se
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Es de anotar que en el aplicativo SI A Obseryv
contratos validados una vez la Gerencia General los aprueba, excluyendo los que
no cumplen con toda la formalidad a pesar de estar suscritos; adicionalmente, los
contratos definidos como de importancia estratégica no son rendidos en este
aplicativo, por lo tanto, no es suficiente como universo de muestra para la presente
auditoria.
Una vez realizadas estas actividades, se obtuvo como resultado un universo de
3.127 contratos, distribuidos por Unidad de Negocio, como se ilustra en el
siguiente cuadro:
Cuadro No. 3 Contratacion 2017 por Unidad de Negocio
(Valores en millones de pesos)
0,

UNIDAD DE NEGOCIO NUMERODE|  VALORPRESUPUESTO | **ibore/iecre

DEFINITIVO
Corporativo 1.254 74.761 5
Acueducto y Alcantarillado 1.127 212.877 14
Telecomunicaciones 853 117.139 8
Energia 757 1.130.896 74
Total 1.535.674 100
Fuente: Estadistico Presupuestal 2017
Se tomo el antecedente del Informe Estadistico Presupuestal del periodo 2017, asi
como la informacién consolidada de Contratos Marco y Acuerdos Comerciales
definidos en la Resolucién No. JD-001-2014 fi Br medio de la cual se adopta el
Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESPO .
Las definiciones son las siguientes:
Contratos Marco:-fActividad de gestion de abastecimiento de EMCALI que tiene el
propésito de establecer mecanismos comerciales para el suministro de bienes o la
prestacion de servicios, a partir de una primera etapa de determinacién de
calidades y precios maximos y una etapa de eventual contratacion de los bienes
y/ o servicios determinados, para asegurar el
Acuerdo Comercial: A Corresponde a un contrato de cu

derivado de una competencia abierta suscrito entre EMCALI como eventual
comprador y uno o varios proveedores idoneos, cuya eventual ejecucion se
realizar8 a trav®s de requeri mientos

De lo anterior, se obtiene el universo de la muestra de contratos, la siguiente
informacion se ilustra por concepto de gasto:
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Cuadro No 4 i Universo Registro presupuestal
Concepto de Gasto valor presupuesto definitivo %
FUNCIONAMIENT 281.690 18%
INVERSION 191.615 12%
OPERACION 1.062.368§ 69%
Total general 1.535.674 100%

Fuente: Estadistico, Listado de Contratos Marco y Acuerdos Comerciales

De conformidad con lo estipulado en el Instructivo Técnico, para la clasificacion y
estratificacion de la muestra de auditoria a evaluar, se obtuvo el siguiente tamafio
de la muestra:

CRITERIOS CUANTITATIVOS

Este criterio esta contenido en el instrumento de muestreo simple, que hace parte

integrante de la Guia de Auditoria Territorial T GAT vy el Al nstructivo t
clasificacion y estratificacion de la muestra de auditoria a eval uar 0 apr obe
mayo de 2017 por la Contraloria General de Santiago de Cali, la formula que se

aplica en el instrumento de muestreo es:

P#Q*ZZ#N
(N*E)+(Z2*P*Q)

P: Proporcion de éxito.

Q: Probabilidad de Fracaso.

Z: Es el valor para confianza.

A continuacién, se dan a conocer los valores tomados para aplicar la férmula:

Cuadro No 5- Parametros para determinacion de la muestra
PARAMETROS Columna 1 VALOR
N Taman_q de la 3127
poblacion
E Error muestral 9%
P Proporcion de éxito 0.30%
Proporcion de fracaso 0
Q (1-P) 0.70%
Z Valor para confianza 1,65

Instructivo Determinacion Muestra

iMejor gestion publica, mayor calidad de vidal! 5
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Confiabilidad Z
99,00% 2,32
97,50% 1,96
95,00% 1,65
90,00% 1,28

Instructivo Determinacion Muestra

Aplicada la formula, se obtendria el nUmero de contratos posibles de auditar:

| Tamafio de la Muestra n= 70 |

Con la formula anterior, se establecié el tamafio de la muestra en 70 Contratos, los
cuales posteriormente fueron seleccionados efectuando un analisis con los
siguientes criterios:

Contratos con mayor riesgo

Contratos de mayor cuantia

Contratos por modalidad de contratacién

Contratos por frecuencia de Contratista

Contratos por objeto contractual

Contratos por importancia o impacto en la comunidad
Contratos por conocimiento del ente auditado
Clasificacion por Proyectos de Inversion

Cobertura de las unidades de negocio y areas de apoyo.

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O« O¢ O«

Aplicado el analisis de criterios se eligié los 70 contratos por un valor de
$480.527.308.497 equivalente al 31,4% del valor del universo asi:

Cuadro No 6 T Registro presupuestal contratos a Evaluar
Gerencia Vr. Definitivo %
FUNCIONAMIENT 27.791.440.32] 6%
INVERSION 23.439.514.78¢ 5%
OPERACION 429.296.353.38! 89%
Total general 480.527.308.497, 100%

Fuente: Estadistico, Listado de Contratos Marco y Acuerdos Comerciales.

De dicho andlisis, se obtuvo los siguientes contratos:
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Cuadro No 7 - Relacién contratos a Evaluar
No. No. Contrato Valor
1 100-GGCCT10192017 600.000.00(¢
2 100-GGCIA11672017 200.000.00(¢
3 100-GGPS11892016 1.089.141.00(
4 100-GGPS14942016 786.166.01(
5 200GTICMA/RS25142016 355.798.971
6 200-GTICMA/RS35842017 601.800.89¢
7 200GTICMA/RS48932017 442.311.045
8 200-GTICS12792017 2.970.586.01F1
9 200-GTIOS0911-2017 276.028.641
10 200-GTiPS0662-2017 138.040.00(¢
11 200-GTiPS06992017 70.000.00d
12 200-GTiPS12432017 114.240.00(¢
13 200-GTiPS12442017 25.704.000
14 201700018 1.660.578
15 201700019 8.972.949
16 201700032 32.479.365
17 201700034 9.312.64(Q
18 201700044 6.300.288
19 201700045 40.339.692
20 201700047 11.593.38¢§
21 201700053 17.401.697
22 201700055 41.737.669
23 201700060 35.581.357%
24 201700074 116.891.464
25 201700076 24.951.5185
26 201700089 5.398.257
27 300-GAACIA327-2010 3.171.000.00(
28 300-GAACM06562017 1.484.809.45(
29 300-GAACMARS205452017 1.372.100.844§
30 300-GAACMARS307602017 1.480.029.884
31 300-GAACO12832016 334.649.881
32 300-GAACO1422-2016 2.031.500.00(
33 300-GAACQO14852016 2.000.000.00(
34 300-GAACS14902016 1.401.709.011
35 300-GAAOC/ARI8292017 126.295.681
36 300GAAOC07962017 235.941.30(
37 400-GTCO04742016 593.155.157
38 400-GTCS08892017 1.141.342.96§
39 500-GECCED0102014 24.396.984.854
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Cuadro No 7 - Relacién contratos a Evaluar

No. No. Contrato Valor
40 500-GECCED4032015 26.894.009.01¢
41 500-GECCED4752015 31.199.784.03
42 500-GECCEL3652016 71.753.149.83]
43 500GECM-12292016 1.994.824.56¢
44 500-GEC0O14932016 2.475.000.00(
45 500-GECP@)6302017 1.806.000.00(
46 500-GECS09192015 322.352.40(
47 500GECS1222-2017 535.904.60(
48 500-GECS1481-2016 1.888.814.293
49 500-GEOC/AGL11222017 434.874
50 500GEPS11452016 6.106.362.784
51 600-GACCMA/RS6L171-2016 1.677.341.43(
52 600-GAGCMA/RS&877-2017 3.575.643.83]
53 605030 1.042.630.04¢
54 605585 40.000.00(¢
55 605632 18.792.00¢
56 605864 322.352.40(
57 605865 483.528.60(
58 800-GACCV12082017 860.339.423
59 800-GACMA/RS1D7042017 1.525.328.384
60 800-GACO08542017 382.805.85]
61 800-GAPS0762-2017 853.334.72(
62 900-GAEPS0207-2017 399.999.99¢
63 CONV. INTADTIVO CON METRC 1.555.392.317
64 GUENAA01700035 2.725.824.86¢
65 GUENAA01700097 2.890.331.994
66 GUENBDO001-2017 73.484.280.35]
67 GUENBB0022017 49.076.025.02]
68 GUENB1202017 49.400.000.00(
69 MNRO0012016 42.657.858.004
70 MNR022016 54.786.906.37

Total registros Presupuestales 480.527.308.49]

Fuente: Estadistico, Listado de Contratos Marco y Acuerdos Comerciales.

2.2.2. Gestion Contractual.

En cuanto a la evaluacion de la actividad contractual de la entidad, se examiné si
ésta se ajustd a los principios constitucionales, legales y generales de la
contratacion publica y los establecidos en el Manual de Contratacion expedido y
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adoptado para EMCALI EICE ESP, a saber: planeacion, economia, transparencia,
responsabilidad y escogencia objetiva.

Igualmente, en la celebracidén de los contratos se verifico la estricta legalidad y el
cumplimiento de los requisitos esenciales del contrato contemplados en el articulo
1501 del Cédigo Civil, como de la existencia y validez.

Se analizé el cumplimiento de las formalidades legales exigidas por las normas
vigentes, es decir, si se hicieron los andlisis de necesidades técnicas,
presupuestales, juridicas, de conveniencia, de la modalidad de contratacion, de las
calidades a cumplir, de la justificacion del valor de la contratacién, la ejecucion y
utilizacion de los Contrato Marco y Acuerdos Comerciales.

Revisién a la rendicion contractual en el Aplicativo SIA y SIA OBSERVA.
Efectuada la revision de la contratacion de la vigencia 2017 en el citado aplicativo,

se analiza que EMCALI EICE ESP rindi6 en el aplicativo SIA OBSERVA, un total
de 1.625 contratos para el periodo enero 1 diciembre de 2017, por

$257.487.757.046, teniendo en cuentaelcriteriode fAFecha de i ni

se tiene la siguiente clasificacién por cantidad, modalidad, causal y valor (se hace
precision que esta informacion corresponde a lo suscrito en ese afio, mas no
incluye los contratos de vigencias anteriores):

Cuadro No 8 Rendicion SIA Observa Enero i Diciembre de 2017.

Cantidad % cantidad
Modalidad Valor contratos % Valor de
contratos
Contratos

Contratacion Directa 53.907.958 6 0,02% 0,37%
Minima Cuantia 14.700.000 1 0,01% 0,06%
Régimen Especial 257.419.149.088 1.618 99,97% 99,57%
Total general 257.487.757.046 1.625 100,00% 100,00%

Fuente: Rendicion SIA OBSERVA EMCALI EICE ESP, diciembre 31 de 2017.
* Contratos de mayor valor.
Teniendo en cuenta el criterio de i Bgistrooen el aplicativo SIA OBSERVA, de los

1625 contratos rendidos, 50 representan el 53.3% del valor de la contratacion
rendida en el periodo enero i diciembre de 2017.

Cuadro No 9 Representacion de los Contratos rendidos enero i diciembre de 2017

0,
No. Cédigo contrato Valor contrato NIT . ./° L,
participacion
1|500-GE-CO-1495-2016 $12.191.834.834| 860074186 4,7%
2 | 600-GAC-CMA-RS6-0502-2017 $ 7.330.327.445 | 900914207 2,8%
3| 300-GAA-CS-1475-2016 $7.081.752.986 | 901034893 2,8%
iMejor gestion publica, mayor calidad de vida! 7
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Cuadro No 9 Representacion de los Contratos rendidos enero i diciembre de 2017

%

No. Cédigo contrato Valor contrato NIT participacion
4 | 300-GAA-CO-1472-2016 $ 4.855.383.652| 901034113 1,9%
5|500-GE-C0O-1493-2016 $4.831.852.233| 901037198 1,9%
6 | 400-GT-CS-0889-2017 $4.499.999.617 | 830134897 1,7%
7|600-GAC-CMA-RS7-0876-2017 |  $4.288.653.547 | 900914207 1,7%
8 | 300-GAA-OC-CMA-0794-2017 $4.138.672.971| 890322007 1,6%
9 | 300-GAA-CO-1485-2016 $3.924.891.706 | 901034664 1,5%

10 | 200-GTI-PS-0702-2017 $3.816.729.840 | 900401714 1,5%
11 | 800-GA-CMA-RS2-1509-2016 $ 3.567.374.580 | 800087461 1,4%
12 | 600-GAC-CMA-RS8-0877-2017 |  $3.544.080.696 | 900930575 1,4%
13| 200-GTI-CS-1279-2017 $2.970.586.015| 900320612 1,2%
14 | 300-GAA-CS-0515-2017 $2.915.919.993| 890322007 1,1%
15 | 300-GAA-CO-1454-2016 $2.573.542.800 | 901034113 1,0%
16 | 600-GAC-CMA-RS8-1209-2017 |  $2.571.106.219 | 900914207 1,0%
17 | 400-GT-CM-1227-2017 $ 2.489.132.788 | 8160014316 1,0%
18| 400-GT-CM-0828-2017 $2.477.337.240 | 900466896 1,0%
19 | 300-GAA-CCT-1412-2016 $2.427.141.031| 900483711 0,9%
20 | 600-GAC-CMA-RS3-0507-2017 |  $2.400.196.610 | 900921290 0,9%
21 | 400-GT-PS-1259-2017 $ 2.396.693.224 | 830067633 0,9%
22 | 600-GAC-CMA-RS4-0506-2017 |  $ 2.366.484.435 | 8001661991 0,9%
23 | 300-GAA-CS-1490-2016 $ 2.337.637.445 | 901034921 0,9%
24 | 300-GAA-CO-1422-2016 $2.328.764.571| 800119214 0,9%
25 | 800-GA-CMA-RS3-1274-2017 $2.227.477.330| 800087461 0,9%
26 | 400-GT-CM-1103-2017 $2.052.216.914| 830140321 0,8%
27 | 500-GE-PS-0707-2017 $ 2.051.533.877| 860055182 0,8%
28 | 300-GAA-CM-0612-2017 $1.977.056.155| 901073869 0,8%
29 | 300-GAA-CMA-RS3-0760-2017 $1.973.578.190 | 900987000 0,8%
30 | 800-GA-CMA-RC14-1228-2017 $1.817.710.570| 800042522 0,7%
31 | 800-GA-OC-0587-2017 $ 1.800.000.000 | 830095213 0,7%
32 | 800-GA-CO-0854-2017 $1.772.057.372| 901105980 0,7%
33 | 800-GA-CMA-RS11-0704-2017 $1.693.201.398 | 900942302 0,7%
34 | 400-GT-CMA-RC1-703-2017 $ 1.684.293.037 | 816004795 0,7%
35 | 800-GA-CO-0859-2017 $ 1.670.260.200 | 860025639 0,6%
36 | 600-GAC-CMA-RS7-0583-2017 |  $1.643.279.528 | 900930575 0,6%
37 | 300-GAA-CM-0656-2017 $1.636.641.098| 890312765 0,6%
38| 800-GA-OC-1169-2017 $ 1.620.000.000 | 830095213 0,6%
39 | 500-GE-CS-0863-2017 $1.596.337.400| 901097638 0,6%
40 | 800-GA-CMA-RS2-1205-2017 $ 1.562.420.459 | 890300327 0,6%
41 | 400-GT-CMA-RC7-0586-2017 $ 1.552.255.278 | 890300431 0,6%
42 | 400-GT-CMA-RC5-0727-2017 $1.551.938.389 | 830134897 0,6%
43 | 800-GA-CO-0853-2017 $1.479.888.904 | 76319787 0,6%
Se
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Cuadro No 9 Representacion de los Contratos rendidos enero i diciembre de 2017

No. Cdédigo contrato Valor contrato NIT partic(iJfJ)acién
44 | 300-GAA-C0O-1010-2017 $1.479.413.944 | 901117175 0,6%

45 | 800-GA-CMA-RS14-1160-2017 $1.432.103.933 | 900942302 0,6%

46 | 200-GTI-CS-1273-2017 $ 1.416.100.000 | 830505521 0,5%

47 | 200-GTI-CMA-RS4-0893-2017 $1.391.680.015| 890317923 0,5%

48 | 300-GAA-CMA-RS2-0545-2017 $1.372.799.131| 900987000 0,5%

49 | 800-GA-CMA-RS2-1158-2017 $1.193.673.772| 901028901 0,5%

50 | 100-GG-CIA-1163-2017 $ 1.190.000.000 | 800152075 0,5%
Total $ 137.164.013.372 53,3%

Fuente: Rendicion SIA Observa- a diciembre de 2017

* Porcentaje de participacion en la contratacién, de acuerdo al valor y la
modalidad del contrato.

Cuadro No 10 Porcentaje de Participacién de la contratacién de acuerdo al valor y la
modalidad del contrato

0, 0,
. Cuenta de valor Suma de valor /° % valor
Tipo contrato cantidad de
contrato contrato2

contratos | contratos
Atipicos 5 72.004.180 0,31% 0,03%
Compraventa 10 609.300.000 0,62% 0,24%
Contrato de Consultoria 3 3.163.597.979 0,18% 1,23%
Contrato de Obra 32 47.743.776.843 1,97% 18,54%
Contrato de Prestacién de Servicios 1102 | 109.253.784.533| 67,82% 42,43%
Convenios 3 1.240.500.000 0,18% 0,48%
Suministro 282 75.557.072.034 17,35% 29,34%
Tipicos 188 19.847.721.477 11,57% 7,71%
Total general 1625| 257.487.757.046 | 100,00% | 100,00%
Fuente: Rendicion SIA Observa- a diciembre 31 de 2017

* Concentracion de la contratacion.

Se evidencia que, de los 1625 Contratos, 60 equivalen al 70.8%

($182.281.271.070) del valor total de la contratacion.

Cuadro No 11 Distribucién de contratacién por tercero

Contratista No.§y No. de Contratos Valor contratos % de participacion
1 3 14.190.087.21] 5,5%
2 1 12.191.834.83¢ 4.7%
3 4 8.330.999.273 3,2%
4 2 7.428.926.52 2,9%

N

=6

wmliNet &
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Cuadro No 11 Distribucién de contratacion por tercero

Contratista No.*

No. de Contratos

Valor contratos

% de participacion

5 1 7.081.752.98¢ 2,8%

6 3 6.409.997.584 2,5%

7 8 5.912.247.22¢ 2,3%

8 2 5.794.851.91( 2,3%

9 2 5.187.360.224 2,0%
10 1 4.831.852.23] 1,9%
11 5 4.530.903.89" 1,8%
12 3 4.410.193.35¢ 1,7%
13 3 4.238.859.66] 1,6%
14 3 4.101.169.99 1,6%
15 1 3.924.891.70¢ 1,5%
16 3 3.432.154.06F 1,3%
17 2 3.346.377.32] 1,3%
18 2 3.305.778.51¢ 1,3%
19 13 3.248.501.09¢ 1,3%
20 6 3.232.075.007 1,3%
21 4 3.029.703.99¢ 1,2%
22 3 2.976.852.38¢ 1,2%
23 2 2.973.669.67¢ 1,2%
24 1 2.970.886.015 1,2%
25 2 2.661.420.45¢ 1,0%
26 4 2.633.000.33¢ 1,0%
27 1 2.477.337.24( 1,0%
28 1 2.427.141.03] 0,9%
29 2 2.343.673.77 0,9%
30 1 2.337.637.44F 0,9%
31 2 2.333.100.00( 0,9%
32 1 2.052.216.914 0,8%
33 1 2.051.533.87] 0,8%
34 1 1.977.056.155 0,8%
35 1 1.772.057.371 0,7%
36 2 1.696.196.18¢ 0,7%
37 1 1.636.641.09¢ 0,6%
38 1 1.596.337.40( 0,6%
39 12 1.512.807.04¢ 0,6%
40 1 1.479.888.90 0,6%
41 1 1.479.413.944 0,6%
42 12 1.300.090.26¢ 0,5%
43 4 1.284.115.273 0,5%
44 3 1.217.659.05] 0,5%
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Cuadro No 11 Distribucién de contratacion por tercero

Contratista No.} No. de Contratos Valor contratos % de patrticipacion
45 5 1.210.161.58¢ 0,5%
46 3 1.203.201.38¢ 0,5%
47 4 1.146.120.70( 0,4%
48 2 1.143.057.51]7 0,4%
49 1 1.130.828.77 0,4%
50 1 1.123.821.38( 0,4%
51 2 1.108.345.957 0,4%
52 5 1.029.985.661 0,4%
53 2 1.028.866.984 0,4%
54 8 1.023.922.84¢ 0,4%
55 1 1.012.060.683 0,4%
56 12 1.001.634.471 0,4%
57 1 980.700.00( 0,4%
58 1 938.329.875 0,4%
59 3 935.439.25( 0,4%
60 8 913.843.59¢ 0,4%

Total 182.281.271.07 70,8%

Fuente: Contrato SIA OBSERVA.
* Los nombres de los contratistas, forman parte de los papeles de trabajo de la auditoria.

EMCALI EICE ESP, concentra en la Unidad de Negocio de Energia el 71,3% del
valor de la contratacion efectuada en la vigencia 2017, recursos que se invirtieron
en la compra de energia, mayoritariamente.

La distribucion de la contratacion de la entidad por tipo de gasto, muestra que el
73% de la misma se orienta a Gastos de Operacién, 17% a gastos de
funcionamiento y 10% a inversion. Ver Cuadro No. 12

Cabe anotar que el 17% anteriormente mencionado, es un valor extra a la
descri pci astos dke FunéicBamientoo i dentificado
Presupuestal del Gasto.

Cuadro No. 12 Distribucion del Valor de la Contratacion por

Gerenciay Tipo de Gasto
(Valores en millones de pesos)

Tipo gasto/ gerencia | Corporativo Apl\c(:::ri(:\lrji(lzlg)d)é. Telecomunicacién | Energia Total p;ﬁic.
Funcionamiento 125.514 67.624 24,183 17.120| 234.441 17
Operacion 2.368 44.672 26.950| 927.771|1.001.762 73
Inversion 61.201 40.751 40.717| 142.669 10
TOTAL 127.882 173.497 91.884 | 985.609|1.378.872| 100
Fuente: Estadistico Presupuestal 2017
Se
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Grafico No. 1 Distribucion del Tipo de Gasto por Gerencia
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Fuente: Estadistico 2017 EMCALI EICE ESP

En la gréafica anterior, se observa que el Corporativo (Gerencia de Abastecimiento
Empresarial, Gerencia de Area Gestibn Humana y Administrativa, Gerencia de
Area Comercial y Gestién al Cliente, Gerencia de Area Financiera, Gerencia
Tecnologia de La Informacion, Gerencia General y Secretaria General ) tiene una
mayor participacion de la contratacion del total de gastos de funcionamiento 54%;
la Unidad Estratégica del Negocio de Acueducto y Alcantarillado contribuyen con
el 43% del total de gastos de inversion, es decir, la mas alta y la Unidad
Estratégica del Negocio de Energia compromete el 93% para sus gastos
operativos.

Desde la perspectiva de la distribucion de la contratacidén por objetivo estratégico,
se tiene que el 72% de la misma se agrupa en los Objetivos o Programas
Estratégicos F201 - Compra de energia y F202 - Pago de cargos por transmision
de energia; en estos dos conceptos el sector es regulado por el Ministerio de
Minas y Energia.

Como resultado del examen de la Gestion Contractual, se obtuvo un puntaje de
94,2 ilustrado en la siguiente tabla.

Tabla No. 3 Gestién Contractual

CALIFICACION CALIFICACION
VARIABLES A EVALUAR PARCIAL PONDERACION TOTAL
Qumpllmlento de las especificaciones 98.12 0.20 19.6
técnicas
Cumplimiento deducciones de ley 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto contractual 98,55 0,20 19,7
Labores de interventoria y seguimiento 90,00 0,50 45,0

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!
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Tabla No. 3 Gestién Contractual

Liquidacion de los contratos 98,18 0,05 4,9

Calificacion total 1,00 94,2

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal

No obstante, a la calificacién obtenida el equipo auditor evidencié que en los
contratos seleccionados, se presentaron deficiencias en:

La etapa precontractual:

Ola justificacion del gasto observada en la muestra de auditoria, no esta
orientada al cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia.

ONo se evallan alternativas que optimicen los costos.

ONo se toman en cuenta experiencias de procesos anteriores, para estructurar
los nuevos.

Olnteligencias de mercado limitadas en tiempo y a ofertas de mercado.

ONo se observa igualdad en la celeridad para atender los requerimientos
contractuales de la empresa.

ODeficiencias en las especificaciones técnicas para atender las necesidades
de las areas.

La etapa contractual:

OPago del objeto contractual sin el recibo del servicio.

OModificacion en tiempo y valor en los contratos a través de otrosies
OFalta de control y seguimiento en la fase de ejecucion

ORecibo del servicio sin contar con el contrato debidamente legalizado
OFalencias en el reporte del aplicativo SIA Observa

OPublicacién en la pagina web de la entidad

ODificultad para acceder a la informacion.

Es menester mencionar que la Muestra de la presente auditoria incluye contratos
suscritos, pero se observd en la fase Pre Contractual de otros procesos que
seran auditados posteriormente, lo siguiente:

OEn la Gerencia de Abastecimiento Estratégico i GAE modifican sin
justificacion, los plazos de ejecucion de los contratos, términos ya sefalados
por las areas.

O Adendas firmadas por la Gerente del GAE, sin que sea su competencia
exclusiva.

O Expedicion de adendas sucesivas que modifican el cronograma y el proceso
de seleccién, impactando en la oportunidad de la contratacion y la atencion
de la necesidad contractual.
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OExpedicion de adendas modificatorias a condiciones especificas de
contratacion, originadas por imprecision de la planeacion.

O Modificacién en modalidades de seleccion a las determinadas inicialmente en
las estrategias de contratacion, lo que evidencia la falta de optimizacion de
recursos humanos, econémicos y de tiempo.

La Contratacion en sus etapas precontractual, contractual y pos contractual, debe
estar dirigida al cumplimiento de los fines esenciales del Estado, los principios de
la funcién administrativa, consagrados en el articulo 2° y 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, los principios de la gestion fiscal determinados en el articulo
3° de la Ley 610 del 2000, Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, sus
Normas Complementarias y a los deberes y prohibiciones de todo servidor publico
contemplados en la Ley 734 de 2002, articulos 34 y 35.

SOBRE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

Es pertinente traer a colacion que, los convenios incluidos en la muestra de
auditoria por estar vigentes, fueron suscritos por EMCALI EICE ESP en el afio
2003 con METRO CALI y en el 2011 con el MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI y
estos no se establecieron bajo la normatividad vigente al momento de su firma,
asunto evidenciado en auditorias anteriores.

El Convenio Interadministrativo entre METRO CALI S.A. y EMCALI EICE ESP,
firmado en el afio 2003 que de acuerdo a la Clausula Quinta y por tratarse de un
Convenio Marco para el desarrollo de las actividades contempladas en el objeto,
no se estipuld cuantia. Sin embargo, se estableci6 para EMCALI una
remuneracion del 2,5% sobre el v/r final de cada contrato que METRO CALI
suscriba para la ejecucion del desarrollo del Proyecto y que involucre la
infraestructura de servicios publicos.

A diciembre 31 de 2017, se evidencia que existen contratos suscritos por METRO
CALI S.A, los cuales no han sido conciliados para su pago con la empresa local de
Servicios Publicos Domiciliarios.

A este Convenio, la Contraloria General de Santiago de Cali le efectud
seguimiento en la vigencia 2014, mediante la AGEI a Convenios
Interadministrativos de EMCALI EICE ESP a diciembre de 2013, Modalidad
Especial en la cual se determinaron 11 hallazgos.

Adelantado el seguimiento a los planes de mejoramiento en la vigencia 2016, se
evidencio que las actividades de conciliacion no se efectuaron.

En la vigencia 2018, la Direccién de Control Interno de EMCALI EICE ESP,
efectud seguimiento unicamente al cumplimiento del hallazgo No. 10 concluyendo
gue no se ha logrado la conciliacion de Gastos de Administracién, Imprevistos y
Utilidades - AIU entre las partes. En la ejecucion del presente ejercicio auditor no
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se evidencia méas acciones de la precitada Direccion, enfocadas a la evaluacién
del cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.

El convenio con el Municipio de Santiago de Cali no presentd avances en la
vigencia 2017 y no se ha liquidado al no conciliarse entre las partes, el valor de las
obras ejecutadas; se establecié un plazo para su ejecucion como requisito formal
de todo contrato, por lo cual en la AGEI Modalidad Especial Articulada a la
Gestion Contractual de EMCALI EICE ESP, vigencia julio 01 de 2016 a junio 30 de
2017, se determiné el Hallazgo No. 16 de naturaleza administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, por cuanto han transcurrido mas de cinco (5) afios de su
terminacion. Se suscribié un Plan de Mejoramiento a cumplir hasta el 30 de junio
de 2018, cuyo objetivo es precisar y expedir una norma complementaria al Manual
de Contratacion de EMCALI EICE ESP, que contenga los requisitos minimos de
un Convenio Interadministrativo cuando la empresa deba transferir recursos a
otras entidades.

Habi da cuenta que e sPorlacual s yictath 80dmagisebrella®d 9 8 1
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politicadc , | a
que establece la facultad de asociacién entre entidades publicas en el Articulo 95°,

estos convenios se deben suscribir y ejecutar con fundamento en los principios de

igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
establecidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica. Igualmente, deberan
respetarse las reglas propias de la planeacion y el presupuesto publico, entre

otros.

SOBRE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP.

Continuando con la evaluacion a la gestion contractual, en septiembre de 2016 la
Gerencia General y la GTI (Gerencia de Tecnologias de la Informacion)
presentaron a la Junta Directiva el Proyecto de Planificacion de Recursos
Empresariales ERP, en razén a que la compafia cuenta con mas de 60 sistemas
gue presentan dificultades de estabilizacion, mantenimiento, baja integracién,
calidad, Interfaces y ademds, apoyado en un informe de una firma consultora
presentado en el 2014, que identificd distintas alternativas de solucion y mas de 24
compafiias que podian brindar dicha solucion por su experiencia en el asunto;
luego de aclaraciones sobre el proyecto, la Junta Directiva aprob6 el proyecto en
octubre de 2016 y las vigencias futuras 2017 y 2018 para su ejecucion y con el
siguiente cronograma a ejecutarse en 2 Afos:
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Cuadro No. 13 Cronograma Proyecto Presentado a Junta Directiva septiembre 2016

2016 2017 2018 2019
I1Sem. | 1Sem. [ Il Sem. | | Sem. | Il Sem. [ | Sem. [ Il Sem.
Seleccion y Adjudicacion Solucion (R
Adquisicion, Instalacion y puesta en
marcha de la Infraestructura
Administracion de Recursos
Empresariales
Sistema Financiero
Recuersos Fisicos
Costos ABC
Gestion de Activos
Abastaciemeinto
Planeacion Estrategica y Gestion
de Proyectos
Administracion de Capital Humano

Costos ABC

l%“lﬂl

Fuente: Respuesta de la entidad, acta de visita fiscal

El 28 de octubre de 2016 se apertura el proceso No. 200-GTI-CA-0111-2016 de
Competencia Abierta por $15.000 Millones, contemplando: 1. Adquisicion
Infraestructura, 2. Licenciamiento e Implementacién de la solucién; proceso que
presentd mas de 88 Observaciones y 1 Adenda a los Términos de Referencia, se
cerré en razon, a que no se presentaron oferentes.

El 23 de noviembre de 2016 de abre nuevo proceso No. 200-GTI-CA-0131-2016
de Competencia Abierta ajustdndose el anterior a $16.000 Millones manteniendo
como objeto: 1. Adquisicién Infraestructura, 2. Licenciamiento e Implementacién
de la solucion; este proceso en el cual se dio respuesta a 62 Observaciones y se
presentaron 2 oferentes que cumplian con los requisitos de idoneidad, se cerré6 el
05 de enero de 2017 en aras de garantizar las buenas practicas administrativas y
en cumplimiento de los sefialamientos contenidos en el Manual de Contratacion de
la empresa.

El 20 de enero de 2017 y posterior a la conformaciéon de la nueva Gerencia de
abastecimiento empresarial GAE-, se adelantd la Inteligencia de Mercado No. 005-
2017 la cual se concluyé que la estrategia de contratacion adelantada,
correspondia a una Competencia Abierta.

El 16 de mayo de 2017 se abre el nuevo proceso No. 900-GAE-CA-0084-2017 de
Competencia Abierta por $15.450 Millones con objeto Adquisicion e
implementacion del ERP. De acuerdo al cronograma del proceso modificado en la
Adenda No. 01 emitida el 17 de mayo de 2017, la recepcion de ofertas se
encontraba planeada para el dia 05 de junio del mismo afo; el 31 de mayo el
nuevo Gerente General de EMCALI EICE ESP emite la Adenda No. 2 modificando
el cronograma para recepcion de ofertas al dia 12 de Junio; con la Adenda No. 3
se aplaza la recepcion de ofertas para el dia 14 del mismo mes y afio, el 07 de
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Junio se emite la adenda No. 4 con la cual se modifican los términos de
condiciones y el cronograma, quedando como fecha de presentacion de ofertas el
dia 21 de Junio de 2017; mediante adenda No. 5 se modifica la fecha para
recepcion de ofertas siendo la nueva fecha el 28 de Junio de 2017; el 23 de Junio
mediante adenda No. 6 y en razén a no haber publicado las respuesta a las
observaciones, se consideran modificar la fecha de recibo de ofertas para el 14 de
Julio de 2017; el 12 de julio y posterior a solicitud presentada el 06 de Julio por el
nuevo gerente de GTl (Gerencia de Tecnologias de la Informacion), se suspende
el proceso para su revision declarandose terminado el 28 de julio-17.

A principios del segundo semestre del 2017, la nueva Gerencia de GTI (Gerencia
de Tecnologias de la Informacion) que propuso se adelantara el proceso de
implementacion en 3 Componentes: 1). Hardware y Software por $3.420 millones,
2). Consultoria por $9.129 Millones y 3) Licencias por $2.900 Millones.

Justificacion que ha carecido de estudios de costo i beneficio, retornos de
inversion o mejoras en eficiencia; falta de soportes sobre estudios de alternativas
orientados a los principios de eficiencia, eficacia y economia y cronogramas de
trabajo que permitan medir su ejecucion.

Para llevar a cabo esta nueva estrategia, se adelant6 la Inteligencia de Mercado
No. IM-053-2017 para identificar p o s iPmveersel
licenciamiento del Software y las suscripciones del software como el servicio en la
nueve de la solucién tecnologica SAP S/4 HANA incluyendo el servicio de soporte

provee

ygarantia0 d 8ndose apert ur al7gse reRilfoé iffloemaaido el die mb r e

01 de Diciembre, Inteligencia que se observa limitada en el tiempo y en la cantidad
de oferentes que participaron en ella, 4 posibles.

Producto del informe de Inteligencia de Mercado, el dia 01 de diciembre de 2017
se emiti6 la Estrategia de Contratacion consistente en adelantar un proceso de
Competencia Cerrada, dando inicio al proceso No 900-GA-CC-00603-2017 el 11
de diciembre el cual fue cerrado, porque solo se presenté la Propuesta de un
oferente quien ademas, inform6 no acogerse a las condiciones planteadas por
EMCALI.

El dia 20 de diciembre se emite nueva Estrategia de Contratacion Justificandose la
Contratacion Di r e ct a Prpvaer el lidenciamiento del Software y las
suscripciones del software como el servicio en la nube de la solucion tecnologica
SAP S/4 HANA incluyendo el servicio de soporte y garantiag se llevo a cabo con
invitacion a ofertar el dia 26 de diciembre, suscribiéndose contrato el 27 de
diciembre y ejecutado al 30 de diciembre de 2017.

Por otro lado, el estado de contratacién de los dos procesos que complementan el
licenciamiento para su implementacion y puesta en produccién para el servicio de
EMCALI es el siguiente:
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Cuadro No. 14 Actividades complementarias implementacion ERP

Actividad a " Plazo Ultima
contratar RS Ll ejecucion SHELD actuacion
Adquirir .
900-GAE-CA- 11 Dic _— .
Infragstructura y 0490-2017 2017 5 Meses Adjudicado | 11 Abril 2018
Servidores
12 Meses En

'S’Elz'gg‘r?:‘éi;g%zica 900-GAE-CA- | 22 Dic Sinque | evaluacién Ade”foa No.
SAP S/ 4 HA 0581-2017 2017 exceda el 31 de 22 Abril 2018

Dic 2018 Propuestas

Fuente: Pagina Web de EMCALI EICE ESP

Observandose, que el cronograma inicialmente propuesto a la Junta Directiva
paso6 de proyectar su ejecucion en 2 afios, a 12 meses; en la practica del presente
ejercicio auditor - abril de 2018, se verificO que no se encuentran contratados los
tres componentes del proyecto.

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO.
En cuanto a este tema, se tiene dos circunstancias, a saber:

O El 31 de diciembre de 2017 finalizdé el Plan Estratégico Corporativo 2013 i
2017, que en su formulacibon EMCALI EICE ESP se propuso alcanzar
rentabilidad, sostenibilidad, generacion de desarrollo y bienestar,
transformacién de los modelos de negocios y creacion de valores con
transparencia, eficiencia y calidad en la prestacién del servicio; esto es objeto
de andlisis en el presente documento.

O Para el periodo 2018 i 2023, la empresa esta gestionando su nuevo Plan, a la
fecha de elaboracién del presente informe -abril 19 de 2018- no ha sido
presentado ni aprobado por la Junta Directiva de la entidad.

En torno al tema, se tiene que la Ley 142 de 1 9 9 Ror la cual se establece el

régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposicioneso ,

articulo 52 modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001, paragrafo,

expresa: iLas Empresas de Servicios P¥%bl i cos ¢
gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el

contr ol gue se e eAsicresmeslaley €3 2|1 da Ferlad 2 ) i
cual se expide el C . dartcdos Blinsnceralpll, 2 w&r i o DHnii
indica como deberes de todo serviciador publico fFormular, decidir
oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los presupuestos, y

cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos econdémicos

pY¥bl icos, o afectos al servicio p%blicoo.

Para la construccion y alineamiento estratégico en un horizonte de seis afnos,
EMCALI EICE ESP suscribié el Contrato No. 100-GG-CCT-1019-2017 con la
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Universidad del Valle. con un plazo inicial de tres (3) meses que vencian el 28

de diciembre de 2017, un dia antes - diciembre 27 sufrié una suspension por:

a) ftierre financiero de fin de afio y a la imposibilidad de coordinar las agendas
de sus Directivos y miembros de la Junta Directivao .

En el afio 2018 se reinicio y se prorrogo por 45 dias mas.
Por los andlisis anteriormente expuestos, se conforman los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 1 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinariay fiscal.

Se evidencio en el proceso de contratacion No. 900-GAE-SD-0683-2017, que dio
origen al contrato N0.200-GTI-CS-1279-2017, suscrito el 28 de diciembre de 2017
con objeto: A Pr oveer el |l i cenciamiento de s
como servicios en nube de la solucion tecnoldgica SAP S/4 HANA, incluyendo el
servicio de soporte vy
conforme la Clausula Octava, Formulario de Precios y Cantidades, paragrafo
Tercero de dicho contrato, utilizé para efectos de conversién de moneda, una Tasa
Representativa del Mercado (TRM) de $3.100, con la cual se establecio el valor
final en pesos, sin tener en cuenta la tasa del mercado vigente a la fecha en que
se firmo el contrato, que para el dia 28 de diciembre de 2017 se encontraba en
$2.971,63 emitida por el Banco de la Republica, EMCALI EICE ESP tomo el valor
de la tasa fijada por el contratista, sin observarse gestién para solicitar el ajuste de
la TRM, tal como se relaciona a continuacion:

Cuadro No 15 - Comparativo del contrato de licenciamiento en sus distintas etapas pre-contractuales.

Ga,qaenEMCALI EIGEI &SP, a |

el Documento tramite Valor USD SIPEEEN SVIEE Ci2 TRM valor $
tramite soporte
REQUERIMIENTO - .
11/10/2017 FR-200-GTI-090-2017 - Oficial del fabricante - 2.970.600.000
PRECOTIZACION SAP Hasta 31 de diciembre de
11/28/2017 COLOMBIA S AS 958.253,57 2018 3.100| 2.970.586.077
INTELIGENCIA DE Hasta 31 de diciembre de
01/12/2017 MERCADO (IM053-2017 958.253,57 2018 3.100| 2.970.586.067
FICHA DE
21/12/2017 | ABASTECIMIENTO - Oficial del fabricante -
FR-200-GTI-090-2017 2.970.600.000
INVITACION A (1) afio a partir de la
26/12/2017 | OFERTAR 900- - entrea dgl licenciamiento - 2.970.600.000
GAE-SD-0683-2017 9
Alcance: (1) afio a partir de
la entrega del
CONTRATO ; L 9¢
28/12/2017 200-GTI-CS-1279-2017 958.254 Ilcen(:lamlento _ 3.100 2.970.586.015
formulario precios y
cantidades: hasta mayo 31
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Cuadro No 15 - Comparativo del contrato de licenciamiento en sus distintas etapas pre-contractuales.

T Documento tramite Valor USD SITEEN SEIEE €

tramite soporte TRM valor $

de 2018

Fuente: Papeles de trabajo del contrato

Inobservando los principios constitucionales de legalidad, moralidad

administrativa, responsabilidad, eficiencia y economia establecidos en los articulos

6, 209 y 267; los principios de la funcion administrativa consagrados en la Ley 489

de 1998, i Por | a cual se dictan normas sobre | a ¢
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas

generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16

del artzculo 189 de | a a@iouto8% liey42de 1998loP ol 2t i c a
principios de | a gesti - -n fiscal previstos e
de | os procesos de ardcalp® lo sedidladd en thdeay 1150 scal 0

de 2007, articulos 13 y 14 modificado por Estatuto anticorrupcion, Ley 1474 de

2011 articulo 93.

Asi mismo, lo sefialado en la Ley 1150 de 2007, Articulos 13 y 14 modificado por
el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, Articulo 93 y Decreto 019 de 2012,
Articulo 3, el Decreto-Ley 444 de 1967, articulos 249 y 250 y los deberes de todo
servidor publico estipulados en la Ley 734 de 2002, Cddigo Disciplinario Unico,
articulo 34, numerales 1 y 2 y las prohibiciones establecidas en el articulo 35
numeral 1.

Lo anterior, al no aplicar controles adecuados a los movimientos de capital por
cuanto no se tuvo en cuenta la tasa representativa del dia, en que se suscribio el
contrato cuyo valor se establecid en pesos, conllevando a incremento de costos en
$123.011.008.

Hallazgo No. 2 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal.

Se evidenci6 que EMCALI EICE ESP, mediante el contrato 200-GTI-CS-1279-

2017 suscrito el 28 de diciembre de 2017, cuyo objeto es: i Proveer el
licenciamiento de software y la suscripcion de software como servicios en nube de

la solucion tecnoldégica SAP S/4 HANA, incluyendo el servicio de soporte y
Garant2a ofi ci pagd $es8l294RI8133 porcanceptede SERVICIO

DE SOPORTE Y GARANTIA OFICIAL DEL FABRICANTE (item 3 del formulario

de precios y Cantidades), por un periodo de 5 meses, habiéndose pactado el plazo

para una vigencia de un (1) afio a partir de la entrega de licenciamiento para el

caso de |l os productos | i cenci aGQLAUSULA t al co
PRIMERA. Obijeto, paragrafo primero. Alcance del Objeto: literal C) SERVICIO DE
SOPORTE Y GARANTI A OFI Cl AL [Rdimb seRlustBaRrh e ANT E . (
siguiente cuadro:
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Cuadro No 16 - Servicio de soporte y garantia oficial del fabricante SAP

Valor Suscripcion servicio | Vigencia

de soporte y Garantia (meses) I PrEimElo [HEs

Criterio

Valor Pactado i Clausula
primera del contrato (a) $ 168.294.298 12 $ 14.024.524,86
Valor Pagado i Formulario
de precio y cantidades

anexo al contrato (b) $ 168.294.298 5 $ 33.658.859,67
Mayor valor pagado Mes (b)

i (a) $19.634.334,81
‘ Total Mayor Valor Pagado ‘ ‘ 5 ‘ $98.171.674 ‘

Fuente: Papeles de trabajo del contrato.

Contraviniendo lo estipulado en los principios constitucionales de legalidad,
moralidad administrativa, responsabilidad, eficiencia, eficacia y economia
establecidos en los articulos 6, 209 y 267; los principios de la funcién
administrativa consagrados en la Ley 489 de 1998, i Por | a cual S
sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Pol 2t i c articylo 3; B9 poincipios de la gestion fiscal previstos en el articulo
8 de la Ley 42 de 1993; Ley 610 d e miz0deé Jos pracesg@s de
responsabil i cilaé; Ldyillb@ del2@7,Aticdlos 13 y 14 modificado
articulo 93 de la Ley 1474 de 2011; Decreto 019 de 2012 y lo dispuesto en la
Resoluciéon JD 00043 de 2016, mediante la cual se expidi6 el Manual de
Contratacion de EMCALI EICE ESP, articulo 7; los deberes de todo servidor
publico estipulados en la Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico, articulo 34,
numerales 1y 2 y las prohibiciones establecidas en el articulo 35 numeral 1.

Lo anterior, por debilidades de control en las actividades previas a las
suscripciones del contrato que no permitieron advertir oportunamente el problema,
gue conllevan a la empresa a pagar un mayor valor por los servicios recibidos, por
cuanto el valor promedio mensual pactado fuede$1 46024 . 524, 86
pagado $3306658. 859, 6esunte dgetrimentd [Fara daesm@esaude
$98.171.674.

Hallazgo No. 3 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

Se evidencié que EMCALI EICE ESP, tanto en el proceso de contrataciéon No.900-
GAE-SD-0683-2017, que dio origen al contrato No0.200-GTI-CS-1279-2017,
suscrito el 28 de diciembre de 2017 como en su Inteligencia de mercado (IM) No.
IM053-2017, firmada el 1 de diciembre de 2017, no utilizd el mecanismo de
comunicacion fpublicacion y divulgacion en la p8gi na web de,
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establecido en la Norma Complementaria denominada Actividades de gestion de
abastecimiento y modalidades de seleccidn de contratistas de EMCALI.

Desconociendo lo estipulado en los principios constitucionales de legalidad,
transparencia, publicidad, responsabilidad, igualdad y eficiencia, establecidos en
los articulos 2, 6, 209 y 267; los principios de la funcion administrativa
consagrados en la Ley 489 de 1998, i Por l a cual se di
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
( é ) amticulo 3°; los principios de la gestion fiscal previstos en el articulo 8 de la
Ley 42 de 1993;los principios de la contratacion estatal, eficiencia, seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes preceptuados en la Ley 1150 de 2007,Articulos2,
13 y 14 modificado articulo 93 de la Ley 1474 de 2011; Decreto 019 de 2012, Ley
1 7 1 Por redio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a | a | nf or marticulesr2, 3P %19 lyile,raglarheatado
parcialmente por el Decreto 103 de 2015, articulo 7°; lo dispuesto en la Resolucion
JD 00043 de 2016, mediante la cual se expidi6 el Manual de Contratacién de
EMCALI EICE ESP, articulo 7; Norma Complementaria No. 4, Publicacion y
Comunicacion de la contratacion de EMCALI, numerales 2, Alcance y 5.1
Inteligencia de Mercado (Etapa Planeacion); los deberes y prohibiciones de todo
servidor publico estipulados en la Ley 734 de 2002, Cddigo Disciplinario Unico,
articulos 34, numerales 1y 2,35 numeral 1y 48 numeral 31.

Lo anterior, por no poner a disposicion en forma de acceso general la inteligencia
de mercado en su etapa de planeacion, el proceso de seleccion del contratista y el
contrato derivado de éste, para que las comunidades en general conozcan y
observen dichas actuaciones; conllevando a incumplimiento de disposiciones
generales de orden superior y desinformacion a la comunidad en general.

Hallazgo No. 4 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

Se evidencié que EMCALI EICE ESP, no ha liguidado el Contrato 400-GT-CO-
0474 de 2016 c o n contlatpreet disefid, la construccion, instalacion y la
puesta en servicio de los proyectos generados por el departamento de proyectos
de la Uent para la expansion de la infraestructura de redes de telecomunicaciones,
a través de la realizacion de acometidas, optimizacion de red y las soluciones de
interconexién de la red de acceso de telecomunicaciones, en el &rea de influencia
de la unidad estratégica del negocio de telecomunicaciones, disponiendo para ello
delamanodeobra,l os respectivos mater i aliri@gado
el 2016/04/06 y terminado el 28-08-2017, en el que se acordd expresamente en la
Clausula Décima Cuarta el deber de hacerlo dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacion del mismo.
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Contraviniendo ademas de lo expresamente estipulado en el contrato, los
principios constitucionales de la funcién administrativa especialmente, eficacia y
eficiencia consagrados en los articulos 209 y 267, el articulo 3° de la Ley 489 de
1998 i pdse dktan narmaa sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del ,d nutheral 1 delartidulo 34alé la Ley 734 de 2000,
Cadigo Disciplinario Unico, el articulo 53 Resolucién JD-001 del 30 de Julio 2014
que expidioé el Manual de Contratacion, el numeral 2 de la Norma Complementaria
de EMCALI EI CE ESP i dIQUIDAGION ®E EONMRATOS DE
EMCALI o, el numer al 5.5., i teral q) de | ¢
ElI CE ESP denonii SURERVISIGN Y CONTROL DE LA
CONTRATACION DE EMCALI 0.

Lo anterior se presenta por falta de control por parte de la entidad en la liquidacion
de los contratos que es la que permite determinar el balance final del estado
econémico y financiero del contrato. Ocasiona lo anterior, relaciones juridicas
inconclusas que no permiten determinar el estado de legalidad real y actual del
contrato.

Hallazgo No. 5 de naturaleza administrativa.

EMCALI EICE ESP no mantiene una parametrizacion homogénea en la

numeracion de documentos que permitan hacer seguimiento e identificacion de la

trazabilidad a los Acuerdos Comerciales, como es el caso de la ejecucion del

Acuerdo Comercial No. 300-GAA-AC-0675-2 017 donde se generaron
de Compr ao a trav®s del Aeperai  auaneracibro SRF
automaticamente, registrandose éstas bajo la modalidad de seleccion directa sin

que asi lo sea, utilizando el campo observacion para hacer referencia al
requerimiento del Acuerdo Comercial que motiva su origen, anotacion que no se

encuentr a parametrizada en el archivo denomina:
siendo este el documento base de ejecucion en el cual se reflejan, en el campo
denominado fAdocumento soporteodo el nimgmer o de
de Atr 8mit e s nondl eacumenio, soparte como lo es el Acuerdo

Comercial como se relaciona en los siguientes casos:

Cuadro No 17 Relacion de Ordenes derivadas de Acuerdo Comercial - 300-GAA-AC-00657-2017
Orden de compra VALOR ACTA INICIO
3102 201700045 32.525.126,00 DIC/12/17
5102 201700045 7.814.565,78 DIC/19/17
5102 201700047 11.593.387,00 DIC/19/17
3102 201700060 35.581.357,21 Dic/12/17
3102 201700074 116.891.469,00 DIC/14/17
3102 201700076 24.,951.515,40 DIC/14/17
4102 201700032 56.531.831 NOV/22/17
4102 201700034 9.312.640.12 DIC/01/17
3102 201700053 10.111.794,00 DIC/12/17
3102 201700055 57.634.763,37 DIC/12/17
500-GE-OC/AC-1122-2017-

01 5101-201700034 2.234.874,00 NOV/20/17
@ o
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Fuente: Muestra AGEI Regular 2017.

El Instructivo presupuestal de EMCALI establece que, para efectuar la operacion
de Registro del compromiso en los trdmites que se deriven de Acuerdos
Comerciales i ( é ®ste ser§ el soporte de | a
momento de requerir | a operaci-n de

Este requisito no se cumple desde la generacion del Registro del compromiso,
toda vez que en el d o ¢ u me n tampo lidbdeesa debe
indicar el numero de Soporte, no se sefal6 el nimero del Acuerdo Comercial, sino
que se formulé otro nimero (orden de compra SRF o documento tramite interno).
Dificultando hacer seguimiento del respectivo Acuerdo Comercial, asi como la
trazabilidad del mismo y consecucion de la documentacion fisica que lo soporta.

Hallazgo No. 6 de naturaleza administrativa.

Se evidencio que EMCALI EICE ESP, no efectué seguimiento a la publicacion en
la pagina Web, de los documentos que se relacionan a continuacion:

Cuadro No 18 - Relacién de contratos sin seguimiento de publicacién en pagina Web
No. PROCESO CONTRATO FECHA DE VALOR DOCUMENTO
SUSCRIPCION %)
400-GT-PC-0002- | 400-GT-CO-0474 10/03/2016 VALOR INICIAL: Dos otrosies a
2014 DE 2016 $1.500.000.000 través de los
VALOR FINAL: cuales se prorrogo
2.093.155.167 el contrato

Fuente: Papeles de trabajo

Es deber de EMCALI EICE ESP publicar en su pagina Web la totalidad de su
actividad contractual, conforme a los principios y la legislacion vigente que regule
dichas actuaciones.

Hallazgo No. 7 de naturaleza administrativa.

En la ejecucién del contrato 400-GT-CO-0474 de 2016 suscrito por EMCALI EICE
ESP cuyo objeto contractual es fContratar el disefio, la construccion, instalacion y
la puesta en servicio de los proyectos generados por el departamento de
proyectos de la UENT para la expansion de la infraestructura de redes de
telecomunicaciones, a través de la realizacion de acometidas, optimizacion de red
y las soluciones de interconexion de la red de acceso de telecomunicaciones, en
el area de influencia de la unidad estratégica del negocio de telecomunicaciones,
disponiendo para ello de la mano de obra, los respectivos materiales, elementos y
accesorioso ,se evidencié que los archivos digitales (Archivos en Excel) que
soportan en detalle las actas de liquidacion y pago, presentan desactualizacion en
sus calculos, aunque no generaron error en los pagos; ademas no existe una
estandarizacion y claridad al momento de estructurar la denominacion de los

-“ I:Net —i
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Es deber de la entidad asegurar los documentos e informacion que soportan las
actas de liquidacion parcial o final de los contratos.

Lo anterior, por inadecuado mecanismo de control en la labor de supervision del
contrato, que conlleva a informes o registros inexactos, dificultando el oportuno
acceso a la informacion.

Hallazgo No. 8 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

En el contrato 100-GG-PS-1494-2016, cuyo objeto es fadquirir e implementar una
solucion integral, robusta y escalable que cumpla con los parametros técnicos y
legales vigentes, conforme las condiciones técnicas y criterios de contratacion
definidos y éqg que finalmente se suscribié por $936.166.000; se evidencia que:

No se plantearon estrategias que permitieran optimizar los recursos financieros a
invertir en licencias, ya que el usuario final conté desde el momento de operacién
del software con 4 meses de uso de doce (12) meses licenciados, debido a que se
recibe dichas licencias sin tener el desarrollo listo para su utilizacién.

No se evidencia en la justificacién de la necesidad estudios de costo 1 beneficio,
retorno de la inversion o beneficios de la misma y priorizacion del gasto.

Omitiendo el principio de eficacia enunciado en el Articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, los principios del control fiscal de eficiencia, economia y
eficacia sefialados en| a L ey 4 2 Sobthre la tr§a8iBacion del sistema de
control fiscal financiero y los organismos que lo ejercenq articulo 8, Ley 87 de
1 9 9 Bor la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos dele st ado y se dictan oatticub 2,
lteralb y Ley 734 de 2002 AC-digo Discipl:.i
y 2 y articulo 35 numeral 1, para la ordenacién del gasto; el principio de planeacion
contenido en el Manual de contratacion resolucion JD-001 de 2014, articulo 7.

EMCALI EICE ESP, no cuenta con politicas y procedimientos orientados a la
optimizacion del gasto, criterio de tomas de decisiones bajo costo/ beneficio, se
desaprovecha el poder de negociaciéon y de ahorro por mejora de eficiencia en
procesos; en consecuencia, no se garantiza la medicion e impacto del gasto.

Hallazgo No. 9 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

El valor pagado en la orden de servicios No. GUENA- 201700035, la cual se
realiza a través de un cruce de cuentas entre sus unidades de negocios,
correspondiente a cancelacidén servicios publicos y fuerza eléctrica del mes de
abril de 2017 presenta diferencia con los documentos soportes de liquidacion; se
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paga en la orden de servicios $3.524.810.699 y el valor liquidado es de
$3.517.498.697, incumpliendo la Ley 87 de 1993 en el literal e del articulo 2 fPor
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estadoys e di ctan otralseyi 8bsdei 26@ROfAC-
Disciplinario BPnicoo, art2culo 34, numerales

Lo anterior al no asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros; en consecuencia, no hay certeza de la cantidad pagada que es
equivalente a $7.312.002.

Hallazgo No. 10 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

EMCALI EICE ESP en desarrollo del contrato 100-GG-CCT-1019-2017 cuyo

objetoess AiConsul tor2a para facilitar y acompa€fal
alineamiento estratégico de EMCALI con base en las perspectivas y necesidades

de transformacion, excelencia e internalizacion que aporte a la toma de decisiones

estratégicas y a la armonizacion de los procesos de planificacion y las

capacidades organizacionales para la efectiva implementacion de los planes y
proyectos en un ho audtozizo n ¢l pagodseginbla aUsaci®n ,

No0.624502 fechada 19 de diciembre de 2017, doscientos millones de pesos
($200.000.000) correspondiente al ultimo desembolso y cuyo pago fue ordenado

el 22 de diciembre de 2017 como se evidencia en el aplicatvo iconsul t a
proveedor eso, AEst ado pagando os ifems 2, 8y 4sEn Factur
haber sido recibidos por la entidad, como se evidencia en el oficio fechado 27 de

diciembre de 2017, con cual el contratista formaliza la entrega de los productos 2

y 3 para un avance del 95%.

Asi mismo, se evidencia que el 5% restante correspondiente a socializacion del
proyecto de Plan de Estratégico se autorizé el pago el 4 de enero de 2018, sin
haberse ejecutado dicha actividad como expresa el oficio 2018-03-09-16177-1 de
9 de marzo de 2018, donde consta la entrega de dicho porcentaje para un total de
avance del 100%.

Inobservando los principios constitucionales de legalidad, moralidad

administrativa, responsabilidad y economia establecidos en los articulos 6, 209 y

267; los principios de la funcién administrativa consagrados en la Ley 489 de

1998, iPor | a cual se dictan normas sobre | a or
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas

generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los humerales 15y 16
delart2culo 189 de | a Co arSculo 3°;Uos principiosRlela2 t i ca vy
gestion fiscal previstos en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993.

Asi mismo, la Resolucion JD No0.00043 de 2016 mediante la cual se expidi6 el
Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, articulo 7 de los Principios de
Contratacion; funciones de vigilancia contractual, administrativa, técnica y legal
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establecida en | a norma compl ementaria
de |l a contrataci - no en c)lyg)sh.2ritarahb)s)ad.4diteral 5 .

c) d) n) y 5.5 literal 0) y 6. Facultades de quienes ejercen vigilancia; la Ley 1474 de
2011, Estatuto Anticorrupcion, articulo 84; Los deberes de todo servidor publico
estipulados en la Ley 734 de 2002, Coédigo Disciplinario Unico, articulo 35
numerales 1y 2, las prohibiciones articulo 35 numeral 1y articulo 48, numeral 34;.

Lo anterior, por debilidades de control y seguimiento que no permiten advertir
oportunamente el problema, conllevando a inadecuado manejo de recursos.

Hallazgo No. 11 de naturaleza administrativa

En visita realizada el 23 de marzo de 2018, a la Subestacion Alférez de EMCALI
EICE ESP, se encontré que esta estaba fuera de operacion desde diciembre de
2017, por dafio en el transformador. EMCALI EICE ESP construy0 esta
subestacion mediante el contrato No. 500-GE-C0O-0586-2013, el cual termino el 11
de abril de 2015 por un valor final
administracion de EMCALI EICE ESP, solucionar de manera agil y oportuna los
dafios que se ocasionen en los activos valiosos, estratégicos y misionales de la
entidad y prestar el servicio publico domiciliario de energia de manera eficiente,
oportuna y continua. Al salir de operacidbn esta subestacion por el dafio
ocasionado al transformador, se aumenta la vulnerabilidad del sistema y subsiste
la amenaza de un esquema de racionamiento y sobrecarga de las estaciones que
atienden los circuitos del sur de la ciudad, Pance y Meléndez.

Hallazgo No. 12 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

Se evidencié que la supervision del contrato No. 500-GE-CS-0919-2015, con
objeto es: el suministro e implementacion del software MDM (gestion de datos de
medidores), fue cambiada sin considerar aspectos tanto del contrato como de la
estructura funcional de EMCALI EICE ESP, el supervisor estaba designado por la
clausula décima del contrato, supervision que recayé en un Profesional Operativo
I, adscrito a la Gerencia de Energia. Dicha clausula estipulaba que solamente
podr& ser reemplazado en caso de ausencias temporales o definitivas, igualmente,
la Ficha de Abastecimiento indicaba que el supervisor debe pertenecer a la
Gerencia de Energia. No obstante, la Gerencia de Energia mediante el formato
No. 326P01I007F018 de: iEnt r ega de | a copia del
supervisor o, d e s i gah Zefe deoDepartamenip ele ha iGerencia
Area de Tecnologia Informatica; departamento que no es de su ambito jerarquico y
funcional.

Inobservando los principios constitucionales de moralidad administrativa y
responsabilidad establecidos en los articulos 6 y 209, los deberes de todo servidor
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publico estipulados en la Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico, Articulo 34
Numerales 1, 2 y 21 y Articulo 35 Numeral 1; Manual de Funciones de EMCALLI,
Resolucién GG-001037 de 2015 y sus complementarias, que para el Jefe de

Departamento en las funciones esenciales punto 10 dice: A Ej er cer | as func
el area al cual haya sido asignado, de conformidad y concordancia, para el
cumpl i miento de | as competencias generales a

Lo anterior debido a la falta de coordinacion entre la nueva supervision y los
funcionarios responsables al interior de la Gerencia de Energia, afectando el
desarrollo normal del contrato.

Hallazgo No. 13 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal.

En el contrato No. 500-GE-CS-0919-2015, suscrito por EMCALI EICE ESP con
objeto del suministro e implementacién del software MDM (gestion de datos de
medidores), se evidencio que a la fecha de ejecucion de esta auditoria (marzo de
2018), el software MDM no estaba en operacion. Contrato que mediante siete (7)
otrosies se extendid la finalizacién del contrato hasta el 31 de julio de 2017 y que
fue finalizado mediante documento acta de recibo final de bienes y servicios
fechado el 15 de diciembre de 2017.

Contraviniendo lo estipulado en los principios constitucionales de legalidad,
moralidad administrativa, responsabilidad, eficiencia, eficacia y economia
establecidos en los articulos 6, 209 y 267; los principios de la funcion
administrativa consagrados en la Ley 489 de 1998, i Por | a cual se dict
sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Pol 2t i c articylo 3P; b9 pdincipios de la gestion fiscal previstos en el articulo
8 de la Ley 42 de 1993; Ley 610 d e mi0de Jos prdces@s de
responsabil i dad Ldyillbe del2@07,Atictlos £3uyl14 modificado
articulo 93 de la Ley 1474 de 2011; Decreto 019 de 2012 y lo dispuesto en la
Resoluciéon JD 00043 de 2016, mediante la cual se expidi6 el Manual de
Contratacion de EMCALI EICE ESP, articulo 7; los deberes de todo servidor
publico estipulados en la Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico, articulo 34,
numerales 1y 2 y las prohibiciones establecidas en el articulo 35 numeral 1.

Debido a la falta de articulaciébn entre las areas implicadas y de control y
seguimiento de los responsables, ocasionando retraso en el programa de pérdidas
de energia y un detrimento por $2.009.062.000, correspondiente al valor final del
contrato.

iMejor gestion publica, mayor calidad de vidal! 5

Centro Administrativo Municipal i CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME FINAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA GESTION FISCAL DE EMCALI
EICE ESP MODALIDAD REGULAR - VIGENCIA 2017
Pagina 51 de 149

Hallazgo No. 14 de naturaleza administrativa.

En recorrido realizado el dia 09 de abril de 2018 con el interventor del contrato No.
800-GA-CMA/RS11-0704-2017, se comprobd la instalacion y funcionamiento de la
totalidad de los equipos y accesorios de las 17 unidades manejadoras de aire
acondicionado, sin embargo, se observé que dos unidades se encontraban
apagadas y que en varios pisos a pesar de estar el aire acondicionado encendido
algunos funcionarios abren las ventanas, es deber de la Gerencia de Area Gestion
Humana y Activos aplicar los respectivos controles para el 6ptimo funcionamiento
de los bienes a su cargo, las situaciones encontradas generan un mayor consumo
de energia y ocasionan que el piso respectivo no alcance la temperatura de
trabajo Optima (23 grados centigrados), bajo estas condiciones se observa unos
equipos sobrecargados que van a requerir mantenimiento antes de tiempo.

Hallazgo No. 15 de naturaleza administrativa.

En la revision del contrato No 300-GAA-CM-0656-2017 con el objeto de fRealizar
el mantenimiento general, rutinario, preventivo y correctivo de la planta de
tratamiento de Aguas residuales de Cafaveralejo (PTAR-C), ubicado en la ciudad
de Santiago de Calig se observé que EMCALI EICE ESP solo contempla para la
ejecucion contractual los aspectos absolutamente necesarios para el
funcionamiento de la PTAR-C, a saber; los equipos pertenecientes a las lineas de
agua, Linea de lodos y linea de biogas, dejando de lado el mantenimiento general
y rutinario de estructuras tales como plataformas, barandas, mastiles, tableros
eléctricos, bandejas de soporte para cables eléctricos y mantenimiento general de
la infraestructura, acciones que aunque no interfieren directamente en el
funcionamiento operativo de la planta, le dan un aspecto de deterioro y abandono
gue no es compatible con la inversion realizada en la planta, ni con los recursos
que se disponen para el mantenimiento de la misma. Es deber de la entidad,
mantener todos sus bienes y activos en perfecto estado y funcionamiento.

La anterior situacion se presenta por debilidades en la planeacion al momento de
elaborar con detalle las especificaciones técnicas y anexos detallados para el
contrato de mantenimiento, de manera que se pueda hacer exigible al contratista,
el cumplimiento de las actividades de mantenimiento rutinario sobre estas
estructuras y se mejore el aspecto general de la planta.

Hallazgo No. 16 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

Se evidenci6 en la revision del contrato No. 300-GAA-C0O-1283-2016 suscrito el 20
de octubre del 2016, con objeto que se describe en el cuadro citado a
continuacion, que EMCALI EICE ESP a través de la Gerencia Unidad Estratégica
de Negocio Acueducto (GUENAA) y Alcantarillado no justificé razonablemente con
calculos soportados los Otrosies realizados, respecto a la prérroga en tiempo, al
sefalar un plazo adicional insuficiente para la realizacion del objeto contratado.
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No se evidencia claridad en la necesidad prevista en el primer Otrosi, ni se
planifico de forma adecuada al recurrir al Otrosi No. 2 para la ejecucion final del
contrato.

Cuadro No 19 - Ampliacién de Plazos
(Valores en pesos)

Plazo
Objeto Valor contratad
0

Otro si Otrosi
no.1 no. 2.

Contrato
No.

Restitucion de calzadas y andenes
deterioradas por reparaciones de
dafios en las acometidas de
300-GAA- 3cuelducto geg t(édas Ials comur;)as b Ampliaci
e la ciuda e Cali, yumbo, . rorroga :

CO-1238- Palmira ( la dolores) y candelaria 1.115.499.881 46 dias 150 digs on
2016 (cauca seco, Domingo largo, la 85 dias
Nubia, Juanchito callejon el
silencio ) grupo No 2.

Fuente: Papeles de Trabajo

Vulnerando con lo anterior, los numerales 1 y 2 del articulo 34 de la Ley 734 del

2002, articulo 84 de la Ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcion, el literal c. que

sefala los requisitos para la prorroga del plazo del contrato, del numeral 12.3.1.2,

que define: AT®cnica de |l a modificaci - -n, adici - -n
la necesidad de la modificacion, adicién o prorroga pretendida, debe establecerse

de manera clara y debidamente soportada, un analisis elevado a nivel de detalle

de los componentes que componen dicha solicitud, mediante la definicibn de: ( € ) 0

de | a Norma Compl ementaria No 08. Supervi si
EMCALI del Manual de Contratacién de EMCALI EICE ESP.

Lo anterior debido a falta de control y planeacién en las inversiones realizadas por
la gerencia, afectando la eficiencia en la inversion y asignacion de los recursos.

2.2.3. Factor Rendicién y Revision de la Cuenta

Para este factor se evalla la oportunidad en la rendicion de la cuenta, suficiencia y
calidad de la informacion rendida.

Se efectu6 el estudio de los documentos que soportan legal, técnica y
financieramente las operaciones realizadas, a través de la evaluacién de la
oportunidad, suficiencia y calidad, comparandolos con los formatos presentados
en el aplicativo SIA, segun la Resolucién No. 0100.24.03.13.009 de mayo 17 de
2013, mediante la cual se prescribe la forma, términos y procedimientos para la
rendicion electronica de la cuenta e informe; Resolucién No. 0100.24.03.14.012
del 1 de diciembre de 2014, por medio de la cual se reglamenta la metodologia de
los planes de mejoramiento y los avances que de los mismos deben presentar los
sujetos objeto de vigilancia de Control fiscal de la Contraloria General de Santiago
de Cali; aplicativo SIA Observa, Resolucion No. 0100.24.03.16.003 del 8 de
febrero de 2016, mediante la cual se adopta al interior de este organismo el
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aplicativo SIA OBSERVA y Resolucion No. 0100.24.03.16.005 del 17 de marzo de
2016, Por medio de la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucion No.
0100.24.03.16.003 del 8 de febrero de 2016 y se dictan otras disposiciones,
expedidas por la Contraloria General de Santiago de Cali.

Se emite concepto FAVORABLE, con una calificacion de 85,0 puntos, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 4 Rendicién y Revision de la Cuenta
CALIFICACION CALIFICACION

VARIABLES A EVALUAR PARCIAL PONDERACION TOTAL
Oportunidad en la rendicidon de la 1000 0.10 10,0
cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total de 94.4 0.30 283
formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 77,8 0,60 46,7
Calificacién total 1,00 85,0

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal

La comision de Auditoria determind el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 17 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

Se evidencié que la entidad rindié los formatos requeridos por el ente de control,
de los cuales los siguientes presentan errores en la informacién reportada, como
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 20 Formularios Rendicién SIA

No. FORMULARIO SITUACION DETECTADA

[FO7_AGR]:.. Ejecucién Presupuestal |En el anexo de estadistico se evidencia que no incluye
de Gastos- Anexo Estadistico. correctamente el nimero de soporte que permita obtener la totalidad
de la informacién de los acuerdo marcos y los acuerdos comerciales

En el formato no se rindi6 actualizado el concepto de embargos
[F25A_CGSC]: Informe del Tesoro judiciales. Se modifico posterior a la rendicion el anexo no se rindié
en el formato respectivo. No se incluy6 los descuentos a terceros
que afectaron el saldo total del informe del tesoro.

La informacion no coincide con lo entregado a contabilidad,
[F27A_CGSC]: Procesos Activos Y |afectando los saldos contables y generando incertidumbre en las
Fallados a Favor o en Contra de la|cuentas de procesos judiciales. El formato presenta inconsistencias,
Entidad no se registra numero de proceso, fecha del proceso juridico, no se
diligencia el tipo de proceso, demandante, convocante, apoderado,
sintesis de los hechos, pretensiones, informacion no verificable,
procesos repetidos, no se incluye valor de las pretensiones.

[F28A_CGSC]: Plan de accién No contiene la totalidad de la informacion requerida en el manual
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Fuente: Formatos de Rendicién SIA

Con lo anterior, se incumple lo determinado en los articulos 13 y 39 de la

Resoluci -n No. 0100.24.03.13.009 de mayo

prescribe la forma, términos y procedimientos para la rendicion electronica de la
cuenta que se presenta a la Contraloria General de Santiago de Cali, numeral 1
del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Esta situacion se presenta por deficiencias en los controles, desarticulacion entre
las areas generando informes inexactos.

2.2.4. Factor de Legalidad

La comision auditora adelant6 la verificacion del cumplimiento por parte EMCALI
EICE ESP, de las normas externas e internas que le son aplicables a las
operaciones financieras, econémicas, administrativas y a la gestion realizada en la
vigencia 2017.

El resultado de la calificacién de la legalidad, es el producto del no acatamiento
por parte de EMCALI EICE ESP de la normatividad que le aplica para el desarrollo
de sus funciones, lo anterior por falta de mecanismos de coordinacion y control
entre cada una de las Unidades de Negocio.

Asi las cosas, se emite concepto DESFAVORABLE con una calificacion de 67,5
puntos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 5 Legalidad

VARIABLES A EVALUAR CA:;::II?%?AC\:&ON PONDERACION CAL.II_FCI)(;QEION
Financiera 50,0 0,40 20,0

De Gestion 79,2 0,60 47,5
Calificacion total 1,00 67,5
Concepto DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal

En materia administrativa las entidades que manejan recursos publicos, estan
llamadas a cumplir los principios de la funcién administrativa consagrados en el
articulo 2 y 209 de la Constitucién Politica de Colombia, como son los de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad de sus actos,
aunados a los principios de la funcién publica que es el bien juridico tutelado,
estipulados en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, especificamente el cabal
cumplimiento de sus objetivos focalizados en el interés general y el bien comun.

Ley 42 de 19 9 Fobie la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los

organismos que lo ejercend e nArtiaullo 8° la vigilancia de la gestion fiscal del
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Estado se fundamenta en los principios de eficiencia, economia, eficacia, equidad
y la valoracion de los costos ambientales, de tal manera que permita determinar en
la gestion, en un periodo determinado, que la asignacion de recursos sea la més
conveniente para maximizar sus resultados; que en igualdad de condiciones de
calidad los bienes y servicios se obtengan al menor costo; que sus resultados se
logren de manera oportuna y guarden relacion con sus objetivos y metas.

La responsabilidad fiscal esta regulada mediante la Ley 610 de 2000, instaurando
el trdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las
contralorias, que aborda la gestion fiscal de los servidores publicos y las personas
de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, cuyo
objeto es el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio publico,
consistente en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida o
deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del
Estado, producida por una gestion fiscal antieconomica, ineficaz, ineficiente, e
inoportuna.

Quiere con ello significar que, los principios constitucionales ratificados por esta
disposicion se le adiciona el principio de oportunidad, el cual se refiere a que haya
congruencia entre lo planteado, lo ejecutado y la satisfaccion de la necesidad de la
entidad como del interés colectivo.

El resultado de la calificacién del factor de legalidad, es el producto de la falta de
acatamiento por parte de EMCALI EICE ESP, de la normatividad aplicable al
desarrollo de los fines del Estado, la mision de la empresa y sus funciones
especificas, frecuentemente por falta de mecanismos de coordinacioén y control de
cada una de las Unidades de Negocio, la supervisiéon y la responsabilidad de la
Direccion. Lo que dio lugar a los hallazgos sefialados en parrafos precedentes.

2.2.5. Gestion Ambiental

Se verifico el cumplimiento de los planes, programas ambientales de EMCALI
EICE ESP para la vigencia 2017 y el cumplimiento de la normatividad aplicable y
vigente.

La nueva Direccion de Gestion Ambiental Corporativa, adscrita a la Gerencia
General de EMCALI EICE ESP que inicid labores en marzo de 2017 busca
integrar la gestion ambiental de todas las areas de la entidad. En el 2017 la
integracion no se logré completamente, las areas funcionales ambientales de las
gerencias operativas (Energia, Acueducto y Alcantarillado y Teléfonos), aun no
operan de una forma coordinada; esta situacion también se puede presentar
debido a que la Resolucion No. 00008 del 26 de enero de 2017 que creo la
Direccion, no consulté la necesidad de la entidad al crear, areas funcionales, que
no podrian operar por falta de recurso tanto humano como financiero.

La evaluacion ambiental adelantada por este ente de control, se soporta ademas
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en las 17 preguntas del cuestionario de Control Fiscal Interno aplicado a la
entidad, en la verificacion y evaluacion de la cuenta rendida en los formatos
ambientales del SIA, revisando la informacién del formato SIA 201313 F16 CGSC
y en el andlisis documental y visitas de la comisién de auditoria a las diferentes
areas de la entidad.

El resultado de la gestiéon ambiental es DESFAVORABLE, con una calificacion de
30,0 puntos, ilustrada en la siguiente tabla:

Tabla No. 6 - Gestion Ambiental
EMCALI EICE ESP
AGEI Regular Vigencia 2017
CALIFICACION CALIFICACION

VARIABLES A EVALUAR PARCIAL PONDERACION TOTAL
Cumplimiento Qe planes, programas y 50,0 0.60 30,0
proyectos ambientales.

Inversion Ambiental 0,0 0,40 0,0
Calificacion total 1,00 30,0

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal i Gestion Ambiental

En la cuenta anual consolidada, la entidad rindi6 10 proyectos en el formato SIA
201313 F16_CGSC (Rendiciobn Gasto Ambiental), en esta ocasion refiere
proyectos realizados al interior de la Direccion de Gestion Ambiental Corporativa,

formato en el que reportaunt ot al de $ 1646853.025 para | c
pagos realizados por $ 15606373.025, para un:
presupuesto asignado a esta 8rea, geue par a
ejecucion fue de $3506196. 2 B, igdicador gue nd pearitee a

inferir una buena gestién ambiental.

En cuanto a la Rendicién de la Cuenta, la entidad se encuentra previo plan de
trabajo acordado con la Contraloria General de Santiago de Cali, en un periodo de
transiciobn con relacion a la presentacion de los formatos ambientales (F16 y
F16A). La informacion requerida por el equipo auditor, fue registrada en el Sistema
Integrado de Auditoria -SIA mediante cuatro (4) anexos, asi: Planes de Manejo
Ambiental, Informe del Estado de los Recursos Naturales, Concesiones Yy
Conceptos Ambientales GUENE (F16A). También rinden un anexo aclaratorio al
F16, en donde EMCALI entrega la informacion de los proyectos que a su
consideracion, tiene componente ambiental, este es un ejercicio que debe ser
depurado para la rendicién de la préxima vigencia, se hace necesario identifiquen,
armonicen y articulen el gasto ambiental en la empresa.

Se insiste en el hecho que las areas operativas realizan actividades que impactan
el ambiente y no estan siendo reportadas, se tiene algunos ejemplos como lo
siguientes: Unidad Estratégica del Negocio de Energia con el manejo de los
transformadores retirados de la red y la poda de arboles; la Unidad Estratégica del
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Negocio de Telecomunicaciones con las obras civiles e instalacién de equipos; la
Unidad Estratégica del Negocio de Acueducto y Alcantarillado con el manejo y
disposicion de lodos originados en la producciéon de agua potable y el tratamiento
de aguas residuales, vertimientos de aguas residuales en las fuentes hidricas, sin
tratamiento y el impacto sobre el suelo de la reposicion de redes de acueducto.

En cuanto al gasto ambiental, considerando las inversiones de la Gerencia de
Acueducto y Alcantarillado, se tienen los siguientes valores:

El gasto total ambiental comprometido con Registros Presupuestales fue de
$53.2956085. 049, el val or ejecutado
corresponden a contratos de los servicios de acueducto y alcantarillado.

En cuanto a los parametros ambientales de control para el tratamiento de las
aguas residuales en la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales)
Cafiaveralejo, con un caudal de agua tratada en promedio de 6,34 m3/s, se tiene
que la remocién de DBOs (Demanda Bioquimica de Oxigeno) fue del orden del
33% y para los Solidos Suspendidos Totales - SST del 60%, valores que cumplen
con lo exigido por la autoridad ambiental.

El PSMV (Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos), que venia ejecutando
EMCALI EICE ESP fue aprobado por el DAGMA el 15 de julio de 2010 mediante la
Resolucion No. 4133.0.21.234 y feneci6 el 31 de diciembre de 2016; Para el afio
2017 se logré su actualizaciéon (PSMV) 2016 i 2030, mediante la resolucién No.
4133.0.21.058 de 2017, debidamente aprobada por la autoridad ambiental
municipal; con dicho Plan se pretende garantizar las intervenciones requeridas por
parte de EMCALI que permitan alcanzar las metas en disminucién de cargas
contaminantes y puntos de vertimientos a las fuentes hidricas en el area urbana
del municipio.

Durante el 2017 el PSMV avanz0 en obras como: eliminacion de vertimientos del
canal Cafaveralejo, mantenimiento de canales, optimizacion de estaciones de
bombeo de aguas residuales y optimizacion de la laguna del Pondaje.

Respecto a las cargas contaminantes maximas a verter a las fuentes receptoras,
el PSMV aprobado presenta los siguientes valores:

Cuadro No. 21- Carga Contaminante
CARGA CONTAMINANTE VERTIDA APROBADA EN EL PSMV

Afio 2016 2017 2018 2019 2020
Total vertida DBO5 (kg/dia) 77.854 80.760 81.647 77.090 78.639
Total vertida SST (kg/dia) 59.050 62.898 62.808 53.459 54.024

Fuente: Plan de saneamiento y Manejo de Vertimientos

Segun Informe de evaluacion del PEC (Plan Estratégico Corporativo) entregado
por la Oficina Asesora de planeacién de EMCALI EICE ESP para el parametro de
SST, se cumplié con la meta de vertimiento establecida en el PSMV, dejandose de
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verter 120 toneladas de SST a la fuente receptora que es el Rio Cauca,
superandose los porcentajes de remocion de 58%, establecidos por la autoridad
ambiental.

Para el parametro de DBOs, no se cumplié con la meta de vertimiento establecida
en el PSMV para el 2017, se vertieron 4.589 toneladas de DBOs al Rio Cauca, por
encima de la meta; teniendo en cuenta lo anterior, se pagaron 622 millones de
pesos adicionales por Tasas Retributivas de DBOs.

Referente a la optimizacion o mejoramiento de la PTAR-C, consiste en realizar
mejoras en la infraestructura de la planta, tales como;

(La optimizacion de los sedimentadores primarios.

CReposicion de equipos.

(Mejoramiento en el area de cogeneracion de energia.

QOptimizacion sistema de apantallamiento eléctrico.

CRecuperacion y actualizacion a la norma NSR 10 de sismo resistencia para
concretos.

QOptimizacion unidades de digestion.

QOptimizacion patio de lodos.

Optimizacion sistema de red y proteccion contra incendio.

(Mejoras locativas de edificios industriales.

(Mejoras a via de ingreso.

Se resalta que, estas obras no tienen como propdsito aumentar la eficiencia en los
procesos de tratamiento de la planta, solo mejorar su infraestructura fisica y
garantizan su estabilidad.

Se realiz6 un analisis a partir de lo estipulado en la Resolucion No. JD-00008 del
26 de enero de 2017 expedida por la Junta Directiva de la entidad, mediante la
cual se crea la Direccion de Gestion Ambiental Corporativa, contrastando lo
prescrito en la Resolucion con la realidad estructural y funcional del area
ambiental.

Mediante la citada Resolucion se crean 4 areas funcionales, de las cuales tres
(Proyectos Ambientales; Cuencas y Recursos Hidricos, Administrativa y de
Soporte Legal) no pueden operar, o por falta de personal o porque fueron creadas
con dualidad de funciones con otras areas de la empresa.

A continuacion, el hallazgo determinado en la evaluacion a este factor:

Hallazgo No. 18 de naturaleza administrativa.

La Direccion de Gestion Ambiental Corporativa, no ha desarrollado la integracion
que debe existir entre las areas funcionales ambientales de las Unidades de
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Negocio de Acueducto y Alcantarillado, Telecomunicaciones, Energia Yy
Corporativo. Es deber de la entidad coordinar y articular todas las acciones que
permitan implementar armonicamente la politica de gestion ambiental empresarial.
Lo anterior, por debilidad en el seguimiento de las actividades administrativas,
situacion que afecta parcialmente el objetivo de la gestion ambiental de la entidad,
reflejandose en la ausencia de un Plan de Manejo de Residuos Peligrosos, un
Plan de Gestion Ambiental Corporativo y unos indicadores ambientales integrales
para toda la entidad.

2.2.6. Factor Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion i TIC.

Este factor se evalué conforme a los procedimientos contenidos en el programa de
auditoria, y el resultado de su calificacion es el producto de evaluar las acciones
ejercidas por la empresa para la aplicacion del Plan Estratégico Tecnologia de
Informacion (TI), Plan de accion de Tl, Plan de emergencia de TI, el cumplimiento
de los objetivos estratégicos relacionados con tecnologia de la informacion, la
integridad de la informacién entre las diferentes gerencias y la actualizaciéon de la
infraestructura tecnolégica.

La Matriz de Gestion Fiscal i Factor TIC arroja un concepto DESFAVORABLE
con una calificacién de 64.3 puntos, como se indica a continuacion:

Tabla No. 7 Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon i TIC.
EMCALI EICE ESP
AGEI Regular Vigencia 2017

VARIABLES A EVALUAR PUNTAJE ATRIBUIDO
Cumplimiento aspectos Sistemas de Informacion 64,3
Calificacion total 64,3

Fuente: Matriz de Gestién Fiscal i Factor TIC

EMCALI EICE ESP en su Mapa de Riesgos por Procesos vigente, tiene
establecido el r i e s g o Hl1a3llé dispohibilidad de recursos financierosa Es
de anotar, que en auditorias anteriores se realizd el seguimiento a los riesgos
R1302, R1303 y R1305.

Durante el desarrollo de la presente auditoria, a través de encuestas y entrevistas
con el personal de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion i GTI,
encargados de los desarrollos tecnoldgicos transversales a cada gerencia, se
obtuvo la informacion de los items relacionados a continuacion:

OPlan Estratégico TI (PETI).
OPlan de accioén de TI.
OPlan de emergencia de Tecnologias de la Informacion (TI).
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O Cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con tecnologia de la

informacion.

Olntegridad de la informacién entre las diferentes gerencias.
OActualizacion de la infraestructura tecnologica.
OObsolescencia de la infraestructura informatica de EMCALI.

Olnversion del presupuesto aprobado para tecnologias de la informacion.

Analizada la informacion entregada por la entidad, se verifica que para el Plan
Estratégico TI, existian 15 actividades operativas y 9 actividades tacticas para
cumplir con el programa estratégico. De estas 24 actividades, no se dieron inicio a
15 y de los 9 restantes, 3 fueron realizadas en un 100%. A continuacion, se
observa los cuadros con los datos de las diferentes actividades planteadas para

cumplir dicho Plan:

Cuadro No. 22- Plan de trabajo TI, actividades operativas

PROGRAMA ESTRATEGICO

ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA CUMPLIR CON EL
PROGRAMA ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO
DE LA META %
A DICIEMBRE
2017

OBSERVACION REALIZADA
POR EMCALI EICE ESP

Al.3 Programa
Actualizacion y
consolidacion

permanente del sistema

de informacién y
comunicacion de la
empresa.

Establecer interconexion | 30 El proyecto no presentd

entre los Datacenters avance debido a que no

(Limonar, CAM, San fue aportada la

Fernando, CC Energia) informaciéon faltante de
TELCO.
Se espera retomar el
proyecto dentro de las
actividades  enmarcadas
en el pré6ximo Plan
Estratégico de TI.

Fortalecer la integracién | O

del sistema comercial y

operativo (SIGT-OSF)

Implementar MDM 99 Se termina la carga de

lecturas e histéricos, sin
embargo, debido a la
actualizacion del sistema
TNG a TNS, se requiere
actualizar los desarrollos
de extraccion de lecturas y
datos basicos por el
cambio del modelo de
datos del nuevo sistema.
Se espera terminar esta
actividad en el mes de
febrero y dejar el sistema
habilitado al usuario final.
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Cuadro No. 22- Plan de trabajo TI, actividades operativas

PROGRAMA ESTRATEGICO

ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA CUMPLIR CON EL
PROGRAMA ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO
DE LA META %
A DICIEMBRE
2017

OBSERVACION REALIZADA
POR EMCALI EICE ESP

Migrar plataforma TNG i
TNS

Implementar
Prepago AMI

Pospago-

100

Utilizando el ambiente de
Juice, queda técnicamente
preparada la solucién AMI
Hibrida.

Actualizar Catélogo de
Servicios de Tl

Fortalecimiento Canal

Virtual

95

Se resuelven algunas de
las inconsistencias. Hay
problemas con el portlet
de pago electrénico y con
registro de  usuarios.
Se aplaza la salida a
produccion y se decide
llevarla a cabo el fin de
semana del 6 al 8 de
Enero/18.

Se evaluara el riesgo
existente con el sistema
de contratacién que por
estos dias estd siendo
muy accesado, en razén
de la publicacién y cierre
de procesos de
adquisicién, debido a la
proximidad de la Ley de
Garantias. Por lo anterior
se decide que esté médulo
no saldrd con la salida a
produccion del portal y se
esperara a una fecha mas
propicia que pueda estar
parado y no genere
traumatismos, se propone
gque sea en Semana
Santa.

Al.3 Programa
Actualizacion y
consolidacion
permanente del sistema
de informacion y
comunicacion de la
empresa.

Proceso contractual para
la implementacion del
ERP

Implementacién ERP
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Cuadro No. 22- Plan de trabajo TI, actividades operativas

PROGRAMA ESTRATEGICO

ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA CUMPLIR CON EL
PROGRAMA ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO
DE LA META %
A DICIEMBRE
2017

OBSERVACION REALIZADA
POR EMCALI EICE ESP

Implementar Sistema de | 100 Se logra implementar y

Gestion Documental poner en operacion el
tercer 'y dltimo flujo
(correspondencia externa)
, el cual consiste en
habilitar la operacién del
sistema de gestion
documental para la
ventanilla Unica.
Se contintla con la
operacidon,  soporte y
apoyo al proceso con el
acompafiamiento del
proveedor, el cual ha
estado dispuesto a brindar
solucion a los
inconvenientes
presentados.
De acuerdo con las
solicitudes de las &reas se
contindia con la vinculacion
de nuevos usuarios al
proceso y con el
fortalecimiento del equipo
funcional y técnico que
soporta la operacién del
proceso.

Proceso contractual para | O

la Gestién de Trabajo en

Terreno

Investigacion de mercado | O

para el Sistema de

Gestién Comercial

Puesta en marcha del | O

nodo SIG Corporativo

Analitica de datos | O

orientada a pérdidas - BI

Acueducto

Analitica de datos | O

orientada a pérdidas - BI
Energia

Fuente: Plan de trabajo Tl i seguimiento a diciembre 2017 GTI

Cabe resaltar que, aunque la entidad menciona el cumplimiento del 99% en la
implementacion de la aplicacion MDM, después de realizar la auditoria el ente de
control evidencio que este no se encuentra en operacion y no dio alcance al objeto
contractual y metas esperadas, por lo tanto se determiné un Hallazgo.
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Cuadro No. 23- Plan de trabajo Tl, actividades tacticas

Corporativo

ACTIVIDADES
AREQEIA%AR CUMPLIMIENTO
PROGRAMA CUMPLIR CON DE LA META % OBSERVACION REALIZADA
ESTRATEGICO EL A DICIEMBRE POR EMCALI EICE ESP
PROGRAMA AU
ESTRATEGICO
El proyecto no presentd avance
Aseguramiento debido a que no fue aportada la
de ingresos informaciéon faltante de Telco.
Telco y nuevos 30% Se espera retomar el proyecto
productos y dentro  de las  actividades
servicios enmarcadas en el préximo Plan
Estratégico de TI.
Automatizacion
de procesos
sensibles que
aporten en la
gestién de
pérdidas de
Al.l Prog_rama Acueducto y
Replanteamiento y Alcantarillado.
fortalecimiento de la Implementaciéon MDM:Se termina
Estructura organizacional la carga de lecturas e historicos,
sin embargo, debido a la
actualizacion del sistema TNG a
TNS, se requiere actualizar los
o desarrollos de extracciéon de
Automatizacion | L |
de procesos ectur{:\s y datos bésicos por e
. cambio del modelo de datos del
sensibles que .
nuevo sistema.
aporten en la 100% . .
estion de Se espera terminar esta actl_vldad
gest en el mes de febrero y dejar el
pérdidas de ; - )
. sistema habilitado al usuario
Energia. . . . .
final.Se realiz6 la migracion de las
plataformas TNG a TNS vy
Utilizales a Juice, quedando en
produccion satisfactoriamente.
Implementacion Prepago-Pospago
AMI
P1.1 Programa de TIC para la
Fortalecimiento .,
Gestion
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Cuadro No. 23- Plan de trabajo Tl, actividades tacticas

ACTIVIDADES
4 RE:;fAR CUMPLIMIENTO
PROGRAMA CUMPLIR CON DE LA META % OBSERVACION REALIZADA
ESTRATEGICO EL A DICIEMBRE POR EMCALI EICE ESP
PROGRAMA AU
ESTRATEGICO
Se aplaza la salida a produccién y
se decide llevarla a cabo el fin de
semana del 6 al 8 de Enero/18.Se
evaluara el riesgo existente con el
sistema de contrataciobn que por
estos dias esta siendo muy
accesado, en raz6n de la
publicacién y cierre de procesos
TIC para 95% de adquisicion, debido a Ia
Servicios proximidad de la Ley de
Garantias. Por lo anterior se
decide que esté mddulo no saldra
con la salida a produccion del
portal y se esperara a una fecha
mas propicia que pueda estar
parado y no genere traumatismos,
se propone que sea en Semana
Santa.
Seguridad y
privacidad de la
informacion
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Cuadro No. 23- Plan de trabajo Tl, actividades tacticas

ACTIVIDADES
A REQ;IEAR CUMPLIMIENTO
PROGRAMA CUMPLIR CON DE LA META % OBSERVACION REALIZADA
ESTRATEGICO EL A DICIEMBRE POR EMCALI EICE ESP
PROGRAMA AU
ESTRATEGICO
Se logra implementar y poner en
operacion el tercer y ultimo flujo
(correspondencia externa), el cual
consiste en habilitar la operacion
del sistema de gestion documental
para la ventanilla Unica.Se
continla con la operacién, soporte
. y apoyo al proceso con el
Al.3 Programa Ad Sl_st_e{natg 5004 acompafiamiento del proveedor, el
Actualizacion y ministrativos 0 cual ha estado dispuesto a brindar
Y y Financieros L - .
consolidacion solucion a los inconvenientes
permanente del sistema presentados.De acuerdo con las
de informacion y solicitudes de las é&reas se
comunicacion de la continla con la vinculaciéon de
empresa. nuevos usuarios al proceso y con
el fortalecimiento del equipo
funcional y técnico que soporta la
operacion del proceso.
Sistemas
Comerciales y
Operativos
Analitica de
datos

Fuente: Plan de trabajo Tl i seguimiento a diciembre 2017 GTI

Del cuadro anterior y segun informacion entregada por la entidad, las actividades
TIC para Servicios, Sistemas Administrativos y Financieros, Sistemas Comerciales
y Operativos, Fortalecimiento Canal Virtual, Implementar Sistema de Gestion
Documental y Proceso contractual para la Gestion de Trabajo en Terreno
obtuvieron presupuesto durante la vigencia de ejecucion; las actividades con
menor ejecucion fueron Sistemas Administrativos y Financieros con un 50% vy
Sistemas Comerciales y Operativos con un 0%

Para el caso de la integridad de la informacion, se sigue observando que no existe
un sistema que reuna la informacién de los clientes de EMCALI EICE ESP en un
solo sistema para todas las gerencias de la entidad. Segun la informacion
entregada por la entidad, solo existe un CRM (Customer Relationship
Management, o Gestion de las relaciones con clientes) llamado SUGAR-CRM que
es utilizado por las Gerencias de Energia y Acueducto para grandes clientes; para
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el caso de telecomunicaciones, se tiene datos en Excel, a l cual | e
sdhbanao que t i e nfmestructgrayymndesslierdes. i

A la fecha se esta realizando el proyecto de unificacion de plataformas TELCO,
que busca migrar la informacion de la Gerencia de Telecomunicaciones a un solo
aplicativo. Por otro lado, se estad desarrollando la implementacion de un nuevo
ERP -Enterprise Res ouSistema de IPlanificaciom gle Recursod
Empresarialesq que a futuro, afirma la empresa, deberia ser capaz de integra la
informacion de toda la entidad.

En la vigencia 2017, EMCALI EICE ESP presenta los datos del estado de los
equipos de computo utilizados por los funcionarios de la entidad, al igual que la
compra y entrada en obsolescencia (tomando como base 5 afios de uso) de estos
equipos. De dicha informacion se observa que existen 2.693 equipos de coémputo
en funcionamiento, de los cuales desde el afio 2013 hasta el afio 2017 entraron en
obsolescencia 1.379 equipos y se adquirieron 1.314, mostrando asi, que el 51,2%
de los equipos de cémputo que se encuentran en uso en la entidad, estan
obsoletos.

Gréafico No. 2 Cambio de equipos 2009 al 2017 de la entidad
EQUIPOS DE COMPUTO

700

600 =3
500 574
400 466
300 359
200 258 242
42 35 39 - 39
0 I I -
2009-2013 2014 2015 2016 2017

m OBSOLETO wmADQUIRIDOS

Fuente: Proyeccion de cambio equipos en uso 2018 v1 GTI

Para el caso de los equipos que administran la informacion de EMCALI EICE ESP
y son gestionados por GTI, existen 87 equipos conformados por servidores,
Storage, Blade Center, Tape Library, Multi Media Enclosure, entre otros que
actualmente se encuentran obsoletos pero utilizados por la entidad.

Soportado en lo anterior, se redacta el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 19 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

EMCALI EICE ESP no ha desarrollado, implementado y mantenido soluciones de
tecnologia informatica que cumplan con los parametros de calidad establecidos
por la misma entidad y la normatividad vigente tales como: MDM, SRF (Sistema
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de Recurso Fisico), GESTION JURIDICA, ERP (Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales); de igual forma, que aseguren la disponibilidad,
funcionalidad y seguridad para satisfaccion de los usuarios y partes interesadas,
contraviniendo el principio de eficacia establecido en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica, Ley 1341 de 2009, Articulo 2 numeral 3 sobre el uso
eficiente de la infraestructuran €l as enti dades del orden naci O
obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y
garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias
y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado y conservacion
para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general. , digualmente el
numeral 1 Articulo 34 de la Ley 734 del 2002.

Lo anterior, se genera por falta de decisiones oportunas por parte de la alta
gerencia, incumplimiento del Plan Estratégico Tl (PETI) y del Plan Accién Tl por
parte del GTI y la obsolescencia en la infraestructura informética, que conllevan al
retraso en los tiempos de respuesta de los procesos y la atenciéon de
requerimientos de la empresa.

2.2.7. Factor Plan de Mejoramiento

EMCALI EICE ESP suscribié un Plan de mejoramiento el 22 de junio de 2017,
para 32 hallazgos que conforman el informe de la Auditoria Regular Vigencia
2016, la Resolucion aplicable para su calificacion es el nimero 0100.24.03.17.006
del 17 de mayo de 2017, emanada por la Contraloria General de Santiago de Cali.

Es de resaltar que, el analisis para efectos del calculo de la matriz referente a los
planes de mejoramiento, se adelantd con 31 hallazgos, en razén a que se excluy6
el Hallazgo No 20, por contener acciones abiertas de las Auditorias Regulares de
las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015. Los 31 hallazgos se desglosaron en
47 acciones de mejoramiento, de las cuales 31 lograron su cumplimiento y
efectividad, 2 parcialmente, 6 no cumplidas y 2 no calificadas por encontrase en
proceso de ejecucion.

El estado de la evaluacion del Plan de Mejoramiento de la Vigencia 2016, se
aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 24- Cumplimiento de Actividades Plan de Mejoramiento AGEI REGULAR 2016

Actividades

: Actividad
cumplidas es
totalmente en cumplida. | Actividades no Actividades no
Total de | Actividades |la vigencia s P cumplidas  en calificadas la vigencia
Afio | hallazgo |abiertas evaluada, arcialme | 1a pvi encia evaluada
S evaluadas | cumpliendo su P 9 (la fecha de ejecucion

nte en la|evaluada

: : no ha terminado)
vigencia

impacto, por
lo cual se

. evaluada
cierran
2016 31 49 35 5 6 3
Total 31 49 35 5 6 3

Fuente: Matriz de Gestién Fiscal

En desarrollo de la evaluacion al cumplimiento y efectividad del Plan de
Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2016; la entidad obtuvo una
calificacion DESFAVORABLE de 76.5 puntos como se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla No. 8 Plan de mejoramiento AGEI Regular Vigencia 2016.
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion Puntaje
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 87,0 0,20 17,4
Efectividad de las acciones 73,9 0,80 59,1
CUMPLIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO 1,00 76,5

Fuente: Matriz de Gestién Fiscal

En cuanto a la evaluacion de las acciones de mejoramiento abiertas de los Planes
de Mejoramiento de las auditorias Modalidad Regular, adelantadas de las
vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, es de anotar que son en total 36
hallazgos, con cincuenta y tres (53) acciones abiertas planteadas, de las cuales se
cumplieron totalmente veintiséis (26), parcialmente veintidés (22), cuatro (4) no
cumplidas y una (1) no calificada por encontrarse en ejecucion, como se indica a
continuacion:
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Cuadro No. 25- Cumplimiento de Actividades Plan de Mejoramiento, vigencias 202015
Actividades Actividades
cumplidas no
totalmente en | Actividades Actividades | calificadas

Total  de|Actividades |la  vigencia | cumplidas no cumplidas |12 Vvigencia

Ao | oo os | @Diertas evaluada, parcialmente | en la | €valuada

9 evaluadas cump_liendo en la vigencia | vigencia (la fecha de
su impacto, | evaluada evaluada ejecucion
por lo cual se no ha
(Clihizzin terminado)

2011 3 4 3 1 0 0

2012 2 3 2 1 0 0

2013 6 8 3 5 0 0

2014 6 8 4 4 0 0

2015 19 30 18 7 4 1

Total 36 53 26 22 4 1

Fuente: Papel de trabajo.

Cabe mencionar, que la entidad para este periodo implementd acciones de
mejoramiento, sin embargo, con ellas no logré corregir las deficiencias advertidas
en los informes de auditorias de periodos anteriores, conllevando a que la
empresa no optimizara los recursos, siendo la calificacién obtenida en 69.8 puntos
- DESFAVORABLE, como se indica en la siguiente Tabla:

Tabla No. 9 Plan de mejoramiento AGEI Regular Vigencias 2011 - 2015
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion Puntaje
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 87,5 0,20 17,5
Efectividad de las acciones 68,3 0,80 54,6
CUMPLIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO 1,00 721

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal

A continuacion, los hallazgos determinados en la evaluacion a este factor para los
Planes de Mejoramiento evaluados:

Hallazgo No. 20 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinariay sancionatoria.

EMCALI EICE ESP no dio cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito por la
entidad, producto de la Auditoria Regular AGEI a la gestion fiscal de EMCALI
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EICE ESP Vigencia 2016, que de conformidad con lo previsto en el paragrafo
tercero del articulo undécimo de la Resolucion No. 0100.24.03.17.006 del 12 de
mayo de 2017, iPor la cual se reglamenta la metodologia de los planes de
mejoramiento y los informes de avance y cumplimiento que de los mismos deben
presentar los sujetos y puntos de control fiscal de la Contraloria General de
Santiago de Cali, que presentan los sujetos de vigilancia de control fiscal de la
Contraloria General de Santiago de Calic o bt uv o u n desfavwraklefde
76.5 como resultado de la evaluacion de la matriz de gestion fiscal; contraviniendo
lo estipulado en la Ley 87 de 1993 articulo 2 literal b, Ley 734 de 2002, articulo 34
numeral 1.

Lo anterior se originé por falencias de autocontrol y coordinacion de las acciones
planteadas para lograr el impacto deseado, es decir subsanar las causas que
originaron la condicién del hallazgo, dificultando el mejoramiento continuo de la
Entidad.

Hallazgo No. 21 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria y sancionatoria.

EMCALI EICE ESP no cumplié con el plan de mejoramiento presentado por la
entidad para subsanar las acciones abiertas correspondientes a las auditorias
regulares de las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, alcanzando una
calificacion de 72.1 Desfavorable; de acuerdo a lo expresado en el paragrafo
segundo del articulo undécimo de la Resolucion No. 0100.24.03.14.012 del 10 de
di ci embre de 2 0sé& feglamenta lalmetodolagia lde Ids planes de
mejoramiento y sus avances que presentan los sujetos de vigilancia de control
fiscal de la Contraloria General de Santiago de Calio y e | artzcul
la Ley 734 de 2002.

Lo anterior, se origin6 por debilidades en el seguimiento y control a la formulacién
e implementacion de las actividades de mejora planteadas y la verificacién de su
impacto, impidiendo la mejora continua y la eficiencia en los procesos de la
Entidad.

2.2.8. Control Fiscal Interno

Esta evaluacion se soporta en el analisis de las preguntas realizadas en el
cuestionario de Sistema de Control Interno, conforme a la metodologia existente,
qgue incluye la valoracion de los componentes, factores y variables de la Guia de
Auditoria Territorial. Ilgualmente, en este factor se tuvo en cuenta los hallazgos
encontrados en este ejercicio auditor y de acuerdo con la muestra se verificaron
los procedimientos que EMCALI EICE ESP tiene implementados para el desarrollo
de su objeto social.

Se evidencio que la Direccion de Gestion Ambiental Corporativa, no ha logrado
implementar totalmente la estructura administrativa creada por la Resolucion No.
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JD-00008 del 26 de enero de 2017, algunas de las areas funcionales no son
adecuadas para su funcionamiento, segun analisis realizado en el cuerpo de este
informe y su estructura y funciones no conversan con lo exigido en el Decreto
1229 de 2008, mediante el cual se reglamenta el departamento de gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

La gestion de la Direccion de Control Interno presenta deficiencias en el
seguimiento y analisis de los planes de mejoramiento, continuando la entidad con
incumplimiento y deficiencias en las actividades propuestas para cada uno de los
hallazgos, insuficiencias que persisten verificadas de acuerdo con los soportes
documentales.

De acuerdo con el analisis y resultados obtenidos en la revision, se procedié a
evaluar y calificar la calidad y efectividad del Sistema de Control Interno en
EMCALI EICE ESP durante la vigencia 2017. La calificacion total lleva a emitir un
concepto DESFAVORABLE con una puntuacion total de 78,2, como se refleja en
la siguiente tabla:

Tabla No. 10 Control Fiscal Interno
EMCALI EICE ESP
AGEI Regular Vigencia 2017

CALIFICACION CALIFICACION
COMPONENTE PARCIAL PONDERACION TOTAL
Evgl_uac!gn de controles (primera 80.0 0.30 24,0
calificacién del CFI)
Efectividad de los controles (segunda
calificacion del CFI) 774 0,70 54,2
Calificacion total 1.0 78,2

Fuente: Matriz de Gestién Fiscal 1 CFI

Se hace necesario manifestar que los expedientes de los contratos se encuentran
dispersos por la entidad, lo que dificulta el proceso auditor.

Como consecuencia de la evaluacion a este factor, se determinaron los siguientes
hallazgos:

Hallazgo No. 22 de naturaleza administrativa.

Se evidencia en la revelacion No 13 a los Estados Financieros para el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2017, que las inversiones de Transoccidente y
Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A, no se actualizaron al término de esta
vigencia.

Es deber de la Administracion incluir en Estados Financieros la informacion
actualizada de las inversiones de la entidad. Lo anterior por falta de oportunidad
en la entrega de la informacion por parte de las precitadas empresas, en
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consecuencia no se obtiene la informacion real del valor de la inversion reflejada
en los estados financieros.

Hallazgo No. 23 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

Se evidencié en las Revelaciones a los Estados Financieros para el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2017, Revelacion No. 3. Cambios en las
estimaciones, politicas contables y correccion de errores, numeral 3.3 cambios en
presentacion, paginas 29 y 30 que la informacién es insuficiente para determinar el
efecto de las modificaciones efectuadas a las cuentas por cobrar, otros activos
(Activo Corriente); cuentas por pagar y otros pasivos, (pasivo Corriente), en la
aplicacion de la Resolucion No. 466 de 2016, expedida por la Contaduria General
de la Nacion.

Lo anterior, contraviniendo lo expuesto en el Marco Normativo para empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran ahorro al
publico, establecido en la Resolucién 414 de 2014, numeral 5. Politicas contables,
Cambios en las estimaciones contables y correccion de errores. 5.1. Politicas
contables que determina: A Cuando | a empresa adopte
contable, revelara lo siguiente: a) La naturaleza del cambio; b) Las razones por las
cuales la aplicacién de la nueva politica contable contribuye a la representacion
fiel y suministra informacién relevante; c) el valor del ajuste para cada partida de
los estados financieros afectada, tanto del periodo actual, como en periodos
anteriores a los presentados, de forma agregada y en la medida en que sea
practicable; y d) una justificacion de las razones por las cuales no se realizd una
aplicaci -n retroactiva por efecto d
igualmente los deberes de todo servidor publico establecidos en la Ley 734 de
2002, Articulo 34 Numeral 1y 2.

Lo anterior, generado por falencias en los mecanismos de control, seguimiento y
monitoreo de la Direccion de Contabilidad, ocasionando informes o registros
poco utiles que no facilitan el analisis financiero.

REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

En la vigencia 2017 objeto de este informe, se atendieron 41 requerimientos
ciudadanos. A continuacion, se ilustra el objeto y estado.

Cuadro No. 26- Requerimientos ciudadanos

No. | REQUERIMIENTO | VENTANILLA UNICA | OBJETO DEL DERECHO DE PETICION ESTADO
No.
No. FECHA
1|031-17 1112 42758 | Solicitud de investigacion de los pagos a terceros, CERRADO
efectuados a través del patrimonio autonomo de
pensiones de EMCALI
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Cuadro No. 26- Requerimientos ciudadanos

No.

REQUERIMIENTO
No.

VENTANILLA UNICA

No.

FECHA

OBJETO DEL DERECHO DE PETICION

ESTADO

034-17

1112

42758

Solicitud de investigacion del Contrato No. 400-GT-
PS-0629-2015.

CERRADO

035-17

1115

42758

Solicitud de investigacion del Contrato No. 400-GT-
PS-0629-2015.

CERRADO

050-17

1781

42766

Solicitud de objecién y reconsideracion del cierre de
proceso de contratacion 200-GTI-CA-00131-2016,
por improcedente.

CERRADO

045-17

1597

42762

Solicitud de investigacion por presuntas
irregularidades asociadas a los sistemas de
informacion en EMCALI con las que se pretende
beneficiar a la empresa Open Systems.

CERRADO

074-17

2429

42775

Solicitud de informacion de las acciones
desplegadas por este Ente de Control, respecto de
una obra inconclusa en el canal de la carrera 39
entre calles 11 y 13, adjudicado mediante contrato
de obra No. 300-GAA-CO-0610-2014, (EMCALI
EICE ESP y el Consorcio Castrillén y Castrillon)

CERRADO

060-17

2042

42769

Solicitud de control y seguimiento de la obra del
Canal Grupo 1, carrera 39 entre calles 11y 13,
barrios Pasoancho, Olimpico y circunvecinos de esta
ciudad.

CERRADO

079-17

2652

42776

Solicitudes: 1. Investigar a EMCALI, si
presuntamente certificé la conducta por detrimento
patrimonial al tercerizar con tres grandes grupos de
gestién, supuestamente para mejorar la imagen
corporativa de EMCALI en la zona Nor-Oriente de la
Ciudad. 2. Investigar el posible desplazamiento de
nuestros funcionarios de planta, que se motiva en el
contrato nimero 500-GE-PS-1145-2016, celebrado
entre en EMCALI y CAM COLOMBIA
MULTISERVICIOS S.A.S. 3. Investigar el costo
beneficio para nuestra empresa EMCALI, la
elegibilidad de la firma CAM COLOMBIA
MULTISERVICIOS S.A.S, que se motiva en el
programa reduccion de pérdidas no técnicas de
energia de EMCALIL.

CERRADO

099-17

2912

42783

Pregunta recibida durante la rendicion de cuentas
del sefior Contralor: "Qué sucede con el cafio de
Santa Elena hasta las granjas?".

CERRADO

10

103-17

2925

42781

Derecho de Peticion realizado durante la rendicion
de cuentas del doctor Ricardo Rivera Ardila, en el
cual solicité se investigue que pas6 con la
infraestructura del Acueducto Vista Hermosa por
EMCALI, con respecto a los temas tratados en
visitas a la Comuna Uno, ¢ Qué se ha logrado
solucionar con los tanques y la infraestructura del
acueducto?

CERRADO

11

114-17

3227

42787

Solicitud de evaluar la finalidad y las motivaciones
con las que EMCALI al comprar cajas y medidores,
pretende revenderlas para el PRONE. Proceso
EMCALI 500-GE-CA-0018-2016.

CERRADO

12

115-17

3206

42787

Solicitud de investigacion por presuntas
irregularidades en procedimientos de funcionarios de
EMCALI EICE ESP. C/P/91 arts 23, 365 al 370 y ley
142 de servicios publicos domiciliarios.

CERRADO

13

124-17

3448

42790

Solicita investigacion por presuntos actos de
corrupcion en las areas de Telecomunicaciones,
energia, alcantarillado y alumbrado publico de
EMCALI.

CERRADO
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Cuadro No. 26- Requerimientos ciudadanos

No. | REQUERIMIENTO | VENTANILLA UNICA | OBJETO DEL DERECHO DE PETICION ESTADO
No.
No. FECHA
14 | 133-17 3784 42796 | Presenta denuncia contra EMCALI EICE ESP por CERRADO

presunto detrimento patrimonial relacionado con
pérdidas de agua por un valor aproximado de
$500.042.182.536.

15| 134-17 3787 42795 | Presentan "Solicitud de investigacion de caracter CERRADO
averiguatorio, por posible detrimento patrimonial y
ma | uso de | os recursos
presuntas irregularidades en la ejecucion de los
contratos 800GA-C0O-224-2010 suscrito entre
EMCALI EICE ESP y el Consorcio
AUTOMATIZACION 2010 y 300-GAA-CS-0349-2013
suscrito entre EMCALI EICE ESP y MEDIDAS
ELECTRICAS INGENIERIA LTDA.

16 | 252-17 5890 42825 | Presentan "SOLICITUD DE INVESTIGACION DE CERRADO
CARACTER AVERIGUATORIO POR CONTRATO
SUSCRITO ENTRE EMCALI EICE ESP y MBA
LAZARD COLOMBIA S.A.S., relacionado con
presuntas irregularidades en la ejecucion del
contrato 100-GG-CCT-1302-2016, suscrito por las
partes.

17| 216-17 5231 | SIN FECHA | Solicita "Se realice una investigacion a la planta de CERRADO
bombeo del Paso del Comercio, pues la misma
presenta deficiencias en su funcionamiento"

Revision del contrato 300-GAA-C0O-0900-2014,
suscrito con EMBALSE Puerto Mallarino 2014.

18 | 315-17 7522 42859 |[Ai SOLI ClI TUD DE | NVESTI| &RC|CERRADO
AVERI GUATORI O0 medi ant e
féel evamos | a presente S

INDAGACION PRELIMINAR para que se
investiguen a fondo los hechos expuestos de cara a
establecer si en la etapa PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL Y POSCONTRACTUAL, de
acuerdo a los fines de la contratacion estatal, los
Principios que la orientan, como los de
TRANSPARENCIA, EFICIENCIAY
PLANIFICACION, se ha cumplido a cabalidad la
normatividad, y se ha defendido el PATRIMONIO Y
LA MORALI DAD PBBLI CAOGAAC
CM-0623-2016 a nombre de Grafia y Montero,
teniendo en cuenta que esta firma es socia de
ODEBRECHT

19| 325-17 7874 42864 |Der echo de Petici-n cuyo|CERRADO
Irregularidades en la Adjudicacion de la
Competencia abierta No. 900 GAE-CA-00082-2017
para la Operacién y mantenimiento de la PTAR-C 0
medi ante el cual mani fie
manera atenta y respetuosa solicitarles se practique
Auditoria a la competencia abierta del asunto, cuyo
objeto contractual es:
general, rutinario, preventivo y correctivo de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Cafaveralejo PTAR 1 C, ubicada en Santiago de
Cali o. De igual manera
a las Gerencias de Abastecimiento Empresarial y de
la Unidad Estratégica del Negocio de Acueducto y
Alcantarillado, responsables de la adjudicacién de la
citada competencia abier
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Cuadro No. 26- Requerimientos ciudadanos

No.

REQUERIMIENTO
No.

VENTANILLA UNICA

No.

FECHA

OBJETO DEL DERECHO DE PETICION

ESTADO

20

358-17

8398

42872

Derecho de Peticion mediante el cual manifiesta:
fDesde hace dos afios vemos " se estan realizando
unas obras en el canal de aguas lluvias de la cra 39
entre calles 10 y 13. la obra no se ha terminado y
esta parada. Se solicita seguimiento a este
proyecto, No cuento con el BP. Pero se invita a que
se visite el l ugar para

CERRADO

21

282-17

6613

42843

Derecho de Peticion relacionado con presunto
fraude en el fluido de energia, en los locales
comerciales ubicados en el Parque Comercial
Ciudad de Cali II"

CERRADO

22

413-17

9287

42887

Denuncia que EMCALI inici6 las obras de
alcantarillado en la Calle 41Norte con 62 y Calle 45
con 6D hace aproximadamente 6 meses sin que se
hayan terminado las mismas dejando las vias
abiertas lo mismo sucede en la Av 92 con 51y 53
del Barrio El Bosque

CERRADO

23

438-17

9836

42894

Denuncia presuntos actos de Corrupcion en EMCALI
EICE ESP

CERRADO

24

385-17

8873

42911

Denuncia presuntos actos de Corrupcion en EMCALI
EICE ESP

CERRADO

25

481-17

10915

42914

SOLICITUD DE INVESTIGACION DE CARACTER
OBLIGATORIO, por presunto detrimento patrimonial
en ejecucion del contrato No. 300-GAA-CO-0900-
2014

CERRADO

26

482-17

10910

28.06.2017

QUEJA DISCIPLINARIA SOLICITUD DE
INVESTIGACION DISCIPLINARIA CON
CARACTER OBLIGATORIO Revision del contrato
300-GAA-C0O-0900-2014, suscrito con EMBALSE
Puerto Mallarino 2014.

CERRADO

27

483 17

10921

28.06.2017

SOLICITUD DE INVESTIGACION DE CARACTER

OBLIGATORIO , Por posible detrimento patrimonial
en la ejecucion del contrato No. 300-GA-CO-0913-

2015

CERRADO

28

432-17

9565

06.06. 2017

DETRIMENTO PATRIMONAIL EN LA
CONSTRUCCION DE UN COLECTOR DE DESVIO
ORIENTAL

CERRADO

29

615-17

13613

42949

Derecho de peticion. Investigacién inmediata con
caracter averiguatorio del contrato No. 300-GGA-
C0O-0474-2014

CERRADO

30

465

10574

42906

Solicita se realice una Investigacion al contrato
PRONE de Empresas Municipales de EMCALI
Energia, ya que en este contrato existen muchas
falencias

CERRADO

31

628-17

14133

42957

Las Empresas Municipales de Cali, en plena accion
criminal bombeando aguas residuales de
alcantarillados domesticosque contaminan el canal
colector de aguas lluvias llamado Cali Mio Norte a la
altura del Puente del Comercio donde inicia la Recta
Cali Palmira ..y la CVC, Dagma Contraloria
guardan silencio ..

CERRADO

32

493-17

11908

06/008/2017

Investigacion de obras de Alcantarilla mal
ejecutadas en la carrera 10 entre calle 18 y 19 de
Santiago de Cali

CERRADO

33

682-17

15068

42971

Revision de Contratos No. EMCALI EICE ESP-
Consorcio D&D,/ Contrato No.300GAA-CO-0474-
2014 Suscrito entre EMCALI Y PROING

CERRADO

34

728-17

162017

42989

" Las empresas Municipales de Cali EMCALI, por el
manejo en el Proyecto de Fibra Optica y su

CERRADO
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Cuadro No. 26- Requerimientos ciudadanos

No. | REQUERIMIENTO | VENTANILLA UNICA OBJETO DEL DERECHO DE PETICION ESTADO
No.

No. FECHA

responsabilidad Social

35| 725-17 16143 42989 | la compra de dos (02) medidores de acueducto de | CERRADO
2013, elementos y servicios que fueron comprados
a EMCALI con fecha 13 de noviembre de 2013, e
instal ados el 15 de nov
36 | 763-17 16448 42992 | Seguimiento e investigacion al oficio radicado el 21 | CERRADO
de abril de 2016, 05566 proyecto parque para el
programa TIOS, el monto del contrato es de 80
millones carrera 94 hasta 94, con calle 3? y contrato
de la firma Gironza contratista de EMCALI donde
ejecutd una reposicion de alcantarillado y nos dafio
los cordones de la via, las tapas de concreto de una
canaleta y dejaron los escombros y un grillo de una
recamara de alcantarillado, en la via algarrobos
carrera.94 con calle 32, En la anterior audiencia
solicite la pavimentacion de algarrobos, pero hasta el
momento no ha pasado nada. La comunidad de alto
polvorines y la JAC de alto polvorines exigimos la
pavimentacion en concreto con recursos de la
dependencia de la Secretaria de Infraestructura Vial,
en estos momentos tenemos la via en estado

| ament abl e. o

371669-17 14678 42995 | Informacién sobre Contrato 400-GT-PS-0686-2016 | CERRADO
38 | 795-2017 16964 42999 | Solicita se investigue los contratos celebrados por | CERRADO
EMCALIL en la Comuna 20, porgue en su mayoria
estan abandonados vy los residentes no tienen por
donde transitar, especial cuidado con el contrato
Np. 300-GAA-GOP-1454- 2016

39 | 846-2017 18263 43017 | Denuncia CORRUPCION EN EMCALI CERRADO
40 | 925-2017 20300 43048 | ..Solicito a Usted investigue todas las actas de pago | ABIERTO
desde el afio 2013 hasta al afio 2016, a la firma
UNION ELECTRICA. Es un detrimento de la
organizacion EMPRESAS PUBLICAS DE CALI, no
tomar los correctivos de funcionarios con falsos
t2tul os profesionales, e
41 | 900-2017 19416 42669 | Denuncia CERRADO

Fuente: Aplicativo SIPAC

De dichos requerimientos, el tema recurrente es sobre la prestacion de servicio de
acueducto y alcantarillado.

2.3. COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS

Objetivo Especifico: Conceptuar sobre el cumplimiento de los objetivos misionales
y los planes, programas y proyectos adoptados por la
administracién en el periodo a evaluar.

2.3.1. Factor Planes, programas y proyectos

Para el siguiente factor se evalla el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos adoptados por EMCALI EICE ESP, conforme al Direccionamiento
Estratégico vigente en el periodo.
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El resultado esperado a nivel estratégico por la alta direccion al término del Plan
Estratégico 2013-2017, era lograr un margen EBITDA consolidado del 28,5% de
los ingresos operacionales, meta ajustada en la vigencia 2016 a 21.6%, como
reconocimiento tacito que las estrategias aplicadas para hacer rentable el
componente de telecomunicaciones no fueron efectivas.

El resultado de los planes, programas y proyectos deben necesariamente
reflejarse en el comportamiento del Margen Operacional, en el incremento real de
los ingresos por la venta, la optimizacion de costos y gastos en la operacion
consolidada por unidad de negocio; tal como se concibe en la perspectiva
financiera del mapa estratégico de EMCALI EICE ESP 2013-2017.

Tabla No. 11 Control de Resultados

FACTORES CA:;'IAFFIQCCAI‘AC\:IlON PONDERACION CAL.IFFOE::‘EION
grl:)r;é)éltrgéento planes, programas y 24.9 1,00 24.9
Calificacién total 1,00 24,9
Concepto de gestidon de resultados

Fuente: Matriz de Control de Resultados

EVALUACION PLAN ESTRETEGICO 2013- 2017.

EMCALI EICE ESP aprobo Plan Estratégico 2013-2017 en febrero de 2013, el cual
fue modificado mediante Actas No 003 de Junta Directiva de octubre 25 de 2013 y
Acta de Junta Directiva No 004 de febrero 12 de 2014.

Es de anotar, que en citado Plan EMCALI EICE ESP, no cuenta con metas
diferentes al del margen EBITDA, situacion que resulta particular por cuanto este
indicador mide la generacién de caja, mas no la rentabilidad operacional y neta
sobre activos y patrimonio.

la“ani ca meta AMega Apuestao,
margen EBITDA 28.5% y un EBITDA de $513.100 Millones, siendo el aporte de
cada Unidad de Negocio el descrito en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 27- Metas Inicial Mega Apuesta EBITDA 2013-2017

c ar alsismot ulan t e

UNIDAD DE NEGOCIO MARGEN EBITDA EBITDA (Millones)
Acueducto 38.6% 106.511
Alcantarillado 67% 171.014
Energia 14.7% 149.786
Teléfonos 33.6 85.790

Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017
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Para la vigencia 2016 y 2017, la Junta Directiva decidio ajustar la meta de Margen
EBITDA al 21.8 % al equivalente a un EBITDA de $ 386,152 Millones. Aportando a

estos indicadores las Unidades de Negocio asi.

Cuadro No. 28- Ajuste Metas Apuesta EBITDA 2013-2017

UNIDAD DE NEGOCIO MARGEN EBITDA EBITDA (Millones)
Acueducto y Alcantarillado 50.20 286.4
Energia 13.30 152.3
Teléfonos (-5.60) (-9.19)

Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Para el logro de la Mega Apuesta, se aprobé el Plan Estratégico, bajo cuatro (4)
perspectivas, trece (13) objetivos estratégicos y cincuenta y dos (52) programas.

Cuadro No. 29- Esquema Plan Estratégico EMCALI EICE 2013-2017
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS
F1.1 Programa de apalancamiento financiero de corto, mediano y
. largo plazo
F1. Crecer con sostenibilidad y F1.2 Programa de Tesoreria
rentabilidad e inversiones : g - -
responsables F1.3 Programa de inversiones en proyectos rentables y
o responsables
& F1.4 Plan de Reparticién de Utilidades al Municipio
% F2. Optimizar los Costos y Gastos F2.1 Plan de Presupuesto: AcCun
Z y contar con presupuestos
z eficientes y cumplidos F2.2 Programa de Eficiencia en gastos y costos
LL
F3. Maximizar los ingresos, el F3.1 Programa tarifario -
recaudo y la consecucién de F3.2 Programa de Recaudp efectivo :
recursos Nacionales e | F3.3 Programa de Reduccion de Pérdidas
Internacionales F3.4 Programa de Proyectos de inversién nacional y de
cooperacion internacional
C1.1 Programa de Incremento de la rentabilidad promedio por
cliente
C1. 2 Programa Agua de Calidad, continua y duradera
Cl. Contar con servicios Yy |C1.3 Programa de Conectividad y comunicaciones de alta
productos innovadores de alta | definicién
calidad . - .
C1.4 Programa de innovacion y el emprendimiento
C1.5 Programa de Energia renovable y de vanguardia
C1.6 Programa Residuos sélidos y liquidos productivos
ﬂ C2.1 Programa de Nuevos cliente para incrementar ingresos
>
% C2. Desarrollar plataformas _(I;ZI.Z Proye_cto gle Platztformage servipio? InItEegrados fle I_Enetrgl'a,
O integradas de servicio con alto elecomunicaciones, Agua y Saneamiento (Empaquetamiento)
valor agregado para ciudades | C2.3 Proyecto de Plataformas de Almacenamiento de Datos
inteligentes compartidos
C2.4 Proyecto Centros de Gestién y control de informacién para
ciudades inteligentes
C2.5 Proyecto de servicios de conocimiento a terceros
C3. Consolidar alianzas | C3.1 Programa de Fidelizacion y retencién de cliente
regionales e internacionales con | C3.2 Programa de Alianzas empresariales para cubrimiento del
servicios de vanguardia  para | mercado local, regional e internacional
g?“’ el g-ll:f_la Gobernacion y la C3.3 Programa de nuevos negocios de diversificacion
ianza Pacifico relacionada
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Cuadro No. 29- Esquema Plan Estratégico EMCALI EICE 2013-2017

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS
C3.4 Programa Regionalizaciéon de Servicios para Cali, el G11,
La Gobernacién del Valle del Cauca y la Alianza del Pacifico
PERSPECTIVA TODOS LOS PROGRAMAS MEGA APUESTA
. P1.1 Programa Fortalecimiento Corporativo
P1. Contar con unidades de
apoyo de alto valor compartido ) ) ) )
para los negocios P1.2 Plan de acciones compartidas de unidades corporativas
P1.3 Plan de mitigacién de Riesgos
P2.1 Programa de Abastecimiento Estratégico
P2. Consolidar un abastecimiento
estratégico P2.2 Programa de Especializacién de Abastecimiento Estratégico
P2.3 Programa de Acreditacion Internacional en Abastecimiento
Estratégico
P3.1 Programa de mejoramiento integral de la infraestructura
fCalidad, seguridad y continui
8 P3.2 Programa de Reingenieria de Procesos Misionales
P3. Mejorar 'y operar con o .
N ;
a excelencia la cadena de valor: sus P3.3 Programa Estratégico Comercial y de recaudo
8 procesos misionales e | P3.4 Programa Estratégico de mercadeo, posicionamiento y
g infraestructura comunicacion
P3.5 Programa de servicio al cliente con estandares cuantificables
de servicio-TRATO HECHO y postventa
P3. 6 Programa de mantenimiento estratégico
. | P4.1 Programa de sistema de gestion de estandares de RS
P4. Fomentar y gestionar el| jmpiental” social y econdmico en el marco de un buen gobierno
desarrollo  sustentable de 1a| o :
e porativo
organizaciéon que genere valor - » —
econdémico, social y ambiental y | P4.2 Programa de innovacion y emprendimiento para el desarrollo
establecer un gobierno corporativo | Social
que brinde una mayor confianza y | P4.3 Programa de fortalecimiento de capacidades institucionales y
compromiso de nuestros grupos | sociales
de interés - . .
P4.4 Programa de Gobierno Corporativo - Codigo de Buen
Gobierno - Cdédigo de Etica
Al.l Replanteamiento y fortalecimiento de la Estructura
organizacional
Al. Desarrollar  estructuras,
sistemas de informacion y lecimi | vehicul izacional -
comunicacién robustos y eficaces Al.2 Establecimiento del vehiculo organizacional de crecimiento
Al1.3 Actualizacién y consolidacion permanente del sistema de
informacion y comunicacién de la empresa.
5 A2.1 Programa de Cargas y Responsables
N A2 Fomentar una cultura | A 2 plan de mejoramientos de salarios e incentivos
[a) organizacional y un clima laboral . - ;
g que impulse el trabajo en equipo, | A2-3 Programa de crecimiento personal y profesional a traves de
o la productividad, logros y el [109rosy méritos
< crecimiento personal A2.4 Plan de Relevo Generacional

A2.5 Programa de sindicalismo productivo y propositivo

A3. Contar con un talento humano
con competencias diferenciadas e
innovadoras

A3.1 Programa de Innovacion, gestién del conocimiento e 1+D de
EMCALI

A3.2 Programa de formacion y competencias de EMCALI.

A3.3 Foros del conocimiento creativo de EMCALI

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017
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Se resalta que, a los Objetivos Estratégicos que desarrollarian las perspectivas no
se les definieron metas ni indicadores para su medicidbn, no presentaron
seguimiento, control ni evaluacion.

La Contraloria General de Santiago de Cali, en el periodo 2013-2016 efectu6
seguimiento a la estrategia, disefio, transicion y operacion; fase en las cuales se
concibi6 la ejecucion del Plan Estratégico, es decir se efectué una evaluacion a
nivel tactico y operativo.

Para la vigencia 2017, se pretendio evaluar la gestion a nivel estratégico, es decir,
el cumplimiento de los objetivos propuestos; sin embargo, la comisién observa que
no se definieron metas para estos. Adicionalmente, los indicadores establecidos
para los programas no son coherentes con lo que pretende el objetivo estratégico.
Tampoco fue posible evaluar la eficiencia en los mismos, por cuanto la inversion
efectuada por objetivo y estrategia no se vinculd al presupuesto de gastos desde
el afio 2013.

Respecto a la perspectiva financiera, en el objetivo estratégico F2. fOptimizar los
Costos y Gastos y contar con presupuestos eficientes y cumplidosq no se
especificd mediante actividades, no considerd aspectos de reduccion del gasto por
disminucién de pérdidas de agua potable y energia, optimizacion de insumos
quimicos para la potabilizacién, optimizacion de actividades administrativas,
disminucion de costos de compra bienes y servicios.

En conclusion, para la perspectiva financiera no evidencian calculos que sustenten
técnicamente las metas de incremento de ingresos. Adicionalmente, no se
consideraron los efectos de la competencia en el sector de las telecomunicaciones
y las nuevas tendencias de estos servicios.

Evaluado el complimiento del EBITDA y del Margen EBITDA A DICIEMBRE 31 DE
2017, se obtiene que este se cumplié en un 9.37%, como resultado de haber
aumentado el mismo en 0.3 de un esperado de 3.2 %, tal como se observa en el
resultado consolidado, lo cual se detalla en la tabla por Unidad de Negocio.

Cuadro No. 30- Cumplimiento Mega Apuesta i EBITDA.
UNIDAD DE NEGOCIO METAS 2013 RESULTADO 2017
Margen EBITDA Margen EBITDA EBITDA
EBITDA (Millones) (Millones)
Acueducto y 50.20 286.4 52.20 $273,05
Alcantarillado
Energia 13.30 152.3 9.50 $94,92
Teléfonos (5.60) (-9,19) (7.87) ($12,92)
Consolidado. 21.80 386,152 18.88 355,06
@ ‘E—
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Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Los Resultados obtenidos, se explican en el bajo desempefio evidenciado en la
Unidad de Telecomunicaciones y Conectividad.

Teniendo en cuenta que el EBITDA es afectado con el aumento de sus ingresos
operacionales, y que la Inversion esta orientada a fortalecer y mejorar los ingresos
y competitividad de la empresa, se observa que el presupuesto asignado a la
Inversion presenta una drastica disminucion.

En el periodo 2013 a 2017, se dejaron de ejecutar $350.606.259.845 que
corresponde a un 39% del presupuesto definitivo de Inversién.

A continuacion, el comportamiento del presupuesto de inversion 2012-2017.

Cuadro No. 31- comportamiento del presupuesto de Inversion consolidado
Periodo 2012-2017
Valores en pesos

1. INICIAL 2. APROPIACION 3. REGISTRO/

VIGENCIA APROPIACION DEFINITIVA COMPROMISO VARIACION 2-3 VARIACION 2-1
2012 194.436.060.861 224.015.365.291 130.179.475.378 -93.835.889.913 29.579.304.430
2013 271.270.638.736 239.185.689.964 144.783.959.426 -94.401.730.539 -32.084.948.772
2014 305.184.683 2.641.035.366 2.641.035.366 0 2.335.850.683
2015 224.610.374.639 222.471.940.160 145.926.573.892 -76.545.366.268 -2.138.434.479
2016 320.408.372.767 251.944.563.963 139.563.975.481 -112.380.588.482 -68.463.808.804
2017 251.483.363.776 188.615.517.465 121.336.942.909 -67.278.574.556 -62.867.846.311

TOTALES 1.262.513.995.462 1.128.874.112.210 684.431.962.451 -444.442.149.758 | -133.639.883.252

Fuente: Ejecucion presupuestal EMCALI EICE ESP 2012-2017

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Los Proyectos no se ejecutaron en su debida oportunidad, en tiempo previsto y
tampoco se invirti6 en la infraestructura que permitiera llegar al usuario con
tecnologia que garantizara la calidad en la prestacion del servicio y acorde a los
pardmetros de la competencia. Es de anotar que, el periodo 2013 a 2017 la
Unidad de Negocio de Telecomunicaciones invirtié un total de $224.489.434.237.

www.contraloriacali.gov.co
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Cuadro No. 32- proyectos de Inversion 2013-2017 Unidad Estratégica de Telecomunicaciones

Nombre Proyecto Pto Inicial Pto Definitivo : . Suma de
Registro/compromiso L

Obligacion

PLATAFORMA 182.902.657.009 | 202.166.111.061 154.582.695.798 123.838.050.936

TELEMEDIA  PARA

SERVICIOS Y

CONTENIDOS

INTERACTIVOS

PROYECTO 999 cms | 65-538.849.715 | 90.502.895.282 62.259.132.960 41.548.277.868

PROYECTO Mio-| 4.020.682.000 | 4.020.682.000 4.020.682.000 4.020.682.000

SUBTERRANIZACION

REDES TRONCALES

PROYECTO TIC 103.481.611.572102.517.193.518 72.851.828.195 55.082.423.433

Total general

355.943.800.296

399.206.881.860

293.714.338.953

224.489.434.237

% Bienes Recibidos

56%

% Compromisos

74%

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Evaluados los proyectos de inversion para el periodo 20013- 2017 de la Unidad
de Negocio de Telecomunicaciones se observa que las metas planteadas en los
mismos no se cumplieron, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 33- Evaluacion Proyectos de Inversion.

Nombre Metas Unidades | Logro Observacion
Proyecto
PLATAFORMA _lncremen(t)o % (36%) | No se logré incursionar en nuevo mercado o
;iLRiMED'A ingreso 2% | Incremento municipios, se tenia planeado ampliar servicio a
SERVICIOS VY 43 municipios, meta de la ficha.
CONTENIDOS . .
INTERACTIVOS Vigencia Ingresos
2012 254.894.953.000
2017 164.136.410.386
Diferencia (90.758.542.614)
% variacion -36%
PROYECTO 999 | Reducir Numero de | O
CMS nimero de | Dafios %
Dafios  por | Reduccién Numero de Dafios
cada 100 Servicio Linea | Metas | Logro | % Cumpli-
lineas Base miento
20.17%
Linea basica 82.125
116000 | 12,40% 0%
Banda Ancha 0 85.359 °
+ Internet
Reducir De 98 A 3
tiempo  de | dias INDICADOR LINEA |META |LOGRO
reparacion BASE
2012
Tiempo medio de .
reparacion telefonia 9.6, dias |2 2,84
Tiempo medio de .
reparacion internet 65dias |2 2,43
Tiempo medio  de |33 s |2 2,67
reparacion television,
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Cuadro No. 33- Evaluacion Proyectos de Inversion.

Nombre Metas Unidades | Logro Observacién
Proyecto
Reducir 5% 0% 0%
Costos
PLATAFORMA Incremento % 0% No se logré modernizar la infraestructura hasta
TELEMEDIA PAR ‘11'8!)/ ingresos | Incremento terminales. faltando modernizar redes de la
(S:(E)RN\QEIL?SOS ’ terminal al cliente final, situacion que impacto la
INTERACTIVOS calidad del servicio y retiro de clientes
Vigencia Ingresos
2012 254.894.953.000
2017 164.136.410.386
Diferencia (90.758.542.614)
% variacion -36%
Crecimiento 4% 0%
Participacion Servicio/ producto | LB 2012 ] %Part | Diferencia
en el 2017
mercado.
Linea Basica 68% | 48,50% -19,50%
Banda Ancha Internet 26% | 21,60% -4,40%
vV 0% 3,6 3,60%
Factor ~ de | Nivel ~ de El nivel de satisfaccién del usuario es bajo, por
Calidad 32}'3?5;%” cuanto en el periodo 2013-2017 se retiraron un

total de 341.196 usuarios, que representan
70% de los clientes que se tenian a diciembre
31 de 2012

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

El nivel de satisfaccion de usuarios generalmente se mide con encuestas que,
para el componente de telecomunicaciones los resultados obtenidos no son
coherentes con el nivel de retiros. Tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 34- Comportamiento Numero de Clientes 2013- 2017

Producto o Servicio | No Clientes No No Retiros No Clientes a No Clientes

A dic 2012 |instalaciones dic 2017 perdidos en el

periodo 2013-

2017

Teléfono 349.847,0 113.045 160739 302.153,0 (47.694,0)
Banda ancha 135.932 130.844 160.739 106.037,0 (29.895,0)
IPTV ; 37.922 19.718 18.204,0 18.204,0
Total 485.779 281.811 341.196 426.394,0 (59.385,0)

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

La co |l u mMNa Rdiiroso registra un total de 341.196 usuarios retirados, que
representan 70% de los clientes que se tenian a diciembre 31 de 2012, ello indica
claramente que el nivel de satisfaccion con los servicios es muy bajo.
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Igualmente refleja la gestion efectuada en la venta e instalacion, la Unidad de
Negocio no resolvié los temas de la calidad del servicio y la atencién postventa del
mismo, al no garantizar continuidad en la prestacion de servicio de reparacion en
tiempos oportunos, ajustar politicas de retencion efectivas al cliente.

Al asociar ventas e instalaciones, se concluye que no fueron exitosas el 27% de
las ventas efectuadas, a falta de oportunidad en la primera y falta de control en la
veracidad de las ventas.

Cuadro No. 35- Ventas vs Instalaciones 20137 2017.

Producto total ventas 2013-2017 instalaciones % Ventas
Instaladas
Teléfono 149.968 113.045 75,4%
Banda ancha 173.400 130.844 75,5%
IPTV 61.145 37.922 62,0%
Total 384.513 281.811 73,3%

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

El analisis a los ingresos de operaciéon, costos de venta, gastos de operacion y
costos y gastos, reflejan que la Alta Direccion de EMCALI EICE, durante el periodo
2013-2017, no apropidé una estructura organizacional que permitiera ajustar
costos y gastos a los ingresos operacionales, como tampoco dar respuesta
oportuna a los requerimientos de instalacion, reparaciones, servicio postventa,
retencion de clientes y continuidad en proyectos de inversion, que permitieran
llegar al cliente con tecnologia adecuada a la calidad del servicio demandado;

asunto que se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 36- Comparativo ingresos, Costo y Gastos de telecomunicaciones 2013-2017.

Descripcion 2013* 2017

(+) Ingresos Operacionales 226.229.557 | 164.136.410
(-) Costos de Ventas 163.141.044 | 191.705.770
UTILIDAD BRUTA 63.088.514 | (27.569.360)
MARGEN BRUTO 27,89% -16,80%
(-) Gastos Operacionales 55.492.170 52.743.929
EBITDA 7.596.344 | (80.313.289)
MARGEN EBITDA 3,4% -48,9%
) Provisiones, Amortizaciones y Depreciaciones, Impuestos 14.052.036 | 11.888.423
Operacionales

UTILIDAD OPERATIVA (6.455.692) | 92.201.712)
MARGEN OPERATIVO -2,85% -56,17%
(+) Otros Ingresos 40.568.419| 19.960.676
(+) Otros Gastos 9.901.059 5.276.112
(+/-) Resultado Financiero Antes de Impuestos 24.211.667 | (77.517.148
Impuestos - -
(+/-) Resultado 24.211.667 | (77.517.148)
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Cuadro No. 36- Comparativo ingresos, Costo y Gastos de telecomunicaciones 2013-2017.

Descripcion 2013* 2017

MARGEN NETO 10,70% -47,23%

Fuente: EMCALI- UNET *Valor ajustado a la inflacién del periodo 2013-2017, 22.21%

SERVICIO DE ENERGIA.

En la Unidad Estratégica de Energia adicional a la calidad en la prestacion del
servicio, es de vital importancia para la viabilidad del negocio, el control a la
pérdida de energia en el Sistema de Distribucion Local- SDL, por el peso que
estas ejercen en el gasto.

En el periodo 2013-2016 se logré disminuir la pérdida en 2.11%, es decir
81.799.637 Kwh, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 37- Cumplimiento meta Reducciéon Pérdida de Energia en SDL

Variables en kwh LB 2012 Meta 2017 Logro 20132017

Total Entradas 3.980.968.512 4.001.056.230 4.001.056.230

Total Salidas 3.466.361.006 3.620.955.888 3.568.248.361
Energia Pérdida SDL 514.607.506 380.100.342 432.807.869
12,93% 9,5% 10,82%

Se observa que en la vigencia 2017 se presentd un retroceso con respecto a la
vigencia 2016, al pasar de una pérdida de 10.40% al 10.82%, rompiéndose la
tendencia descendente, que significé una ineficiencia de 16.698.021 kwh, a precio
de compra 2017 equivalente en pesos a $3.256.114.095

Clientes
Cuadro No. 38- Comportamiento Clientes UENE
% % Crecimiento
INDICADOR LB 2012 META LOGRO Cumplimiento| 20132017
Clientes MR 596236/ 659820 654707 99% 10%
Cliente MNR 255 231 281 122% 10%
Energia Vendida MR (Gwh) 1791,42] 24513 2371,6 97% 32%
Energia Vendida MNR (Gwh) 662,46 742,6 817,3 110% 23%
Participacion mercado MR 94 91 90,75 100% -3%
Participacion MercadoMNR 34 40 43,72 109% 29%
Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017
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En el periodo 2013-2014 la Unidad Estratégica de Negocio de Energia aumento el
namero de clientes para los mercados regulados y no regulados; igualmente el
namero de GWh vendidos para el mercado regulado y no reglado aumentaron en
el 32 y 23% respectivamente.

La participacion en el mercado regulado se ha reducido 3,25% con respecto al
2012 y en el mercado no regulado se ganaron 9,72% al mismo afio.

Calidad del servicio.

Los indicadores de calidad del servicio de energia muestran el cumplimiento de las
metas propuestas y de la normatividad. Los resultados alcanzados al cierre de la
vigencia 2017, comparados con su linea base 2012, evidencian disminucion en
los tiempos de respuesta a los eventos atencion dafios, instalaciones y
reconexiones, tal como se muestran en el cuadro siguiente.

Cuadro No. 39- Indicadores de Calidad Servicio de Energia

Indicador LB 2012 META LOGRO

Calidad y Disponibilidad del Servicio Gru 0.0053445 0,0031943
Calidad y Disponibilidad del Servicio Gr

Il 0.0031101 0,0019382
Tiempo Promedio Atencion Dafios 3 2,8 2,26
Tiempo medio en instalaciones 6,9 3 4,33
Tiempo medio reconexiones 1,89 3 1
Tiempo medio reinstalaciones 2,3 3 4
Tiempo medio atencion de dafios 1,7 2,8 2,26

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Gestion Compra de energia.

La compra de energia es una actividad estratégica de la empresa, por cuanto ella
ocupa un total del 39,4% del presupuesto de gastos de EMCALI EICE ESP., el
aumento del valor en precios de compra en proporcion superior al indice de
inflacién afecta negativamente el flujo de caja y la disponibilidad de recursos para
la inversion, tal como ocurrié en el 2015.

Una de las estrategias definidas para evitar este tipo de eventos, es la de asegurar
cobertura para suplir demanda de los afios siguientes, en este sentido la entidad
presenta coberturas para las vigencias 2018 a 2023 asi.

Cuadro No. 40- Cobertura Energia

vigencia 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mercado No Regulado 83% 76% 7% 14% 14% 14%
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Cuadro No. 40- Cobertura Energia

Mercado Regulado | 78% | 86% | 95% | 37% | 36% | 5%

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Una de las tareas pendientes que tenia la entidad para mejorar la competitividad
en la compra y venta de energia, en especial para el mercado regulado, era la
disminucion de tasas e impuestos sobre la compra de energia, que mediante
Acuerdo Municipal No 0434 de 2017, exonera del pago de la Tasa de Estampilla
Pro Desarrollo Urbano y Estampilla Pro Cultura.

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Indicadores de calidad.

La calidad del Servicio de Agua en el municipio de Santiago de Cali, se ajusta a
los estandares definidos en la Resolucion CRA 688 DE 2014 de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Situacion reflejada en los
indicadores del siguiente cuadro.

Cuadro No. 41- Indicadores Calidad Servicio de Acueducto.
INDICADOR LINEA BASE 2013 | META 2017 | LOGRO 2017

Porcentaje de continuidad

de acueducto
99,78 99,36 99,11

IRCA

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

0,29 5 0,53

Eficiencia en Procesos.

Los logros de EMCALLI, en relacion con la reduccion de pérdidas de agua potable
en el lapso 2013 -2017, estan dados en la disminucion del indice de Agua No
Contabilizada 7 IANC; este aumentd con respecto a la linea base en 1.35 puntos,
aunque se anota que, a partir del afio 2016 se invirtio la tendencia de crecimiento.

Con respecto indicador del marco tarifario dado por Resolucion No 0688 de 2014,
el Indice de Pérdida Facturada por Suscriptor i IPUF se disminuy6 en 4.08 puntos
y se cumplio con la senda de reduccion establecida por EMCALI.

Cuadro No. 42- Indicadores Eficiencia en Proceso GUENAA.

%

INDICADOR LINEA BASE 2013 | META 2017 | LOGRO 2017 CUMPLIMIENTO.

indice de Agua No

Contabilizada 53,41 55,76 54,76 98%
@ &
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Cuadro No. 42- Indicadores Eficiencia en Proceso GUENAA.

%

INDICADOR LINEA BASE 2013 | META 2017 | LOGRO 2017 CUMPLIMIENTO.

indice de Pérdida por

Usuario Facturado IPUF 23,97 20,59 19,89 97%
Reposicion de redes de
acueducto (Km) 84,54 50,31 60%
Reposicibn de redes de
Alcantarillado Km 77,65 47,17 61%
Tiempo de atencion al dafio
en red matriz 9,7 10 42 420%

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

En cuanto a las metas de reposicion de redes de acueducto y alcantarillado no se
cumplié con las metas propuestas, dado la disponibilidad de recursos financieros,
la falta de oportunidad en la preparacion de especificaciones técnicas conforme lo
establecido por el GAE.

En cuanto a la eficiencia en la reparacion de dafios, en la vigencia 2017 se
retrocedié ostensiblemente en este indicador, pasando de 9.7 dias en 2013 a 42
dias. Lo anterior, a falta de continuidad en los procesos de contratacion de los
servicios de reparacion de dafios, impactando negativamente en la pérdida de
agua potable.

Otros de los indicadores a considerar en la calidad de la prestacién del servicio es
el Numero de Instalaciones Nuevas Ejecutadas Acumuladas, el cual no se cumplié
en términos de tiempo razonable, por cuanto no se tenia los materiales necesarios
ni el personal suficiente, especialmente en instalaciones masivas o Unidades
Residenciales. Constituyendo en otro de los casos donde la entidad no responde a
la demanda del mercado, a falta de coordinacién entre las areas para actualizar
oportunamente la estimacion de esta y en consecuencia, se apropien los recursos
necesarios.

La Empresas Municipales de Cali, como parte de la estrategia de reduccion de
pérdidas, viene disminuyendo el agua producida, es asi como en el periodo 2013-
2017 ha deja de inyectar al sistema 21.513.903 Metros cubicos, lo cual significa un
ahorro de $13.632.930.053; asi mismo, el consumo de agua facturada se ha
disminuido en 5.349.744 metros cubicos, en consecuencia, el consumo promedio
por suscriptor ha disminuido.

Cuadro No. 43- Comportamiento Produccién y agua facturada 2Q037

CONCEPTO LINEA BASE 2013 LOGRO 2017 | DIFERENCIA
Agua producida m? 289.230.002 267.716.099 21.513.903
@ 7
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Cuadro No. 43- Comportamiento Produccién y agua facturada 2@037

CONCEPTO LINEA BASE 2013 LOGRO 2017 DIFERENCIA
3
Agua facturada m 126.014.126 120.664.382 5.349.744
Diferencia m? 163.215.876 147.051.717 16.164.159
Numero de Suscriptores 576.123 621.078

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

El comportamiento en niUmero de suscriptores, obedece al crecimiento vegetativo
gue tiene basicamente, el Municipio de Santiago de Cali.

La diferencia entre el agua que se produce y suministra al sistema con la
facturada, tiene un costo anual para EMCALI de $93.183.732.028 (147.051.717
m3* $633.68).

Implementacion marco tarifario.
Con la implementacion del nuevo marco tarifario, definido en la Resolucion CRA

No. 688 de 2014, las tarifas de acueducto y alcantarillado se incrementaron en el
Municipio de Santiago de Cali el 26 y 8% respectivamente.

Cuadro No. 44- Efecto Marco Tarifario Resolucion No 688 de 2014 en vigencia 2017

Servicio Antes de Reajuste Con Ajuste % Variacién
Acueducto 1371,74 1728,41 26,0%
Alcantarillado 1609,43 1738,84 8,0%

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

En analisis del comportamiento de: consumos facturados, reajuste de tarifas,
promedio consumos suscriptor en relacion con el incremento del ingreso en la
Unidad de Acueducto durante la vigencia 2018, se concluye que este se debid
basicamente al ajuste de tarifas.

Impacto en el Ingreso de Acueducto y Alcantarillado por Cambio Marco
Tarifario

Cuadro No. 45- Comportamiento Ingreso consumo + Cargo fijo Acueducto 2015-2017

Vigencia ingreso x consumo cargo fijo variacion % Inflacién
2015 232.379.867.242
2016 248.488.756.361 6,9% 5,75
2017 268.913.291.914 8,2% 4,09

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017
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Cuadro No. 46- Variacién ingresos por consumo y contribuciones 2015- 2017 Acueducto

Vigencia ingreso x consumo ingreso Variaciéon | variacion % |Inflacion
contribucion x % contribucién
consumo consumo consumo
2015 156.653.380.267 20.317.331.027
2016 171.139.619.701 21.864.123.963 9,2% 7,6% 5,75
2017 196.856.266.117 24.625.861.770 15,0% 12,6% 4,09

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Cuadro No. 47- Variacion ingresos por Cargo Fijo y contribuciones 2015- 2017 Acueducto

Vigencia| ingreso x cargo fijo ingreso Variacion | variacion % | Inflacion
contribucién x % cargo | contribucién
cargo fijo fijo cargo fijo
2015 38.326.258.942 5.596.494.566
2016 36.482.197.513 5.689.607.757 -4,8% 1,7% 5,75
2017 26.503.916.684 4.803.481.457 -27,4% -15,6% 4,09

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Cuadro No. 48- Comportamiento ingreso consumo + cargo fijo, Alcantarillado 2015-2017

Vigencia ingreso x consumo cargo fijo variacion % Inflacion
2015 217.896.907.903
2016 228.714.000.786 5,0% 5,75
2017 236.712.417.438 3,5% 4,09

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Cuadro No. 49- Variacién ingresos por Vertimiento y contribuciones 2015- 2017 Alcantarillado

Vigencia| ingreso x vertimiento ingreso Variacion | variacion % |Inflacion
contribucién x % contribucion
vertimiento consumo consumo
2015 168.988.567.947 22.346.825.855
2016 200.607.255.257 | 177.956.185.163 18,7% 696,3% 5,75
2017 211.605.464.065| 188.061.196.442 5,5% 5,7% 4,09

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Cuadro No. 50- Variacion ingresos por Cargo Fijo y contribuciones 2015- 2017 Alcantarillado
Vigencia| ingreso x cargo fijo ingreso Variacion | variacion % | Inflacion
contribucién x % cargo | contribucion
cargo fijo fijo cargo fijo
2015 23.350.008.837 3.211.505.265
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Cuadro No. 50- Variacion ingresos por Cargo Fijo y contribuciones 2015- 2017 Alcantarillado

Vigencia| ingreso x cargo fijo ingreso Variacion | variacion % | Inflacion
contribucién x % cargo | contribucién
cargo fijo fijo cargo fijo
2016 24.128.304.772 3.978.436.759 3,3% 23,9% 5,75
2017 23.544.267.623 25.106.950.486 -2,4% 531,1% 4,09

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017
Funcionamiento de sistema de abastecimiento.

Se presentaron atrasos en la aprobacion del Plan Anual de Compras y
Contratacion- PACC para la Unidad de Negocio, lo cual incidié en la contratacion
de los proyectos, a tal punto que al mes de septiembre se habian contratado el
19% de los recursos de inversion. Adicionalmente, no se habian preparado los
documentos pre-contractuales conforme lo requerido por la Gerencia de
Abastecimiento, que permitiera dar celeridad al proceso, una vez superados los
inconvenientes con el PACC.

Administracién de proyectos de Inversion.

La misma entidad reconoce en informe internos que la Unidad Estratégica de
Negocio de Acueducto y Alcantarillado presenta deficiencias en la formulacion de
la planeacion integral de proyectos, lo cual dificulta su posterior ejecucion,
evaluacion y control, a causa de una estructura organizacional poco funcional,
obligando a comportamiento reactivos.

De las respuestas obtenidas del cuestionario de control interno, se evidencia que
los proyectos de inversibn no son evaluados en los términos de eficiencia y
eficacia durante su etapa de ejecucion, con respecto a las actividades propuesta
para la vigencia; asi mismo, tampoco se evidencio la existencia de un responsable
de coordinar el mismo.

Adicionalmente se evidencié que la forma de evaluacion se remite a seguimiento
mensual frente a actividades y el porcentaje de ejecucion presupuestal; mas no se
observa y analiza el impacto, la eficacia de las acciones emprendidas, ni la
responsabilidad de las desviaciones.

Asegurar agua cruda en cantidad y calidad.

EMCALI EICE ESP, dentro de su plan estratégico 2013 i 2017, establecio el
programa C1.2 programa de agua de calidad, continua y duradera. Este
programa tenia previsto garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, la
calidad del servicio de agua y contar con alternativas de abastecimiento que
aseguren en el mediano y largo plazo la disponibilidad para los habitantes de
Santiago de Cali y del area metropolitana que son abastecidas por EMCALI, con
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este proposito la entidad suscribié varios convenios y contratos pretendiendo
establecer la solucion para garantizar el suministro en el tiempo, asi:

EMCALI a principios del afio 2014 contratd estudios y disefios de la ampliacion del
sistema de reserva de agua clarificada en la PTAP Puerto Mallarino para el
abastecimiento del sistema de acueducto T Red Baja de la Ciudad de Santiago de
Cali, incluyendo la optimizacion de la operacion del sistema formado por el
reservorio existente (V=80000 m3) y uno nuevo (V=100000 m3).

En Octubre de 2014 se formaliz6 la firma de un Convenio de Cooperacion Técnica
Interinstitucional entre CVC y EMCALI para implementacion de estudios y
ejecucion a futuro de proyectos de aprovechamiento de las fuentes hidricas del
Sur Occidente lo cual incluye Fuentes del Sur y Rio Cauca.

La CVC contrato a finales del 2017 el Estudio de factibilidad de las alternativas de

captacion desde el rio Cauca aguas abajo del embalse de Salvajina y antes de la
desembocadura del rio Palo, para un acueducto regional para abastecer del sur de

la ciudad de Cali, Jamundi y areas vecinas. La consultoria esta en proceso, la

ej ecut a el AConsorcio Valle del Caucao y espt
EMCALI participa actualmente en las reuniones de la mesa técnica del convenio

durante el seguimiento a la consultoria.

La Alternativa de Filtracién en lecho de rio, EMCALI contrato en diciembre de 2017

con | a Uni ver sCGomstudciordde Ipozo/mldtol yedosfpiezOmetros y
disefio de un prototipo de la tecnologia de filtracion en lecho de rio a partir del rio
Caucao , gue permita su poster i oyrdefilircmisdé a ucci - n

una mayor escala de explotacion para el suministro de agua a la ciudad de Cali. El
estudio se estima tenga una duracion de doce meses.

Todas estas alternativas, se encuentran en estudios de pre factibilidad, lo que
lleva a concluir que no hay certeza de solucion definitiva hasta la fecha, para el
abastecimiento de agua a corto, mediano y largo plazo en la ciudad de Cali.

Perspectiva Aprendizaje

El programa de abastecimiento estratégico, presentado por la administracion como
uno de los elementos claves en la gestion de la contratacién y mejora de eficiencia
en el proceso de compras y suministrados, al término del Plan Estratégico, no
dispone de indicadores que permitan conocer el desempefio en cuanto a la
oportunidad en los procesos de contratacion y la disminucion de costos.

Programa de inversiones en proyectos rentables y responsables
El comportamiento de la ejecucion de los recursos apropiados para la inversion en

el periodo 2013-2017 por EMCALI EIC ESP, no fue lo ideal, por cuanto del total de
recursos apropiados ($1.436.948 Millones) se recibieron bienes por $758.918
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Millones que representan el 52.8% de estos. Adicionalmente, no se adicion¢ a la
inversion recursos no comprometidos por $384.578 Millones en las vigencias
siguientes. Igualmente, se observa que los bienes por recibir a diciembre 31 de
2017, son superiores a los apropiados para la misma vigencia. Lo narrado se
describe en el siguiente cuadro, haciendo la claridad que las cifras incluyen las
cuent asof@el y psiddesgasmpside la vigencia

Cuadro No. 51- Comportamiento Inversion EMCALI EICE ESP 20137 2017
Cifras en Millones de Pesos
Afo Apropiacion Apropiacion Registro/ | Obligaciones Pagos
Inicial Definitiva Compromisos
2013 307.658 326.081 231.588 175.337 166.044
2014 343.321 292.893 259.903 173.483 149.719
2015 269.681 301.305 224.263 183.780 177.130
2016 355.440 280.578 168.197 117.384 103.607
2017 281.619 236.091 168.419 108.935 92.823
Total general 1.557.719 1.436.948 1.052.370 758.918 689.323
Diferencia pto definitivo y Comprometido 384.578
Valor bienes por recibir 293.452
% Bienes recibidos Pto definitivos 52,8%
% Bienes recibidos Pto. Comprometidos 72,1%

Fuente: Informe de EMCALI EICE ESP PE-2013-2017

Hallazgo No. 24 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

EMCALI EICE ESP para el desarrollo del Plan Estratégico 2013-2017,
comprometio un total de $8.7 Billones, con los cuales aument6 su margen EBITDA
en 0.3% al pasar de 18.6% en el afio 2012 a 18.9% al finalizar el 2017, siendo el
resultado esperado incrementar este indicador en un 3.2%; es decir que cumpli6 la
meta en un 9.37%; siendo la Unidad Estratégica del Negocio de
Telecomunicacion, quien mas afecta negativamente este resultado.

Incumpliendo con los principios de eficacia y celeridad enunciados en el Articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia, los principios del control fiscal de
eficiencia, economia y eficacia establecidos en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993
fSobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos
queloejercenaL ey 8 7 dParlalcGabsd establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
di s posiaticuorditerales b, dyh;Ley 734 de 2002 AC-di
Pnicoo, art2zcul o 34, numer al, Asuerdo Ny34de y a
1 9 9 9or € €ual se adopta el estatuto organico para la EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DE CALI, EMCALI EIC ESP, se modifica el acuerdo 014 de 1996,

s e dan unas autorizaciones al sefor al cal

articulos 12y 14 numeral 2.

Se
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Lo anterior, por falta de decisiones de la alta gerencia, inadecuado seguimiento y
evaluacion al comportamiento de sus indicadores, adopcién de una estructura
organizacional y operativa que sea eficiente y econdmica, adicionalmente se
pierde el 7% del total del patrimonio de la Unidad Estratégica de
Telecomunicaciones que corresponde a $189.770 millones en el periodo 2015-
2017.

Hallazgo No. 25 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

Ante el comportamiento financiero, patrimonial, de ventas e instalaciones, asi
como el retiro de clientes, se evidencia que la alta gerencia no tomé decisiones
oportunas que conllevaran a la aplicacion de correctivos para evitar la situacion
actual de la UENT, como se observa en el siguiente cuadro resumen:

Cuadro No. 52- Unidad Estratégica del Negocio de Telecomunicaciones
20132017
Descripcion 2013 PROYECTADO 2017
EBITDA L3724 -12.921
MARGEN EBITDA 23.75% -7.87%
UTILIDAD OPERATIVA -6.456 -92 202
MARGEN OPERATIVG -2 85% -56,17%
MARGEMN METO 10,70% -65,75%
CAMBIO EN EL PATRIMOMID 1238266 625018
Fuente: EMCALI- UNET
Cuadro No. 53- Ventas vs Instalaciones 2013-2017
total ventas 2013-2017 instalaciones % Ventas Instaladas
384.513 281.811 73.30%

Fuente: EMCALI- UNET

Incumpliendo con los principios de eficacia y celeridad enunciados en el Articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia, los principios del control fiscal de
eficiencia, economia y eficacia establecidos en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993
fSobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos
que lo ejerceno ,Ley 87 d Por |a eudl3se éstablecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras di s @ticzlo 2 litecaleels dy h; Ley 489 de 1998 ipor | a
dictan normas sobre la Organizacion y Funcionamiento de las entidades del orden

nacional, artic ul o 3 ; Ley 734 de 2002 AC-digo

cual

Di

numerales 1y 3, articulo 35 numeral 1; Acuer do NA 3 4reldceal s& 9 99

adopta el estatuto organico para la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
CALI, EMCALI EICE ESP, se modifica el acuerdo 014 de 1996, se dan unas
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autorizaciones al sefor al cal ateulog 12sldy di ct an

15.

Lo anterior, por falta de gestion de la alta gerencia, inadecuado seguimiento y
evaluacion al comportamiento de los indicadores de UENT, conllevando a
ausencia de decisiones oportunas, la no adopcibn de una estructura
organizacional y operativa sea eficiente y econdmica; uso ineficiente de recursos;
pérdida de ingresos potenciales; igualmente, el haber fundamentado las
perspectivas financieras sin contar con los efectos de la competencia por el
mercado de las telecomunicaciones. En consecuencia, la Unidad de Negocio ha
perdido participacion en el mercado y disminuido el ingreso en $89.600 Millones.

Hallazgo No. 26 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

La Junta Directiva de EMCALI EICE ESP entre las vigencias 2013 y 2014 aprob6
el Plan Estratégico con 13 objetivos estratégicos, para los cuales no fij6 metas ni
recursos financieros para su realizacion; adicionalmente, no los asoci6 al
presupuesto de gastos de los afios 2013 a 2015.

Desconociendo en el proceso de formulacion y aprobacion del plan, los principios
de eficacia enunciado en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
los principios del control fiscal de eficiencia, economia y eficacia de la Ley 42 de
1 9 9 Bobré la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercenq articulo 8, L ey 8 7 dRor ldcaad s esfablecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del

estado y se di ct an artiwdlor2aliterales ib,sdpyohs lieg 488 dee s 0

1998 dApor | a cual se dictan normas sobre |

enti dades del orden nacional, articul
PDnicoo, art 2 csalyd,aliculo 35mumerlrl;aAtuerdo N° 34 de 1999
A Br el cual se adopta el estatuto organico para la EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE CALI, EMCALI EICE ESP, se modifica el acuerdo 014 de 1996,
s e dan unas autorizaciones al sefor
articulos 12y 14 numeral 2.

Lo anterior, por ausencia de elementos propios de la formulacion e
implementacion de un Plan Estratégico, impidiendo la medicién de la eficiencia y
eficacia en cada objetivo, asi como su aporte a la mega apuesta (obtener un
margen EBITDA de 21.8% al final del 2017).

Hallazgo No. 27 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinariay fiscal

Se observo que de 120 personas de la planta de cargos de EMCALI EICE ESP,
que fueron capacitadas para la gestion de la adquisicion de bienes y servicios a
través del Modelo de abastecimiento estratégico, se incorporaron veintiséis (26) a
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la planta de cargos de la Gerencia de Abastecimiento Empresarial i GAE-,
debiéndose contratar cuarenta (40) personas por prestacion de servicio y que
debieron capacitarse.

Inobservando el principio de eficacia enunciado en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y los principios del control fiscal de eficiencia,
economia, eficacia del articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y literales c y d del articulo
2 de | a Ley P8 Ta cuhlese dsthlfleBen fiormas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
di sposi;cépnekey 6 1Rorlaceal s eéstablece Ids tramites de los
procesos de responsabilidad fiscal de competencias de las Contralorias, articulos
3y6.

La situacién anterior se presenta por falta de coherencia y continuidad en el
cumplimiento de los propdsitos administrativos y falta de compromiso de los
empleados con la entidad; en consecuencia, se debe incurrir en costos adicionales
anuales por $ 1.325.569.839 debido a la contratacion de personal necesario para
dicha gerencia.

2.4. COMPONENTE CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Obijetivo Especifico: Opinar sobre la razonabilidad de los estados contables y la
gestion financiera y presupuestal de EMCALI EICE ESP.

Considerando los criterios de materialidad e importancia relativa en la variacién de
las vigencias, se determind una muestra a evaluar teniendo en cuenta los ajustes
efectuados en la vigencia 2016, tomando como referencia los estados financieros de
2017.

Con fundamento en lo anterior, se determiné analizar las siguientes cuentas:

Cuadro No. 54 Determinacion de la Muestra para el Analisis de los Estados Financieros
(Valores en millones de pesos)
CODIGO CUENTAS DEL ACTIVO SALDO A DIC. 31 DE 2017 POIRICIENTIAL 5
AUDITAR
1615 | Construcciones en curso 902 0,01%
1650 | Redes Lineas y cable 2.508.033 33,18%
Deprecnacmr_l acumulada de propiedad -634.124 -8,39%
1685 | planta y equipo
Plan de activos para beneficios post 1154332 15.27%
1904 | empleo
TOTAL MUESTRA ACTIVO 3.029.142 40%
ACTIVO TOTAL 7.559.232 100%
CUENTAS DEL PASIVO
2314 | Financiamiento interno de largo plazo 995.851 23,62%
2317 | Financiamiento externo de largo plazo 1.576 0,04%
2514 | Beneficios pos empleos-pensiones 1.160.774 27,53%
2701 Litigios y demandas 5.272 0,13%
. ., Y . . @ *‘E—i
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Cuadro No. 54 Determinacién de la Muestra para el Andlisis de los Estados Financieros
(Valores en millones de pesos)

. PORCENTAJE A

CODIGO CUENTAS DEL ACTIVO SALDO A DIC. 31 DE 2017 AUDITAR

TOTAL MUESTRA PASIVO 2.163.474 51,31%

PASIVO TOTAL 4.216.554 100%

CUENTAS DEL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL 3.342.678 100,00%
Fuente: Estado de situacion Financiera Individual 2017
Con el andlisis efectuado, se determind la siguiente calificacion:

Tabla No. 12 Calificacion componente Control Financiero
EMCALI EICE ESP
AGEI Regular Vigencia 2017
CALIFICACION CALIFICACION

FACTORES PARCIAL PONDERACION TOTAL
Estados contables 90,0 0,40 36,0
Gestion presupuestal 75,0 0,40 30,0
Gestidn financiera 57,7 0,20 11,5
Calificacion total 1.0 77.5
Concepto de control financiero y DESFAVORABLE

presupuestal

Fuente: Matriz de Control Financiero y Presupuestal

2.4.1.

Objetivos Especificos:

Estados Contables

1 Evaluar los estados Financieros de EMCALI EICE ESP con corte a diciembre
31 de 2017, conforme a las cuentas seleccionadas para emitir una opinion

sobre su razonabilidad.

1 Evaluar el sistema de control interno contable a diciembre 31 de 2017, de
conformidad con la Resolucién No. 193 de 2016, expedida por la Contaduria
General de la Nacién, para definir el criterio de confiabilidad del mismo,
conforme a las cuentas seleccionadas.

EMCALI EICE ESP, en el periodo 2012-2017 suscribio los siguientes contratos
para efectuar inicialmente inventario y dar cumplimiento a lo determinado en la
Resolucion No. 356 del 5 de septiembre de septiembre 5 de 2007, emanada por la
Contaduria General de la Naciébn que determinaba que la actualizacion de
propiedad planta y equipo debia efectuarse con periodicidad de tres (3) afios y

posteriormente con

la expedicion de la Resolucién 414 de 2014, por los

inconvenientes presentados por el aplicativo de SRF (Recursos Fisicos).

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!
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Cuadro No. 55 CONTRATOS SUSCRITOS POR EMCALI EICE ESP- PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.

Contrato No.

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

Fecha de
Entrega

Objeto

Valor

800-GA-PS-
0521-2012

05/02/2013

30/09/2015

30/09/2015

Servicio de inventario fisico,
conciliacion contable, plaqueteo y
avallo técnico de los activos que
conforman la PP y E de EMCALI
EICE ESP y todos los demas que
resulten durante la ejecucion de
este proceso. Se exceptdan los
bienes inmuebles (Terrenos y
edificaciones)

2.938.280.000

800-GA-PS-
1128-2016

30/09/2016

31/12/2016

31/12/2016

Prestar los servicios
profesionales a EMCALI EICE
ESP realizando la actualizacién al
30 de noviembre de 2016 del
resultado del inventario fisico de
activos realizado por PWC
durante los afios 2013, 2014 y
2015

420.210.000

900-GA-PS-
0207-2017

31/01/2017

31/03/2017

31//03/2017

Prestacion de servicios
profesionales a EMCALI EICE
ESP con el fin de actualizar y
mantener la informacion del
inventario de la propiedad planta
y equipo con corte a 28 de
febrero de 2017, con sus
correspondientes  célculos de
depreciaciones para la
generacion de comprobantes y
asientos contables por parte de
EMCALI EICE ESP.

400.000.000

800-GA-PS-
0762-2017

04/07/2017

31/12/2017

31/12/2017

Prestacion de servicios
profesionales a EMCALI EICE
ESP con el fin de actualizar y
mantener la informacion del
inventario de la propiedad planta
y equipo con corte a 31 de
diciembre de 2017, con sus
correspondientes  célculos de
depreciaciones para la
generacion de comprobantes y
asientos contables por parte de
EMCALI EICE ESP.

853.334.720

Fuente: Rendicion SIA y SIA OBSERVA periodo 2012-2017.

A la fecha EMCALI EICE ESP, no tiene un aplicativo que permita dar cumplimiento
a lo determinado en la Resolucion 414 de 2014 y tendra que continuar contratando
la actualizacion del inventario de Propiedad Planta y Equipo y el calculo de la
depreciacion para la generacion de comprobantes en el Sistema Contable.

Los Estados Financieros de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2017, se
examinaron sobre la base de una prueba selectiva, aplicando técnicas de auditoria
generalmente aceptadas, tales como: analisis horizontal y vertical, verificacion de
conciliaciones, confrontacién de partidas registradas en los libros, analisis de
variaciones, analisis de procedimientos de reconocido valor técnico y verificacion
de informacién complementaria. Igualmente, se verificaron los componentes del
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sistema de control interno contable por cada cuenta evaluada.

Para la vigencia 2017, los Estados Financieros de EMCALI EICE ESP se
elaboraron de conformidad con las normas internacionales de informacion
financiera - NIIF, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad - IASB, por sus siglas en inglés, adaptadas por la Contaduria General
de la Nacién a través de la Resolucion No. 414 del 08 de septiembre de 2014, fPor
medio de la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad publica, el marco
normativo aplicable para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y
que no captan ni administran ahorro del publicoa Dichos estados financieros
comprenden: el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultado Integral,
el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo.

Tabla No. 13 Estados Contables

VARIABLES A EVALUAR PUNTAJE ATRIBUIDO
Total inconsistencias (miles) 187.826.201.653
indice de inconsistencias (%) 2.48
Calificacion total 90.0
Concepto CON SALVEDAD

Fuente: Matriz de Control Financiero y Presupuestal

24.1.1. Anédlisis a las Cuentas del Activo

A diciembre 31 de 2017 el activo total de EMCALI EICE ESP asciende a la suma

de $7.559.232 millones, observandose un aumento de $962.356 millones, que

equivalen al 14.59% del saldo al 31 de diciembre de 2016, presentandose el

aumento mas significativo en la porcibn corriente de la cuenta fARecurs
entregados en administraci-no del grupo AOt
i gual mente | a cuermtraar i @Quemrteasse nptoar 4u266 a u me n't
millones, que equivalen al 13.35% de su saldo a diciembre 31 de 2016.

Sin embargo, el aumento que muestra el activo total, se resalta el incremento por

val or de $753.158 millones presentado en |
di feridoso que equivalen al 85% de su sal dc
participacion del activo de EMCALI EICE ESP se concentra en la propiedad,

planta y equipo con un 49,30%, seguida por los otros activos con un 12,60% y las

cuentas por cobrar con un 4,64%.

iMejor gestion publica, mayor calidad de vidal! 5

Centro Administrativo Municipal i CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME FINAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA GESTION FISCAL DE EMCALI
EICE ESP MODALIDAD REGULAR - VIGENCIA 2017
Pagina 100 de 149

Cuadro No. 56 Conformacion del Activo de EMCALI EICE ESP a Diciembre 31 de 2017 - 2016
(Valores en millones)
0,

ot | Perbtofmerar | Varadon | VatRotn | paripacion
ACTIVOS

CORRIENTE 1.322.208 1.121.321 200.887 17,92 17,49

11 Efectivo y Equivalente al Efectivo 719 3.274 2.555 |- 78,04 0,01

13 Cuentas por Cobrar 350.406 309.146 41.260 13,35 4,64

14 Prestamos por Cobrar 620 721 101 | - 14,01 0,01

15 Inventarios 18.044 13.412 4.632 34,54 0,24

19 Otros Activos 952.419 794.768 157.651 19,84 12,60

NO CORRIENTE 6.237.024 5.475.555 761.469 13,91 82,51

12 Inversiones e Instrumentos de 337.034 339.731 2.697 |- 0,79 4,46

13 Cuentas por Cobrar 25.868 46.003 20.135 |- 43,77 0,34

16 Propiedades Planta y Equipo 3.726.802 3.831.558 104.756 | - 2,73 49,30

19 Otros Activos 2.147.320 1.258.263 889.057 70,66 28,41

Total Activo 7.559.232 6.596.876 962.356 14,59 100,00

Fuente: Cuadro Anual Consolidado 2017-SIA

En cuanto a la conformacién del activo total por unidad de negocio, la mayor
participacion la presenta el negocio de Alcantarillado con el 38,38%, seguido de
las Unidades de Telecomunicaciones con el 22,01%, Acueducto con el 21,29% y
Energia con el 18,32%.

Cuadro No. 57 Conformacion del activo desagregado por unidad de negocio Vigencia 2017
Cifras en millones de pesos

VIGENCIA 2017 ACUEDUCTO ALCANTSR'LLAD ENERGIA TELECg,'\\I"EUSN'CAC' CONSOLIDADO
ACTIVO CORRIENTE 117.317 673.121 16.170 515.599 1.322.207
Efectivo y Equivalente al
Efectivo 113 369 104 133 719
Cuentas por Cobrar 191.227 443.522 - 491.976 590.088 350.407
Prestamos por Cobrar 169 114 159 178 620
Inventarios 7.466 55 6.043 4.479 18.043
Otros Activos 300.796 229.061 501.840 - 79.279 952.418
ACTIVO NO
CORRIENTE 1.492.151 2.227.970 1.368.595 1.148.308 6.237.024
Inversiones e
Instrumentos de 3.736 1.064 292.513 39.721 337.034
Cuentas por Cobrar 3.123 13.102 7.265 2.378 25.868
Propiedades Planta 'y
Equipo 855.774 2.006.714 444,300 420.015 3.726.803
Otros Activos 629.518 207.090 624.517 686.194 2.147.319
Total Activo 1.609.468 2.901.091 1.384.765 1.663.907 7.559.231
% de Participacion 21,29 38,38 18,32 22,01 100,00

Fuente: Rendicion Cuenta Anual Consolidada 2017-SIA
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Cuadro No. 58 Conformacién de Activos por Unidad de Negocio Vigencia 2016
(Valores en Millones)

VIGENCIA 2016 ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ENERGIA TELECOMUNICACIONES CONSOLIDADO
ACTIVO CORRIENTE 60.047 728.619 273.418 606.071 1.121.321
Efectivo y Equivalente al
Efectivo 299 2.172 373 431 3.275
Cuentas por Cobrar 41.840 724.139 299.098 587.630 1.054.511
Prestamos por Cobrar 188 94 234 204 721
Inventarios 4.762 16 4.029 4.605 13.412
Otros Activos 12.958 2.198 21.044 13.201 49.402
ACTIVO NO
CORRIENTE 1.255.855 2.173.396 1.111.460 934.844 5.475.555
Inversiones e
Instrumentos de 3.695 766 290.082 45.188 339.731
Cuentas por Cobrar 4.120 25.703 13.916 2.265 46.004
Propiedades Planta y
Equipo 864.584 2.055.192 445.449 466.332 3.831.557
Otros Activos 383.456 91.735 362.013 421.059 1.258.263
Total Activo 1.315.902 2.902.015 838.042 1.540.915 6.596.874
% de Participacion 19,95 43,99 12,70 23,36 100,00

Fuente: Rendicion Cuenta Anual Consolidada 2016-SIA

De los $962.357 millones en que aument6 el activo total en la vigencia 2017, la
mayor contribucién presenta la unidad de Energia con el 65.24%, seguida por la
unidad de Acueducto con el 22.31 %.

Cuadro No. 59 comparativo de Activo por Unidad de Negocio
(Valor en millones de pesos)

2017-2016 ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ENERGIA TELECOMUNICACIONES TOTAL
Total Activos 2016 1.315.902 2.902.015 838.042 1.540.915 6.596.874
Total Activos 2017 1.609.468 2.901.091 1.384.765 1.663.907 7.559.231
Variacion absoluta 293.566 | - 924 546.723 122.992 962.357
Variacion Relativa 22,31 |- 0,03 65,24 7,98 14,59

Fuente: Analisis papeles de trabajo

Grupo 12 Inversiones e instrumentos derivados

Comprende las inversiones en:
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CAVASA S.A. Inversiones de Administracion de Liquidez al costo y representada
como instrumento de Patrimonio debido a que la participacion accionaria de
EMCALI en dicha entidad es 6,33%, no existe influencia significativa en la entidad,
ni se tiene control, ni control conjunto, no cotiza en bolsa y no se tiene con la
intencion de negociar. EMCALI es propietario de 537.917 acciones ordinarias al
valor nominal de $100, valor expresado en pesos. Valor en libros a diciembre 31
de 2017 es de 66.8 millones. Por lo tanto, estas inversiones se mantuvieron a
costo menos deterioro.

METROCALI S.A, Inversiones de Administracion de Liquidez al costo y
representada como instrumento de Patrimonio, debido a que la participacion
accionaria de EMCALI en dicha entidad es 17,00%, no existe influencia
significativa en la entidad, no cotiza en bolsa y no se tiene con la intencién de
negociar. EMCALI es propietario de 255 acciones ordinarias al valor nominal de
$1.000.000, valor expresado en pesos. Valor en libros a diciembre 31 de 2017 era
de $288 millones.

EPSA S.A. Inversiones de Administracion de Liquidez al costo y representada
como instrumento de Patrimonio debido a que la participacién accionaria de
EMCALI es del 18.02% se tiene 1 miembro de 7 en la Junta Directiva, no cotiza
en bolsa y no se tienen con la intencidén de negociar; La totalidad de las acciones
propiedad de EMCALI ( 62.476.440) estan pignoradas de acuerdo a lo establecido
en el Otrosi No. 1 al Acuerdo de Pago suscrito el 13 de octubre del 2009 entre la
Nacién y EMCALI, numerales N y O. Valor nominal de las acciones es: $100,
valor expresado en pesos. Valor en libros a diciembre 31 de 2017 era de $220.942
millones.

Gases de Occidente, Club de Ejecutivos, Plaza de Toros, COMCEL vy
ELECTRICARIBE, Inversiones de Administracion de Liquidez al costo y
representada como instrumento de Patrimonio, debido a que la participacion
accionaria de EMCALI en dichas entidades es muy bajo (Inferior al 6%) no existe
influencia significativa en estas entidades, ninguna cotiza en bolsa y no se tienen
con la intencién de negociar. El detalle del porcentaje de participacion, la cantidad
de acciones propiedad de EMCALI y su valor nominal, es el siguiente: Gases de
Occidente: 5.55%, 107.600 acciones, valor nominal: $19.289,86; Club de
Ejecutivos del Valle del Cauca: 5.55%, 1 accion, valor nominal: $150.000,00;
Plaza de Toros: 2.12%, 436 acciones, valor nominal: $ 100,00; COMCEL: 0.39%,
5.667.933.296 acciones, valor nominal: $1,00; y ELECTRICARIBE: 0.006%,
3.118.502 acciones, valor nominal: $42, valores expresados en pesos.

En la vigencia 2017 decretaron y pagaron dividendos las entidades: EPSA S.A
ESP y Gases de Occidente S.A ESP, por $38.543 millones. Se decretaron y no
pagaron las entidades COMCEL S.A (CLARO) y Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A.
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Las inversionesi dent i fi c &deasat aodha@rléan con los siguientes
criterios:

Empresa de Recursos Tecnolégicos E.R.T E.S.P, se incluye en Inversiones en
Asociadas contabilizadas por el Método de Participacion Patrimonial (M.P.P.)
debido a que la participacion accionaria de EMCALI en dicha entidad es 45,52% y
cuenta con participacion de un miembro principal y su suplente en la Junta
Directiva la cual estd compuesta por 5 Miembros, lo que presume la existencia de
influencia significativa en la entidad. EMCALI es propietario de 318.237 acciones
ordinarias al valor nominal de $10.000, valor expresado en pesos. A diciembre 31
de 2017 el valor en libros es de $19.693 millones.

Central de Transportes S.A, incluida en inversiones en Asociadas contabilizadas
por el Método P.P. debido a que la participacién accionaria de EMCALI en dicha
entidad es 22,46% y cuenta con participacion de un miembro principal y su
suplente en la Junta Directiva, la cual estd compuesta por 4 Miembros, lo que
presume la existencia de influencia significativa en la entidad. EMCALI es
propietaria de 4.901.649 acciones ordinarias al valor nominal de $100, valor
expresado en pesos. A diciembre 31 de 2017 el valor en libros es de $11.248
millones.

TERMOEMCALI y TRANSOCCIDENTE se incluye en Inversiones en Asociadas
contabilizadas por el Método Participacion patrimonial, debido a que la
participacion accionaria de EMCALI en dichas entidades son (en su mismo orden):
33,299% y 20,00% y cuentan con participacion de un miembro principal y su
suplente en las Juntas Directivas las cuales estan compuestas por 7 y 4 Miembros
respectivamente, lo que presume la existencia de influencia significativa en la
entidad.

EMCALI en TERMOEMCALI es propietaria de: 13.147.257 acciones ordinarias al
valor nominal de $1.000 y en TRANSOCCIDENTE DE 37.080 acciones ordinarias
al valor nominal de $10.000, valor expresado en pesos. El valor en libros de la
inversion en TERMOEMCALI es de $62.164 millones

Construcciones en curso T cuenta 1615

En esta cuenta se registran las construcciones en curso de los servicios de
Acueducto, alcantarillado Energia y Telecomunicaciones, a diciembre 31 de 2016
presenta un saldo de $ 902 millones y corresponde al 0,012% del activo total de la
entidad.

A diciembre 31 de 2014, presentaba un saldo de $9.190 millones, con la aplicacion
de la Resolucién 414 y el instructivo 02 de septiembre 08 de 2014 se efectuaron
ajustes contra el patrimonio por $8.826 millones, presentando un saldo de $ 364
millones, se determind el ajuste por cuanto estos activos ya estaban en operacion
y se reclasificaron a las cuentas de Edificios por valor del avalio. No fue posible
efectuar la trazabilidad de cada uno de los movimientos de los activos que
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conforman esta cuenta que se encuentran en el aplicativo de Sistema de Recursos

F2sicos ASRFO, v 7, vigencias 2014, 2015 vy 2(

produccion.

El valor incluido a diciembre 31 de 2014 corresponde al inventario y avallo
realizado por la Lonja en el afio 2013.

REDES, LINEAS Y CABLES CUENTA No. 1650

Esta subcuenta presentd una variacion que aumentd su valor en libros por
$38.199 millones, al pasar de $2.469.834 en la vigencia 2016 a $2.508.033 para la
vigencia 2017, lo anterior por la valoracion de los activos de redes del servicio de
alcantarillado, la actualizacién de equipos de produccién del servicio de acueducto
y a la realizaciéon de la actualizaciéon de equipos de produccion del servicio de
energias segun avaluo del afio 2017.

Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo T cuenta 1685

En esta cuenta se registra la depreciacion acumulada de propiedad, planta y
equipos de las unidades de negocios de Acueducto, Alcantarillado, Energia y
Telecomunicaciones a diciembre 31 de 2017, presenta un saldo de $634.124
millones corresponde al 8,39% del activo total de la entidad

A diciembre de 2016, presentaba un saldo de $ 422.938 millones

No fue posible efectuar la trazabilidad de cada uno de los movimientos de los
activos que conforman esta cuenta que se encuentran en el aplicativo de Sistema

de Recursos F2sicos ASRFO, v7, vigencias 20:

encuentra en produccion.

A la fecha EMCALI EICE ESP suscribioé contrato de prestacion de servicios con la
firma PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA con el
fin de actualizar y mantener la informacion del inventario de la propiedad, planta y
equipo con sus correspondientes célculos de depreciaciones para la generacién
de comprobantes y asientos contables.

Cuent a 19 ddactivéslparanBeneficios Pos-e mp | e 0 0

La cuenta 1904 conocida tambi ®n c¢como
se registran los recursos destinados por EMCALI EICE ESP para garantizar el
pago de sus obligaciones pensionales, a diciembre 31 de 2017 presenta un saldo
de $1°154.331 millones, observandose un incremento por valor de $ 104.020
millones (corresponde a rendimientos financieros) con relacion al saldo
establecido a diciembre 31 de 2016 ($1.050.311 millones).

En febrero 25 de 2016 se celebra el contrato N° 700-GF-PS-028 con el consorcio

fReser \

APensi cEMEAMI 20150, entidad conf or mada por

FIDUCOLOMBIA y PROTECCIONES PENSIONES CESANTIAS, cuyo objeto es la
constitucién del patrimonio autbnomo para la administracién de los recursos y
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pago de las obligaciones pensionales, consorcio que inicia actividades el 29 de
febrero de 2016.

A diciembre 31 de 2017, el saldo de la reserva financiera actuarial por $1°154.331
millones, presenta un déficit por $4.186.860 millones respecto al pasivo pensional
de EMCALLI, el cual, segun el estudio actuarial realizado, asciende a la suma de
$1°158.518 millones, es decir, el porcentaje de financiamiento de la reserva
financiera respecto al pasivo actuarial es del 99,63%.

2.4.1.2. Analisis a las Cuentas del Pasivo

El saldo del pasivo total de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2017 es de
$4°216.553 millones, observandose un aumento por valor de $884.817 millones
que equivalen al 26,56% del saldo del periodo inmediatamente anterior. Las
cuentas que tienen mayor incidencia en dicho decremento son: el pasivo por
impuesto diferido que aumentd en $723.791 millones respecto al saldo al 31 de
diciembre de 2016 y la porcion corriente de la adquisicion de bienes y servicios
nacionales, que aumenta en $120.965 millones respecto al saldo del afio anterior.

La participacion més significativa en el pasivo esta concentrada en los beneficios
pos empleo-pensiones (Calculo actuarial) y el financiamiento interno a largo plazo
(deuda con la Nacién) que equivalen al 27,88% y 23,62% respectivamente, del
pasivo total de la entidad.

Cuadro No. 60 Pasivo total comparado vigencias 2017-2016
(Valores en Millones de pesos)

PEETD PEEt Variacion Variacién 0
Concepto Actual Anterior Absoluta relativa Particip.
(31/12/2017) (31/12/2016) 2017

PASIVOS
CORRIENTE 595.611 405.523 190.088 46,87 14,13
Prestamos por Pagar 75.153 58.404 16.749 28,68 1,78
Cuentas por Pagar 410.714 289.749 120.965 41,75 9,74
Beneficios a los empleados 61.388 45.320 16.068 35,45 1,46
Provisiones 14.857 5 14.852 | 297.040,00 0,35
Otros Pasivos 33.499 12.045 21.454 178,12 0,79
NO CORRIENTE 3.620.942 2.926.213 694.729 23,74 85,87
Prestamos por Pagar 997.427 1.059.185| - 61.758 | - 5,83 23,66
Beneficios a los empleados 1.186.528 1.146.051 40.477 3,53 28,14
Provisiones 5.272 - 7.781 | - 59,61 0,13
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Cuadro No. 60 Pasivo total comparado vigencias 2017-2016
(Valores en Millones de pesos)

FEEE e Variacion Variacion %
Concepto Actual Anterior Absoluta relativa Particip.
(31/12/2017) (31/12/2016) 2017
13.053
Otros Pasivos 1.431.715 707.924 723.791 102,24 33,95
Total Pasivos 4.216.553 3.331.736 884.817 26,56 100,00

Fuente: Rendicion Cuenta Anual Consolidada 2017-SIA

En cuanto a la conformacion del pasivo total por unidad de negocio, la mayor
participacion la presenta el negocio de Alcantarillado con el 36,87%, seguido de

las Unidades de Acueducto con el

Telecomunicaciones con el 17,52%.

23,16%,

Energia con 22,45% vy

(Valores en Millones de pesos)

Cuadro No. 61 Conformacion del Pasivo por Unidad de Negocio - Vigencia 2017

VIGENCIA 2017 ACUEDUCTO | ALCANTAR. | ENERGIA | TELECOM. | CONSOLIDADO
Pasivo
PASIVO CORRIENTE 98.461 174.780 | 267.052 55.318 595.611
Prestamos por Pagar 14.617 58.470 2.066 - 75.153
Cuentas por Pagar 60.826 74.769 |242.823 32.296 410.714
Beneficios a los
empleados 17.567 9.652 16.755 17.415 61.389
Provisiones 3.970 2.671 4.028 4.188 14.857
Otros Pasivos 1.481 29.218 1.380 1.419 33.498
PASIVO NO CORRIENTE 878.026 1.379.908 |679.436 683.572 3.620.942
Prestamos por Pagar 193.770 775.078 28.579 - 997.427
Beneficios a los
empleados 330.630 156.223 | 323.853 375.822 1.186.528
provisiones 1.794 237 2.815 427 5.273
Otros pasivos 351.832 448.370 | 324.189 307.323 1.431.714
Total Pasivos 976.487 1.554.688 |946.488 738.890 4.216.553
% Participacion 23,16 36,87 22,45 17,52 100

Fuente: Estado de Situacion Financiera Individual vigencia 2017

Cuadro No. 62 Conformacioén del Pasivo por Unidad de Negocio - Vigencia 2016

(Valores en Millones de pesos)

VIGENCIA 2016
ACUEDUCTO | ALCANTAR. | ENERGIA | TELECOM. | CONSOLIDADO
Pasivos
CORRIENTE 55.667 116.663 | 181.090 52.103 405.523
Prestamos por Pagar 10.204 46.662 1.539 0 58.405
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Cuentas por Pagar 32.407 63.319 167.894 38.133 301.753
Beneficios a los

empleados 13.014 6.682 11.657 13.970 45,323
Provisiones 0 0 0 0 0
Otros Pasivos 42 0 0 0 42
NO CORRIENTE 657.036 1.338.725 461.008 469.444 2.926.213
Prestamos por Pagar 181.384 847.385 30.415 0 1.059.184
Beneficios a los

empleados 308.463 137.611 336.810 363.167 1.146.051
provisiones 3.861 1.524 4,322 3.347 13.054
Otros pasivos 163.328 352.205 89.461 102.930 707.924
Total Pasivos 712.703 1.455.388 642.098 521.547 3.331.736

Fuente: Estado de Situacién Financiera Individual vigencia 2017

Cuadro No. 63 Variacion del Pasivo - Vigencias 2017- 2016

2017 -2016 ACUEDUCTO | ALCANTAR. | ENERGIA | TELECOM. | CONSOLIDADO

Variacién Absoluta 263.784 99.300 304.390 217.343 884.817
Variacion Relativa 37,01% 6,82% 47,41% 41,67% 26,56%
Participacion en la

Variacion 29,81% 11,22% 34,40% 24,56% 100%

Fuente: Rendicion Cuenta Anual Consolidada 2017- SIA

En cuanto a la variacion del pasivo total todas las unidades presentan incremento
en el pasivo, la mayor participacion la presenta el negocio de Energia con el
47,41%, seguido de las unidades de Telecomunicaciones 41,67%, Acueducto con
37,01 y Alcantarillado con el 6,82%.

2.4.1.3. Estado de la Deuda Publica

Al finalizar la vigencia 2017, el saldo total de la deuda publica de EMCALI EICE
ESP es de $1.059.158 millones, discriminados de la siguiente manera:

Cuadro No. 64 Deuda Publica
(Valores en millones de pesos)

CONCEPTO VALOR PARTICIP.
Deuda interna - Tramo D Nacién 1.054.429 99,55%
Deuda externa- Crédito BID 823 4,729 0,45%
TOTAL DEUDA PUBLICA 1.059.158 100%

Fuente: Rendicion SIA vigencia 2017.
Deuda Publica Interna

En cumplimiento de lo dispuesto en el Convenio de ajuste financiero, operativo y
laboral para la reestructuracion de acreencias de EMCALI EICE ESP, en el mes
de junio de 2014 la entidad termino de cancelar la totalidad de las acreencias que
conformaban su deuda interna, con excepciéon del tramo D (deuda con la Nacion),
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obligacion que quedd sujeta a las condiciones establecidas en el Otro si N° 1 del
Acuerdo de pago suscrito con la Nacion el dia 13 de octubre de 2009, condiciones
y términos que posteriormente fueron modificados a través del Otrosi N° 2,
suscrito en junio 4 de 2016, documento en el que se establece que el saldo a junio
5 de 2016 de la deuda a favor de la Nacion, se empezara a amortizar a partir del
afio 2017 en cuotas trimestrales pagaderas el 5 de febrero, 5 de mayo, 5 de
agosto y 5 de noviembre de cada afio, con base en los valores distribuidos de la
siguiente manera:

Cuadro No. 65 Amortizacién de la Deuda con la Nacion
(Valores en millones pesos)

ANO AMORTIZACION
2017 36.972
2018 58.578
2019 58.578
2020 58.578
2021 58.578
2022 58.578
2023 58.578
2024 351.481
2025 351.481

Fuente: Otrosi No. 2 al Acuerdo de Pago con la Nacion.

Igualmente se determina que, a partir de junio 5 de 2016 se pagaran intereses a
una tasa del DTF (T.A.) adicionada en 2,6 puntos porcentuales y que los pagos
qgue efectle la Nacion en su calidad de garante de "la deuda por pagar" - crédito
BID 823- incrementardn automaticamente el saldo de la deuda a favor de la
Nacion.

Aunque las modificaciones efectuadas a la forma de pago en el mencionado
Otrosi N° 2 ofrecen un atenuante para EMCALI respecto al monto de los abonos
trimestrales por concepto de capital durante el periodo comprendido entre los afios
2017 al 2025, sin embargo, este paliativo implicé el incremento de la tasa de
interés pactada inicialmente, la cual pasé del DTF+ 2 al DTF+2,6, haciendo aun
mas costosa la mencionada financiacion.

En consecuencia, de lo anterior, en la deuda interna de EMCALI EICE ESP
solamente figura el tramo D - deuda con la Nacion- para la cual, durante la
vigencia 2017 la empresa realizd0 abonos a capital por valor de
$38.730.931.204,25 y cancelé intereses por valor de $99.739.403.242,
estableciéndose un saldo a diciembre 31 de 2017 de $1.054.429.071.022 por
dicho concepto.

Deuda Publica Externa

Actualmente EMCALI EICE ESP solo posee el crédito externo BID 823 SF-CO, el
cual durante la vigencia 2017 registr6 abonos a capital por valor de
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$3.110.117.171 y pago de intereses por $139.663.666, presentado un saldo a
diciembre 31 de 2017 de USD 1.584.815.99, los cuales, aplicando la Tasa
Representativa del Mercado vigente a dicha fecha, equivalen a $4.729.090.884.

La fuente de informacion sobre la que se basa el registro e informe de la deuda
publica de EMCALI - EICE - ESP son los formatos F23B (deuda interna), F23C
(deuda externa) correspondientes a la vigencia 2017, presentados a través del
sistema de rendicion electronica de cuentas SIA y los archivos de estado y
movimiento de la deuda publica interna y externa diligenciados en la Direcciéon de
Presupuesto de EMCALI - EICE - ESP correspondientes al mismo periodo.

Cuenta 2514 fAnBempiebi Re mnsi ®Proess 0

Bajo el nuevo marco normativo, el célculo actuarial con corte a diciembre 31 de
2017 realizado por la firma Willis Towers Watson, arroja un valor de $1.167.322
millones, estableciéndose un incremento por valor de $49.573 millones respecto al
estudio actuarial del periodo inmediatamente anterior. Al aplicarse los criterios de
reconocimiento, medicién, presentacion y revelacidon establecidos en el capitulo 2 -
numeral 5.4 "Beneficios Pos empleo” de la Resolucion 414 de septiembre 8 de
2014 proferida por la Contaduria General de la Nacion, se determina un efecto
final en la subcuenta del ORI N° 328001 (patrimonio) por $48.198 millones.

Presentandose un ajuste en el gasto por Beneficios Pos empleo (Cta. 510811)
debido al registro del pago de las pensiones de la vigencia 2017 en la cuenta del
pasivo calculo actuarial por valor de $ 97.109 millones y costo neto por intereses
(Cta. 580402) por valor de $ 5.058 millones. Los registros anteriormente
relacionados fueron verificados en el Comprobante de Contabilidad N° 3285 de
febrero 21 de 2018 y referenciados en el respectivo papel de trabajo.

Litigios y demandas

En esta cuenta se encuentran registrados los procesos juridicos calificados como
probabl e, el aplicativo que |l e sirve

el cual presenta inconvenientes porque fue construido hace varios afios en un
lenguaje de programacion que hoy resulta obsoleto. La Coordinadora de Defensa
Juridica recomend6 a EMCALI EI CE E(S)Radquidicion de una herramienta
robusta que permita la administracion de los procesos judiciales y la generacion de
reportes de conformidad con lo requerido por las autoridades competentes, con los
niveles de validaci-n de datos, consul

EMCALI EICE ESP, efectu6é los estudios correspondientes para determinar la
viabilidad de construir un aplicativo propio o comprarlo a proveedores del
mercado, actualmente la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, segun la

de

t a

y

i nformaci - n de | a Coor di nse@émcuentra @dnela UBimaf e n s a

fase de elaboracion del anexo técnico para realizar la ficha de requerimiento de
abastecimiento que sera remitida a su vez a la Gerencia de Abastecimiento para el
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inicio del proceso de contratacion pertinente; asi mismo se cuenta ya con el
certificado de disponibilidad presupuest al N

Es de anotar que la Contraloria General de Santiago de Cali mediante el

Al NFORME FI NAL DE AUDI TORCA GUBERNAMENTAL
INTEGRAL A DEMANDAS DE EMCALI EICE ESP, MODALIDAD ESPECIAL,
EMCALI EI CE ESP, VI GENCI A 2006, 2007 Y
septiembre de 2009, respecto a este tema expuso:

20080

1. A EI sujeto de control no suministr .- en su

con los procesos judiciales que tiene actualmente EMCALI EICE ESP.

2. El aplicativo existente no se encuentra debidamente actualizado y no contiene
la informacién suficiente para la presentacion de los informes.

3. La Direccion de Contabilidad procesa la informacion contable en forma global y
no se registran uno a uno el estado

Respecto a Litigios y Demandas en los Estados Financieros a diciembre de 2017,
los registros encontrados fueron los siguientes:

Cuadro No. 66 Cuenta 2701- Litigios y Demandas
Valores en Millones de pesos
Concepto Acueducto | Alcantarillado Energia Telecomunicaciones Total
Corriente 3.970 2.671 4.028 4.188 14.857
No corriente 1.794 237 2.815 427 5.272
Total 5.763 2.908 6.843 4.615 20.129

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2017.

Las inconsistencias detectadas se encuentran relacionadas como hallazgos en el
componente financiero y de gestion.

2.4.1.4. Analisis del Patrimonio

La evaluacion a los estados contables de EMCALI E.I.C.E E.S.P. vigencia 2016,
se realiz6 conforme a la Resolucion N° 414 de 2014 proferida por la Contaduria
General de la Nacion, relacionada con la adopcion de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). Dicha regulacién clasific6 a EMCALI EICE ESP en
el marco de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan ni administran ahorro del publico. Para ello defini6 un cronograma de
aplicacion de tres periodos: preparacion obligatoria, transicion y aplicacion. Ante
este cambio de normatividad la cuenta Patrimonial de EMCALLI, presentdé cambios
en el cumpliendo de los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion establecidos en dicho marco regulatorio.

El saldo del patrimonio total de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2017 es de
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$4°342.678 millones, observandose un aumento por valor de $77.533 millones que
equivalen al 2,37% del saldo del periodo inmediatamente anterior. Las cuentas
que tienen mayor incidencia en dicho incremento son: Ganancias o pérdidas por
planes de Beneficios a empleados y resultado de ejercicios anteriores.

EMCALI EICE ESP, en los ultimos 20 aflos no ha transferido excedentes
financieros al Municipio de Santiago de Cali, como lo establece el articulo 9 del
Acuerdo 34 de 1999, por cuanto no fueron autorizadas en época de intervencion,
por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios y posterior a la
entrega, por la Junta Directiva y el CONFIS

La participacion mas significativa en el patrimonio esta concentrada en Impactos
por la transicion al nuevo marco de regulacion que equivalen al 82.83% vy
Reservas con el 13,96% respectivamente, del patrimonio total de la entidad.

Con la aplicacién del Instructivo 02 del 14 de septiembre de 2014, a la cuenta de
Impacto por la transicion al nuevo marco de regulacion se incluyd los conceptos
afectados de: Efectivo y su equivalente, Inversiones, cuentas por cobrar,
préstamos por cobrar, inventario, propiedad planta y equipo, propiedades de
inversion, otros activos, bonos y otros titulos emitidos, préstamos por pagar,
cuentas por pagar, provisiones, otros pasivos, efecto del calculo del impuesto
diferido.

Cuadro No. 67 Patrimonio Comparado 2017-2016
(Valores en millones pesos)

L s %
PATRIMONIO A 31-12-2017 A 31-12-2016 Variacion | Variacion | o, yicinacion
Absoluta relativa 2017
Capital fiscal 114 114 0 0,00% 0,00%
Reservas 466.562 466.562 ©) 0,00% 13.96%
Resultados de ejercicios anteriores (81.631) (182.081) 100.450 | -55,17% -2.44%
Resultado del Ejercicio (8.942) 96.401 (105.342) | 109,28% -0.27%
Impactos por la transicién al nuevo marco
de regulacién 2.768.794 2.768.794 0) 0,00% 82,83%
Ganancias o pérdidas por la aplicacién
del método de participacion patrimonial 34.197 40.831
de inversiones en asociadas (6.633) | -16,25% 1,02%
Ganancias o pérdidas por planes de
Beneficios a empleados 163.583 74524 89.059 | 119,50% 4,89%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.342.678 3.265.145 77.533 2,37% 100,00%
Fuente: Rendicidon Cuenta Anual Consolidada 2017- SIA.
Patrimonio Por unidad de negocios
Cuadro No. 68 Patrimonio por Unidad de Negocio
Patrimonio | Acueducto | Alcantarillado Energia | Telecomunicaciones | Total
2016 603.200 1.446.632| 195.944 1.019.369 3.265.145
2017 632.981 1.346.402 | 438.277 925.018 3.342.678
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Cuadro No. 69 Porcentaje de Participacion por Unidad de Negocio

Patrimonio | Acueducto | Alcantarillado Energia | Telecomunicaciones | Total
2016 18% 44% 6% 31% 100%
2017 19% 40% 13% 28% 100%

Cuadro No. 70 Variacion Patrimonio por unidad de Negocio

Patrimonio | Acueducto | Alcantarillado Energia | Telecomunicaciones | Total

207-2016 5% -7% 124% -9% 2%

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Este estado se presenta partiendo del saldo del patrimonio del periodo contable
anterior vigencia 2016, al cual se le suma la variacion total del patrimonio del
periodo actual (2), para obtener el saldo final del patrimonio a diciembre 31 de
2017.

El calculo de cada una de las variaciones de los niveles de cuentas que componen
el Patrimonio, se realiza restando de los saldos del periodo contable a evaluar,
con los del periodo inmediatamente anterior.

El resultado indica las cuentas que presentaron cambios o variaciones para la
vigencia 2017 y que se registraron como incrementos o disminuciones.

Ahora se explican cada una de las variaciones presentadas.

1. El resultado de ejercicios anteriores presenta un cambio positivo de $100.445
millones. Lo anterior producto del saldo débito por $4.049 millones presentado
en la cuenta denominada Correccion de un error de un periodo anterior y
$96.401 de traslado de la utilidad.

2. La disminucién en el resultado del ejercicio por $105.342 millones, esta
reflejado en la disminucién de la utilidad y ganancia por $8.942 millones. Es
decir, se pasa del afio 2016 de $96.401millones a $105.342 millones en el afio
2017.

3. La variacion presentada al pasar de $40.831 millones en la vigencia 2016 a
$34.197 millones el afio 2017 en la cuenta Otro resultado integral, que se cruzo
con la cuenta de Método de participacion por la inversion de la entidad por
$6.633 millones.

4. Para la variacion por $89.059 millones correspondiente a la cuenta ganancias o
pérdidas por planes de beneficios a empleados, la cual pasé de $74.524
millones en el 2016 a $163.583 millones en el 2017, este cambio obedeci6 al
reconocimiento de la pérdida por valor de $89.059.
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SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2016 (1) 3.265.145
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2017 (2 77.533
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2017 (3) 3.342.678

Cuadro No. 71 Detalle de las variaciones patrimoniales (2)
(Valores en millones de pesos)

INCREMENTOS : 18.019
3225 Resultados de Ejercicio Anteriores 100.445
3275 Ganancias o Pérdidas aplicacion MPP de Inversiones en Asociadas. 6.633
3280 Ganancias o Pérdidas por Planes de Beneficios a Empleados -89.059
DISMINUCION: 105.342
3230 Resultados del Ejercicio 105.342

PARTIDAS SIN MOVIEMIENTO

3208 Capital Fiscal

3215 Reservas

o|O|o|O

3268 Impacto por la Transicién al nuevo marco de Regulacién R. 414/14

Fuente: Estados Financieros EMCALI 2016 i Rendiciéon Cuenta Electrénica 2017

ANALISIS FINANCIERO PERIODO 20103-2017 (Plan Estratégico).
ACTIVO

Se presenta informacién del periodo 2013-2017, para las vigencias 2013 y 2014 la
informacioén se encuentra con la norma local, las vigencias 2015 a 2017 se analiza
con la aplicacion de la Resolucién 414 de 2014, mediante la cual se incorpora en
el Régimen de Contabilidad Publica, las normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP).
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Analisis del Activo 2013-2017, por unidad de Negocio.

Gréfico No. 3 Comportamiento del Activo por Unidad de Negocio

Periodo 2013-2017

3.500.000

3.000.000

-

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

M

2013

2015

2016

2017

Acueducto

==é=A|cantarillado
==Energia

Telecomunicaciones

Fuente: Estados Financieros BRICALEICE ESKigencias 2012017, Rendicion SIA.

Cuadro No. 72 Activo Periodo 2012017, Por Unidad de Negocio

Valores en Mlones de pesos

Vigencia| Acueducto | Alcantarillado Energia Telecomunicaciones Total
2013| 1.189.582 2.363.681 705.373 1.687.046 5.945.683
2014 1.229.536 2.415.980 867.254 1.636.386 6.149.156
2015 1.297.613 2.999.574 709.504 1.611.097 6.617.789
2016/ 1.315.903 2.902.015 838.042 1.540.91§ 6.596.875
2017 1.609.468 2.901.091 1.384.765 1.663.908 7.559.232

Vigencia| Acueducto | Alcantarillado Energia Telecomunicaciones Total
2013 20% 40% 12% 28% 100%
2014 20% 39%) 14% 27% 100%
2015 20% 45% 11% 24% 100%
2016 20% 44% 13% 23% 100%
2017 21% 38%) 18% 22% 100%

Fuente: Estados Financieros BRICALEICE ESWKigencias 2012017, Rendicion S

Se evidencia que el periodo analizado 2013-2017, la Unidad de Alcantarillado
tiene en el Activo la mayor representatividad en el periodo con un 41%, seguido
de Telecomunicaciones que en promedio tiene el 15% y Acueducto el 20%, la
Unidad de Energia es la que menos participacion tiene con un 18%.
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En el periodo 2013-2017 el Activo se incrementé en $1.613.550 millones que

representa el 27% respecto al afio 2013.

Andlisis del Pasivo 2013-2017, por unidad de Negocio.

Grafico No. 4 Comportamiento del Pasivo por Unidad de Negocio

Periodo 2013-2017
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Fuente: Estados Fancieros dEMCALEICE ESWFigencias 2012017, Rendicién SIA.

Cuadro No. 73 Pasivo- Periodo 2012017, Por Unidad de Negocio
Valores en Millones de pesos

Vigencia| Acueducto | Alcantarillado Energia | Telecomunicacione Total
2013 533.588 1.148.188 511.815 448.780 2.642.372
2014 515.795 1.161.232 561.169 394.500 2.632.696
2015 732.360 1.567.577 671.539 496.309 3.467.785
2016 712.703 1.455.383 642.098 521.546 3.331.730
2017 976.487 1.554.689 946.488 738.890 4.216.554

Vigencia | Acueducto | Alcantarillado Energia | Telecomunicacione Total
2013 20% 43% 19% 17% 100%
2014 20% 44% 21% 15% 100%
2015 21% 45% 19% 14% 100%
2016 21% 44% 19% 16% 100%
2017 23% 37%) 22% 18% 100%

Fuente: Estados Financieros BRICALEICE ESFigencas 20132017, Rendicién SIA

Se evidencia que el periodo analizado 2013-2017, la Unidad de Alcantarillado
tiene en el Pasivo la mayor representatividad en el periodo con un 43%, seguido
de Acueducto que en promedio tiene el 21%, Energia el 20% y la Unidad de
Telecomunicaciones es la que menos participacion tiene con un 16%.
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En el periodo 2013-2017 el Activo se incrementé en $1.574.182 millones que
representa el 60% respecto a la vigencia 2013.

Andlisis del Patrimonio 2013-2017, por unidad de Negocio.

Grafico No. 5 Comportamiento del Patrimonio por Unidad de Negocio

Periodo 2013-2017

Fuente: Estados Financieros BRICALEICE ESKigencias 2012017, Rendicion SIA.

Cuadro No. 74 Patrimonio- Periodo 20122017, Por Unidad de Negocio

Valores en Millones de pesos

Vigencia| Acueducto | Alcantarillado | Energia Telecomunicaciones Total
2013 655.994 1.215.493 193.558 1.238.266 3.303.311
2014 713.741 1.254.748 306.085 1.241.886] 3.516.459
2015 565.253 1.431.998 37.966 1.114.788 3.150.004
2016 603.200 1.446.632 195.944 1.019.369 3.265.145
2017 632.981 1.346.402 438.277 925.018 3.342.678
2013 20% 37% 6% 37% 100%
2014 20% 36% 9% 35% 100%
2015 18% 45% 1% 35% 100%
2016 18% 44% 6% 31% 100%
2017 19% 40% 13% 28% 100%

Fuente: Estados Financieros BRICALEICE ESKigencias 2012017, Rendicion SIA.

Se evidencia que el periodo analizado 2013-2017, la Unidad de Alcantarillado
tiene en el Patrimonio la mayor representatividad en el periodo con un 41%,
seguido de Telecomunicaciones que en promedio tiene el 33%, Acueducto el 19%
y la Unidad de Energia es la que menos participacién tiene con un 7%.
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