
ANNO TRIMESTRE
MES_DEL_T

RIMESTRE
ID_SERVICIO

EMPAQUET

ADO

ID_TIPOLOGI

A

ID_MEDIO_A

TENCION

NUMERO_Q

UEJAS

2020 3 1 3 S A1 2 13

2020 3 1 3 S A1 1 9

2020 3 1 3 S A1 3 6

2020 3 1 1 S A1 2 5

2020 3 1 1 S A1 1 7

2020 3 1 1 S A1 3 23

2020 3 1 5 S A1 1 1

2020 3 1 5 S A1 3 1

2020 3 1 3 S A2 2 2

2020 3 1 3 S A2 1 12

2020 3 1 3 S A2 3 1

2020 3 1 1 S A2 2 3

2020 3 1 1 S A2 1 8

2020 3 1 1 S A3 2 1

2020 3 1 1 S A5 1 1

2020 3 1 1 S A5 3 3

2020 3 1 3 S B1 1 3

2020 3 1 1 S B1 2 2

2020 3 1 1 S B1 1 4

2020 3 1 1 S B1 3 3

2020 3 1 5 S B1 1 1

2020 3 1 3 S B2 1 1

2020 3 1 3 S B2 3 1

2020 3 1 1 S B2 2 1

2020 3 1 1 S B2 1 2

2020 3 1 5 S B2 2 2

2020 3 1 3 S B3 2 1

2020 3 1 3 S B3 3 1

2020 3 1 1 S B3 2 1

2020 3 1 1 S B3 1 1

2020 3 1 1 S B3 3 1

2020 3 1 5 S B3 2 1

2020 3 1 1 S B4 1 1

2020 3 1 3 S B5 2 9

2020 3 1 3 S B5 1 1

2020 3 1 3 S B5 3 2

MONITOREO DE QUEJAS

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI_ UENTIC

TRIMESTRE III 2020



2020 3 1 1 S B5 2 6

2020 3 1 1 S B5 1 3

2020 3 1 1 S B5 3 8

2020 3 1 5 S B5 2 3

2020 3 1 5 S B5 1 1

2020 3 1 3 S D1 2 691

2020 3 1 3 S D1 1 191

2020 3 1 3 S D1 3 73

2020 3 1 1 S D1 2 463

2020 3 1 1 S D1 1 187

2020 3 1 1 S D1 3 171

2020 3 1 5 S D1 2 93

2020 3 1 5 S D1 1 54

2020 3 1 5 S D1 3 13

2020 3 1 3 S D3 2 67

2020 3 1 3 S D3 1 1

2020 3 1 3 S D3 3 15

2020 3 1 1 S D3 2 49

2020 3 1 1 S D3 1 2

2020 3 1 1 S D3 3 13

2020 3 1 5 S D3 2 14

2020 3 1 5 S D3 3 2

2020 3 1 3 S D4 2 3

2020 3 1 3 S D4 1 3

2020 3 1 1 S D4 2 2

2020 3 1 1 S D4 1 1

2020 3 1 5 S D4 2 5

2020 3 1 5 S D4 1 1

2020 3 1 3 S D5 2 9

2020 3 1 3 S D5 1 17

2020 3 1 3 S D5 3 2

2020 3 1 1 S D5 2 10

2020 3 1 1 S D5 1 22

2020 3 1 1 S D5 3 3

2020 3 1 5 S D5 2 2

2020 3 1 5 S D5 1 3

2020 3 1 3 S E1 2 178

2020 3 1 3 S E1 1 83

2020 3 1 3 S E1 3 21

2020 3 1 1 S E1 2 101

2020 3 1 1 S E1 1 54

2020 3 1 1 S E1 3 37

2020 3 1 5 S E1 2 10

2020 3 1 5 S E1 1 13

2020 3 1 5 S E1 3 3

2020 3 1 3 S E2 2 4

2020 3 1 1 S E2 2 2



2020 3 1 3 S I1 2 3

2020 3 1 3 S I1 1 1

2020 3 1 3 S I1 3 5

2020 3 1 1 S I1 2 4

2020 3 1 1 S I1 1 11

2020 3 1 1 S I1 3 37

2020 3 1 5 S I1 2 1

2020 3 1 5 S I1 3 1

2020 3 2 3 S A1 2 13

2020 3 2 3 S A1 1 3

2020 3 2 3 S A1 3 1

2020 3 2 1 S A1 2 9

2020 3 2 1 S A1 1 4

2020 3 2 1 S A1 3 9

2020 3 2 3 S A2 2 2

2020 3 2 3 S A2 1 7

2020 3 2 1 S A2 2 2

2020 3 2 1 S A2 1 3

2020 3 2 3 S A3 2 3

2020 3 2 1 S A3 2 2

2020 3 2 1 S A3 1 1

2020 3 2 1 S A3 3 1

2020 3 2 3 S A5 2 3

2020 3 2 3 S A5 1 1

2020 3 2 1 S A5 2 1

2020 3 2 1 S A5 1 1

2020 3 2 1 S A5 3 2

2020 3 2 5 S A5 2 1

2020 3 2 3 S B1 2 1

2020 3 2 3 S B1 1 8

2020 3 2 1 S B1 2 5

2020 3 2 1 S B1 1 4

2020 3 2 1 S B1 3 1

2020 3 2 5 S B1 1 3

2020 3 2 3 S B2 1 1

2020 3 2 1 S B2 2 2

2020 3 2 5 S B2 2 7

2020 3 2 3 S B3 1 1

2020 3 2 3 S B3 3 1

2020 3 2 1 S B3 1 1

2020 3 2 1 S B3 3 1

2020 3 2 5 S B3 1 1

2020 3 2 5 S B3 3 1

2020 3 2 3 S B5 2 2

2020 3 2 3 S B5 1 2

2020 3 2 3 S B5 3 3

2020 3 2 1 S B5 2 1



2020 3 2 1 S B5 1 1

2020 3 2 1 S B5 3 10

2020 3 2 5 S B5 1 1

2020 3 2 3 S D1 2 596

2020 3 2 3 S D1 1 213

2020 3 2 3 S D1 3 56

2020 3 2 1 S D1 2 392

2020 3 2 1 S D1 1 163

2020 3 2 1 S D1 3 183

2020 3 2 5 S D1 2 101

2020 3 2 5 S D1 1 51

2020 3 2 5 S D1 3 8

2020 3 2 3 S D3 2 42

2020 3 2 3 S D3 3 11

2020 3 2 1 S D3 2 34

2020 3 2 1 S D3 1 4

2020 3 2 1 S D3 3 15

2020 3 2 5 S D3 2 4

2020 3 2 5 S D3 3 2

2020 3 2 3 S D4 2 9

2020 3 2 3 S D4 1 2

2020 3 2 1 S D4 2 1

2020 3 2 1 S D4 3 3

2020 3 2 5 S D4 2 1

2020 3 2 5 S D4 1 2

2020 3 2 3 S D5 2 23

2020 3 2 3 S D5 1 24

2020 3 2 3 S D5 3 6

2020 3 2 1 S D5 2 11

2020 3 2 1 S D5 1 29

2020 3 2 1 S D5 3 6

2020 3 2 5 S D5 2 2

2020 3 2 5 S D5 1 2

2020 3 2 3 S E1 2 112

2020 3 2 3 S E1 1 91

2020 3 2 3 S E1 3 6

2020 3 2 1 S E1 2 99

2020 3 2 1 S E1 1 56

2020 3 2 1 S E1 3 38

2020 3 2 5 S E1 2 14

2020 3 2 5 S E1 1 14

2020 3 2 5 S E1 3 2

2020 3 2 3 S E2 2 3

2020 3 2 3 S E2 1 3

2020 3 2 1 S E2 2 4

2020 3 2 1 S E2 1 2

2020 3 2 1 S E2 3 2



2020 3 2 5 S E2 1 1

2020 3 2 1 S E3 2 2

2020 3 2 5 S H1 2 1

2020 3 2 3 S I1 2 12

2020 3 2 3 S I1 1 3

2020 3 2 3 S I1 3 4

2020 3 2 1 S I1 2 9

2020 3 2 1 S I1 1 7

2020 3 2 1 S I1 3 40

2020 3 2 5 S I1 2 1

2020 3 2 5 S I1 3 1

2020 3 3 3 S A1 2 5

2020 3 3 3 S A1 1 17

2020 3 3 1 S A1 2 2

2020 3 3 1 S A1 1 9

2020 3 3 1 S A1 3 2

2020 3 3 5 S A1 2 1

2020 3 3 5 S A1 1 1

2020 3 3 3 S A2 2 4

2020 3 3 3 S A2 1 5

2020 3 3 1 S A2 2 2

2020 3 3 5 S A2 1 6

2020 3 3 3 S A3 1 1

2020 3 3 1 S A3 2 1

2020 3 3 1 S A3 1 10

2020 3 3 1 S A4 1 1

2020 3 3 1 S A4 3 1

2020 3 3 1 S A5 1 1

2020 3 3 3 S B1 2 7

2020 3 3 3 S B1 1 5

2020 3 3 1 S B1 2 6

2020 3 3 1 S B1 1 5

2020 3 3 1 S B1 3 6

2020 3 3 5 S B1 2 4

2020 3 3 5 S B1 1 3

2020 3 3 3 S B2 2 3

2020 3 3 1 S B2 2 1

2020 3 3 1 S B2 1 4

2020 3 3 5 S B2 1 2

2020 3 3 3 S B3 2 1

2020 3 3 3 S B3 1 1

2020 3 3 1 S B3 2 1

2020 3 3 1 S B3 1 1

2020 3 3 5 S B3 1 1

2020 3 3 1 S B4 3 1

2020 3 3 3 S B5 2 2

2020 3 3 3 S B5 1 3



2020 3 3 3 S B5 3 1

2020 3 3 1 S B5 1 5

2020 3 3 1 S B5 3 3

2020 3 3 5 S B5 1 1

2020 3 3 3 S D1 2 352

2020 3 3 3 S D1 1 215

2020 3 3 3 S D1 3 48

2020 3 3 1 S D1 2 245

2020 3 3 1 S D1 1 230

2020 3 3 1 S D1 3 98

2020 3 3 5 S D1 2 76

2020 3 3 5 S D1 1 55

2020 3 3 5 S D1 3 5

2020 3 3 3 S D3 2 55

2020 3 3 3 S D3 3 8

2020 3 3 1 S D3 2 42

2020 3 3 1 S D3 1 3

2020 3 3 1 S D3 3 7

2020 3 3 5 S D3 2 4

2020 3 3 5 S D3 1 1

2020 3 3 5 S D3 3 3

2020 3 3 3 S D4 2 10

2020 3 3 3 S D4 1 2

2020 3 3 3 S D4 3 4

2020 3 3 1 S D4 2 7

2020 3 3 1 S D4 1 2

2020 3 3 1 S D4 3 5

2020 3 3 5 S D4 2 4

2020 3 3 5 S D4 1 2

2020 3 3 3 S D5 2 15

2020 3 3 3 S D5 1 35

2020 3 3 3 S D5 3 1

2020 3 3 1 S D5 2 14

2020 3 3 1 S D5 1 40

2020 3 3 1 S D5 3 1

2020 3 3 5 S D5 2 2

2020 3 3 5 S D5 1 11

2020 3 3 3 S E1 2 141

2020 3 3 3 S E1 1 115

2020 3 3 3 S E1 3 49

2020 3 3 1 S E1 2 83

2020 3 3 1 S E1 1 103

2020 3 3 1 S E1 3 34

2020 3 3 5 S E1 2 26

2020 3 3 5 S E1 1 72

2020 3 3 3 S E2 1 5

2020 3 3 1 S E2 1 4



2020 3 3 5 S E2 1 1

2020 3 3 1 S E3 3 2

2020 3 3 3 S I1 2 14

2020 3 3 3 S I1 1 4

2020 3 3 3 S I1 3 3

2020 3 3 1 S I1 2 18

2020 3 3 1 S I1 1 11

2020 3 3 1 S I1 3 22

2020 3 3 5 S I1 2 3


