
ANNO TRIMESTRE
MES_DEL_T

RIMESTRE
ID_SERVICIO

EMPAQUET

ADO

ID_TIPOLOGI

A

ID_MEDIO_A

TENCION

NUMERO_Q

UEJAS

2020 4 1 3 S A1 2 8

2020 4 1 3 S A1 1 36

2020 4 1 3 S A1 3 2

2020 4 1 1 S A1 2 5

2020 4 1 1 S A1 1 17

2020 4 1 1 S A1 3 2

2020 4 1 5 S A1 2 5

2020 4 1 5 S A1 1 11

2020 4 1 5 S A1 3 2

2020 4 1 3 S A2 2 35

2020 4 1 3 S A2 1 25

2020 4 1 1 S A2 2 20

2020 4 1 1 S A2 1 4

2020 4 1 5 S A2 2 4

2020 4 1 5 S A2 1 7

2020 4 1 1 S A3 1 7

2020 4 1 3 S A5 2 2

2020 4 1 3 S A5 1 3

2020 4 1 1 S A5 3 2

2020 4 1 3 S B1 2 1

2020 4 1 3 S B1 1 4

2020 4 1 1 S B1 2 1

2020 4 1 1 S B1 1 5

2020 4 1 5 S B1 1 6

2020 4 1 1 S B2 2 2

2020 4 1 1 S B2 1 6

2020 4 1 5 S B2 1 2

2020 4 1 3 S B3 2 2

2020 4 1 3 S B3 1 4

2020 4 1 1 S B3 2 1

2020 4 1 1 S B3 1 4

2020 4 1 5 S B3 1 1

2020 4 1 3 S B5 2 2

2020 4 1 3 S B5 1 4

2020 4 1 1 S B5 2 1

2020 4 1 1 S B5 1 6

MONITOREO DE QUEJAS

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI_ UENTIC

TRIMESTRE IV 2020



2020 4 1 1 S B5 3 6

2020 4 1 3 S B6 2 1

2020 4 1 3 S D1 2 311

2020 4 1 3 S D1 1 162

2020 4 1 3 S D1 3 27

2020 4 1 1 S D1 2 198

2020 4 1 1 S D1 1 166

2020 4 1 1 S D1 3 176

2020 4 1 5 S D1 2 72

2020 4 1 5 S D1 1 32

2020 4 1 5 S D1 3 5

2020 4 1 3 S D3 2 65

2020 4 1 3 S D3 1 1

2020 4 1 3 S D3 3 5

2020 4 1 1 S D3 2 44

2020 4 1 1 S D3 1 2

2020 4 1 1 S D3 3 6

2020 4 1 5 S D3 2 8

2020 4 1 3 S D4 2 23

2020 4 1 3 S D4 1 2

2020 4 1 1 S D4 2 5

2020 4 1 5 S D4 2 14

2020 4 1 3 S D5 2 14

2020 4 1 3 S D5 1 47

2020 4 1 1 S D5 2 19

2020 4 1 1 S D5 1 52

2020 4 1 1 S D5 3 11

2020 4 1 5 S D5 2 7

2020 4 1 5 S D5 1 5

2020 4 1 3 S E1 2 108

2020 4 1 3 S E1 1 75

2020 4 1 3 S E1 3 12

2020 4 1 1 S E1 2 91

2020 4 1 1 S E1 1 83

2020 4 1 1 S E1 3 27

2020 4 1 5 S E1 2 38

2020 4 1 5 S E1 1 25

2020 4 1 3 S E2 2 1

2020 4 1 3 S E2 1 5

2020 4 1 1 S E2 2 2

2020 4 1 1 S E2 1 6

2020 4 1 1 S E2 3 3

2020 4 1 3 S I1 2 16

2020 4 1 3 S I1 1 3

2020 4 1 3 S I1 3 2

2020 4 1 1 S I1 2 21

2020 4 1 1 S I1 1 31



2020 4 1 1 S I1 3 50

2020 4 1 5 S I1 1 3

2020 4 2 3 S A1 2 18

2020 4 2 3 S A1 1 40

2020 4 2 1 S A1 2 5

2020 4 2 1 S A1 1 7

2020 4 2 5 S A1 2 1

2020 4 2 5 S A1 1 12

2020 4 2 3 S A2 2 18

2020 4 2 3 S A2 1 25

2020 4 2 1 S A2 2 15

2020 4 2 1 S A2 1 4

2020 4 2 5 S A2 2 4

2020 4 2 5 S A2 1 1

2020 4 2 3 S A3 2 2

2020 4 2 1 S A3 1 7

2020 4 2 5 S A3 1 1

2020 4 2 1 S A4 1 1

2020 4 2 1 S A5 2 2

2020 4 2 1 S A6 1 1

2020 4 2 3 S B1 2 2

2020 4 2 3 S B1 1 3

2020 4 2 1 S B1 1 9

2020 4 2 1 S B1 3 4

2020 4 2 3 S B2 2 3

2020 4 2 3 S B2 1 6

2020 4 2 1 S B2 2 2

2020 4 2 1 S B2 1 8

2020 4 2 1 S B2 3 2

2020 4 2 5 S B2 1 3

2020 4 2 3 S B3 2 2

2020 4 2 3 S B3 1 1

2020 4 2 1 S B3 1 2

2020 4 2 5 S B3 2 1

2020 4 2 5 S B3 1 1

2020 4 2 3 S B5 1 4

2020 4 2 1 S B5 2 2

2020 4 2 1 S B5 1 6

2020 4 2 1 S B5 3 12

2020 4 2 5 S B5 2 2

2020 4 2 5 S B5 1 1

2020 4 2 3 S D1 2 152

2020 4 2 3 S D1 1 148

2020 4 2 3 S D1 3 39

2020 4 2 1 S D1 2 95

2020 4 2 1 S D1 1 115

2020 4 2 1 S D1 3 152



2020 4 2 5 S D1 2 35

2020 4 2 5 S D1 1 33

2020 4 2 5 S D1 3 8

2020 4 2 3 S D3 2 31

2020 4 2 3 S D3 1 5

2020 4 2 3 S D3 3 2

2020 4 2 1 S D3 2 34

2020 4 2 1 S D3 1 7

2020 4 2 1 S D3 3 13

2020 4 2 5 S D3 2 7

2020 4 2 5 S D3 3 4

2020 4 2 3 S D4 2 14

2020 4 2 3 S D4 1 1

2020 4 2 1 S D4 2 3

2020 4 2 5 S D4 2 6

2020 4 2 5 S D4 1 2

2020 4 2 3 S D5 2 16

2020 4 2 3 S D5 1 21

2020 4 2 3 S D5 3 4

2020 4 2 1 S D5 2 14

2020 4 2 1 S D5 1 28

2020 4 2 1 S D5 3 8

2020 4 2 5 S D5 2 6

2020 4 2 5 S D5 1 2

2020 4 2 5 S D5 3 4

2020 4 2 3 S E1 2 155

2020 4 2 3 S E1 1 87

2020 4 2 3 S E1 3 15

2020 4 2 1 S E1 2 70

2020 4 2 1 S E1 1 47

2020 4 2 1 S E1 3 44

2020 4 2 5 S E1 2 26

2020 4 2 5 S E1 1 15

2020 4 2 5 S E1 3 4

2020 4 2 3 S E2 2 9

2020 4 2 3 S E2 1 5

2020 4 2 3 S E2 3 4

2020 4 2 1 S E2 2 2

2020 4 2 1 S E2 1 7

2020 4 2 1 S E2 3 8

2020 4 2 5 S E2 1 1

2020 4 2 5 S E2 3 1

2020 4 2 1 S E7 1 1

2020 4 2 3 S I1 2 17

2020 4 2 3 S I1 1 4

2020 4 2 3 S I1 3 6

2020 4 2 1 S I1 2 10



2020 4 2 1 S I1 1 20

2020 4 2 1 S I1 3 70

2020 4 2 5 S I1 2 1

2020 4 3 3 S A1 2 14

2020 4 3 3 S A1 1 41

2020 4 3 3 S A1 3 2

2020 4 3 1 S A1 2 6

2020 4 3 1 S A1 1 5

2020 4 3 5 S A1 2 4

2020 4 3 5 S A1 1 12

2020 4 3 3 S A2 2 13

2020 4 3 3 S A2 1 35

2020 4 3 1 S A2 2 10

2020 4 3 1 S A2 1 1

2020 4 3 5 S A2 1 10

2020 4 3 3 S A3 3 2

2020 4 3 1 S A3 1 6

2020 4 3 1 S A3 3 2

2020 4 3 5 S A3 1 1

2020 4 3 5 S A3 3 2

2020 4 3 3 S A4 1 2

2020 4 3 3 S B1 2 1

2020 4 3 3 S B1 1 3

2020 4 3 3 S B1 3 1

2020 4 3 1 S B1 2 3

2020 4 3 1 S B1 1 9

2020 4 3 1 S B1 3 2

2020 4 3 5 S B1 2 1

2020 4 3 5 S B1 1 3

2020 4 3 5 S B1 3 4

2020 4 3 3 S B2 2 1

2020 4 3 1 S B2 1 2

2020 4 3 5 S B2 2 1

2020 4 3 5 S B2 1 1

2020 4 3 3 S B3 1 1

2020 4 3 3 S B5 2 1

2020 4 3 3 S B5 1 1

2020 4 3 1 S B5 2 4

2020 4 3 1 S B5 1 1

2020 4 3 1 S B5 3 2

2020 4 3 5 S B5 1 1

2020 4 3 3 S D1 2 162

2020 4 3 3 S D1 1 126

2020 4 3 3 S D1 3 58

2020 4 3 1 S D1 2 118

2020 4 3 1 S D1 1 86

2020 4 3 1 S D1 3 214



2020 4 3 5 S D1 2 37

2020 4 3 5 S D1 1 38

2020 4 3 5 S D1 3 15

2020 4 3 3 S D3 2 28

2020 4 3 3 S D3 1 2

2020 4 3 3 S D3 3 5

2020 4 3 1 S D3 2 25

2020 4 3 1 S D3 1 6

2020 4 3 1 S D3 3 32

2020 4 3 5 S D3 2 4

2020 4 3 5 S D3 1 1

2020 4 3 3 S D4 2 12

2020 4 3 3 S D4 1 3

2020 4 3 3 S D4 3 15

2020 4 3 1 S D4 2 3

2020 4 3 1 S D4 3 22

2020 4 3 5 S D4 2 4

2020 4 3 5 S D4 1 2

2020 4 3 3 S D5 2 2

2020 4 3 3 S D5 1 9

2020 4 3 1 S D5 2 4

2020 4 3 1 S D5 1 14

2020 4 3 1 S D5 3 6

2020 4 3 5 S D5 2 1

2020 4 3 5 S D5 1 2

2020 4 3 3 S E1 2 86

2020 4 3 3 S E1 1 73

2020 4 3 3 S E1 3 14

2020 4 3 1 S E1 2 56

2020 4 3 1 S E1 1 63

2020 4 3 1 S E1 3 49

2020 4 3 5 S E1 2 20

2020 4 3 5 S E1 1 13

2020 4 3 5 S E1 3 6

2020 4 3 3 S E2 1 3

2020 4 3 1 S E2 1 1

2020 4 3 1 S E2 3 2

2020 4 3 5 S E2 2 1

2020 4 3 3 S E7 1 1

2020 4 3 1 S E7 1 1

2020 4 3 3 S I1 2 14

2020 4 3 3 S I1 1 5

2020 4 3 3 S I1 3 14

2020 4 3 1 S I1 2 18

2020 4 3 1 S I1 1 16

2020 4 3 1 S I1 3 66

2020 4 3 5 S I1 2 3



2020 3 3 5 S E2 1 1

2020 3 3 1 S E3 3 2

2020 3 3 3 S I1 2 14

2020 3 3 3 S I1 1 4

2020 3 3 3 S I1 3 3

2020 3 3 1 S I1 2 18

2020 3 3 1 S I1 1 11

2020 3 3 1 S I1 3 22

2020 3 3 5 S I1 2 3


