
ANNO TRIMESTRE
MES_DEL_T

RIMESTRE
ID_SERVICIO

EMPAQUET

ADO

ID_TIPOLOGI

A

ID_MEDIO_A

TENCION

NUMERO_Q

UEJAS

2021 1 1 3 S A1 2 8

2021 1 1 3 S A1 1 20

2021 1 1 3 S A1 3 1

2021 1 1 1 S A1 2 5

2021 1 1 1 S A1 1 1

2021 1 1 1 S A1 3 1

2021 1 1 5 S A1 1 15

2021 1 1 3 S A2 2 7

2021 1 1 3 S A2 1 26

2021 1 1 1 S A2 2 6

2021 1 1 1 S A2 1 6

2021 1 1 5 S A2 2 3

2021 1 1 5 S A2 1 8

2021 1 1 1 S A3 2 1

2021 1 1 5 S A3 1 2

2021 1 1 3 S A6 1 2

2021 1 1 3 S B1 2 1

2021 1 1 3 S B1 1 2

2021 1 1 1 S B1 2 6

2021 1 1 1 S B1 1 7

2021 1 1 1 S B1 3 1

2021 1 1 5 S B1 1 1

2021 1 1 3 S B2 1 2

2021 1 1 1 S B2 2 1

2021 1 1 1 S B2 1 1

2021 1 1 3 S B3 3 1

2021 1 1 1 S B3 1 2

2021 1 1 1 S B5 2 3

2021 1 1 1 S B5 1 1

2021 1 1 1 S B5 3 4

2021 1 1 3 S D1 2 217

2021 1 1 3 S D1 1 109

2021 1 1 3 S D1 3 26

2021 1 1 1 S D1 2 157

2021 1 1 1 S D1 1 101

2021 1 1 1 S D1 3 93

MONITOREO DE QUEJAS

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI_ UENTIC

TRIMESTRE I 2021



2021 1 1 5 S D1 2 49

2021 1 1 5 S D1 1 26

2021 1 1 5 S D1 3 5

2021 1 1 3 S D3 2 25

2021 1 1 3 S D3 3 9

2021 1 1 1 S D3 2 23

2021 1 1 1 S D3 1 3

2021 1 1 1 S D3 3 20

2021 1 1 5 S D3 2 6

2021 1 1 3 S D4 2 1

2021 1 1 1 S D4 2 1

2021 1 1 5 S D4 2 1

2021 1 1 3 S D5 2 4

2021 1 1 3 S D5 1 63

2021 1 1 3 S D5 3 1

2021 1 1 1 S D5 2 4

2021 1 1 1 S D5 1 38

2021 1 1 5 S D5 1 42

2021 1 1 3 S E1 2 101

2021 1 1 3 S E1 1 47

2021 1 1 3 S E1 3 9

2021 1 1 1 S E1 2 59

2021 1 1 1 S E1 1 36

2021 1 1 1 S E1 3 10

2021 1 1 5 S E1 2 18

2021 1 1 5 S E1 1 12

2021 1 1 5 S E1 3 2

2021 1 1 3 S E2 2 5

2021 1 1 3 S E2 1 7

2021 1 1 1 S E2 2 5

2021 1 1 1 S E2 1 1

2021 1 1 1 S E2 3 2

2021 1 1 5 S E2 1 5

2021 1 1 3 S E7 1 1

2021 1 1 1 S E7 2 2

2021 1 1 1 S E7 1 1

2021 1 1 3 S I1 2 11

2021 1 1 3 S I1 3 16

2021 1 1 1 S I1 2 20

2021 1 1 1 S I1 1 4

2021 1 1 1 S I1 3 28

2021 1 1 5 S I1 2 1

2021 1 2 3 S A1 2 22

2021 1 2 3 S A1 1 11

2021 1 2 3 S A1 3 1

2021 1 2 1 S A1 2 7

2021 1 2 1 S A1 1 5



2021 1 2 5 S A1 2 4

2021 1 2 5 S A1 1 4

2021 1 2 3 S A2 2 2

2021 1 2 3 S A2 1 9

2021 1 2 1 S A2 2 1

2021 1 2 5 S A2 1 1

2021 1 2 5 S A3 1 2

2021 1 2 1 S A5 2 2

2021 1 2 1 S A5 3 2

2021 1 2 3 S B1 2 1

2021 1 2 3 S B1 1 1

2021 1 2 3 S B1 3 1

2021 1 2 1 S B1 2 1

2021 1 2 1 S B1 1 1

2021 1 2 1 S B1 3 1

2021 1 2 3 S B2 2 1

2021 1 2 3 S B2 1 1

2021 1 2 1 S B2 2 2

2021 1 2 3 S B5 2 1

2021 1 2 3 S B5 1 2

2021 1 2 1 S B5 2 2

2021 1 2 1 S B5 1 3

2021 1 2 1 S B6 2 1

2021 1 2 3 S D1 2 219

2021 1 2 3 S D1 1 125

2021 1 2 3 S D1 3 47

2021 1 2 1 S D1 2 166

2021 1 2 1 S D1 1 121

2021 1 2 1 S D1 3 67

2021 1 2 5 S D1 2 43

2021 1 2 5 S D1 1 27

2021 1 2 5 S D1 3 4

2021 1 2 3 S D3 2 50

2021 1 2 3 S D3 1 2

2021 1 2 3 S D3 3 7

2021 1 2 1 S D3 2 39

2021 1 2 1 S D3 1 2

2021 1 2 1 S D3 3 17

2021 1 2 5 S D3 2 11

2021 1 2 3 S D4 2 4

2021 1 2 3 S D4 1 3

2021 1 2 1 S D4 2 1

2021 1 2 1 S D4 1 5

2021 1 2 5 S D4 2 1

2021 1 2 3 S D5 2 8

2021 1 2 3 S D5 1 18

2021 1 2 1 S D5 2 9



2021 1 2 1 S D5 1 28

2021 1 2 1 S D5 3 2

2021 1 2 5 S D5 1 11

2021 1 2 3 S E1 2 104

2021 1 2 3 S E1 1 80

2021 1 2 3 S E1 3 10

2021 1 2 1 S E1 2 70

2021 1 2 1 S E1 1 91

2021 1 2 1 S E1 3 36

2021 1 2 5 S E1 2 21

2021 1 2 5 S E1 1 25

2021 1 2 5 S E1 3 1

2021 1 2 3 S E2 2 2

2021 1 2 3 S E2 1 10

2021 1 2 3 S E2 3 1

2021 1 2 1 S E2 2 1

2021 1 2 1 S E2 1 4

2021 1 2 5 S E2 1 2

2021 1 2 1 S E3 3 1

2021 1 2 1 S E7 3 2

2021 1 2 3 S I1 2 8

2021 1 2 3 S I1 1 6

2021 1 2 3 S I1 3 9

2021 1 2 1 S I1 2 15

2021 1 2 1 S I1 1 45

2021 1 2 1 S I1 3 30

2021 1 2 5 S I1 2 3

2021 1 2 5 S I1 3 1

2021 1 3 3 S A1 2 49

2021 1 3 3 S A1 1 12

2021 1 3 1 S A1 2 29

2021 1 3 1 S A1 1 3

2021 1 3 5 S A1 2 10

2021 1 3 5 S A1 1 3

2021 1 3 3 S A2 2 6

2021 1 3 3 S A2 1 2

2021 1 3 1 S A2 2 5

2021 1 3 5 S A2 2 3

2021 1 3 5 S A2 1 4

2021 1 3 1 S A3 1 27

2021 1 3 1 S A3 3 1

2021 1 3 5 S A3 1 10

2021 1 3 3 S A5 2 1

2021 1 3 3 S A5 1 1

2021 1 3 1 S A5 2 2

2021 1 3 1 S A5 1 1

2021 1 3 1 S A5 3 2



2021 1 3 3 S B1 2 1

2021 1 3 3 S B1 1 4

2021 1 3 3 S B1 3 1

2021 1 3 1 S B1 2 1

2021 1 3 1 S B1 1 2

2021 1 3 5 S B1 2 2

2021 1 3 3 S B2 1 1

2021 1 3 1 S B2 1 3

2021 1 3 5 S B2 1 2

2021 1 3 3 S B3 1 1

2021 1 3 5 S B3 1 1

2021 1 3 3 S B5 2 3

2021 1 3 3 S B5 1 2

2021 1 3 1 S B5 1 2

2021 1 3 1 S B5 3 3

2021 1 3 3 S D1 2 299

2021 1 3 3 S D1 1 148

2021 1 3 3 S D1 3 50

2021 1 3 1 S D1 2 194

2021 1 3 1 S D1 1 198

2021 1 3 1 S D1 3 108

2021 1 3 5 S D1 2 64

2021 1 3 5 S D1 1 32

2021 1 3 5 S D1 3 7

2021 1 3 3 S D3 2 57

2021 1 3 3 S D3 1 1

2021 1 3 3 S D3 3 7

2021 1 3 1 S D3 2 40

2021 1 3 1 S D3 1 3

2021 1 3 1 S D3 3 11

2021 1 3 5 S D3 2 13

2021 1 3 5 S D3 3 1

2021 1 3 3 S D4 2 12

2021 1 3 3 S D4 3 6

2021 1 3 1 S D4 2 4

2021 1 3 1 S D4 3 6

2021 1 3 5 S D4 2 4

2021 1 3 3 S D5 2 9

2021 1 3 3 S D5 1 27

2021 1 3 3 S D5 3 5

2021 1 3 1 S D5 2 8

2021 1 3 1 S D5 1 31

2021 1 3 1 S D5 3 3

2021 1 3 5 S D5 2 1

2021 1 3 5 S D5 1 1

2021 1 3 3 S E1 2 99

2021 1 3 3 S E1 1 100



2021 1 3 3 S E1 3 2

2021 1 3 1 S E1 2 55

2021 1 3 1 S E1 1 46

2021 1 3 1 S E1 3 23

2021 1 3 5 S E1 2 21

2021 1 3 5 S E1 1 22

2021 1 3 3 S E2 2 2

2021 1 3 3 S E2 1 7

2021 1 3 1 S E2 1 5

2021 1 3 5 S E2 2 1

2021 1 3 5 S E2 1 5

2021 1 3 3 S E7 1 1

2021 1 3 3 S H1 1 1

2021 1 3 3 S I1 2 30

2021 1 3 3 S I1 1 3

2021 1 3 3 S I1 3 3

2021 1 3 1 S I1 2 34

2021 1 3 1 S I1 1 10

2021 1 3 1 S I1 3 14

2021 1 3 5 S I1 2 7

2021 1 3 5 S I1 1 1

2021 1 3 5 S I1 3 1


