
ANNO TRIMESTRE
MES_DEL_T

RIMESTRE
ID_SERVICIO

EMPAQUET

ADO

ID_TIPOLOGI

A

ID_MEDIO_A

TENCION

NUMERO_Q

UEJAS

2021 2 1 3 S A1 2 12

2021 2 1 3 S A1 1 19

2021 2 1 1 S A1 2 10

2021 2 1 1 S A1 1 5

2021 2 1 1 S A1 3 3

2021 2 1 5 S A1 2 6

2021 2 1 3 S A2 1 2

2021 2 1 1 S A2 1 1

2021 2 1 3 S A3 2 2

2021 2 1 3 S A3 1 1

2021 2 1 1 S A3 2 7

2021 2 1 1 S A3 1 7

2021 2 1 1 S A3 3 6

2021 2 1 5 S A3 1 2

2021 2 1 3 S A5 3 1

2021 2 1 1 S A5 2 4

2021 2 1 1 S A5 3 1

2021 2 1 1 S A6 3 1

2021 2 1 3 S B1 2 5

2021 2 1 3 S B1 3 4

2021 2 1 1 S B1 2 4

2021 2 1 1 S B1 1 2

2021 2 1 1 S B1 3 3

2021 2 1 5 S B1 2 2

2021 2 1 5 S B1 3 1

2021 2 1 3 S B2 1 2

2021 2 1 1 S B2 2 3

2021 2 1 3 S B5 2 13

2021 2 1 3 S B5 3 3

2021 2 1 1 S B5 2 2

2021 2 1 1 S B5 3 7

2021 2 1 5 S B5 2 1

2021 2 1 5 S B5 1 1

2021 2 1 5 S B5 3 1

2021 2 1 1 S B6 2 1

2021 2 1 3 S D1 2 356

MONITOREO DE QUEJAS

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI_ UENTIC

TRIMESTRE II 2021



2021 2 1 3 S D1 1 125

2021 2 1 3 S D1 3 68

2021 2 1 1 S D1 2 242

2021 2 1 1 S D1 1 123

2021 2 1 1 S D1 3 149

2021 2 1 5 S D1 2 51

2021 2 1 5 S D1 1 20

2021 2 1 5 S D1 3 5

2021 2 1 3 S D3 2 44

2021 2 1 3 S D3 1 8

2021 2 1 3 S D3 3 7

2021 2 1 1 S D3 2 25

2021 2 1 1 S D3 1 7

2021 2 1 1 S D3 3 14

2021 2 1 5 S D3 2 14

2021 2 1 5 S D3 1 1

2021 2 1 3 S D4 2 1

2021 2 1 3 S D4 1 3

2021 2 1 1 S D4 1 2

2021 2 1 5 S D4 2 1

2021 2 1 3 S D5 2 5

2021 2 1 3 S D5 1 5

2021 2 1 3 S D5 3 2

2021 2 1 1 S D5 2 5

2021 2 1 1 S D5 1 3

2021 2 1 1 S D5 3 3

2021 2 1 5 S D5 1 1

2021 2 1 3 S E1 2 97

2021 2 1 3 S E1 1 77

2021 2 1 3 S E1 3 4

2021 2 1 1 S E1 2 81

2021 2 1 1 S E1 1 64

2021 2 1 1 S E1 3 15

2021 2 1 5 S E1 2 20

2021 2 1 5 S E1 1 25

2021 2 1 3 S E2 2 1

2021 2 1 1 S E2 2 1

2021 2 1 3 S E7 2 2

2021 2 1 1 S E7 1 1

2021 2 1 3 S I1 2 17

2021 2 1 3 S I1 1 2

2021 2 1 3 S I1 3 7

2021 2 1 1 S I1 2 25

2021 2 1 1 S I1 1 9

2021 2 1 1 S I1 3 23

2021 2 1 5 S I1 2 2

2021 2 1 5 S I1 1 1



2021 2 1 5 S I1 3 2

2021 2 2 3 S A1 2 7

2021 2 2 3 S A1 1 1

2021 2 2 1 S A1 2 2

2021 2 2 1 S A1 1 2

2021 2 2 1 S A1 3 3

2021 2 2 3 S A2 2 1

2021 2 2 3 S A2 1 1

2021 2 2 3 S A5 2 1

2021 2 2 1 S A5 3 2

2021 2 2 1 S A6 1 1

2021 2 2 3 S B1 3 2

2021 2 2 1 S B1 3 1

2021 2 2 3 S B2 2 1

2021 2 2 3 S B2 1 1

2021 2 2 1 S B2 2 2

2021 2 2 5 S B2 3 1

2021 2 2 5 S B4 1 1

2021 2 2 3 S B5 2 1

2021 2 2 1 S B5 2 1

2021 2 2 1 S B5 1 1

2021 2 2 1 S B5 3 3

2021 2 2 3 S D1 2 338

2021 2 2 3 S D1 1 42

2021 2 2 3 S D1 3 97

2021 2 2 1 S D1 2 230

2021 2 2 1 S D1 1 47

2021 2 2 1 S D1 3 146

2021 2 2 5 S D1 2 58

2021 2 2 5 S D1 1 12

2021 2 2 5 S D1 3 7

2021 2 2 3 S D3 2 9

2021 2 2 3 S D3 3 1

2021 2 2 1 S D3 2 9

2021 2 2 1 S D3 3 3

2021 2 2 5 S D3 2 1

2021 2 2 3 S D4 2 1

2021 2 2 3 S D4 1 1

2021 2 2 1 S D4 1 1

2021 2 2 3 S D5 2 14

2021 2 2 3 S D5 1 6

2021 2 2 1 S D5 2 13

2021 2 2 1 S D5 1 4

2021 2 2 1 S D5 3 1

2021 2 2 5 S D5 2 2

2021 2 2 3 S E1 2 48

2021 2 2 3 S E1 1 23



2021 2 2 3 S E1 3 3

2021 2 2 1 S E1 2 56

2021 2 2 1 S E1 1 24

2021 2 2 1 S E1 3 7

2021 2 2 5 S E1 2 13

2021 2 2 5 S E1 1 8

2021 2 2 3 S E2 2 2

2021 2 2 1 S E2 2 2

2021 2 2 3 S E3 2 1

2021 2 2 1 S E3 1 1

2021 2 2 3 S E7 2 1

2021 2 2 1 S E7 2 5

2021 2 2 3 S I1 2 10

2021 2 2 3 S I1 1 1

2021 2 2 3 S I1 3 1

2021 2 2 1 S I1 2 13

2021 2 2 1 S I1 1 3

2021 2 2 1 S I1 3 21

2021 2 2 5 S I1 2 1

2021 2 3 3 S A1 2 11

2021 2 3 3 S A1 1 14

2021 2 3 1 S A1 2 5

2021 2 3 1 S A1 1 2

2021 2 3 5 S A1 2 1

2021 2 3 5 S A1 1 3

2021 2 3 3 S A2 2 1

2021 2 3 3 S A2 1 6

2021 2 3 1 S A2 2 1

2021 2 3 5 S A2 3 1

2021 2 3 1 S A3 1 10

2021 2 3 5 S A3 2 6

2021 2 3 5 S A3 1 1

2021 2 3 3 S A4 2 1

2021 2 3 1 S A4 1 1

2021 2 3 3 S A5 2 1

2021 2 3 1 S A5 1 1

2021 2 3 3 S B1 2 2

2021 2 3 3 S B1 1 3

2021 2 3 1 S B1 2 4

2021 2 3 1 S B1 1 4

2021 2 3 1 S B1 3 1

2021 2 3 5 S B1 1 1

2021 2 3 1 S B2 2 1

2021 2 3 3 S B3 2 1

2021 2 3 1 S B3 2 2

2021 2 3 3 S B5 2 1

2021 2 3 1 S B5 1 2



2021 2 3 5 S B5 2 1

2021 2 3 3 S D1 2 968

2021 2 3 3 S D1 1 351

2021 2 3 3 S D1 3 130

2021 2 3 1 S D1 2 791

2021 2 3 1 S D1 1 376

2021 2 3 1 S D1 3 288

2021 2 3 5 S D1 2 157

2021 2 3 5 S D1 1 43

2021 2 3 5 S D1 3 10

2021 2 3 3 S D3 2 82

2021 2 3 3 S D3 1 1

2021 2 3 3 S D3 3 5

2021 2 3 1 S D3 2 74

2021 2 3 1 S D3 3 16

2021 2 3 5 S D3 2 7

2021 2 3 3 S D4 2 10

2021 2 3 3 S D4 1 5

2021 2 3 1 S D4 2 6

2021 2 3 1 S D4 1 4

2021 2 3 1 S D4 3 6

2021 2 3 5 S D4 2 2

2021 2 3 5 S D4 1 2

2021 2 3 3 S D5 2 24

2021 2 3 3 S D5 1 18

2021 2 3 3 S D5 3 1

2021 2 3 1 S D5 2 27

2021 2 3 1 S D5 1 25

2021 2 3 5 S D5 2 10

2021 2 3 5 S D5 1 8

2021 2 3 3 S E1 2 82

2021 2 3 3 S E1 1 64

2021 2 3 3 S E1 3 4

2021 2 3 1 S E1 2 74

2021 2 3 1 S E1 1 44

2021 2 3 1 S E1 3 52

2021 2 3 5 S E1 2 12

2021 2 3 5 S E1 1 19

2021 2 3 5 S E1 3 3

2021 2 3 1 S E2 1 1

2021 2 3 1 S E2 3 3

2021 2 3 3 S E7 2 5

2021 2 3 1 S E7 2 4

2021 2 3 3 S I1 2 30

2021 2 3 3 S I1 1 1

2021 2 3 3 S I1 3 8

2021 2 3 1 S I1 2 39



2021 2 3 1 S I1 1 4

2021 2 3 1 S I1 3 9

2021 2 3 5 S I1 2 2

2021 2 3 5 S I1 3 1


