
MONITOREO DE QUEJAS TRIMESTRE III 2021 

ANNO TRIMESTRE 
MES_DEL
_TRIMES

TRE 

ID_SERV
ICIO 

EMPAQUETADO ID_TIPOLOGIA 
ID_MEDIO_
ATENCION 

NUMERO_QUEJAS 

2021 3 1 3 S A1 2 9 

2021 3 1 3 S A1 1 16 

2021 3 1 1 S A1 2 4 

2021 3 1 1 S A1 1 5 

2021 3 1 5 S A1 1 5 

2021 3 1 3 S A2 2 2 

2021 3 1 3 S A2 1 4 

2021 3 1 1 S A2 1 1 

2021 3 1 3 S A3 1 1 

2021 3 1 5 S A3 1 1 

2021 3 1 3 S A5 1 1 

2021 3 1 1 S A5 2 2 

2021 3 1 3 S B1 2 2 

2021 3 1 3 S B1 1 2 

2021 3 1 1 S B1 1 7 

2021 3 1 1 S B1 3 3 

2021 3 1 5 S B1 2 1 

2021 3 1 5 S B1 1 2 

2021 3 1 1 S B3 1 1 

2021 3 1 3 S B5 2 1 

2021 3 1 3 S B5 1 1 

2021 3 1 3 S B5 3 1 

2021 3 1 1 S B5 2 1 

2021 3 1 1 S B5 3 3 

2021 3 1 1 S B6 2 4 

2021 3 1 1 S B6 1 1 

2021 3 1 5 S B6 2 1 

2021 3 1 3 S D1 2 1484 

2021 3 1 3 S D1 1 550 

2021 3 1 3 S D1 3 135 

2021 3 1 1 S D1 2 1202 

2021 3 1 1 S D1 1 631 

2021 3 1 1 S D1 3 267 

2021 3 1 5 S D1 2 233 

2021 3 1 5 S D1 1 67 

2021 3 1 5 S D1 3 13 



2021 3 1 3 S D3 2 64 

2021 3 1 3 S D3 1 3 

2021 3 1 3 S D3 3 10 

2021 3 1 1 S D3 2 54 

2021 3 1 1 S D3 1 3 

2021 3 1 1 S D3 3 9 

2021 3 1 5 S D3 2 7 

2021 3 1 5 S D3 1 1 

2021 3 1 3 S D4 2 2 

2021 3 1 3 S D4 1 5 

2021 3 1 1 S D4 2 1 

2021 3 1 1 S D4 1 3 

2021 3 1 1 S D4 3 1 

2021 3 1 5 S D4 1 2 

2021 3 1 5 S D4 3 1 

2021 3 1 3 S D5 2 25 

2021 3 1 3 S D5 1 86 

2021 3 1 3 S D5 3 3 

2021 3 1 1 S D5 2 29 

2021 3 1 1 S D5 1 88 

2021 3 1 1 S D5 3 1 

2021 3 1 5 S D5 2 1 

2021 3 1 5 S D5 1 17 

2021 3 1 3 S E1 2 47 

2021 3 1 3 S E1 1 62 

2021 3 1 3 S E1 3 32 

2021 3 1 1 S E1 2 49 

2021 3 1 1 S E1 1 44 

2021 3 1 1 S E1 3 21 

2021 3 1 5 S E1 2 10 

2021 3 1 5 S E1 1 13 

2021 3 1 5 S E1 3 10 

2021 3 1 3 S E2 1 3 

2021 3 1 3 S E2 3 1 

2021 3 1 1 S E2 1 2 

2021 3 1 5 S E2 1 2 

2021 3 1 5 S E2 3 1 

2021 3 1 5 S E3 3 1 

2021 3 1 1 S E7 3 1 

2021 3 1 3 S I1 2 10 

2021 3 1 3 S I1 1 1 



2021 3 1 3 S I1 3 10 

2021 3 1 1 S I1 2 4 

2021 3 1 1 S I1 1 11 

2021 3 1 1 S I1 3 26 

2021 3 1 5 S I1 3 2 

2021 3 2 1 S A1 2 5 

2021 3 2 1 S A1 3 1 

2021 3 2 5 S A1 2 3 

2021 3 2 5 S A1 1 1 

2021 3 2 3 S A2 2 1 

2021 3 2 3 S A2 1 1 

2021 3 2 1 S A5 1 1 

2021 3 2 1 S A5 3 1 

2021 3 2 1 S A6 3 1 

2021 3 2 3 S B1 2 5 

2021 3 2 3 S B1 1 2 

2021 3 2 3 S B1 3 2 

2021 3 2 1 S B1 2 3 

2021 3 2 1 S B1 1 1 

2021 3 2 1 S B1 3 8 

2021 3 2 5 S B1 2 1 

2021 3 2 5 S B1 3 1 

2021 3 2 1 S B2 1 2 

2021 3 2 1 S B5 1 1 

2021 3 2 1 S B5 3 2 

2021 3 2 5 S B5 1 1 

2021 3 2 1 S B6 2 1 

2021 3 2 3 S D1 2 1146 

2021 3 2 3 S D1 1 663 

2021 3 2 3 S D1 3 93 

2021 3 2 1 S D1 2 1036 

2021 3 2 1 S D1 1 775 

2021 3 2 1 S D1 3 197 

2021 3 2 5 S D1 2 159 

2021 3 2 5 S D1 1 105 

2021 3 2 5 S D1 3 16 

2021 3 2 3 S D3 2 4 

2021 3 2 1 S D3 2 3 

2021 3 2 1 S D3 1 1 

2021 3 2 5 S D3 2 1 

2021 3 2 3 S D4 2 1 



2021 3 2 3 S D5 2 29 

2021 3 2 3 S D5 1 66 

2021 3 2 3 S D5 3 2 

2021 3 2 1 S D5 2 39 

2021 3 2 1 S D5 1 75 

2021 3 2 5 S D5 2 5 

2021 3 2 5 S D5 1 12 

2021 3 2 3 S E1 2 60 

2021 3 2 3 S E1 1 61 

2021 3 2 3 S E1 3 3 

2021 3 2 1 S E1 2 59 

2021 3 2 1 S E1 1 57 

2021 3 2 1 S E1 3 16 

2021 3 2 5 S E1 2 13 

2021 3 2 5 S E1 1 12 

2021 3 2 3 S E2 3 1 

2021 3 2 1 S E2 3 1 

2021 3 2 3 S E7 1 1 

2021 3 2 1 S E7 1 1 

2021 3 2 3 S I1 2 3 

2021 3 2 3 S I1 3 6 

2021 3 2 1 S I1 2 6 

2021 3 2 1 S I1 1 4 

2021 3 2 1 S I1 3 28 

2021 3 2 3 S A1 2 2 

2021 3 2 3 S A1 1 12 

2021 3 2 1 S A1 1 5 

2021 3 3 3 S A2 1 2 

2021 3 3 1 S A3 2 4 

2021 3 3 1 S A3 1 10 

2021 3 3 1 S A3 3 3 

2021 3 3 1 S A5 2 1 

2021 3 3 1 S A5 1 1 

2021 3 3 1 S A5 3 3 

2021 3 3 1 S A6 3 1 

2021 3 3 3 S B1 2 3 

2021 3 3 3 S B1 1 1 

2021 3 3 3 S B1 3 7 

2021 3 3 1 S B1 2 13 

2021 3 3 1 S B1 1 8 

2021 3 3 1 S B1 3 3 



2021 3 3 5 S B1 2 1 

2021 3 3 5 S B1 3 3 

2021 3 3 1 S B2 1 1 

2021 3 3 3 S B5 1 1 

2021 3 3 3 S B5 3 1 

2021 3 3 1 S B5 1 2 

2021 3 3 1 S B5 3 1 

2021 3 3 3 S B6 3 1 

2021 3 3 3 S D1 2 1112 

2021 3 3 3 S D1 1 609 

2021 3 3 3 S D1 3 85 

2021 3 3 1 S D1 2 1047 

2021 3 3 1 S D1 1 840 

2021 3 3 1 S D1 3 210 

2021 3 3 5 S D1 2 173 

2021 3 3 5 S D1 1 82 

2021 3 3 5 S D1 3 10 

2021 3 3 3 S D3 1 1 

2021 3 3 1 S D3 2 4 

2021 3 3 1 S D3 3 1 

2021 3 3 5 S D3 2 1 

2021 3 3 3 S D4 2 1 

2021 3 3 3 S D4 1 2 

2021 3 3 3 S D4 3 2 

2021 3 3 1 S D4 2 1 

2021 3 3 1 S D4 3 6 

2021 3 3 3 S D5 2 53 

2021 3 3 3 S D5 1 75 

2021 3 3 3 S D5 3 1 

2021 3 3 1 S D5 2 62 

2021 3 3 1 S D5 1 78 

2021 3 3 1 S D5 3 4 

2021 3 3 5 S D5 2 10 

2021 3 3 5 S D5 1 17 

2021 3 3 3 S E1 2 83 

2021 3 3 3 S E1 1 82 

2021 3 3 3 S E1 3 2 

2021 3 3 1 S E1 2 94 

2021 3 3 1 S E1 1 84 

2021 3 3 1 S E1 3 26 

2021 3 3 5 S E1 2 9 



2021 3 3 5 S E1 1 16 

2021 3 3 3 S E2 2 2 

2021 3 3 3 S E2 1 1 

2021 3 3 1 S E2 1 2 

2021 3 3 1 S E2 3 1 

2021 3 3 3 S E7 1 2 

2021 3 3 1 S E7 1 5 

2021 3 3 5 S E7 1 1 

2021 3 3 3 S I1 2 6 

2021 3 3 3 S I1 1 5 

2021 3 3 3 S I1 3 2 

2021 3 3 1 S I1 2 10 

2021 3 3 1 S I1 1 8 

2021 3 3 1 S I1 3 13 

  

 

 


