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1. INTRODUCCION

Siguiendo las disposiciones establecidas en el Reglamento de Distribucion de Energia
Electrica expedido por la CREG mediante la Resolucion 070 de 1998 de mayo 28 de 1998 y
con el fin de asegurar una operacion confiable y eficiente tanto del Sisterna de Distribucitn
Local como del Sistema Regional y el Sistema Interconectado MNacional se hace necesario
establecer procedimientos operativos para la coordinacion, supervision y control de los
sistemas electricos de los Operadores de Red,

2 OBJETIVOS

2.1 Definir procedimientos y consignas operativas en condiciones normales v de
contingencia que garanticen una operacidn segura, confiable v econdmica del Sistema de
Digtribucién Local.

2.2, Establecer los criterios y procedimientos que se deben seguir conjuntamente con el
Centro de Supervision de Maniobras para realizar la coordinacion de la operacion del
Sisterma de Transmision Regional "STR" de manera dptima.

2.3 Establecer los requisitos v procedimientos necesarios para efectuar el plansamiento
operative de corto y madiano plazo del Sistema de Distribucion Local teniendo en cuenta los

indicadores de calidad definidos porla CREG

2.4 Establecer la informacién operativa que se debe registrar e intercambiar con los
diferentes agentes y el Centro de Supervision de Maniobras.

2.5  Establecer las condiciones operativas para conexion de nuevas instalaciones o
aquipos de particulares y propios al sisterna de distribucion de EMCALI ELC.E. ES.P.

3. ALCANCE

El manual de Operacidn es aplicable al sistema de distribucion lecal y en lo gue tenga
relacion con el sistema de transmision regional en los niveles de tension de 115 KV, 34.5

KV, 13.2 KV y 0.208 KV,

El manual también es aplicable a los comercializadores. a los usuarios del sistema de
distribucion local, a los contratistas, a los particulares y a los responsables del servicio de
alumbrado publico
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4 DEFINICIONES
Centro Nacicnal de Despacho (CND):

Es el ente encargado de la planeacién, supervision y control de la operacitn integrada de
los recursos de generacion, interconexion y transmision del Sistema Interconectado
Macional, Imparte instruccionas a los Centro de Supervisidn de Maniobras para coordinar
‘as maniobras de las instalaciones de tal manera que la operacion sea segura, confiable y
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Operacion y el Consejo MNacional de
Oiperacion.

Centro de Superyision de Maniobras (CSM) EPSA;

Es un centro de supervision y control de la operacion de las redes, subestaciones y
centrales de generacion localizadas en una misma regién, cuya funcidn es la de coordinar la
operacion y maniobra de esas instalaciones con sujecion, en lo pertinente, a las
instrucciongs imparnidas por el Centro MNacional de Despacho, en desamollo de las
previsiones contenidas en e Reglamento de Operacion, con el fin de asegurar una
operacion segura y confiable del Sistema Interconectado Nacional.

Ceniro Local de Despacho (CLD) EMCALI E.|.CE.ES.P.:

Es el Centro de Supervisidon y Control del Sistema Eléctrico de Distribucion Local de las
ciudades de Cali, Yumbo, Puerto Tejada y otros Municipios. Su funcion es coordinar la
nperacian y maniohras de las subestaciones y redes de distribucion de acuardo con el CSM
en lo pertinente, con el fin de asegurar una operacidn segura y confiable del Sistema de

Distnbucion Local

Codigo de Red;

Conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos teécnicos expedido por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas a los cuales deben someterse las empresas de
servicios publicos del sector eléctrico y otras personas gue usen &l Sistema de Transmision
Macional, de acuardo con lo establecido en la Ley 143 de 1994,

Cuakguier impresian o copla de los documentos del 360 sin el sello de copia
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Codigo de Distribucion:

Conjunto de principios. normas, estandares y procedimientos aplicables a los operadores y
usuarios de los sistemas de distribucian, el cual es expedido por la Comision de Regulacian
de Energia y Gas, con el fin de permitir &l desarrollo, mantenimiento y operacion en forma
coordinada y eficients de todos los sistemas de distribucion.

Consgjo Nacional de Operacion (THO);

CUrganismo creado por la Ley 143 de 1994, cuya funcion principal es la de acordar los
aspectos lecnicos para garantizar que la operacidn integrada del Sistema interconectado
Macional sea segura, confiable y econdmica y ser el drgano ejecutor del Reglamentoe de
Oiperacion y velar por su cumplimiento.

Empresas del Sistema Electrico Regional:

Corresponden a las Empresas del Valle del Cauca dedicadas a |a generacion, transmision y
distrbucion de energia eléctrica, entre ellas Compania de Electricidad de Tulda - CET.
Empresas Municipales de Carlago - EMCARTAGO, Empresa de Energia de Cali -EMCALI
EI.CE. E.S5.F. Central Hidroelectrica del Rio Anchicaya - CHIDRAL, Empresa de Energia
del Pacifico - EPSA y otras empresas particulares o usuarios del Sistema Electrico
Regional.

Consignas de Operacion:

Conjunto de instrucciones o reglas que deben de cumplirse siempre durante el desarrollo
del proceso de operacion del sistema de distribucion. Tienen como finalidad unificar los
criterios de oparacion a través de un lenguaje comuon gue garantice |a segundad.

Operacion Integrada:
Es la operacion dptima que se adelanta por dos 0 mas sistemas independientes.
Operador de Red de Distribucion (OR}).

Fs la persona encargada de la planeacidn de la expansion y de las inversiongs, operacion y
mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL; los activos pueden ser de su propiedad o
de tercerns. Para todos los propdsitos son las empresas que tienen Cargos por Uso de los
STR's yio SDL's aprobados por la CREG. El OR siempre debe ser una Empresa de
Servicios Publicos

Cualgquier impresian o copla de los documentos del SGC sin gl sello de copia
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Flanta:

Cnrrespc_mda a las instalaciones y unidades de generacidn que se conectan a una barra
para la inyeccion de potencia. La operacién y mantenimiento de todas las unidades y
equipos incluida la subestacion ascciada a la planta, son responsabilidad del propietario de
la planta, & excepcion de gue la subestacion sea propiedad de un tercero.

Flanta Menor:

Es loda planta yfo unidad de generacidn con capacidad efectiva inferior a 20 MW, Se
excluyen de esta definicion los Autogeneradores o Cogeneradores.

Sistema de Transmision Nacional (STHN):

Es el sistema interconectado de transmisién de energia eléctrica compuesto por el conjunto
de lineas, con sus correspondientes modulos de conexion, que operan a tensiones iguales o
superiores a 220 K\,

Sistema Interconectado Macional (SIN):

Es el sistema compuesto por os siguientes elementos conectados entre st las plantas y
equipc de generacion, la red de interconexidn nacional, las redes regionales e
interregionales de fransmision, las redes de distbucion v las cargas eléctricas de los
LISLIanos

Sistema de Transmizion Regional (STR):

Sistema interconectado de transmision de energia electrica compuesto por redes regionales
o interregicnales de transmision; conformado por el conjunto de lineas y subestaciones con
5US 2quipos asociados, que operan a tensiones menores de 220 KV y gue no pertenacen a
un sistema de distribucion local.

Sistema de Distribucion Local (S0L):

Sistema de transmisién de energia eléctrica compuesto por redes de distnbucion
municipales o distritales; conformado por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados. que operan a lensiones menores de 220 KV que no perlenecen a un
sistema de transmision regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de
distribucion municipal, distrital o local. Comprende las subestaciones con sus equipos
asociados vy las lineas, que operan a voltajes inferiores o iguales a 115 KV. Se asocian al

Cualguser mmprezicn o copa e s documentos del 3GC sin el sello de copia
conirolada se entiende como documento no confrolado ¥ es responsabibidad del Pagina & de 35
funcionane verificar con el area de Gestion de calidad la vigencia de |a varsin




| 1 j MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE EMCALI
-

ol
= [ T
viCA CODIGOD: 092M01 VERSION: 1.0 | FECHA: 2010-11-17

EICE - 58 |

sistema los equipos a nivel de 115 KV que conectan modulos de transformacidn, barras W
circuitos de 34.5 KV y 13.2 KV,

Subestacion:

Es un nodo o barraje donde se efectua la interconexion de dos o mas circuitos que puedan
ser de linea, de transformader y/o de generador. La subestacién involucra todos los
equipos de patio, instalaciones, servicios auxiliares y los puntos de cableado para el Centro
de Control.

Lnidad Teminal Eemota;

Corresponde a los eqguipos de hardware y cableados que parmiten la supervision y control
de los equipos ascciados a las plantas, subestaciones y lineas del Sistema Eléctrico
Fegional y los puntos frontera con el SIN.

Circuito;

Para propdsitos de este Reglamento se define circuito & la red o framo de red eléctrica
monofasica, bifasica o trifasica que sale de una subestacion, de un transformador de
distribucion o de otra red y suministra energia eléctrica a un area geografica especifica
Cuando un Circuito tenga varias secciones o tramos, para los efeclos de aste Reglamento,
cada seccion o tramo se considerara como un circuito.

Comercializacion de Energia Eléctrica:

Actividad consistente en la compra vy venta de energia eléctrica en el mercado mayarista y
su venta con destine a ofras operaciones en dicho mercado o a los Usuarios finales

Comercializador:

Persona cuya actividad principal es la comercializacion de energia electnca.

Consignacion de eguipos:

Es el procedimiento mediante el cual se autoriza el retiro de operacion de un equipo, una
instalacién o parte de ella para manfenimiento.

Cualgueer imprasicn o copla de las documenlos del SGC sin el sello de copla
controlada se entiende come documente no controlado y es responsatdicad del  Pagina 7 da 39
funcionang verificar con el area de Geslion de calidad la wigencia de la version




| j MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE EMCALI

— T -
EI;JEE%H CODIGO: 092M01 VERSION: 1.0 FECHA: 2010-11-17
- |

|

Consignacion Nacional:

Es el nombre que se le da al mantenimiento de los equipos del SIN, cuya indisponibilidad
afecta los limites de intercambio de las dreas operativas, las generaciones minimas de
segundad de las plantas térmicas e hidraulicas, disminuye la confiabilidad de la operaciin
del SIN, o cuando limitan la atencidn de la demanda.

Equipo de Medida:

En rﬁlaciﬂn con un punio de conexion o conforman todos los transformadores de medida,
medidores y el cableado necesario para ese punto de conexicn,

Eventos no programados;

s0n aguellos que ocurren subitamente y causan un efecio operacional en el Sistema del OR
¥ pusden o no causar efectos en la operacion del SIN.

Eventos programados:

Son aguellos eventos planeados por el OR que causan un efecto operacional en gl Sistema
del OR y pueden o no causar efectos en la operacion del SIN.

Frontera comercial:

Se define como frontera comercial entre @l OR, o el Comercializador y el Usuarno los puntos
de conexion del eguipo de medida, a partir del cual este dltimo se responsabiliza por los
CoOnsumos, y riesgos operativos inherentes a su Red Interna.

Instalaciones intemas o Red interna:

Es el conjunto de redes. accesoriog y equipos que integran el sistema de suministro de
srergia eléctrica al inmueble a partir del medidor, Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, v en general, para Unidades Inmobiliarias Cerradas, es aquel sistema de
suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo

hubigre

Medidor:

Ez el aparato que mide la demanda maxima y los consumos de energia acliva o reactiva o
las dos. La medida de energia puede ser realizada en funcién del tiempe y puede © no
nclur dispositivos de transmision de datos.

Cudlquier impresiin o copia de Ios dotumenics ded 3GC sin el sello de copa
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Acometida:

Derivacion de Ja red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del
mn_‘:uehre. En edificios de propiedad horizontal o condominios y, en general, en las
Unidades Inmabilianas Cerradas de que trata la Ley 428 de 1993, |a acometida llega hasta
el registro de corte general

Miveles de Tensidn:

Los sistemas de transmision reglonal yfo distribucion local se clasifican por niveles. en
funcicn de la tension nominal de operackon, segun la siguiente definicion;

MNivel 1V: sistemas con tension nominal mayor o igual a 57.5 Y MENOS A 220 KV

MNivel |1 Sistemas con tension nominal mayor o igual a 30KV y menor de 57 5KV
Mivel 11: Sistermas con tension nominal mayor o igual a 1KV y menor a 30KV
Mivel | Sistemnas con lension nominal menor a 1 KV

Punto de Conexion;

Fs el punto de conexion eléctrico en el cual el equipo de un usuano esta conectado a un
STR ylio SDL para proposito de transferir energia eléctrica antre las partes

Funio de Medicidn:

Es el punto de conexion eléctrico del circuito primario del transformador de corriente que
esta asociado al punto de conexion, o los bornes del medidor, en &l caso del nvel de

tension 1
Red de Uso General:

Redes publicas gue no forman parte de Acomelidas o de Instalaciones Internas.

Red Pablica:

Aquella que utilizan dos o mas personas naturales o juridicas, independientemente de |a
propiedad de la red,

SEPD:

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Cuglqueer mmpresion o copaa de ks documentos del 3GC sin el sello de copa
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Unidades Inmabiliarias Cerradas:

De acuerdo con la Ley 428 de 1898 son conjuntos de edificios. casas vy demas
construcciones integradas arquitectonica vy funcionalmente, que comparten elementos
estructurales y constructivos, areas comunes de circulacion, recreacion, reunion,
instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual, cuyos propielanos participan
proporcionalments en el page de las expensas comunes, tales comao los servicios pablicos
comunitarios, vigilancia, mantemimiento y mejoras. El acceso a tales conjunios inmobiliarios
se encuentra  restringido por un cerramiento y controles de ingreso.

UPME:

Unidad de Plantacidn Minero Energélica.

Activos de Conaxion:

Son aguellos activos que se requieren para que un Generador, un Usuario u ofro
Transmisor, se conecle fisicameante al Sistema de Transmision Macional, a un Sistema de
Tranamision Regional, o a un Sistema de Distribucion Local.

5 SUPERWVISION DEL SISTEMA

5.1 Niveles de tension:

Mivel 1 13,2 KV
Mivel I 34.5 KW
Mivel IV 115 KW

Desviaciones de la Frecuencia y magnitud de la Tensidn estacionana

La frecuencia nominal del SIN y su rango de variacion de operacion son las establecidas an
2] Cadigo de Operacion incluido en el Codigo de Redes (Resolucidn CREG 025 de 1885 v
aguellas gque la modifiguen, complementen o sustituyan). La responsabilidad por el control
de la frecuencia comesponde al Centro Nacional de Despacho =CND- y a los generadores.

Las tensiones en estado estacionario a 60 Hz no podran ser inferiores al 0% de la tensién
nominal ni ser superiores al 110% de esta durante un periodo superior a un minuto. En el
caso de sisternas con lensién nominal mayor o igual a 500 kV. no podran ser superiores al
105%. duranta un pericdo superior @ un minuto.

Cuglguisr mpresion o copia de los dooumentos del SGC sin el sello de copa
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Sien algan punto se detectan niveles de tension por fuera del rango antes meancionado se
hara la respeciiva gastion con el Operador de la Subestacian, el CLD o el CSM para ajustar
nuevamente. Se deben garantizar Ias tensiones objetivo en las haras de las subastaciones
de tal manera que se cumplan los ranges anteriormente mencionados. Si esto no se cumple
s@ reporiara la situacion indicando las causas.

2.2 Cargabilidad de circutos

Para los circuitos se tendra como criterio de carga maxima, la permitida por el conductor en
caso de realimentaciones. En condiciones Gptimas no se debe superar el 70 9% de ia
capacidad temmica del conductor,

5.3 Cargabilidad de transformadores

Para los transformadores de polencia, en ningun caso se debe superar el 100 % de la
capacidad nominal de cada uno. La capacidad real operafiva de cada transformador estara
determinada por las condiciones de funcionamiento de los sistemas de refrigeracian

Se mantendra actualizada en el sistema de informacidn técnica, la informacion de la
cargabilidad maxima permisible para cada translormador de polencia de acuerdo con las
novedades que estos fengan. Esta situacion determinara el maximo porcentaje de
cargabilidad de cada equipo.

En casos de contingencia deben tenerse en cuenta los parametros de lemperatura vy
refrigeracion de tal manera que no se coloque en resgo la vida Gtil de los transformadores
ni la operacion del sistama.

Cuando se presenten armonicos se debe considerar el derrateo previa medicion de los
mismos,

4 Medicionzs

Las mediciones a registrar del sistema de distribucién (de circuitos y transformadores de
potencia) seran las sigulentes:

- Voltajes

- Cornentes por fase

- Polancias

- Energias activas y reactivas

- Factor de potencia

- Otras variables que s requieran

Cuakjuier impressan o copla de los documentos ded SGC sin el sello de cop@
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Cuando en una subestaciones de distribucion sea atendida dichas mediciones |a realizara el
operador de la subestacion quien realizara el registro en planillas

Las mediciones de las energias en fronteras serdn transferidas por telemedida al Centro
Local de Despacho y diariamente se entregaran al Comercializador y demas usuarios que la
reqLuisran,

55 Frecuencia en el Sistema

En condicionegs normales de operacidn la frecuencia en el sistema podra variar entre 58.8
Hz v 80.2 Hz. En condiciones de emergencia, fallas, déficit enermgélico v periodos de
restablecimiento, la frecuencia puede oscilar entre 57 .5 y 63.0 Hz por un periodo de tiempo
de guince (15) sequndos,

En condiciones de emergencia, de acuerdo con el Reglamento de Operacion, se activara e
esquema de desconexion automatica de carga por baja frecuencia el cual debe cumplirse
cabalmente. Las desviaciones del esquama seran registradas para su analisis posterior y
medidas correctivas

56  Fluctuaciones de Voltaje

Las tensiones en estado estacionario a 60 Hz no pedran ser inferiores al $0% de la tension
nominal ni ser superiores al 110% de esta durante un perodo superior a un minuto. En el
caso de sistemas con tension nominal mayor o iguaf a 500 kV, no podran ser superiores al
105%, durante un periodo superion a 0y rinuto

5T Control de Reactivos

El flujo de reactivos debera controlarse de tal manera que el factor de potencia no alcance
valores inferiores & 0.9. En caso contrario se deben realizar los trabajos necesarios,
instalacion de equipos, manobras o ajusles operativos que corrijan la anormalidad. Si lo
anterior no se cumple se aplicaran las penalizaciones previstas en la reglamentacion.

Cualguer imprasian o copla de jags documentos del SGC sin el sello de copla
controfada se entlence como documetd no contreada y 25 responsabilidad del FPagina 1Z de 39
funcionaric warificar con 2l area de Gestion de calidad |a vigencia de la version
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2.8 [Disponibilidad Operativa de Equipos

Todos los equipos requeridos para la operacion normal del sistema vy los equipos de
respaldo deberan mantenerse disponibles en condiciones aptimas de funcionamiento. En
caso de fallas en los equipos se realizaran las acciones operativas pertinentes para
normalizar el servicio lo mas rapido posible y se comunicara la situacidn al respoensable,
quien adelantara las labores de reposicién en tiempos minimos. Los responsables de los
aclivos haran las previsiones del caso para mantener los recursos humanos vy fisicos
disponibles gue parmitan agilidad &n la atencion de estos eventos.

6. OPERACION DE SUBESTACIONES
6.1 Conocimiento de la subestacion
Es cbligacion del operador de subestaciones conocer detalladamente lo siguiente

Conhguracion actual de la subestacion en que se encuentre

Los eguipos de potencia que va a operar y como se operan

Saber interpretar y operar adecuadamente los equipos de proteccion y supervision

Saber operar los sistemas de comunicaciones

Condiciones operativas anormales y especiales

Se debe registrar en el elemento dispuesto para tal fin {planilla o equivalenie) los datos,
anomalias o evenlos gque se presenién en @s subestaciones.

5.2 Inspeccion a equipos de patio y sala

El operader cuando reciba el turno y periddicamente dentro del mismo practicara las
siguientes inspecciones.

Estado de interruptores {abierto, cerrado), niveles de presion de gas SFG, Aire, etc.

Transformadeores (lemperaturas de aceite y devanado, ventiladores, niveles de aceile, rele
Bucholz)

Seccionadores (abierto, cerrado)

Sala de operacidn: Servicios auxiliares, estado de interruptor, reles de proteccion,
medidores, tablero de alarmas, demas elementos de sefalizacion y de los equipos de
comunicacidn (radio, teléfono y el relacionado con el sisterna de adquisicion de datos para

el centro de control).

Cuglouier mpresicn o copa de los documentos del 3GC sin el selle de copa
eontrolada se entiende coma documenta no controlado y es responsabilidad dél  Pagina 13 de 39
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Al recibir el turno el operador deberd enterarse de los circuitos que se encuentran con
prevenciones (larjelas amarilla. reclerre inhibido o abiertos, condicion operativa actual de |a
subrestacion, equipos consignados, condiciones anormales en equipos. Igualmente debera
lesr y tomar conciencia de los eventos sucadidos en los tumos anteriores.

6.3 Repone de eventos

Cuando suceda un evenlo o situacion que afecie el estado de la subestacion debera
realizarse ko siguiente:

« Reconocimiento de alarmas

= \erificar en sala el evento (estado de interruptor con su concordancia, sefalizacion
de relés v equipo de medicidn)

» Llamar a despacho e informar el evento y las senales.

« ‘ferificar en el equipo que origina la senal de alarma y tomar la informacion pertinents
para reportarla a Despacho.

« En caso de presentarse ausencia de tension en la subesiacion

Verificar mediante los instrumentos de medida la ausencia de tensién y el estado

de fos interruptores.
Abrir todos los circuitos de distribucion (se excluyen circuitos de enlace).
Informar via radio el evento, el estado de la subestacion y demas Informacion

relacionada después de haber inspeccionado la subestacion.
- Tomar las sefales de los equipos de proteccion y demas alarmas

- Informar a Despacho

6.4 Captura de datos

Registrar los datos de acuerdo con lo establecido en este manual en el numeral 13.2 "
Registro de infarmacion de supervision” (verificar numeral)

Se debe verficar en los intermedios de tiempo que no existan circuitos disparados sin
sefalizacion, caidas bruscas de carga gue indiquen condiciones anormales en la red.
Reportar a Despacho cualguier anormalidad

5.5 Ejecucidn de maniobras en subestacion

Todas las maniobras en subestacion deberan ser coordinadas con despacho y siguiendo los
procedimientos especificos establecidos para cada caso.

Cuakquier impresian o copia de los documentos del SGC =in el sellc de copa
controlada se entiende como documento no controlado ¥ es responsabilidad del  Pagina 14 de 39
funcionaria verificar con gl area de Gestidn de cakdad la vigencia de la versikn
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Todas las man'rmras._eu&ntﬂg. Irabsjos ejecutados dentro de |a subestacion, ingreso de
personal, ingreso y retiro de equipos deberan quedar registradas en la bitacora con fecha y
hora

7 COORDINACION DE MANIOBRAS
7.1 Coordinacion de manicbras para expansién y mantenimiento
7.1.1 Requisitos

Toda maniobra requerida para |la expansion, reforma y mantenimiento del sistema de
distribucion debera cumplir los siguientes requisitos:

Visita previa al sitio de la maniobra gi lo amerita.

- Levantamiento de |la informacion de las redes existentes, gue debera ser confrontada con
la intormacion existente en planos de EMCALI ELC.E. ESP. En caso de presentarse
inconsistencias debe verificarse nuevamente vy hacer las cormecciones necesarias.

- Verficacion de los puntos mas adecuados de maniobra que garanficen segundad y
agilidad en los trabajos.

- Werificacion de los riesgos aledafios a los puntos de maniobra (cruces con circuitos
energizados, fronteras, dobles alimentaciones, dobles circuilos, construcciones, trafico
vehicular y peatonal. topografia del terreno, accesos, autorizaciones de ingreso, etc.).

- Clientes afectados por las maniobras

7.1.2 Comité de Maniobras

El comité se realizara semanalmente para estudiar la viabilidad de las manicbras, definicion
de prioridades, programacion de fechas, asignacion de recursos y  definicion de
procedimiento para informacion a los clientes afectados. En este comite solamente
participaran los funcionarios responsables y autorizados para este Upo de coordinaciones
nor cada area operativa, guienes presentaran |a solicitud de maniobra.

Cuakquier impreson o coprd de los documenios del SGC sn el seflo de copia
controlada se entende como documenta o controlado ¥ e responsabilidad del Pagina 15 de 39
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7.1.3 Elaboracion de maniobras

Cuando la solicitud de maniobra conlleve a transferencias de carga o la precision del punte
de aperiura se diligencia la orden de maniobra. Cuando la sclictud de manichra saa
revisada y se compruebe que en la misma se incluye toda la informacion necesaria y esta
sea comprobada, dicha solicitud se convierte en orden de maniobra con la anotacion del
circuito sobre el que se realizara los trabajos y visto bueno de quien autoriza la maniobra,
esta debe contenar la siguiente informacion:

Se define como criteric basico afectar el minimo ndmero de usuarios en &l menor tiempao
posible siempre y cuando sea imposible realizar las maniobras en caliente

Descripcion en secuencia jerarquica y ordenada de cada uno de los pasos a realizar en
cada punto de [a maniobra

Informacion detallada y confirmada de direccién v nimero de nodo de cada uno de los
puntos de maniobra

Especificacion de las prevenciones, reajuste de protecciones yio consignaciones de
BUip0s.

Descripcion de los riesgos a tener en cuenta durante la ejecucion de las manicbras v los
trabajos.

- ldentificacién del equipo v personal requerido para la realizacion de las maniobras.
- Descripcidn clara de los trabajos a realizar justificando sus razones.
- Responsable de los trabajos y maniobras

Tiempo de inicio y terminacion de los trabajos, incluido el tiempo de maniobra Este liempo
no podra ser mayor de 8 horas cuandoe implique suspension del servicio

Fecha acordada para la maniobra.

La presentacion de soliciiudes de maniobra debe realizarse en el comite, en casos
excepcionales como solicitudes de grandes clientes que tengan afectado sus procesos
productives, s& dara tramite a la solicitud con el proposito de atender los requermientos de

los clientes.

Cuzlouser impresicn o copia de los documentos del 350 sin el sello de copia
confrolada se entiende como documenta no controlado y es responsabilidad del  Pagina 16 de 39
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7.1.4 Ejecucion de Maniobras

La orden de maniobra sera enfregada al Ingeniero de Operacidn y Mantenimiento |l del area
funcional supervisidn operativa del SDL y Mantenimiento |l del darea funcional SUpEnision
operativa del SDL. Minime con 48 horas de anticipacion a la fecha de la ejecucion de la
misma. Tiempo durante el cual sera estudiada, validada y complementada con informacion
de apoyo disponible para el momento de su ejecucion,

El dia de la manicbra se ejecutara las siguientes actividades:

Freviamente a la hora de ejecucién se coordinara con los responsables la disponibilidad de
personal y equipes para que se desplacen al sitio de maniobras y se ubiquen en los puntos
indicados, 15 minutos antes

El Ingeniero de Operacion y Mantenimiento Il del area funcional supervision operativa del
SOL confirmara via radio que el personal se encuentra en &l punto correcto a través de la
informacion reporiada desde campo. Esta rutina debe cumplirse para cada punto de la
maniobra.

Antes de dar inicio al proceso de ejecucion de maniobras el responsable de los rabajos en
campo confirmara |a disponibilidad de todos los recursos necesarios. En caso de no
cumplirse ko anterior dentro de los quince (13) minutos siguientes a la hora programada, el
Ingeniero de Operacion v Mantenimiento |l del area funcional supervision operativa del SDL
cancelara las maniobras.

El Ingeniero de Cperacion y Mantenimiento Il del area funcional supervision operativa del
SDL dara Inicio al proceso de la maniobra suministrando las instrucciones perinentes a
lravés del sistema de comunicaciones via radio; cuando esle sistema no este operativo se
realizara via teléfono fijo o celular,

Las instrucciones =eran entregadas siguiendo cada uno de lps pasos descritos en la orden
de maniobra.

Praviamente y durante la ejecucion de las maniobras se alertara al personal que las gjecuta,
sobre los nesgos de accidente y el cumplimiento de las normas de seguridad industrial para
este lipo de trabajos. El Ingeniero de Operacion y Mantenimiento |l del area funcional
supenision operativa del SDL suministrard al personal de campeo toda la informacion
disponible v necesaria (cruces, circuitos aledafos, configuracion, fronteras, efc.) para
disminuir las posibilidades de ermrores.,

Cuglguer mpresicn o copia de bos documenios del 3GC sin el sello de copia
controlada se entiends como documento no controlado y es responsabilidad del Fagma 17 de 39
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En caso de presentarse situaciones no previstas o de fuerza mayor, &l Ingeniero de
Operacion y Mantenimiento |l del area funcional supervision operativa del SOL escogera la
mejor  alternativa disponible para resolver la situacion. Esta modificacion  debera
documentarse antes de su ejecucion, Estos documentos serdn soporte para la devolucion
de las manicbras.

Una vez terminada la ejecucion de las maniobras el Ingeniero de Operacion ¥
Manlemmientc_: Il del area funcional supervision operativa del SDL solicitara al personal de
campe la confirmacion de la normalidad del servicio.

Cuando se presenten transferencias de carga ylo salida de servicio de equipos se realizars
monitoreo de las nuevas condiciones de carga para verificar que se estan cumpliendo las
siluaciones previstas.

7.1.5 Coordinacion y ejecucion de maniobras para restablecimiento del servicio
7.1.5.1 Prevencioneas

La prevencion es una alerta que indica la presencia de personal ejecutando trabajos sobre
las redes yfo equipos del sistema de distribucién. Dependiendo del lipo de trabajo eslas se
clasifican en:

7.1.5.2 Prevencion amarilla

Indica la presencia de personal ejecutando trabajos sobre tramos de redes y/o equipos
desenergizados. Se gjecutara el siguients procedimiento:

El interesado se comunicara via radio con el Cenfro de Despacho, informando su ubicacion,
numera de nodo, tipo de conjunto, estructura y trabajo a realizar.

El Centro de Despache confirmara la informacion recibida y verificara los datos en el
sistema de informacion y los planos.

El Centro de Despacho confirmara el nombre del circuito o circuitos en los cuales se
ancuantra ubicada el interesado.

Una vez realizadas las confirmaciones del caso se identificara (n) el (los) circuito (s)
prevenido (s) se coloca una tarjeta de color amarillo, en el talero de proteccion, control v
medida en la subastacidn que cuente con operador y ademas se inhibir &l reciere, de lo
conltrano en el Centro de Despacho el ingeniero de operacion inhibira el recierre,

Cualquier Impressen o0 copla oe los documenios ded GG sin el sello de cop@
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Esla accion se confirmara al responsable de los trabajos en campo y adicionalmente se le
solicitara que se lomen las medidas de seguridad y se alertara de las condiciones de riesgo
exislentes.

En cazo de presentarse disparo del circuito prevenido el operador de la subestacion
informara inmediatamente a Despacho el evento haciendo énfasis de que se enconiraba
prevenido. Despacho establecera comunicacion inmediata con el responsable (s) de Ia
prevencion para las coordinaciones respectivas.

El responsable de la prevencion esta obligado a permanecer atenta a la frecuencia de
Despacho. 5i no se responde al lamado de Despacho en un lapso de cinco (5) minutos se
cohsiderard como falta disciplinana.

Inmediatamente se terminen los trabajos, el responsable de la prevencion informara a
Despacho y solicitara el retiro de la prevencion, El incumplimiento de esto se considerara
como falta disciplinaria.

7.1.5.3 Prevencion Roja

Indica la apertura de un equipo de subestacion gque no se puede operar hasta gue la
consignacion del equipo haya sido retirada por parte de! responsable de [a ejecucion de
trabajos o maniohras

7.1.5 4 Disparo de Circuitos

El operador de subestacion reportard a Despacho el disparo del circuto indicando
senalizacion de los rekés, el numero del grupo que se encintraba laborando en el circuito si
as del caso, carga anterior al disparo, u otro tipo de informacion que se relacione con 2
disparo. El operador registrara la informacion en la bitacora de |a subestaciin

Si no esta implementade el recierre automatico, el Ingeniera de Operacion y Mantenimianto
Il del area funcional supervisién operativa del SDL, con base en la informacion anterior
podid ordenar el recierre del circuito inmediatamente, de acuerdo con los critenos que se
hayan fijado previamente.

Si ocurre rechazo del recierre el Centro de Despacho confirmara la informacion recibida e
informara a la Central de Radio para su difusion a los usuarios a través del sistema de
atencion al cliente

La Central de radio asignara un grupo para revision.

Cualouer mpresicn o copia de ks documentos del 350 sin el 2o de copla
conirolada se entiende coma documenta no controlado y es responsabilidad del  Paging 19 de 39
funcionano verificar con el #rea de Geslion de calidad ia vigencia de la versidn




B ' MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE EMCALI

i ™

s
EMNMICALI CODIGD: 092M01 VERSION: 1.0 FECHA: 2010-11-17

EICE - ESpP

A partir de lo anterior el circuito quedara consignado a nombra del grupo que realiza la
revision. Despacho mantendra comunicacion con este grupo y suministrara la informacion
requerda para su orientacion y paralelamente analizara la posibilidad de seccionamiento
para normalizaciones parciales.

_EI arupo que revisa se comunicara permanentemente via radio con el Centro de Despacho,
informando su ubicacion, nimero de nodo, tipe de conjunto y actividades a realizar

El Centro de Despacho confimard la informacidn recibida y verificard los datos en el
sistema de informacion y los planos.

Una vez localizado el dane se procedera a analizar la magnitud del mismo con el proposito
de definir las acciones a seguir. Adicionalmente se solicitarad que se tomen las medidas de
seguridad y se alertara de las condiciones de riesgo existentes.

El responsable de la revision ylo reparacion de los danos esta obligado a permmanecer
atento a |a frecuencia de Despacho. Si no se responde al llamade de Despacho en un lapso
de cinco (5) minutos s2 considerara como falta disciplinaria,

Inmediatamente se terminen los trabajos de reparacion, el responsable informara a
Despacho v solicitara la normalizacion del sector o circuito.

Después de realizados los trabajos de normalizacion se verificara por parte del mismo grupo
la normalidad del servicio,

Cuando se trate de tramos de circuitos afectados por operacion de equipe de flexibilidad o
seccionamiento, se manejara de acuerdo con los numerales anteriores y el procedimiento

establecido para las prevencionas.
7.1.5.5 Disparo masive de Circuitos

Para el manejo de varios circuitos disparados se tendra en cuenta los siguientes niveles
ierarquicos de prioridades:

Circuitos que alimentan instiluciones hospitalarias

Circuitos que alimentan el centro de supervision de maniobras regional
Circuitos que alimentan las antenas repetidoras usadas por el COR, CDL.
Circuitos que almentan estacionas de bombeo v tratamiento de agua (verana)
Circuitos gue alimentan estaciones de bombeo de aguas residuales (invierno}

Cuakquier impressan o copta de los documentos ded SGC sn el selle de copa
contrelada se antende como documento nd controlado v es respensabifidad del Fagina 20 de 35
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Circuitos que alimentan cargas industriales

Circuitos gue alimentan institucionas oficiales

Circuitos que alimentan las estaciones de transperte masivo
Circuitos que alimentan cargas comerciales

Circuitos que alimentan cargas residenciales

El proceso de normalizacion se ejecutard siguiendo el procedimiento establecido en los
numerales relacionados con los disparos de los circuitos y las prioridades anteriores. En
periedos invernales, l0s circuitos que alimentan estaciones de bombeo de aguas residuales
tendran la prioridad igual a la de 1as instituciones hospitalariag.

7.1.5.6 Ausencia de tension en Subestaciones

Cuando se presenta ausencia de tensidn en una o varias subestaciones se realizara el
siguiente procedimiento;

El operador de [a subestacion ejecutara las siguientes actividades.

¥ Verificar mediante los instrumentos de medida la ausencia de tension y el estado de los
interruptores.

¥ Abrir todos los circuitos de distribucion (se exceptian circuitos de enlace)

+ Infermar via radic el evento, el estado da la subestacién y demas infermacion relacionada
después de haber inspeccionado la subestacidn.

¥ Tomar las senales de los equipos de proteccion y demas slarmas

v Infarmar a Despacho

El Centro de Despacho con base en la informacién anterior identifica la causa del evento,
determina la topologia axistente después del evento y procedera con la normalizacion
parcial o total y/o con las realimentacicnes previo analisis de las condiciones del sistema,
aizslamiento de la falla y las prioridades anteriormenta definidas.

Inmediatamente después de normalizar parcial o totalmente se informara a los
responsables para gue procedan a solucionar las anomalias que se presentaron.

7.1.5.7 Eventos en el anillo de Subtransmision

Cuando se presentan eventos en el anillo de subtransmision se tendra en cuenta las
siguientes aclividades:

El operador de la subestacion ejecutara las siguientes aclividades,

Cualquier impresan o0 cop@ de o documenios ded SGC sin el sello de copa
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v Verlficar los instrumentos de medida y el estado de los interruptores.

¥ Informar via radio el evento, el estado de la subestacion y demas informacion
relacionada despues de haber inspeccionado la subestacion.

¥ Tomar las senales de los equipos de proteccion y demas alarmas

¥ Informar a Despacho

El Centro de Despacho, con |a informacién recibida de todas las subestaciones y del Centro
de Control de EPSA en el caso de subestaciones frontera identifica el evento ocurrido para
conocer el estado del sistema (Interruptores abiertos  enlaces desenergizados,
transformadores abiertos y cargas no atendidas, ete.).

Con base en la informacion anterior, el Ingeniero de Operacion y Mantenimiento || del area
funcional supervision operativa del SOL, previo analisis de las condiciones del sistema
procedera a normalizar parcialmente o totalmente yo realimentaciones, dejando aislada la
falla. La normalizacion de los circuitos se realizara teniendo en cuenta =l esquema de
priondades anteriormente mencionado. Cuando estén involucrados activos de propiedad de
EPSA u operados por EPSA, previamente se coordinara con ellos la normalizacion de esos
activos.

El Gentro de Despacho solicitara un grupo para revision de 0s circuitos de enlace yio
subestacion afectados. 5i estan involucrados actives de EPSA, se coordinara con ellos la
respectiva revision.

Despues de las revisiones y reparaciones del caso se procedera con la normalizacién de
los equipos y circuitos afectados.

FPara la atencion de los eventos  se deben tener en cuenta los principios de agilidad,
sequndad vy economia (menor tiempo de interrupcion) sin violar los limites operativos
establecidos.

Todas las maniobras serdn confirmadas a través del opearador de la subestacion previa
verificacion por parte de éste, de equipos e instrumentos ¢ a traves de un sistema de
SUpervision,

7.1.5.8 Eventos en el Sistema de Transmisién Regional y/o Macional

De acuerdo con los efectos, los eventos en el STR d STH s& clasifican como:

Cuaifuier impresian o copia de 03 documentes del SGC 20 el seiln de copa
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7.1.5.9 Oscilaciones

Se presentan cuando ocurren disparos en las lineas de interconexion del STN o del STR o
salida de generadores, Para oscilaciones de frecuencia se debe cumplir con el esquema de
eyeccion automatica de carga vigente.

El Centro de Despacho solicitara al STR la informacion de los eventos donde se presenten
oscilaciones de frecuencia o de tension con las violaciones ocurridas para su analisis e
informes respectivos,

7.1.5.10 Ausencias de tension

Cuando se presenfen ausencias en nuestro sistema por fallas en el STN o STR sze
procedera con lo siguiente.

El operador de |a subestacion ejecutara los pasos del numeral 6.2.7

El Centro de Despacho solicitara al Centro de Control de EFPSA, informacion sobre el
evento ocurmido y coordinara con ellos el proceso de restablecimiento del sarvicio teniendo
en cusnta los rangos operativos de tension y frecuencia de acuerdo con las condicionas de
los sistemas.

51 se hace necesario /mplementar un plan de racionamiento, esle se realizara utihzando el
miEmo esquema de deslastre por baja frecuencia mentras que las necesidades no sean
puntuales, en cuyo caso se analizara paicularments

Una vez normalizade el senvicio y con la informacion que suministre el CSM se haran los
analisis e informes respectivos.

En todo caso se seguiran los procedimientos establecidos para las diferentes contingencias
tipo,

8. PROGRAMACION DE MANTENIMIENTOS

La programacion del mantenimiento de los equipos, subestaciones y redes tendra en
cuenta lo siguiente:

Minime impactc sobre la operacion del sistema.
Minimizar el btempo de interrupcién con base en los indicadores de continuidad.

Seguridad en el sistema de potencia,
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Evaluacién de limites de intercambio.
Control de vollaje
Consideraciones escondmicas.

E_F programa de mantenimiento se elaborard mediante un planeamiento adecuado,
distribuido uniformemente en al tiempo para optimizar al maximo los recursos técnicos Y
humanos,

Los planes coordinados de mantenimientos serdn sometidos a los analisis eléctricos
operativos con el fin de asegurar la calidad de prestacion del servicio.

81 Programacion anual

Antes del 30 de noviembre de cada afio se realizard una reunidn de coordinacion con el
responsable del planeamienio operativo y los responsables de operacion y mantenimiento
de las areas donde se analizaran las propuestas de mantenimiento y se definira el programa
de mantenimiento para el préximo afio.

Se eslablece como cnterio gue el mantenimiento socbre los circuitos de distribucion sean
realizados con las redes energizadas con @ proposito de no afectar los indicadoras de
conbnuidad del servicio establecidos por la CREG.

8.2 Programacion semanal

Semanalmente se realizaran reuniones entre los responsables de operacion
mantenimiento de cada area y el responsable del planeamienio operativa para coordinar y
validar los mantenimientos a realizarse en la semana siguiente. Una vez definido este
programa se elaborara el correspondiente aviso de suspension para ser publicado por los
medios de comunicacidn y se elaboraran las comunicaciones respectivas a las areas
relacionadas y al CSM segin sea el caso.

El responsable de la zona elaborard las manicbras pertinentes de acuerdo con el
procedimiente descrito anterigrmenta.

9 CONEXION DE EQUIPOS ¥ REDES NUEVAS DE PARTICULARES

Para la conexion de equipos y redes nuevas de particulares se lendra en cuenta lo
establecido en el Cadigo de Distribucian, las normas de Diseno y Construccion vigentes de
EMCALI E.LC.E. ES.P.y lo siguiente:
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Antes de la puesta en servicio de cualquier equipo o red, el interventor presentara al
Departamento de Telecontrol  los planes aprobados para asignacion de nodos ¥
aclualizacion en la base de dalos. Iguaimente se presentard a la dependancia que se
indique el protocolo de pruebas del transformador, de equipos de potencia, pruebhas de
!:ablel ge potencia v la descripcion y/o protocolos de los equipos de medida v proteccion
Instalados.

L& construccion de las redes se realizard cumpliendo con los siguientes  requisitos:

Mo instalar transformadores en puntos de maniobra (dobles terminales)

Los cruces con puentes verticales deben tener una distancia entre 50 y 100 centimetros

El empaime de los puentes honzontales no debe realizarse entre los aisladores de espigo.
En lo posible no efectuar construcciones de redes aéreas sobre zonas arbonzadas.

Las construcciones se efectuaran en todo caso teniendo  en cuenta la seguridad vy
confiabilidad de la operacion y las facilidades de mantenimiento en caliente.

Marcar los numeros de nodo indicados por EMCALIELC.E E.S.P.,

Fresentar solictud de energizacion por parte del interventor de la obra. Este decumento
garantizara que el proyecto ha sido construido cumpliendo el disefo aprobado, las normas y
reglamentacionas vigentes.

Las manicbras parciales o finales requenidas para la puesta en senvicio se
realizaran de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 6.

Tode proceso de energizacion debe ser realizado por personal debidamente autorizado por
EMCALI ELC.E. E.5.P. ¥ debe cumplir los procedimientos establecidos.

Con el fin de garantizar la seguridad y la confiabilidad de la operacion del sistema. de
acuerdo con la reglamentacion vigente, Telecontrol podra solicitar modificacionas a los

proyectos en caso de gue fuese necesario.

Cuando se trate de clientes de otros comercializadores diferentes a EMCALIE I C.E. ES.F.
s& cumplird con las disposiciones del SIC:

- El nuevo comercializador debe invitar al operador de la red y al chente, para gue asisla a
la instalacian del medidor, como minimo 5 dias habiles previos a la instalacion del mismo.
- El acta de instalacion debe ser firmada por los asistentes

Si alguno de los involucrados no asiste se debe dejar constancia en el acta. Se remite al
SIC, con copia de la carta de invitacion y firma de recibido por el operador de la red

Cualguer mpresion o copda de kos documenios del SGC sin el selle de copia
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El equipo de medicién incluyendo los transformadores de potencial y de cormente  debera
ser probado y calibrades por una entidad acreditada ante la Superintendencia de Servicios
Fablicos. Para el caso de usuarios no regulados que cambien de comeraializador o que se
conecten por primera vez al sistema de EMCALI E.|.C.E. E.S.P. deben instalar medidor que
permita lelemedida, O sea que el medidor debe tener facilidades de modem ¥ memoria para
poder accesarlo remotamente

Las equipos de proteccion y medicion deberan cumplir con los requerimientos establecidos
en el Codigo de Distribucién, Codige de Redes y sus modificaciones,

10 CONEXION DE EQUIPOS ¥ REDES NUEVAS DEL OR

Para |la conexion de equipos v redes nuevas del OR se tendra en cuenta lo establecida an el
Codigo de Distribucién, las nomas de Disefio y Construccion vigentes de EMCALI EICE.
E.5.P. ylo siguiente:

Antes de la puesta en semnvicio de cualguier equipo o red, el interventor presentara al
Departamento de Telecontrol los planos aprobados por la dependencia responsable de
EMCALI E.I.C.E. E5.P. para asignacion de nodos y actualizacion en la base de datos.
lgualmente se presentara a la dependencia que se indigue el protocolo de prusbas del
transformador, de los equipos de potencia y pruebas de los cables de potencia. Tambien se
entregara una copia al Departamento de Telecontrol de |a decumentacién técnica de los
equipos de potencia, de medida y proteccidn, acompanada de los respectivos planos.

Mo se autorizara |la energizacion de equipos o redes si praviameante no se encuentra en &l
Centro de Despacho la decumentacion perinente vy el protocolo de puesta en cperacion
debidamente diliganciado.

Telecontrol podra solicitar la ejecucion de pruebas adicionales que considere necesarias
para garantizar |2 seguridad y la confiabildad de la operacion de los nuevos equipos o
instalaciones

Los equipos de medicion y proteccion serdn programados yfo verificados por  EMCALI
E.|.C.E. E.5.P. antes de su puesta en operacion

Telecontrol suministrara la informacion relacionada con la medicion instalada al area de
Comercializacion y/o CSM.

Cualguer mpresion o copia de kos documentios del SGC sin el sello de copia
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Con el fin de garantizar la seguridad y la confiabilidad de |a operacion del sistema, de
acuerdo con la reglamentacion vigente, Telecontrol podrad solicitar modificaciones a los
proyectos en caso de que fuese necesario.

Cuando se trate de activos nuevos a conectar al STR se deberd cumplir con los protocolos
establecidos por el CSM,

Los equipos de proteccion y medicion deberan cumplir con los requerimientos establecicdos
en el Codigo de Distribucion, Codigo de Redes y sus modificaciones.

11 OPERACION DE EQUIPOS Y REDES DE EMCALl EICE ESP POR
PARTICULARES

Los parnticulares podran realizar la operacidn de equipos de EMCALI EIL.CEE. ES.P. yio
maniobras, solamente con la coordinacidn de un funcionaro de EMCAL|I EICE ESP.
guien se comunicara con Despacho via radio; cuando este sistema no este operativo se
realizara via teléfono fijo o celular,

En caso contrario los trabajos seran realizados por personal de EMCALIEICE ESP.

El particular debera contar con el equipo necesario y adecuado para ejecutar los trabajos y
cumplir las normas de segurnidad requeridas y exigidas por EMCALI ELCE. E.5.P. segin
sea el caso.

Cuando EMCALI EICE. E5P. lo considere necesario se autorizara a los parficulares |a
utiizacion de equipo de comunicaciones, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos
para la realizacion de maniobras y operaciones sobre las redes y equipos. En este caso no
sera necesaria la presencia de funcionarios de EMCALIEILCE. ES.P,

Los clientes atendidos por otros comercializadores, gue requieran de operaciones en los
aquipos de conexidn de su sistema deberan hacer la solictud directa a EMCALI E.LLCE.
ESP OR, & a travds de su Comercializador para que éste a su vez realice las
correspondientes gestiones con el OR. En todo caso cualquier maniobra sobre las redes
deberd ser coordinada previamente con EMCALI ELC.E E.S.P.

Los particulares podran realizar trabajos con redes energizadas previa cerificacion por
parte de EMCALI E I.C.E. E.S.P. a su personal, equipos y herramientas. Esta certificacion
sera un documento que acredite a la firma paricular una vez cumplidos los tramites
establecidos para tal fin y por un tiempo determinado.

Cualguier impresidn o copia de los dosumenics del SGC sin el sello de copia
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En todo case los particulares deberdn ajustarse a los procadimientos establecidos en este
manual y demas normas vigentes en EMCALI EILCE. ESP. En caso contrario se
aplicaran las sanciones previstas.

12 CONSIGNAS OPERATIVAS
Las consignas operativas tienan como ohjetiva:

Unificar los criterios utilizados en las maniobras y procedimientos operativos
Garantizar un lenguaje coman para la interpretacion correcta de las instrucciones.
Coordinacion con el Centro de Despacho y del Centro de Despacho con el CSM
segundad del personal v los equipos en las manicbras a ejecutar

Fravencion de fallas por efrores de operacidn

Sujecion a los procedimientos y pautas establecidas en este manual

12.1 Consignas Operativas en Condiciones Normales

Mo se ejecuta ninguna manicbra programada si no esta en Despacho la documentacion

respectiva.

En todo caso el Centro de Despacho es el Gnico autorizado para efectuar la coordinacion y
la operacion del sistema de distnbucion.

Los perfiles de tension deberan permanecer dentro  los limites eslablecidos por la
reglamentacion.

Mingun equipo se debe someter a sobrecargas

Las temperaturas de los transformadores de potencia se deben monitorear periddicamente
Las presiones de fluidos se deben monitorear penodicamente

El deslastre automatico de carga debe mantenerse aperativo

Toda instruccion debe ser confirmada en doble sentido de comunicacion,

En todo trabajo a realizar se daran recomendaciones sobre seguridad por parte del Centro
de Despacho

Cualguier impresics o opla de los documentos del S3C sin el sello de copia
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En qum tral_:-ajc: de campo sobre redes desenergizadas se debe verificar ausencia de
tensién, realizar puesta a tierra y cumplir demas normas de seguridad para proteccion del
personal y los equipos.

Todos los trab:_ajn::s s0Dre reces energizadas se ejecutaran con los elementos de proteccion
persenal y equipos necesarios.

Todas las maniobras de operacion deben realizarse en forma clara y precisa.

Durante maniobras sobre equipos se hara referencia a ellos utilizando la nomenclatura yio
terminologia operativa estandarizada.

Antes de la energizacion de una instalacion, Despacho solicitarda confirmacion de los
numerss de nodo marcados en campo, marquillas o faseos para dar via libre a2 las
maniobras del caso

12.2 Consignas Cperativas en Condiciones de Emergencia
Se consideran emergencias las siguientes situaciones:

Eventos donde se comprometa la seguridad ciudadana

Lhsparn masivo de mas del 20 % de los circuitos de distiibucion

Ausencia de tension en barras de subestacian

Eventos del ETR o 8TN gue afecten masivamente el sistema de EMCALIELC.E. ES.P,
Condiciones de inastabildad del sistema (frecuencias y tensiones fuera de rango)

Riesgo inminenta de falla en eqguipo de potencia

Catastrofes naturales,

12 2 Consignas Operativas en Condiciones anormales de orden publica.
Deben obsarvarse las siguientes consignas:

Proceder de acuerdo con la jerarquia de prioridades definida anteriorments

El sistema de comunicaciones se declara en emergencia asignando la pricridad al Centro
de Despacho.

La disponibilidad de los recursos de equipos y perscnal se coordinara de acuerdo con la
j@ramuia de prioridades definida anteriormentea.

Todas las maniobras deben realizarse en forma clara y precisa.

Durante maniobras sobre equipes se hara referencia a ellos wtilizando la nomenclatura yfo

lerminologia operativa estandarizada.

Cualgquier impressin o copa de e documentos del 3GC sin el sefllo de copia
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Las emergencias que involucren al STR serdn coordinadas con al CSM
Informar a las entidades de atencién de emergencias y autoridades correspondientes,

12.3 Consignas para Condicicnes Anormales de Orden Plblico (CADP)

Cuando existan condiciones anormales de orden plblico se seguirdn las instrucciones
impartidas por el C.N.O. A traves del CSM y las establecidas por EMCALI EICE. ESP
cuando se presenten localmente.

13 COMUNICACIONES

Las comunicaciones de voz para la coordinacion de maniobras seran a través del sistema
de radio; cuando este sistema no este operativo se realizara via teléfono fijo o celular,
segun lo definido por EMCALI EILC.E. ESP.. El uso del sistema de comunicaciones se
realizara cumpliendo lo siguiente:

Sole tendran acceso al sistema de comunicaciones aquellas personas o entidades que
hayan sido previamente autorizadas por EMCALI ELC.E. ES.P..

Toda persona que accese al sistema de comunicaciones debera identificarse con el cédigo
de identificacion previamente asignado por EMCALI EILCE ESP. Las instituciones de
gocorro, sequridad v apoyvo se identificaran por su nombra respactivo.

El usuario del sistema de comunicaciones debera establecer el intercambio de informacion
de una manera responsable utilizando buenos modales. En caso contrario se estableceran
las acciones disciplnarias sobre el responsable.

La comunicacion se realizara de manera precisa, segura y clara. La frecusncia operativa
[Despacho) no se podra utilizar para transmitir informacidn diferente a |a relacionada con la

operacion del sistema de distribucidn.

Toda comunicacion relacionada con maniobras debe contener como minimo la siguiente
nformacion:

Codigo de la persona que emite la comunicacion
Identificacion de direccion y numero de nodo sobra la red

ldenfificacion del equipo, estructura o elemenio de la red o de subestacion del que se
requiara informacion o se le va a modificar alguna de sus condiciones operativas.

Cualguier imprasidn o copia de los documentos del SQC sn el selio de copsa
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Instruccion operativa

La persona que recibe la informacion repetira la misma, para asegurar a quien la emitié que
elia fue entendida claramente,

14 REGISTRC DE INFORMACION

El comportamiento del sisterma en condiciones normales o de contingencia deberd ser
registrado en los medios de almacenamiento disponibles, (Preferiblemente ufilizando
herramientas digitalas)

La informacidn sa clasifica en tres clases:
14.1 Informacion operativa

Es la que esia relacionada con los estados de los equipos, redes y cambios de topologias
del sistema. Debe registrarse la siguiente informacion en el Centro de Despacho

Fecha (dia, mes, afo)

Hora militar (0:00 hasta 24:00)

Evento

(Causa y responsable

Lugar y nimero de nodo de referencia

Responsables de la ejecucian yio consignacion

Candiciones anormales

Trabajos realizados

Cambios de equipos o modificaciones de la red

ldentificacion de los equipos involucrados

Demas informacion complementaria de interés .
La anterior informacion debe registrarse inmediatamente despues de ocurndo el evento,

En cada subestacion, los operadores registraran en la bitacora la siguiente informacion:

Fecha (dia, mes, ano)

Hora militar (0:00 hasta 24:00)

Evento _

Responsables de la gjecucion yfo consignacion
Condiciones anormales en los equipos de la subestacion
Descripeién de los trabajos realizados en la subestacion
Cambios de equipos o modificaciones en la subestacion

Cualguier impresiin a copa de fos documentes del SGC sin el sello de copsa
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ldentificacion de los equipos inlervenidos
Demas informacion complementaria de interés
Ingreso de perscnal a la subestacion

Ingreso y retiro de elementos y equipos.

14 2 Informacion de supervision del sistema

Comprende la informacicn relacionada con las variables de comportamiento del sistema
tanto en las subestaciones como en las redes,

La imformacion se capturara en |0 posible a traves de equipos de monitoreo y sera
almacenada local o remaotamente utilizando infraestructura de comunicaciones.

En los casos donde no se disponga de equipos de monitoreo, 1a informacion se capturara
manualmente cada hora y cada media hora entre las 10-12 y Ias 17-19 horas o cuando el
Centro de Despacho lo solicite, La informacion sera registrada en las planillas respectivas
transmitida al Centro de Despacho e ingresada a las bases de dalos correspondientes.

Lzs variables elactricas a ser monitareadas son:

Voltajes

Corrientes

Potencias

Energias

Factor de Potencia

Temperaturas

Fresiones de aire y gas

Las gue indique &l Departamento de Telecontrol

14 3 Informacion de la infraestructura eléctrica

Esta relacionada con las modificaciones a informacion ewistente o a la creacion de
informacion nueva relacionada con el sistema de distribucion y requenda para su operacion

Para el ingreso de la informacion se cumpliran los procedimientos y protocolos establecidos
para tal fin.

La informacion a ingresar debe ser verificada previamente en campo. La actualizacion fiene
fue ver con lo siguiente:

Gualguier impresidn o copia de los documentos del S50 sin e sello de copia
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Construccion de nuevas redes

Reforma de redes

Reconfiguracion de circuitos y subestaciones
Montaje de equipos en la red vy en las subestaciones
Marcacion y registre de numeros de nodos
Inventarios de la infraestructura eléctrica.

Las actualizaciones deben realizarse en firme inmediatamente ocurra en el campo |a
modificacion,

La marcacion de nodos se realizara previamente o durante la ejecucion de los trabajos. Esta
condicion es indizpensable para dar via libre a energizaciones o maniobras.

Todos los equipos de subestaciones y de flexibiidad deberan identificarse con una
nomenclatura estandarizada y estar registrados en una base de datos.

Para efectos de la segundad de la informacidn se debera mantener sistemas de backup que
garanticen respaldo en caso de una contingencia en el sistema de informacion principal

14.4 Informacion de la Topologica de la red

EMCALI ELCE. E.S.P. mantendra actualizado con tecnologla digital un sistema de
informacion con la topolegia de las redes tanio en forma grafica como alfanumérica

15 CALIDALD DEL SERVICIO

La calidad del sewvicie se regird por lo establecido en el capitulo & de la resclucién CREG
070 yfo sus modificaciones.

Todo nuevo usuario anles de conectarse al sistema de distribucidn de EMCALI ELCE.
E 5P debe cumplir los requisitos establecidos en el Codigo de Distribucién en cuanto a los
parametros que tienan que ver con |a calidad del servicio

Las tensiones en baras de subeslaciones se mantendran en los niveles requeridos para
garantizar los perflles de voitaje en la red de distribucin.

16 INFORMES ESTADISTICOS

De acuerdo con lo establecido en el Cadigo de Distribucion ylo el Codigo de Redes se
intercambiard la infermacién operativa exigida en ésta reglamantacion entre los diferentas
agentes y/o los clisntes.

Cualguier impresion o copia de los documentos del SGC sin el selle de copa
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Con base en la informacion registrada en las diferentes bases de datos se elaboraran los
siguientes Informes periddicos:

Indicadores de continuidad del servicio (DES y FES)
Perfiles de voltaje en harras

Perfiles de carga de alimentadores y subestaciones
Balances de energias en subestaciones

Faclores de polencia por subestacion

Demandas no atendidas

Interrupciones

Cargabilidad de tansformadores de distribucion
Inventario de infraestructura eléctrica
Indisponibilidad de equipos

Contingencias

MNumero de dafios atendidos y reparados

Tiempos de reparacion de dafos

Mumero de llamadas atendidas v abandonadas

17 INVENTARIO DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Se debera mantenear  actualizada informacidon que comprenda un inventario de los
componentes de |a red y las subestaciones. En general se mantendra lo siguients:

Subesiaciones

Localizacion de las subestaciones de distribucion

Tipo (Exterior, Interior, Encapsulada, Movil)

Capacidad y descripcion de Unidades de transformacion
Fosibilidades de ampliacion

Miveles de Tension

Configuracion de barrajes

Descripcion de equipos de potencia, proteccion, supervision y control
Equipos de compensacion

Servicios auxiliares

Equipos de comunicaciones

Diagramas unifilares

Sistema de puesta a tierra

Fecha de puesta en operacion

Cualguier mpresicn o copa de s documentos del 3GC sin el sello de copia
controlada se entiende comao documento no controlado ¥ es responsabilidad del  Pagina 34 de 39
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Redes de distribucion primara y secundaria

Mnal de tension

Longitud

Mimera de circuitos

Capacidad de transporte

Tipo de estructura

Subestacion a la cual esta coneclada
Distancia media entre estructuras o cdmaras
Configuracion

Calibres de conductores por tramo

Equipo conectado (Localizackn v caracteristicas)
Sisterma de neutro

Caracteristicas de canalizaciones

Fecha de puesta en oparacion

18 SEGURIDAD
18.1 Seguridad Operativa
En Subestaciones

Todos los equipos de patio y sala de operacion y control deberan estar debidamente
identificadas por su nombre v nomenclatura establecida.

En todas las subestaciones se identificaran los barrajes con su respectiva secuencia de
fases.

Todos los elementos de sefalizacion sonora y visual deberan estar operativos

En cada subestacion debera permanecer un manual basico de interpretacion vy operacion de
los relés de proteccion y los equipos multifuncionales.

En cada subestacion existird un diagrama unifilar de 1.20 x 0.80 mts sobre la pared de la
sala de operacion

De cada subestacion se mantendra actualizados todos los planos de control y potencia de
lns diferentes equipos. Una copia debe reposar en la subestacion.

Las subestaciones deberan estar dotadas de sisternas de iluminacion de emergencia.
Cualguier mpresicn o copia de ks documentos del 33C sin el sello de copia

controlada se entiende comao documento no controfado y es responsabilidad del  Pagina 35 de 39
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Las subestaciones mantendran operativos los sistemas de comunicaciones tanto de voz
como de datos

Se debe garantizar que los servicios auxiliares principales y altlernos s mantengan
oparativos

Teodos los equipos de las subestaciones deberén mantenerse operativos.

Los transformadores de potencia estaran separados entre si por un muro rompefuegos o en
su defecto sistemas contraincendio.

En las subestaciones se mantendran en buen estado todos los elementos de accionamiento
macanico requeridos para la operacion de los equipos.

Mo se debe fomentar ni permitir |a presencla de mascotas dentro de las subestaciones.
En las Redes de distribucion

Todos les puntos de maniobra deberan eslar identificados con su respectivo nodoe que
corresponda al de la base de datos y los planos.

Todos los equipos sobre la red deben mantenerse operativos y debidamente identificados

Todas las salidas de circuitos en las subestaciones deberan de estar idenfificadas
claramente y legibles desde el piso.

En toda acometda subterranea se identificard el nimero de nodo y punto hacia el cual
alimenta.

Todas las salidas de las cajas de maniobras y barrajes elastomencos e;s:laran dn_eb'rdame_:rjte
marcadas con la direccion. nombre y nimero de nodo hacia el cual se dirige la alimeantacion,

Todas las camaras que contengan equipo de maniobra y/o transformadores que no sean del
tipo sumergible tendran un sistema de evacuacion de agua que prevenga su inundacion

18.2 Segunidad Industrial

En cada subestacion deberan exisfir eguipos de extincion de fuego causado por equipos
elactricos.

Cualgueer imprasidn o copia de los documentos del SGC sin ol sclia de copa
controlada se entiends come documenio no controdado y es responsabilidad de!  Pagina 35 de 39
funcionarie verficar con 2 arga de Gestion de calidad a vigﬂnﬂ: da la versidn
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En cada subestacion deberd permanecer en buen estado los elementos de segurdad
personal, tales como guantes, casco, botas, capa, linterna, partiga.

En las subestaciones deberd mantenerse un botiquin de primeros auxilios y una camilla
acondicionada para transporte de accidentados.

Todo el personal que ejecute trabajos sobre las redes o equipos de las subestaciones
debera usar sus elementos de proteccion personal, herramientas y equipos adecuados,

En todo caso se debera cumplir con las normas de seguridad establecidas porla Emprasa.
18 RESPONSABLES DE LA OPERACION

oera responsable por la operacion del sistema, el Ingeniere de Operacion y Mantenimiento
Il del area funcional supervision operativa del SOL del Centro de Despacho en turmo guien
coordinara las actividades pertinentes con |os operadores de subestacion y personal en
campa auterizado por EMCALI EILC.E. ES.P..

El encargado del mantenimiento de las subestaciones y redes sera el responsable de
mantener operativos todos los equipos de su sistema

El area de protecciones y medidas sera responsable de la adecuada coordinacion y
funcionamiento de las protecciones v medidas del sistema,

Los encargados de cada una de las zonas serdan responsahles de realizar las acciones
sobre las redes y subestaciones para que los indicadores se mantengan dentro de valores

pearmitidos.

El encargade del planeamiento operativo sera el responsable de la coordinacion de |a
operacion del sistema con los diferentes agentes y realizara gestion sobre el desempeno del
sistama.

20 COMITE OPERATIVO

Estara conformado por |os Jefes responsables de la operacion y el mantenimiento de las
zonas, el responsable del plansamiento operativo y 2l responsable de Telecontrol.

Este comité se reunira por lo menos una vez al mes y tendrd las siguientes funciones:

Analizar y evaluar el comportamiento del sistema

Cualguier impresién o copia de los documentos del B30 sin el sello de copia
controlada se entiends coma docymenta ne controlads b L= responsabilidad del Pagina 27 de 38
funcicnaria verificar con gl area da Gastion de calidad & vigencia de [a varsion
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Definir criterios para asegurar que los procesos operativos se cumplan en cada zona
Coordinacion de actividades refacionadas con la oparacion y el mantenimisnto

Evaluar la disponibilidad de los recursos requeridos para la operacion y el mantenimiento.
Evaluar el cumplimiento de los programas de mantenimiento establecidos

Efectuar recomendaciones,

Copia de las aclas de este comité deberan ser remitidas a la Gerencia, Subgerencias y
demas araas

21 RECEPCION DE DANOS ¥ COORDINACION DE REPARACIONES

EMCALIELCE. E5P mantendrd operativo las 24 horas un sistema automatico inteligente
de recepcion y distribucidn de llamadas a fravées del cual los usuarios informaran
anormalidades del sarvicio y/o solictaran infarmacion relacionada con &l servicio,

La informacion refacionada con los dafios se registrara en un sistema de informacion que
permita su clasficacion, agrupamiento y asignacion para su atencion oportuna dentro de los
estandares establecidos por la Empresa. El sisterna de informacion garantizara e suministro
de la informacidn estadistica necesario para evaluar el desempeno del proceso.

Los dafos seran distribuidos y asignados para su respectiva reparacion teniendo en cuenta
las prioridades. Una vez los dafos sean reparados se garantizara la actualizacién de la

informacion respecitiva en la base de daflos.

Los responsables de las zonas mantendran los recursos humanos y tecnicos necesanos
para una atencion eficiente de los dafios

22 ANEXOS

Diagrama Unifilar de cada subestacion

Cualquier impresidn o copla de los dosumenios del SGC sin el sello de copia
contrelada se entenda como decumento no controlado y es responssbilidad del  Pagina 38 de 39
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23 OBSERVACIONES

Las personas gue participaron en |a documentacion y actualizacion del presente Manual de

Ciperacion del Sisterna de Distribucion de EMCALL, teniendo en cuenta una versian gue fue
elaborada anteriorments fueron:

Jorge Mauricio Donneys Ingeniero de Oparacion y Mantenimiento 1|
Jaire Fernando Aguirre Ingeniero de Operacion y Mantenimienta ||
Jairo Torres Echeverri Ingeniero de Operacion y Mantenimienta 11
Daniel Gonzalez Ingeniero de Operacién y Mantenimiento ||
Victor Hugo Ordafez Ingeniers de Operacion y Mantenimiento I
Jairo Palechor Ingeniero de Operacion y Mantenimienta ||
Alfredo Rodriguesz Ingeniero de Oparacion y Mantenimiento Il
Elaborado por Cargo: Firma:

1
gl
{

|
Carlos Humberto Gomez Ingeniero de Operacién v \ﬁ A, |
Mantenimiento | |
: L
i &

' Revisado por

i Cargo: Firma

Jofe de Deparamento de {{

iﬁduﬁn Ledn Aponte !Gpe.?raci:'}n = o |
| Aprobado por; lGE'I'gD: Firma: m |
§ . 1 1T
iﬁt"ﬂafm Espinosa Director de Distribucion de M;:ti' /)
Energla. L

Cualquier imprasidn & copia de los decumeantes del SGC &n el sello de copa
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