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INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIEMPOS DE RESPUESTA EN EXPEDICION DEL INFORME EN EL LABORATORIO DE ENSAYOS ACEITES DIELECTRICOS
SIMBOLO ITR
PROCESO(S) RELACIONADO(S) Proceso Operar y Mantener Energia / Subproceso Realizar Ensayos y Calibraciones en Laboratorios de Energia
DEFINICION CONCEPTUAL El Indice de Tiempos de Respuesta en Laboratorios de Ensayo y de Medidas Eléctricas permite conocer los tiempos de respuesta promedio para los Ensayos y las Calibraciones

realizadas en los Laboratorios.

ITR = YTRR / NEAFQR
FORMULA DE CALCULO

ITR indicador de Actividades Realizadas en los Laboratorios a particulares sin TMA's N de Expedici de Analisis Fisi e Realizad
VARIABLES QUE LO CONFORMAN NEAFQR mero de Expediciones de Analisis ISICO' Quimicos Realizadas a
particulares sin TMA's

TRR Tiempos de Respuesta Reales en dias calendario

CARACTERISTICAS DE INDICADOR

TIPO Eficiencia X Eficacia Efectividad

UNIDAD DE MEDICION FUENTE TENDENCIA

Para el Laboratorio de Medidas Eléctricas la Base de Datos del Open SmartFlex.

Dias / Equipo (Elemento) Para los Laboratorios de Ensayos Tablas en Excel. Negativa
FRECUENCIA DE RECOLECCION Y CALCULO FRECUENCIA DE REVISION Y ANALISIS METODO DE GRAFICACION RESULTADOS
Mensual Mensual Diagrama de Tendendias
NIVEL DE AUTOMATIZACION CONSOLIDACION NIVEL DE DESAGREGACION

ST PUTUT UESayreydar pur T1IpU U TauuTatoro.
- Laboratorio de Ensayos

| aharatarin do Madidac Elactricac

El indicador se analizar4 por mes y también se analizara el acumulado del afio

Compuesta (Base de Datos y Tablas en Excel) vigente

GESTION DEL INDICADOR

ID. ESTADO CRITERIO DE CLASIFICACION

Laboratorio de Ensayos de Energia
> 11 Dias / Elemento: Ingresos Muestras de Aceite

NIVEL DE REFERENCIA Laboratorio de Ensayos de Energia

6 < Dias / Elemento < 10: Ingresos Muestras de Aceite

ACEPTABLE

Laboratorio de Ensayos de Energia
1 < Dias / Elemento < 5: Ingresos Muestras de Aceite

CRITERIOS PARA NIVEL DE REFERENCIA |.La tendencia histérica y la capacidad instalada de los Laboratorios

INDICADORES CAUSA INDICADORES EFECTO
INDICADORES RELACIONADOS N/A Indicador de Actividades Realizadas en los Laboratorios
RESPONSABLE DE FORMULAR RESPONSABLE DE CALCULAR RESPONSABLE DE ANALIZAR
Jefe del Departamento de Servicios Asociados al SDL Profesional de Laboratorios de Energia y/o Profesional de Ensayos y Calibraciones Il Comité de Departamento SASDL
USUARIOS |Comité de Direccion de Distribucion, Comité de Departamento y Comité de Gerencia.

LIMITACIONES Y OBSERVACIONES

Contempla el trabajo realizado en el mes, incluido el trabajo realizado en tiempo extra y dias calendario




NOMBRE DEL INDICADOR;

ANALISIS DE INDICADORES

TIEMPOS DE RESPUESTA EN LABORATORIOS DE ENSAYOS Y MEDIDAS ELECTRICAS

SUBPROCESO

SUBPROCESO REALIZAR ENSAYOS Y CALIBRACIONES EN LABORATORIOS DE ENERGIA

ACEPTABLE
NIVEL DE - -
MINIMO MAXIMO
REFERENCIA 601 11,00
Enero 5 90 |©® 18 Tiempo en Expedicion de informes de AFQ
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