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EICE -

(Por la cual se establece la politica de sustentabilidad)

El Gerente General de EMCALI E.I.C.E E.S.P., nombrado por el sefior Alcalde del
Municipio de Santiago de Cali mediante Decreto No. 411.0.20.0608 del 19 de
Septiembre de 2013, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias en especial
las conferidas por el Acuerdo Municipal No. 034 de enero 15 de 1999 y estatutos
internos de EMCALI EICE ESP Resolucién JD-No, 003 de enero 20 de 1999 y

CONSIDERANDO

Que la sustentabilidad en EMCALI EICE ESP se adopta como el propdsito
superios de la organizacion de crecer y perdurar exitosamente mediante
estategias y actividades gestionadas con responsabilidad social, decididas por la
misrny empresa  de forma auténoma, en lo cual se cumplan los objetivos
estratégicts de EMCALL EICE ESP vy la realizacidon de las expectativas de sus
griinos de valor',

Que al realizar su gestion como empresa prestadora de servicios publicos,
EMCALI CICE ESP protege y mantiene los recursos naturales que se requeriran
en el futuro, en contribucién al desarrollo sustentable de la ciudad vy la regién.

Que el Plan Estratégico 2013-2017 de EMCAL| EICE ESP establece como el
objetivo estrategico de responsabilidad social en su proceso No. P4: "Fomentar y
gestionar el desarrollo sustentable de la organizacién que genere valor econdmico.
social y ambiental; y establecer un Gobierno Corporativo que brinde una mayor
confianza y compromiso de nuestros grupos de interés.”, como la triple cuenta de
resultados para la sustentabilidad de la compaiiia. De tal modo, y con las mejores
practicas de Gobierno Corporativo, la organizacién genera y comparte valor con [a
sociedad. refrenda su compromiso con el gobierno ético de su negocio v trabaja
por un futuro posible, de equidad e inclusion. Asi se materializa el propésito

superior de la sustentabilidad.
5

Que e! modelo de responsabilidad social de EMCALI EICE ESP estd instalado en
su cadena de valor y gestién diaria, y en un relacionamiento estratégico con sus

1 gste coneeptn refiere las partes interesadas de una organizacion, al ser determinantes en la §
aeneracion de valor persistente y perdurable, como parte que son de la cadena de valor,

Concepto definido por Progima.
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grupos de valor. Acoge principios de rendicion de cuentas; de transparencia; de
comportamiento ético; de anticorrupcion; de respeto al principio de legalidad; de
respeto a los derechos humanos: de respeto a los intereses de los grupos de
valor y desarrolla las mejores practicas y el cumplimiento de indicadores de
estandares internacionales en el campo de la responsabilidad social.

Que en virlud de este modelo de gestion con responsabilidad social que genere el
triple valor, es pertinente adoptar la nueva Politica de Sustentabilidad que recoja
lineamientos de la actual politica de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP
y refrende e integre lineamientos de la actual Politica Ambiental.

Que el proceso de instalacion del modelo de gestién con responsabilidad social en
la organizacion ha sido direccionado por la Gerencia General de EMCALI EICE
ESP, ha tenido el liderazgo de la Direccion de Responsabilidad Social y la
participacion de los gerentes del nivel corporativo y de la Unidad Estratégica
Negocio Acueducto y Alcantarillado, Unidad Estratégica Negocio Energia y
Unidad Estratégica Negocio Telecomunicaciones, como también de sus equipos
de colaboradores (as).

Que por lo anterior,
RESUEILVE
ARTICULO PRIMERO

Establecer e institucionalizar la Politica de Sustentabilidad como el COMpromiso
que adquiere EMCALLI EICE ESP con un gobierno ético y transparente: por actuar
con responsabilidad social cada dia desde su quehacer misional en un enlace
perdurable con sus grupos de valor con quienes construye relaciones de
confianza. progreso y de largo plazo, y por contribuir al desarrollo sustentable de
la ciudad y la regidn.

ARTICULO SEGUNDO
Esta politica establece la responsabilidad social en EMCALI EICE ESP como
estrategia de negocio y como tal, el marco de actuacion de la organizacion

alrededor del proposito superior de la sustentabilidad, mediante la generacién de
valor economico (rentabilidad y creacién de riqueza con equidad); valor social
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{(desarrollo social responsable desde la actividad econémica), y valor ambiental
{gestion ambiental eficiente, sana y compatible con la preservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas ) en los entornos donde EMCALI EICE ESP
actila como empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado,
energia y telecomunicaciones, con calidad, eficiencia e innovacion.

ARTICULO TERCERO

Este marco de actuacion propende por una vision de desarrollo de EMCALI EICE
ESP de largo plazo para el cumplimiento de los objetivos empresariales; de la
legislacion aplicable: para la toma de decisiones y la realizacion de las
actuaciones reconocienda los impactos en los grupos de valor, el medio ambiente
y los derechos humanos; optimizar los procesos; mantener los estandares en
sequridad y salud en el trabajo: prevenir y gestionar los riesgos; hacer uso racional
de los recursos empleados en la operacion; contribuir al desarrollo de las
comunidades donde EMCALI EICE ESP tiene presencia y suministrar informacion
oporfuna de interés poablico.

EMCALI EICE ESP de tal manera serd reconocida como organizacion legitima,
confiable y comprometida con el desarrollo sustentable de la saciedad.

ARTICULO CUARTO

Las lineas de accion de a politica en el marco del subproceso Gestionar la
Sustentabilidad son las siguientes:

Planear la gestion de la sustentabilidad

En EMCALI EICE ESP sera practica sistematica la realizacién de las actividades
que se ocupen de la planeacion, control, aseguramiento y reporte de la gestién
con responsabilidad social, asi como las que concreien el relacionamiento
estratégico con los grupos de valor; acciones determinantes en el cumplimiento
del propésito superior de la sustentabilidad.

Lograr un desemperio con responsabilidad social

En EMCALI EICE ESP la responsabilidad social se asume como gstrategia de
negocio. En consecuencia, el marco de actuacion de la organizacion debe estar k
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afineardo a este enfoque y se integrara en el desarrollo de planes, programas.
proyectos y ofertas empresariales, en el marco de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Del mismn modo, en EMCALI EICE ESP se acogeran siempre en la cadena de
valor las mejores practicas de responsabilidad social y el cumplimiento de
indhcadlores segun estandares internacionales bajo los cuales se actGa, en
atencion permanente a la competitividad y productividad de la empresa.

Crear valor econdmico, ambiental y social

En EMCALI EICE ESP la innovacién se promoverd de manera permanente para
fortalecer el crecimiento sustentable de la organizacion y propiciar la generacion
de valor econdmico para la empresa como en la creacion de valor social, en una
refacion de beneficio empresa-sociedad, y contribuir asi a generar cambios
favorables con resultados visibles y consistentes con el propdsito superior de
sustentabilidad de la organizacion.

La creacion de valor compartido se buscara via innovacion, que impulse el
emprendimiento social y el desarrollo de nuevas capacidades en la comunidad
local a fin de posibilitar la creacién de productos y servicios que satisfagan desde
el enloine externn las necesidades de abastecimiento de EMCALI EICE ESP.

En EMCALI EICE ESPE La creacion de valor ambiental se asume desde el
compromiso de la organizacion con un alto desempefio ambiental y por intermedio
suyo, con 2| desarrollo sustentable local y regional, mediante la colaboracidn con
los organismos ambientales competentes; el uso y cuidado de los recursos
naturales usados en la operacién; la prevencion de la contaminacion; la gestion
adectiada de los aspectos e impactos ambientales en el marco de la mejora
confinua, mediante las mejores practicas, tecnologias limpias y el cumplimiento de
indicadores de estdndares aceptados internacionalmente. Lo cual irradia hacia
proveedores y contratistas con un enfoque de cadena de suministro sustentable.

Evaluar los rosultados de la gestion de la sustentabilidad

En EMCALI EICE ESP se verificara el cumplimiento de las actividades planeadas
y aplicados los ajustes en el evento en que asi se requiera.
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Medir la gestion y los impacfos

EMCAL! EICE ESP medira su desempefio socialmente responsable y lo reportara
con periodicidad a sus grupos de valor y ofros ptiblicos en general, con métricas
definidas y alineadas con estandares aceptados universalmente.

Establecer relaciones de transparencia y oportunidad con grupos de valor

De manera oportuna y metddica, EMCALI EICE ESP mantendra y fortalecera
vinculos positivos. transparentes y relevantes con todos sus grupos de valor, para
la conslruccion de una relacion de largo plazo que los involucra, por el beneficio
comun que de ella se obtiene, con impacto en el progreso de la sociedad y por su
aporte al fortalecimiento institucional de la organizacion.

l.a informacion de EMCALI EICE ESP sera suficiente, oportuna y confiable. La
organizacion mantendré una comunicacidon permanente y en doble via con los
grupos de valor y ofros piblicos pertinentes a su gestion y desarrollo
empresariales.

En EMCALI EICE ESP el establecimiento y consolidacion de la relacion con los
grupos de valor internos se destacara para movilizar en ellos el COMpromiso por
sus comportamientos y acciones socialmente responsables desde su quehacer
diario. Las condiciones laborales promoveran un empleo y vida dignos.

Fortalecimien{o de capacidades institucionales y sociales

En EMCALI EICE ESP Ila responsabilidad social buscara fortalecer capacidades
para el desarrollo responsable de la comunidad; el aprovechamiento eficiente de Ia
infraestructura y los recursos; el fomento del conocimiento y el mantenimiento de
la vigencia institucional en practicas de gobierno corporativo y de ética y
transparencia: el cumplimiento de la promesa de valor al cliente y usuarios: el
desarrollo de proveedores y contratistas; la creacion y mantenimiento de capital
humano y el bienestar de las familias.

Establecer sinergias y alianzas para el desempefio socialmente responsable \
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EMCALI EICE ESP huscara establecer sinergias dentro de la organizacion y con
aliados externos, que asegure los mejores resultados para el crecimiento
sustentable empresarial, en lo cual se aprovechara la mejor capacidad de cada
acior y se potenciaran las fortalezas de los emprendimientos conjuntos. que bajo
un enfaque de trabajo colaborativo, sinérgico v en red. maximice el impacto en el
desempeno socialmente responsable de la organizacion.

ARTICULO QUINTO:

La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

O
OSCAR ARMANDO PARDO ARAGON
Gerente General

Proyetto: Consullosia Prazima 5.4 S-Albaluz Panlgja-Control dd\Jegalidad, /
Reviso Jorge Alberto Gomoz- Direciar Responsabilidad social
Aprahhy Carolinag Suarer Marmn sacretaria Gengral { e}




