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1. OBJETIVO

Unificar en un solo documento las definiciones aplicables a las normas vigentes para la
contratacion de EMCALI,

2, ALCANCE

La presente norma aplica a todas las normas complementarias adoptadas para la contratacion
de EMCALI,

3. DEFINICIONES APLICABLES A LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA
CONTRATACION DE EMCALI EICE E.S.P.

3.1. DELEGACIONES Y CUANTIAS EN LA CONTRATACION DE EMCALI

ALIANZA ESTRATEGICA: Acuerdo de cooperacitn entre EMCALI y otra o més organizaciones
en la cual cada parte busca agregar a sus competencias los factores objeto de la cooperacion,
con una vision de largo plazo.

(Fuente: Humberto Serna G. Universidad de los Andes. Facultad de Administracidn).

CATEGORIA: Es un conjunto de bienes y servicios que a partir de una variable especffica comdn
a los mismos, compra y/o contrata EMCALI,

(Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia Area Gestién Humana y
Administrativa).

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA: La actividad de la administracién plblica se concreta en
hechos y actos juridicos y no juridicos (actividad externa e interna, respectivamente), cuya
validez depende de que la actividad correspondiente haya sido desplegada por el érgano
actuante dentro del respectivo circulo de sus atribuciones legales determinando la capacidad
legal de la autoridad administrativa, capacidad que en derecho administrativo se denomina

competencia.

La competencia es lo que verdaderamente caracteriza una reparticién administrativa y la
distingue de otra, Es merced a la competencia, por ejemplo, que un ministerio se distingue de
otro,

En mérito a lo que antecede, la competencia puede ser definida como el complejo de funciones
atribuido a un érgano administrativo, o como la medida de la potestad atribuida a cada organo.
(Fuente: hitp://www.uned-derecho.com/diccionario/ competencia administrativa).

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia W\
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DELEGACION: Es una técnica de manejo administrativo de las competencias autorizada por la
Constitucién en diferentes normas (art. 209, 211, 196 inciso 4 y 305), algunas veces de mado
general, ofras de manera especifica, en virtud de la cual, se produce el traslado de competencias
de un drgano que es titular de las respectivas funciones a otro, para que sean ejercidas por éste,
bajo su responsabilidad, dentro de los términos y condiciones que fije la ley. La Delegacion
genera vinculo funcional especial y permanente entre delegante y delegatario.

(Fuente: Sentencia de la Corte Constitucional C-693 Bogoté 09 de julio de 2.008).

DELEGANTE: Es el funcionario en cabeza del que reposa la competencia y quien en virtud de la
ley, la traslada a otro denominado delegatario. El delegante siempre responde por el dolo o culpa
grave en el ejercicio de las funciones de vigilancia, control y orientacion del delegatario en lo que
concierne al ejercicio de la funcién delegada.

La funcién de vigilancia, orientacién y control de la que no se desprende el delegante por el
hecho de la delegacion implica que, respecto de ella, siempre conserve una responsabilidad
subjetiva(...), responsabilidad por la que el servidor publico responde individuaimente por sus
acciones y decisiones.

(Fuente: Sentencia de la Corte Constitucional C-693 Bogota 09 de julio de 2.008).

DELEGATARIO: Es el funcionario que recibe el traslado de funciones efectuadas por su titular, a
través del acto de delegacién.
(Fuente: Departamento de Gestion Administrativa).

DELEGAR: Al delegar se establece un vinculo funcicnal especial y permanente entre delegante y
delegatario para el ejercicio de las atribuciones delegadas. Es especial en cuanto surge a partir
del acto de delegacién, de forma adicional a la relacidn jerdrquica o funcional que exista entre
ellos y es permanente en cuanto permanece activo mientras rija el acto de delegacion. En virtud
de tal vinculacidn, el delegante conserva y ejerce la facultad para reformar o revocar los actos o
resoluciones del delegatario y para revocar el acto de delegacion,

(Fuente: Sentencia de la Corte Constitucional C-693 Bogota 09 de julio de 2.008).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir un objetivo comtn.
(Fuente:http://Awww.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-
organizacional.htm)

La estructura organizacional de EMCALI corresponde a la descripcion de los niveles jerarquicos
y de subordinacidn de cada una de sus dependencias.

INTERVENTOR: Ver Guia de Supervision y Control en la Contratacién de EMCALL.

ROL: Papel, funcidn que alguien o algo cumple, .
(Fuente: hitp:/lema.rae.es/drae/?val=rol — Diccionario de la Real Academia Espafiola -DRAE-)
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SUPERVISOR: Ver Guia de Supervision y Control en la Confratacion de EMCALL.
3.2. PLANEACION DE CONTRATOS DE EMCALI

ACTIVIDAD DE GESTION DE ABASTECIMIENTO: Ver definiciones Manua! de Contratacion de
EMCALIL,

ACUERDO COMERCIAL: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: es un documento de gestién financiera
y presupuestal que permite dar cerieza sobre la existencia de una apropiacién disponible y libre
de afectacién para la asuncién de un compromiso, de ello, deviene del valor que la ley le ha
otorgado, al sefalar que cualquier acto administrativo que comprometa apropiaciones
presupuestales debera contar con certificados de disponibilidad presupuestal previos y cualquier
compromiso que se adquiera con violacidn de esa obligacién, generard responsabilidad,
disciplinaria, fiscal y penal,

El certificado de disponibilidad presupuestal no se constituye en un requisito esencial para la
asuncion de un compromiso presupuestal, como quiera, que es el registro presupuestal el
requisito que segln la ley se constituye en elemento indispensable para su perfeccionamiento.,
(Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
hitp://www.minhacienda.gov.co/portal/page/partal/HomeMinhacienda/presupuestogeneraldelanac
ion/FAQPresupuesto/EjecucionPpta/ejepresup.htm)

CONTRATO MARCO: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALL,

GESTOR DE CONTRATACION: Ver documento de Delegaciones y Cuantias en la contrataclén
de EMCALL,

INTELIGENCIA DE MERCADQ: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALL,

LIDER DE CATEGORIA: Ver documento de Delegaciones y cuantias en los contratos de
EMCALI.

MAE: Ver definiciones Manual de Contratacion EMCALI.
PRECALIFICACION: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.

ANALISTA DE CATEGORIA: Ver documento de Delegaciones y Cuantfas en la contratacion de
EMCALL

REGISTRO DE PROVEEDORES: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALI,

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia \‘A{
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3.3. ACTIVIDADES DE GESTION DE ABASTECIMIENTO Y MODALIDADES DE

ACTIVI

SELECCION DE CONTRATISTAS DE EMCALL.
DAD DE GESTION DE ABASTECIMIENTO: Ver definiciones Manual de Contratacion de

EMCALL,

ACTIVI

DADES DE CIENCIA TECNOLOGIA:

Las siguientes son las actividades de ciencia y tecnologia de los actores de! Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia de acuerdo con lo descrito en: (a) el articulo 2 del Decreto -Ley 393 de
1991; (b) el articulo 2 del Decreto-Ley 591 de 1991; (c) el articulo 18 de la Ley 1286 de 2009 que
modificé la Ley 29 de 1980; y (d) el Documento CONPES 3582 de 2009:

1.

Crear, fomentar, desarrollar y financiar empresas que incorporen innovaciones cientificas
o tecnolégicas aplicables a la produccion nacional, al manejo del medio ambiente o al
aprovechamiento de los recursos naturales.

Organizar, crear y apoyar centros cientificos, tecnoldgicos y de innovacién, parques
tecnoldgicos, incubadoras de empresas y empresas de base tecnolégica.

Formar y capacitar el recurso humano para el avance y la gestion de la ciencia,
tecnologla e innovacion.

Establecer y conformar redes de investigacion e informacion clentifica, tecnoldgica y de
innovacion.

Crear fondos de desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacién a nivel nacional y
regional, fondos especiales de garantias y fondos para la renovacian y el mantenimiento
de equipos cientificos.

Realizar seminarios, cursos, congresos, talleres y eventos nacionales o internacionales
de ciencia, tecnologia e innovacion,

Financiar publicaciones y otorgar premios y distinciones a investigadores, grupos de
investigacion e investigaciones.

Adelantar proyectos de investigacién cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion;
desarrollo de nuevos productos y procesos.

Difundir informacién cientifica, tecnolégica y de innovacién, esto es, informacién,
publicacion, divulgacion y asesorfa en ciencia, tecnologla e innovacion.

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia
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10. Desarrollar servicios cientificos y tecnoldgicos que se refieren a la realizacion de planes,
estudios, estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la realizacidn de actividades de
homologacién, normalizacion y metrologia, certificacion y control de calidad;, a la
prospeccion de recursos, inventario de recursos terrestres y ordenamiento territorial, a la
promocion cientifica, tecnolégica y de innovacién; asi como a la creacidn, fomento,
difusidén, promocién, implementacién y gestidon de sistemas de calidad total y de
evaluacion tecnoldgica.

11.Desarrollar proyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacién, generacion,
apropiacion y adaptacion de la misma.

12.Transferencia tecnoldgica que comprende la asesoria, negociacion, apropiacion,
desagregacion, asimilacion, adaptacién y aplicacién de nuevas tecnologlas nacionales o
extranjeras,

13. Cooperacion en ciencia, tecnologia e innovacién nacional o internacional.

14. Apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién a través de la integracion de
la cultura cientifica, tecnoldgica e innovadora a la cultura regional y nacional.

15.Elaborar y desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo experimental (I+D),
formacion y capacitacion cientifica y tecnolgica, servicios cientificos y tecnolégicos y
actividades de innovacion e innovacion social.

(Fuente: Circular externa N° 6 Agencia Colombiana de Contratacion Colombia Compra Eficiente)

ANALISTA DE CATEGORIA: Ver documento de Delegaciones y Cuantias en la Contratacién de
EMCALL.

AREA DE GESTION CONTRACTUAL: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.

BENCHMARKING: Es el proceso mediante el cual se recopila informacién y se obtienen nuevas
ideas, mediante la comparacién de aspectos de una empresa con los lideres o los competidores
mas fuertes del mercado. (Fuente: hitp://www.e-conomic.es/programalglosario/definicion-de-
benchmarking). ‘

BIENES Y SERVICIOS UNIFORMES Y DE COMUN UTILIZACION: Ver definiciones Manual de
Contratacion de EMCALL

CATEGORIA: Ver definiciones documento de Delegaciones y Cuantias en la Contratacion de
EMCALI.

COMITE DE CONTRATACION Y COMPRAS: Ver documento de Delegaciones y Cuantias en la
Contratacion de EMCALL

rd
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COMITE EVALUADOR: Ver documento de Delegaciones y Cuantias en la Confratacién de
EMCALI.

COSTO EFECTIVO: corresponde a la mejor relacidn entre el costo del bien o servicio, y su grado
de éxito o resultado, entendidos estos tiltimos como la mejor combinacién de eficacia y eficiencia
del bien comprado o el servicio contratado; es decir la mejor combinacion entre el precio y la
calidad del bien o el desemperio del servicio. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa).

DOCUMENTO NO SUBSANABLE: Documento exigido dentro de los términos de referencia de
una actividad de gestién de abastecimiento o de un proceso de contratacion, para que los
interesados lo presenten y, cuya presentacion indebida o no presentacién, no da lugar a la
correccién o presentacion en nueva fecha, trayendo como consecuencia la imposibilidad de
continuar la participacién en la actividad de gestién de abastecimiento, o para los procesos de
contratacion, el rechazo de la propuesta. Los documentos no subsanables se establecen dentro
de los términos de referencia. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia
Area Gestion Humana y Administrativa).

DOCUMENTO SUBSANABLE: Documento exigido denfro de los términos de referencia de una
actividad de gestion de abastecimiento o un proceso de contratacién, para que los interesados lo
presenten y, cuya presentacion indebida o no presentacién puede dar lugar a su correccion o
presentacion en nueva fecha, con el fin de evitar la imposibilidad de continuar la participacion en
la actividad de gestion de abastecimiento, o para el caso de los procesos de contratacion, el
rechazo de la propuesta. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia Area
Gestion Humana y Administrativa)

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Documento en el que se define las descripciones,
caracteristicas técnicas, especificas, detalladas y requisitos minimos de diseiio, instalacién,
operacién, ensayos u ofros, que deben cumplir el bien o servicio que seva a adquirir, incluye los
requisitos exigidos por las normas aplicables para la Empresa. (Fuente: Departamento de
Gestidén Administrativa de la Gerencia Area Gestién Humana y Administrativa).

EVALUACION FINANGCIERA: Ver definiciones en el documento de Evaluacién y Calificacion de
Documentos y Propuestas en la Contratacién de EMCALI.

EVALUACION JURIDICA: Ver definiciones en el documento de Evaluacion y Calificacion de
Documentos y Propuestas en la Contratacion de EMCALL.

EVALUACION TECNICA: Ver definiciones en el documento de Evaluacion y Calificacion de
Documentos y Propuestas en la Contratacion de EMCALL.

GARANTIA: Ver definiciones en e! documento de Riesgos y Garantias en la Contratacion de
EMCALL

GESTOR DE CONTRATACION: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALI. q
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HSE: {por sus siglas en inglés — Health, Safety, Enviroment-) Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial, Ambiente.

LIDER DE CATEGORIA: Ver documento de Delegaciones y Cuantias en la Contratacion de
EMCALL.

MAE: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALL

PROPUESTA: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALIL.

ORDEN DE COMPRA: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.
ORDEN DE SERVICIO: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALL
ORDENADOR DEL GASTO: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALI.

PLAZO: Se refiere al lapso de tiempo establecido por EMCALI para la ejecucién de una obra, Ia
prestacion de un servicio o la entrega de! bien. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa
de la Gerencia Area Gestién Humana y Administrativa)

PRESUPUESTO: Consiste en las previsiones anuales de ingresos y gastos de EMCALI. El
presupuesto es la herramienta que le permite al sector publico cumplir con Ia produccién de
bienes y servicios publicos para satisfaccidn de las necesidades de los usuarios y suscriptores.
(Fuente: Adaptado de! Plan de contabilidad, Marco Conceptual y dindmicas para entes
prestadores de servicios publicos domiciliarios de la SSPD).

PROVEEDOR UNICO: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALL.

SEGMENTACION DEL MERCADO: La manera en que EMCALI decide agrupar a los
proveedores, con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el
propésito de lograr una ventaja competitiva. (Fuente: Adaptado de la publicacién “Administracion
Estratégica un Enfoque Integrado, de Hill y Jones, Mc Graw Hill Interamericana, Pag. 171").

TERMINOS DE REFERENCIA: Documento que EMCALI proporciona a las personas naturales
ylo juridicas, consorcios o uniones temporales, interesados en participar en las actividades de
gestion de abastecimiento o en presentar propuestas en los procesos de confratacién; son los
requisitos de qué y como deben presentar los documentos y las propuestas (Fuente: Secretaria
General de EMCALI).

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Periodo de tiempo en que el proponente debe sostener las
condiciones de la propuesta y las condiciones presentadas. (Fuente: Departamento de Gestion
Administrativa de [a Gerencia Area Gestién Humana y Administrativa).

| Vo,

Cualquier impresidn o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia
controlada se entiende como daocumento no controlado y es responsabilidad del , Pagina 9 de 21
funcionario verificar con el drea de Gestién de calidad la vigencia de la version m

g
Zd




DEFINICIONES APLICABLES A LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA
CONTRATACION DE EMCALI

CODIGO:; 230M01G0012 VERSION: 1 FECHA: 2015-09-16

BICE - EE5P

3.4. PUBLICACION Y COMUNICACION DE LA CONTRATACION DE EMCALI
ACTIVIDAD DE GESTION DE ABASTECIMIENTO: Ver definiciones Manual de Contratacién de
EEASQEIDO COMERCIAL: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALI.

INTELIGENCIA DE MERCADO: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.
MAE: Modelo de Abastecimiento Estratégico

MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA: Ver articulo 28 Manual de Contratacién
de EMCALI,

PRECALIFICACION: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALLI.

PROPUESTA: Ver definiciones Manual de Contratacion de EMCALL

REGISTRO DE PROVEEDORES: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.
PROCESO DE CONTRATACION: Ver definiciones Manual de Contratacién de EMCALI.
ESQUEMA: Representacion grafica o simbdlica de cosas materiales o inmateriales (Fuente:
Definicion tomada del Diccionario de la real academia espaiiola,

hitp:/llema.rae.es/drae/?val=esauema).

3.5. RECEPCION Y APERTURA DE DOCUMENTOS Y PROPUESTAS EN LA
CONTRATACION DE EMCALI

CURP O CENTRO DE RECEPCION DE PROPUESTAS: Oficina de EMCALI, donde se
presentan y reciben documentos, propuestas, comunicaciones asociadas con las actividades de
gestién de abastecimiento y los procesos de contratacion (Fuente: Departamento de Gestion
Administrativa Gerencia de Area Gestién Humana y Administrativa).

DOCUNET: Sistema de Gestion Documental de EMCALI, a través del cual se gestionan los
documentos de la empresa, incluidos los asociados con las actividades de gestion de
abastecimiento y a los procesos de confratacién. (Fuente: Departamento de Gestidn
Administrativa Gerencia de Area Gesfion Humana y Administrativa).

PERSONAS AUTORIZADAS: Son los designados para el trdmite solicitado al CURP y
autorizados para el acceso a los documentos contractuales. (Fuente: Departamento de Gestion
Administrativa Gerencia de Area Gestién Humana y Administrativa).
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HORA OFICIAL: Es la hora legal colombiana, mantenida por la Superintendencia de Industria y
Comercio y que se puede consultar a través de la pagina hitp://horalegal.sic.gov.co.

PROPONENTE: Persona Natural o Jurldica, privada o piblica, nacional o extranjera, que
individualmente o en conjunto con otra(s), presenta una propuesta u oferta dentro de un proceso
de contratacion determinado. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa Gerencia de
Area Gestién Humana y Administrativa).

3.6. RIESGOS Y GARANTIAS EN LA CONTRATACION DE EMCALI

CONTROL: Es toda accidn que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desempefio
de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la
adopcidn de medidas preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de
seguridad razonable en e! logro de los objetivos.

DOFA: Es una herramienta de diagnéstico y andlisis para la generacién creativa de posibles
estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y extemos de la organizacion,
dada su actual situacién y contexto.'

ESTRATEGIA: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién.

GARANTIA: Contrato accesorio cuyo objeto es asegurar el cumplimiento de una obligacion
principal. Su subsistencia esta ligada a la existencia de la principal.2

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION: Establece todos los procesos para el desarrollo
de la funcién de compras y contratacién de EMCALI, definidos dentro del Modelo de

Abastecimiento Estratégico o MAE.
MAE: Modelo de Abastecimiento Estratégico de EMCALI.

MAPA DE RIESGO: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos de
manera ordenada y sistematica, utilizando el orden establecido en cada una de las etapas de la
gestidn de riesgos.

PACC: Plan Anual de Compras y Contratacién

POLIZA: Documento firmado por el asegurador y por el suscriptor, en que se hace constar la
existencia y el contenido del contrato de seguro.®

‘Gula Andlisls Dofa — Direcclonamiento Instituclonal — Universidad Nacional de Colombla  sede Bogot
hitp:ffwww.bogota.unal,edu,cofobjectsidocs/Direccion/planeaclon/Guia_Analisis_DOFA.pdf

2 BANCOLDEX. Secretarla General, Colombla régimen legal de las garantlas o cauclones,

*VINCENT Jean, Dicclonario Juridico, Editorfal Temis. 1996, P4g. 302, ;

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia

controlada se entiende como documento no contralado y es responsabilidad del ,Pagina 11 de 21 &-g&
funcionario verificar con el drea de Gestion de calidad la vigencia de la version M %

AN




DEFINICIONES APLICABLES A LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA
CONTRATACION DE EMCALI

CODIGO: 230M01G0012 VERSION: 1 FECHA: 2015-09-16

EICcRE - CEEP

PRINCIPIOS: Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.’

RESPONSABLES: Son las dependencias o areas encargadas de adelantar las acciones
propuestas.

RIESGO: Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo
en los logros de los objetivos de la empresa, drea funcional o proyecto.®

3.7. EVALUACION Y CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y PROPUESTAS EN LA
CONTRATACION DE EMCALI

EVALUACION: Proceso mediante el cual, un comité evaluador, verifica el cumplimiento de
requisitos exigidos en los términos de referencia de una actividad de gestidon de abastecimiento
o un proceso de seleccion, por parte de los participantes del mismo.

EVALUACION FINANCIERA: Se refiere a la revisidn y aprobacién de los requisitos financieros
que deben cumplir los proponentes. (Fuente; Departamento de Gestion Administrativa).

EVALUACION JURIDICA: Se refiere a la revisién y aprobacion de los requisitos jurfdicos que
deben cumplir los propanentes, (Fuente: Secretaria General).

EVALUACION TECNICA: Se refiere a la revisidn y aprobacién de los requisitos técnicos que
deben cumplir los proponentes. (Fuente: Departamento de Gestidon Administrativa)

CALIFICACION: Proceso mediante el cual, el comité evaluador, oforga el puntaje
correspondiente a las propuestas presentadas, de acuerdo con los factores de calificacién
determinados en los términos de referencia de un proceso de confratacion, a los participantes del
mismo, previa verificacidn de la informacidn aportada por cada uno de ellos.

GESTOR DE CONTRATACION: Ver definiciones Manual de Contratacidn de EMCALL

REQUISITOS DE !DONEIDAD: Los requisitos de idoneidad son aquellos que evidencian la
aptitud del participante en una actividad de gestion de abastecimiento o en un proceso de
contratacién, y estan referidos entre otros a su capacidad jurldica, financiera, organizacional y
técnica. Tiene como finalidad establecer unas condiciones minimas, de tal manera que EMCALI
solo califique las ofertas de aquellos que estan en condiciones de cumplir con el abjeto y alcance
del proceso de contratacion.

* Diccionario de la Lengua Espafiola q

5 PMBOK, cuarta edicién Q)é(
q{}

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia
controlada se entiende como documento no controlado y es responsabilidad del , Pagina 12 de 21
funcionario verificar con el &rea de Gestidn de calidad la vigencia de la version P\;\/\. &

&




DEFINICIONES APLICABLES A |LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA
CONTRATACION DE EMCALI

CODIGO: 230M01G0012 VERSION: 1 FECHA: 2015-09-16

alce - E69

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Circunstancias previstas por la Constitucion y la
Ley que impiden a una persona participar en un proceso contractual especifico o celebrar un
determinado contrato con EMCALI. Tienen caracter particular y concreto (no general), aplican a
una persona para un caso determinado (no para todos). Se constituyen en una prohibicién o
resfriccion para contratar.

INFORME DE EVALUACION: Documento que se emite al final de la evaluacidn y en los casos
gue aplique, adicionalmente la calificacién de propuestas, en el cual el comité evaluador enfrega
el resultado final de las opciones participantes en la actividad de gestion de abastecimiento
(inteligencia de mercado, precalificacién, o acuerdo comercial) o del praceso de contratacion.

3.8. SUPERVISION Y CONTROL DE LA CONTRATACION DE EMCALI

CONTRATISTA: Es la persona natural o juridica que suscribe un confrato, cuya propuesta fue
escogida por ser la mas favorable para los fines que busca la entidad. (Fuente: Manual de
Contratacion de la Contraloria General de la Nacion Versién 2.0)

CONTRATO: Es un acuerdo de voluntades que genera derechos y obligaciones para las partes
(Fuente: Manual de Contratacién de EMCALI EICE ESP)

CONTROL DE CALIDAD: Es el proceso mediante el cual se verifican las condiciones de [os
materiales, elementos, métodos, modelos y nommas, que se utilizan de acuerdo con las
especificaciones requeridas para la ejecucién del contrato. (Fuente: Departamento de Gestion
Administrativa de [a Gerencia de Area Administrativa y Gestién Humana)

DESEMPENC AMBIENTAL: Resultados medibles de la gestion que hace una organizacién de
sus aspectos ambientales.{Fuente: Departamento de Gestidn Administrativa de la Gerencia de
Area Administrativa y Gestion Humana)

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE ALTERNATIVAS: Estudio encaminado a suministrar la
informacién para evaluar y comparar las diferentes opciones, bajo las cuales sea posible
desarrollar un proyecto, obra o actividad. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la
Gerencia de Area Administrativa y Gestién Humana)

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL: Es el conjunto de informacion que debera presentar ante
la autoridad ambiental competente el peficionario de una licencia ambiental. (Fuente:
Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestion
Humana)

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (Fuente:
Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestion
Humana)

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia -
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IMPREVISTOS: Acontecimiento no previsto presentado durante la ejecucién del contrato.
. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y
Gestién Humana)

INTERVENTOR: Persona natural o juridica que, mediante un contrato, desarrolla la funcién de
interventorla del contrato que suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifique. (Fuente: Departamento de Gestidn
Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestién Humana)

® l INTERVENTORIA: Ver definiciones Manual de Contratacian,

LICENCIA AMBIENTAL: La licencia ambiental, es la autorizacion que otorga la autoridad
ambiental competente para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad, sujeta al cumplimiento
por el beneficiario de la licencia, de los requisitos que la misma establezca en relacién con la
prevencién, mitigacién, correccidn, compensacién y manejo de los efectos ambientales del
proyecto, obra o actividad autorizada. (Fuente: Departamento de Gestion Administrativa de la
Gerencia de Area Administrativa y Gestién Humana)

MARCO DE REFERENCIA AMBIENTAL: Es un estudio en el que se analizan las condiciones
ambientales prevalecientes en un lugar y en un tiempo determinado, para lograr la planificacion
armonica de la industria con su entorno ecolégico a corto, mediano y largo plazo. (Fuente:
Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestion
Humana)

MEDIDAS DE COMPENSACION: Son las acciones dirigidas a resarci y retribuir a las
comunidades, las regiones, localidades y al entorno natural por los impactos o efectos negativos
generados por un proyecto, obra o actividad, que no puedan ser evitados, corregidos, mitigados
o sustituidos.( Fuente: Departamento de Gestidn Administrativa de la Gerencia de Area
Administrativa y Gestion Humana)

MEDIDAS DE CORRECCION: Son las acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las
condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o actividad, (Fuente:
Departamento de Gestion Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestion

Humana)

META AMBIENTAL: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario cumplir para alcanzar
dichos objetivos. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area
Administrativa y Gestion Humana)

OBJETIVO AMBIENTAL: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental,
que en una organizacidn se establece. (Fuente: Departamento de Gestidn Administrativa de la

Gerencia de Area Administrativa y Gestion Humana)
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OBRA COMPLEMENTARIA: Es la obra no prevista en la propuesta inicial y cuya ejecucion se
hace completamente necesaria para dar estabilidad, buen funcionamiento y/o adecuada
terminacion a las obras contratadas, y debera ejecutarse previo andlisis, estudio y aprobacion del
precio unitario y suscripcidn del otros! correspondiente segun el caso, con el cumplimiento de los
requisitos necesarios para effo. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia
de Area Administrativa y Gestién Humana)

PERSONAL DE APOYQ: Funcionarios de la entidad o personal vinculado mediante contrato de
prestacién de servicios a EMCALI para el desarrollo de actividades de apoyo del supervisor de
contratos y convenios que celebre EMCALL. (Fuente: Departamento de Gestion Administrativa de
la Gerencia de Area Administrativa y Gestién Humana)

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: Es el conjunto detallado de actividades, que producto de una
evaluacion ambiental, orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos
ambientales que se causen por el desarrolio de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes
de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o
actividad. (Fuente: Departamento de Gestibn Administrativa de la Gerencia de Area
Administrativa y Gestién Humana)

PLAZO DE EJECUCION: Es el perlodo comprendido entre la fecha de inicio del contrato que
puede estar incluido en un acta de inicio y el vencimiento del tiempo de ejecucion previsto en el
contrato y sus ofrosfes. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area

Administrativa y Gestidon Humana)

POLITICA AMBIENTAL: Intenciones y direccién generales de una organizacion, relacionadas
con su desempefio, como las ha expresado formalmente la alta direccion, (Fuente:
Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestion

Humana)

PREVENCION DE CONTAMINACION: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energla para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos. (Fuente: Departamento de Gestion
Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestion Humana)

REPRESENTANTE LEGAL: Persona a quien se confiere la facultad de actuar en nombre y
representacién del contratista o del contratante, con poder Eara comprometerlo. (Fuente:
Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa y Gestidn

Humanay)

SUPERVISION: Ver definiciones Manual de Contratacion

n o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia %
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SUPERVISOR: Funcionario de EMCAL!, designado para el ejercicio del seguimiento y
verificacion técnica, administrativa, financiera, contable y juridica que sobre el cumplimiento del
objeto de los contratos debe realizar, cuando no se requieren conacimientos especializados.
(Fuente: Departamento de Gestion Administrativa de la Gerencia de Area Administrativa vy
Gestién Humana)

3.9. EVALUACION DE GESTION DE CONTRATISTAS DE EMCALI

CALIFICACION: Resultado de la evaluacidn de gestién realizada por el supervisor que permite
identificar el grado de satisfaccién y conformidad del producto o servicio prestado por el
contratista, Actitud de contratistas. (Fuente: Departamento De Gestién Administrativa De La
Gerencia Area Gestién Humana Y Administrativa)

CONFORMIDAD: Debe entenderse como conformidad el cumplimiento de un requisito de norma,
cumplimiento de las especificaciones técnicas determinadas para el bien adquirido o el servicio
prestado y en general, todos los requisitos exigidos en la Evaluacién de Gestion de Contratistas
establecidos para la calificacion satisfactoria del mismo. (Fuente; Departamento de Gestidn
Administrativa de la Gerencia Area Gestién Humana y Administrativa)

CONTRATISTA o PROVEEDOR: Organizacién o persona que proporciona un producto y/o
servicio.

Ejemplo: Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto, o prestador de un servicio
o informacién.

Nota 1: Un proveedor puede ser interno o externo a la entidad.

Nota 2: En una situacidn contractual, un proveedor puede denominarse "contratista”.

(Fuente: NTCGP1000:2008)

EVALUACION DE GESTION: Es un proceso con el cual se realiza la evaluacién sobre la
ejecucién y desarrollc del contrato, arden de compra u orden de servicio prestada por el
proveedor a EMCALL. (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia Area
Gestion Humana y Administrativa)

HSE: Health, Safety and Enviroment (Salud Ocupacional, Seguridad [ndustrial y Medio
Ambiente). (Fuente: Departamento de Gestién Administrativa de la Gerencia Area Gestién

Humana y Administrativa)

INTERVENTOR: Ver definiciones en el documento: “Supervisién y Control de la Contratacion de

W
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PLAN DE MEJORAMIENTO: Es el conjunto de elementos de control, que consolidan las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el sistema
de control interno y en la gestién de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de autoevaluacion de evaluacidén independiente y de las observaciones formales
provenientes de los drganos de control.(Fuente: hitp://www.sena.edu.co/transparencia/gestion-
de-evaluacion-y-control/paginas/plan%20de%20mejoramiento.aspx)

PRODUCTO Y/C SERVICIO: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.
Nota: En esta Norma, el {&rmino "producto y/o servicio" se aplica Unicamente a:
a} El producto y/o servicio destinado a un cliente o solicitado por él, y

b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto o prestacion del
servicio, (Fuente: NTCGP1000:2009)

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1: "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica comun para la entidad,
sus clientes y otras partes interesadas, el que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté
implicita.

Nota 2: La palabra obligatoria, se refiere, generalmente, a disposiciones de caracter legal,

Nota 3: Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo,
requisito de un producto y/o servicio, requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente.

Nota 4: Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

(Fuente: NTCGP1000:2009)
RS: Ver documento “Responsabilidad Social de la Contratacidén de EMCALI®

-SUPERVISOR: Ver Documento de “Supervisién y Control de la Contratacién de EMCALI™.

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello
que esta bajo consideracion.

Nota: Al considerar un producto y/o servicio, la trazabilidad puede estar relacionada con:
- El origen de los materiales vy las partes,

- La historia del procesamiento y

- La distribucion y localizacion del producto yfo servicio después de su entrega.

{(Fuente: NTCGP1000:2009)

f

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copla }
controlada se entiende como documento no controlado y es responsabilidad del Péagina 17 de 21-
funcionario verificar con el drea de Gestion de calidad la vigencia de la versidn N




DEFINICIONES APLICABLES A LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA
CONTRATACION DE EMCALI

CODIGO: 230M01G0012 VERSION: 1 FECHA: 2015-08-16

BEICRE - E8P

3.10.LIQUIDACION DE CONTRATOS DE EMCALI

ACTA DE LIQUIDACION: Documento en el cual queda registrada y perfeccionada la liquidacién
de un cantrato estatal. De acuerdo con el Consejo de Estado® el acta de liquidacion final debera:

i) Identificar el contrato, las partes, sus sucesores y los cesionarios si los hay; su objeto y
alcance,

i) Determinar el precio, su pago, amortizacién o madificacion y oportunidades de pago,

iify Senalar las actas pendientes de pago, la forma como se utilizé el anticipo v lo facturado
por el contratista,

iv} Establecer el plazo, las modificaciones de obligaciones, prérrogas, adiciones,
suspensiones y reinicios y las sumas que quedan pendientes de cancelar.

v) También en el acta las partes dan cuenta de las salvedades a que haya lugar de manera
detallada y concreta.

CONTRATISTA: “La persona que por contrata, ejecuta una obra material o esté encargada de un
servicio para el gobierno, para una corporacién o para un particufar”

CONTRATOS ESTATALES: Son contraios estatales ‘todos los contratos que celebren las
entidades publicas del Estado, ya sea que se regulen por el Estatuto General de Contratacién
Administrativa o que estén sujetos a reglmenes especiales’, y estos Ultimos, donde encajan los
que celebran las empresas oficiales que prestan servicios ptblicos domiciliarios, son objeto de
control por parte del juez administrativo, caso en el cual las normas procesales aplicables a los
tramites que ante éste se surtan no podran ser ofras que las del derecho administrativo y las que
en particular existan para este tipo de pracedimientos, sin que incida la normatividad sustantiva
que se le aplique a los contratos®.

LIQUIDACION DE UN CONTRATO: Liquidacién de un contrato es un procedimiento mediante el
cual EMCALI y el Contratista se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones contractuales,
como también respecto de las vicisitudes presentadas durante su desarrollo. Es un acto que, por
ende aclara y define todo lo relative a la relacion contractual que existié entre las partes del

negocio juridico.

Esa actuacidn entonces, busca establecer el resultado final de ia ejecucidn contractual en cuanto
al cumplimiento de las prestaciones a cargo del contratista, los pagos efectuados por la entidad
contratante, los saldos pendientes, las mutuas reclamaciones entre las partes: Fuente:
(Departamento de Gestién Administrativa Gerencia Area Gestién Humana y Administrativa).

Fallo No 14823 DE 2011de) Consejo de Estado Sala de Jo Contenclose Administrativo — Seccién Tercera-Subseccidn B, Consejera

Ponente: Stella Conto Diez de Castillo del 6 de abril de 2011,
7 Dicclonario de clencias jurldicas, pallticas y sociales. Editorial Heliasta,
® Fallo No 22507 Cansejo de Estado. Sala de lo Contenciese Administrativo, Secclén Tercera Subseccién A- Cansejero Ponente;

Mauricie Fajarde Gémez del 21 de noviembre de 2012,
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La liquidacion es una operacion administrativa que sobreviene a la finalizacion de un contrato,
por cumplimiento del plazo anticipadamente, con el propésito de establecer, de modo definitivo,
las obligaciones y derechos pecuniarios de las partes y su cuantia. La liquidacidn del contrato
entonces, constituye su balance final o ajuste de cuentas, entre la administracion contratante y el
particular contratista, con miras a finiquitar de una vez por toda la relacién juridica obligacional®.

LIQUIDACION BILATERAL: La liquidacicn bilateral corresponde al balance, finiquito o corte de
cuenfas que realizan y acogen de manera conjunta las partes del respectivo contrato. Por tanto,
esta modalidad participa de una naturaleza eminentemente negocial o convencional,

En términos generales, la liquidacion que surge del acuerdo de las partes participa de las
caracteristicas de un negocio juridico que como tal resuita vinculante para ellos. Este negocio
juridico que se materializa en el acta de liquidacién debe contener, si los hubiere, los acuerdos,
las salvedades, las conciliaciones y las transacciones a que llegaren las partes para poner fin a
las divergencias presentadas y dar por finiquitado el contrato que se ejecuts."

LIQUIDACION JUDICIAL: Es aquella que realiza y adopta el juez del contrato, en desarrollo de
un proceso judicial o arbitral, segdn corresponda, en ausencia de alguna de las modalidades de
liquidacién antes mencionadas."

NEGOCIO JURIDICO: Todo acto voluntario v licito realizado de conformidad con una norma
jurldica que tenga por finalidad directa y especifica crear, conservar, modificar, trasferir o
extinguir derechos y obligaciones dentro de la esfera del Derecho Privado™.

3.11.RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CONTRATACION DE EMCALI

CADENA DE VALOR: Metodologia de analisis de la actividad empresarial en la cual se
desagregan las principales actividades generadoras de valor identificando fuentes de ventaja

competitiva.

DESARROLLO DE PROVEEDORES: Actividad que enriquece la gestidn de la cadenha de
suministro, dotandola de mayor valor a través del aporte mutuo enire empresas clientes y
subcontratistas. Este aporte incluye nuevas tecnologias, know-how, herramientas de calidad y
organizacién del trabajo, como ademas de negociaciones sobre la politica de precios, entre otros
temas (Yacuzzi, 2012),

* Fallo No 14823 DE 2011de) Consejo de Estado Sala de o Contencloso Adminlstrativo — Seccidn Tercera-Subseccién B. Consefera

Ponenle; Stella Conto Diez de Castillo del 6 de abril de 2011.

9 toncepto No 243 de 2012 por la Procuradurfa Cuarta Delegada ante el conse]o de Estado,

" Gonceplo No 111 de 2011 par la Pracuraduria Primera Delegada ante el Consejo de Estado,

2 Diccionario de clenclas juridicas, politicas y soclales, Editorial Heliasta, Pdg. 643 Qﬁ
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GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS): Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propésitos de una corporacion, Stakeholders incluye a empleados,
clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan
ayudar o dafiar a la corporacion (Freeman, 2010).

GRUPO DE VALOR: Son los grupos de interés, al entender que éstos, son determinantes en los
propdsitos de crecimiento rentable y generacion de valor sostenido de las organizaciones, como
parte fundamental que son en la cadena de valor de la empresa u organizacion (Proxima, 2014).

GUIA: Tratado en que se dan preceptos para encaminar o dirigir en cosas, ya espirituales o
abstractas, ya puramente mecanicas (Real Academia Espariola).

INTELIGENCIA DE MERCADQ: Ver definiciones Manual de Contratacion.

MAE: Ver definiciones Manual de Contratacion.

PACTO GLOBAL: El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus esfrategias y operaciones con diez principios universalmente
aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente
y anti-corrupcion (Naciones Unidas, 2007).

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION: “La manera en que una organizacion utiliza su relacién
con otras organizaciones para promover resultados positivos; los resultados positivos se pueden
alcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcion de la responsabilidad de una
manera mas amplia, dentro de la esfera de influencia de la organizacion® (de la cual los
proveedores y contratistas son parte esencial). (ISC 26000).

PROCESQ DE CONTRATACION: Ver definiciones Manual de Contratacién.

PROPUESTA. Ver definiciones Manual de Contratacion.

REGISTRO DE PROVEEDORES: Ver definiciones Manual de Contratacion.
RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)™: Es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econémicas, sociales y ambientales™ de todos sus participantes,

demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion del bien comun. (Cajiga Calderdn).

3 La RESPONSABILIDAD es la "obligacién de responder ante hechos o situaclones”, la RESPONSABILIDAD SQCIAL es la
“obligacion de responder anfe la socledad en lo general y ante algenos grupos en [o especifico”. Entonces, la RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL es la capacldad de entender y dar respuesta al conjunto de solicitudes que los diversos grupos que
constituyen el enforno hacen a fa empresa.

" Incluye también expectativas de conducta, legales, comerclales de gestidn y piblicas. \&/
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SOSTENIBLE: Capacidad para producir indefinidamente a un ritmo en el cual no agota los
recursos que utiliza y que necesita para funcionar y no produce mas contaminantes de los que
puede absorber su entorno (Calvente, 2007).

SUSTENTABILIDAD: La sustentabilidad
contextos, pero en general se re

55 un término que se piade utilizar en diferentes
sfe a la cualidad de poderse mantenenpor si mismo, sin ayuda

"y &

Proyectd: Diana Lucero Mejfa, Rosa Yaneth Gonzalez, Clara Inés Vidal, Radl Javier Buchelly, German Valencia, German
Garcla — Area de Contratacion / Albaluz Pantoja - Control de Legalidad i Q\

Reviso: Juan Carlos Dorado Ries, Direclor Juridico (eM

Aprobo: Natalia Ocampo Franco, Secretaria General
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