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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
L UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO'Y

%sp ALCANTARILLADO

DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

AUTO No. A-125412-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 125412
DIRECCION: C21 NA 2. 13-CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: EDIF MANFRED!.

En la ciudad de Santiago de Cali, a'los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades Iegales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34,35y 37 de'la Ley 1437 de 2011 ~ Codigd de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capituto 1l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condigiones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 125412 en calidad de destinatario de jos.
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

91

92,

93.

94,

95.

|, CONSIDERACIONES

. En cumplimienite de la orden TT 1143 — Corie de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las -condiciones de

prestacidon del servicio.
La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 16 de abril de 2018.

En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la. que se afirma: “EDIFICIO ESQUINERO DE 4 PISOS

NUEVOS CON MEDIDAS DE 14 MTS X 15 SE SURTEN DEL MEDIDOR. CA

_76478 QUE NO REGISTRA Y SE ENCONTRO INSTALACION DE 1" CON 5
MEDIDORES QUE NO ESTAN CONECTADOS HACIA EL PREDIO.
2017S.48535, 20175_48540, 20175_48537, 20175_48538 Y 2017S_48534.
USUARIO DEBE PRESENTAR DOCUMENTAGION DE LA INSTALACION DE 1"
Y CANCELAR CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR EN LA CONSTRUCGION
Y REMODELACION ‘DEL EDIFICIO. Ei. NO PRESENTARSE ES CAUSAL PARA
EL CORTE DEL SERVICIO. TECNICO' JUAN CARLOS CANAVAL -Usuario:
JELACUEQ”

El presente auto se notifica de conformidad con i¢ contenido en la Ley 1437 de

2011- Caédigo de Procedimiento Administrativo ydelo Contencioso Administrativo,

El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 16/04/2018.(1 Folio)

- Citacion para notificacion del presente auto entregada a sus¢riptor y/o usuario.
- Material fotografico.
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Vi. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el artictilo 40 de la Ley 1437 de 2011-
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualguier
ofra practicada y que Haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las' prughas conducentes y pertinentes que hayan- sido
piesentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirias y 1as demas
gue de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas seré comunicado a través de los medios autorizados por la-Ley en la
Glitima direcéidn suministrada por @ suscriptor -y/o-usuario para recibir notificaciones. Lo

anterior con el obieto de garantizar su efectiva participacién en las pruebas y el ejercicio

del derecho de defensa y contradiccion'®.

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,

podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser hecesario, las pruebas gue.

p:'_reten_d'a‘_'preésehta'r en el proceso-ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 82 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, prusbas y demés aportes documentales o de cualguier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; -si quien-las -allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actia, sea este el propietario, poseedor y/o -apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de qué previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara -l término péra subsanar dicha falencia
so pena dé ser rechazado. '

De conformidad ‘con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU: La practica de prugbas que
fueren solicitadas: por €l suscriptor y -aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso -por-irregularidad o anomalfa; tales como:. visitas de reconocimiento, ahalisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos; pruebas de calidad de agua, prusbas de:
metrologia de los medidores, gedfonos, gec radar, entre otras, las corfecciones de
anomalias y/o irregularidades, las cuales pieden incluir todas las actividades requeridas

para normalizar el servicio (restitucion del espacio publico; corte de acometida, reposicion-

del medidor, excavacion; relienos, reposicion de acometida, entre otros) 'y seguimiento
(visitas  posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas-solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, 1a.forma de pago y el termino
para el pago so pena de ser rechazada(s). : ' '

De igual manéra y én cumplimiento .de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado. proveera direccién fisica para

128, Cane. Art.29. Constitucion Politica de Colombia;

i
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notificaciones, asi como teléfonos de contacto y coireo electrénico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

Vil, TERMINACION DEL PROCESG — DECISION ADMINISTRATIVA.

Agotada |a etapa probatoria; y de conformidad con lo establécido en el Capitulo |l de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente-
proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas: recaudadas y practicadas, los - -descargos
presentados y las pruebas. ‘aportadas o solicitadas que no-hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resocivera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas.
de uso ho autorizado del ‘servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi comio las
posibles causas eximentes de responsabahdad los recursos procedentes, el término para
su presentaciéon asi como el lugar para la misma.

V. TERMINACION DEL PROCESGC — CONCILIACION

De conformidad con los principies de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: (...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios pablicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consulforios juridicos de
facultades de. derecho y de Jas entidades piblicas seran gratuitos™(...) (subrayade fuera
de texto).

Por lg anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier stapa procesal
a partir de:la nofificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
-administrativo; con la suscripcién de contrato- de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre (a Empresa y el suscripter o apoderado, El contrato de
transaccion ¢ acuerdo de pago que: se suscriba en diligencia conciliatoria; seré prueba
sumaria suficiente; prestard mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

1X. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquelias manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciories ¥ autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notlflcados de
conformidad con los aiticulos 67 y subsiguientes de [a ey 1437 de 2011 o las normas. que
lo modifiquen, sustituyan o deraguen.
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Si no-se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso', la decision admlnistratwa
se notificara subsidiariamente en [a pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP'®.y en
la cartelera de este despache por un término de cinca (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara. surhda al finalizar el dia siguiente al retito del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia 'y eficacia; el administrado’ debera
sumiinistrar en lo posible, la direccion electrénica y con élla, 1a aceptacion para ser
notificado por ésemiedio. Que considerado lo anterior, la Directora de- Gestién Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Ar’ticu'lo 19, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 125412 en calidad de-
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EIGE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.
Articuio 2°. Comunicar ia apertura del presente proceso al suscriptor No. 125412, el
poseedor y/o a-su apoderado; en' los términos establecidos en el articulo 67 de:la Ley
1437 de- 2011y ss.
Articulo 3°. Conceder &l término de cinco (5) dias:habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente. auto, para el ejercicio efectwo 'del derecho de defensa,

presentacion de: descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente- comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
‘acto preparatorio.

Articulo 5°, Librar los oficios corres'pondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado-en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

S# GRUESO-SANCHEZ
i¢h Operativa

Ncia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y. elabord: -Gilbaﬂ?eiza M, &}p

Revisd: Fabio-Garcés Q.

7 Arts, 67 y ss del CPACA..
128 wivw.emcali.com.co
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AUTO No. A-1900722-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1900722 _

DIRECCION: CL 100 # 26 - 62 APTO 201 — CALI _ )
NOMBRE DE QUIEN FIGURA GOMO TITULAR: OLGA MARIELA CUASMAYAN
CUASMAYAN BOLANOS. '

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de |a Gerencia de Acueducto y Alcantarillade de EMCALL EICE ESP; en uso-de
sus facultades: legales y reglamentarias, y en especial de las: contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de: Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con &l Capitulo Il de ta Ley 142 de 1994 y
los decretos gque reglamentan esta actuacién y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Coritrato de Condiciones. Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1800722 en calidad de destinatario de. [os.
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas ias.
siguientes: '

|. CONSIDERACIONES

97. En cumplimiento de ia. orden TT 1143 = Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad -operativa por presunto incumplimiento .de las condiciones de
prestacion del servicio.

98. La actividad operativa se legaliza en el sistema QSF el dia-18 de abril de 2018.

99. En dicha ‘actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
hotificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE REALIZA SUSPENSION DEL
SERICIO DE ACUEDUCTO PORQUE EL USUARIO TIENE- 11 FACTURAS
VENCIDAS. SE ENTREGA MEDIDOR 16 _34535 AL USUARIO. FUNCIONARIO
ENRIQUE MURILLO ~Usuario: JELACUEQ”.

100. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso.
Administrativo.

101. El area operativa aporta matetial probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 18/04/2018.(1 Folio}
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico. '

102. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
e op rai>$u a%;;hivo Ers%nal.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establecer el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciligrios. En cumplimiento del mandato: contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 "Por la cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan
ofras disposiciones”, EMCALl EICE ESP, adecud. e Contrato de Condiciones
Uniformes'?® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores ‘¢
usuarios,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece Ia facuitad ‘de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usvario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos, ‘

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de Ia ley 142 de 1994, Reglamientado. por e
Decreto Nacional 2668 de 1998; que establécen que la Empresa y el suscripior o, usuario
tienen derecho ‘a que los consumos se midan; a gque se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio’ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consighado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™"; pero también
previé el legislador que: .chando, por accién u.omision de las partes, durante un periodo.
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumes; su valor podra
establecerse, -seglin disponga los contratos unifarmes, con base en Jos consumads
promedios de otros periodos del mismo suscriptor- o usuario.

El. anexo 1 del CCU™: desarrolla toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para la- defeccién, ‘evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irreguiaridades conducentes a la recuperacién y cobro de fos consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio™ y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como foda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura. del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los-equipos de medida, y/o irreguiaridades o dafios presentados en los elementos de
seguridad; control y accesorios -antifratde que sean producto de acciones no
accidentales; 6 cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCAL! EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion y comprobacion de las. presuntas
anomalias e iregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente

' En adelante CCU

"* Concordancia-con el articulo 10.4 det Contrato de Condiciones Uniformes,

Pl “Informar deé inniediato a EMCALI sobre cualguier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayado es nxio)

P2 Bl anexo 1 se puede consultar en la pagina web corporativa de _EMCALI.
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.



o’ EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

' - UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTQ Y
EMCALI __ ALCANTARILLADO

S DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

proceso; el inicio de esta actuacion se. encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
Y establece:

(...} b, inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar-inicio a la cofrespondiente
actuacion mediante expedicion de. un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss.-Del Codigo de Procedimiento Administrativo. y'de lo Contencioso
Administrativo (...)"

IIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

33. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 18/04/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
34. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define coma Ifregularidad én el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida Ia toma real de lectura dél medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de Jos equipos de medida, ylo irfegularidades o dafios
presentados en los etementos de seguridad, .control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a.
EMCALI EICE ESP dichasituacion.

Los carges que obran como fundamento para |z apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del cohtrato de
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de. aquellas contenidas en la. legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11.. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualguier anomalia, irreqularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o-equipos de contro! asi_como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacion con las condiciones del servicio que se han
‘contratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento dei suscriptor y/o usuario;

"30.3.3. H’acer conexiones irrequlares. y/o anormales en las acometidas,
conexrones medidares o en las redes sin_autorizacién de EMCALL” (Subrayado
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“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o lisudrio
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto) '

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
‘aplicaré el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas e el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
1.)
a) Conexiones o equipos de. medida alterados, infervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se hayd evitado que se registre
én parte o en s totalidad el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado. por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera qie se impida, dificulta ©
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada. por EMCALI EICE
ESP dirante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacién del
mismo.o, cambiar la direccion del ‘medidor (confra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre Ja existencia-de fuentes
de suminjstro de agua adicional, :mp;d:endo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f) Instalar acometidas pardlelas para evitar que el ﬁu;o de. agua pase por el
medidor (Bypass}.
h}  Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble o

usuario. distinto de aquel para el cual-figura contratado el servicio..

i) Retira, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o
proteccién. instalados, tales como::cajas, seilos, entre otros 0 gue ios existentes no
correspondan.a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J} Abstenerse de informara EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en-el inmueble impidiendo-con ello-el cobro de Ia tarifa real.

k) No-notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de-los equipos-de
medida. por golpes; incendios o el hurto de los mismos, dentro de los. siguientes
tres (3) dias habiles a su ocufrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera.a la realizacion del calculo
.de los cotisumos dejados de facturar de acuerdo com el pmcedfm:ento establecido
en el mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)
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‘Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suseriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
admihistrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de: conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las. clausulas 11.4, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes™®

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédige Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la Junsdlcmén penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si‘a ello hubiere Tugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite IIl - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
‘corre traslado al suscripter 1900722 a partir de la nofificacién del presente acto con &l fin
tenerse én cuenta a descargos. '

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscripter ha
‘modificado yio reemplazado la edificacion existerite, lo cual contraria las condiciories
técnicas del servicio ‘contratado. Sera entorices, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacion del ser\nclo en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
establecido para elio.

De no lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V., DESCARGOS:

‘De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; uha vez se notifica el
presente -auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que 'se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1900722 podra presentar por escrito sus
" descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto, en los cuales podra controvertir las consideraciongs expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento- en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere. pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. Ef - memorial de descarges debera
ser presentado en este despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
-de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11;30 AM yde2a4 PiM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el term[no para presentar memorial de descargos, se.declara el presente proceso
‘en.etapa probatoria en los términos ordenades por-el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
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CPACA: en el cual se incorpoeraran [as pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o. usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

Ei autode pitiébas serd comunicado a través de los medios autorizadas por Ja Leyen la
gltima direccion - suministrada por el suscriptor y/o usuario para tecibir notificaciones. Lo
anterior-con el objeto de garantizar su efectiva participacion en. Ias pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccién™.

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, Telacionando de ser necesatio, las pruebas que
pretenda presentar‘en-el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25# 27A-
40— Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AMy de 2'a 4 PM..

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualqmer otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras. pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actia, sea. este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se ‘otorgara el término para subsanar dicha falencia
sopena-de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo. 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas - por el suscriptor y aqueéllas que se desarrollan: en la ejecucién del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimients, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de Ios medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las .correcciones de
anomalias ylo lrreguiandades las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucién del espacio plblico, corte de acometida, TeposIcion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
{visitas: posterlores para verificar la reincidencia); podrian tener: costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor; el aute que ordena la practica de
las ‘mismas, establecera el costo debidamente: sustentado, la forma de pago y el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).. '

De igual manera y en cumplimiento de los principios  constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveerad direccion fisica para
notificaciones, .asi como teléfonos de contacto y cofreo electronico; asi como la
manifestacitn expresa de ser notificada por medios. electronicos:

B Cone. Art. 29, Constitucién Palitica de Colombia.
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VIL.TERMINACION DEL PROCESO ~ DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se-terminara. con decisién administrativa; motivada al menos.en forma sumaria y
la cual contendra el compendio’ de pruehas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadasque. no hubiesen sido rechazadas: por
falencia alguna. '

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definird si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el terminc para.

-SU presentacion asi como el lugar para la misma.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrative, asi la operacién de actores: judiciales y extra judiciales y en virtud
dela economia procesal; conforme a las reglas generales; articule 4° de {a Ley-640 de

2001 (...} los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos

facultados para conciliar, ante centros de: conciliagcion de consultorios juridicos de
facuftades de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos”y(...) (subrayado fuera
detexto).

Por lo-anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partirde la notificacién deél presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la susecripcién de contrato de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor 0 apoderado. El coritrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara trénsito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo. del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interfocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismio, seran notificados de-
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de la ley 1437 de. 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por.aviso™, la decision administrativa

se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa.de EMCALI EICE ESP™ y en

2 Arts: 67 ysndel CPAC
1Tl

2 FR B vemawmy W




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO |
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

la cartelera de este despacho por un términe de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerar4 surtida.al finalizar el dia siguiente:al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado. debera
suministrar en lo posiblé, la. direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificade por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestién Operativa
de la Gerencia de Acueducto y-Alcaritarillade de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1% Dar Apertura al Proceso Administrative at suscriptor No. 1900722 en calidad
de-destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillade prestados por EMCALI EICE

ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1800722, el
poseedor y/o a su apoderado; 'en los términos estabiecidos en el articulo 67 de 13 Ley
1437 de 2011 y'ss.

Arfticulo 3% Conceder-¢l término de cinco: (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se

comunique el presente auto, para el e_j_erCiCio‘ efectivo del " derecho de defensa;
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer-dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Afticulo-5°. Librar 19s oficios- correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto-de 2018,

Director/ge Gestion Gperativa
Gerengjé de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyectd.y elabord: Giib_zi%(eiza M.

Revist: Fabio Garcés O. :
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AUTO No. A-1398213-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1398213
DIRECCION: C 82 27D 132-CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ALBEL SALAZAR BEDOYA.

En la ciudad de Santiage de Cali, a los 04 dias.de agosto de 2018, el Director de Gestién
‘Operativa de la. Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso.de.
-sus facultades legales y reglamentanas y en-especial de fas contenidas en los articulos.
‘34, 35 y 37 de la Ley 1437 de: 2011 — Cédigo ‘de Procedimients Administrativo y de lo
-Contencloso Administrativo; en concordancia con el Capitulo-ll de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en -especial el literal B del numeral 2 y
‘numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformies; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1398213 en calidad de destinatario. dé los.
servicios de acueducto y alcantarilfado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: - - '
|, CONSIDERACIONES

139, En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicid:

140. La :'actividad: operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 26 de abril de
2018.

141. En dicha actividad operativa sé realiza la anotacion consignada en &l acta
notificada al suscriptor, en la gue- se afirma: “PREDIO DE 5 PISOS DONDE
FUNCINA COLEGIO ASOCIACION EDUCATIVA COLEGIO ARANGQ Y CUERO,
EL COLEGIO-CON LA PLACA #118 TIENE FL SERVICIO CORTADO, PERO LAS.
DOS CASAS VECINAS: 27D -124 Y 27D-132 PERTENECEN AL COLEGIO, SIN
PARED EN LA PARTE TRASERA. ACTUALMENTE, SE SURTEN DE LA CASA
1398213 CALLE 82 # 27D-132 CON VALDES, LA TARIFA ES RESIDENCIAL Y
DEBE SER-COMERCIAL. EL NO. PRESENTARSE ES CAUSAL PARA EL CORTE
DEL SERVICIO. TECNICO JUAN CARLOS CANAVAL -Usuario: JELACUE®".

142. El presente auto se:notifica de conformidad con lo contenido en Ia Lay 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento Adminisirativo v de lo Contencioso
Administrativo,

143.  El 4rea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 26/04/2018.(1 Folig}
- Citacién para nofificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.
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144, Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar repreduccion parcial o total
del expedierite en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
proceso o para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHOQ

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece e Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliariés. En curnplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por fa cual se establece el Régimen de Servicios. Pablicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes'®® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de |a Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
_servicios. publicos: para exigir al suscriptor y/o- usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos. -

De-conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho 4 que: los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrurentos de medida que. la técnica haya hecho disponibles; y-a que el consumo sea
el elemento principal del precio’™ que se cobre al suscriptor 0 usuario. Ademds, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes’®: pero-también
previd el legislador que: cuando, por accion U omisién de las partes, durante un perfodo
no sea posible medir. razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo SUSC_I'I_ptD_r © usuario.

Ei anexo 1 del CCU"™® desarroila toda la reglamentacién respecto del "Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacién y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes ‘a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturaf por uso ho- autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere o impida la toma réal de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafics presentados en los elementos de
seguridad, -control y accesorios antifraude que sean producto ‘de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

5 En adelante CCU

1 Cloncordaneia con ¢l articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

" “Informar de-inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)

B Fl anexo 1 se puede consultar en !a pigina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducte 'y Alcantarillade .— Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado. a partir del literal B del anexo 1
y establece:

‘(...). b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las ‘mismas,, EMCAL! EICE ESP podra. dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta. configuracién de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd nofificado al suscripfory/o usuario de conformidad con lo consagrado
en e/ articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo v de Jo Contencioso:
:Admmtstrat;vo( 2

HI. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

47.-Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 26/04/2018 allegada por parte-del
personal aperativo. {1 folio)
48. Material fotogréfico.

V. PLIEGO DE CARGUOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como liregularidad en el servicio,
toda aquella-situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidar, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o 1rregu!arrdades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar-a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos- que obran como fundamento para la apertura del ‘presente procesa
adminiistrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes ‘sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacién vigente;

“11. Son obligacioties del suscriptor y/o usuario las siguientes; (...) 11.23. *
Responder por cualquier anomalia,_irreqularidad o adulteracién que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de cantrol, asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para: la suspension

del servicio de acueducto, y encuentra eh su numeral -30.3, aquellas que proceden par
incumplimiento del suscnptor y/o usuario:
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“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o_anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autonzacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La.alteracién inconsulta y unilateral por parte def suscnptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestac:én del servicio.” {Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales sé les
aplicara el procedimiento para la detecmén de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber: -
. .
a) Conexiones o equipos de medida afterados, infervenidos, con alguna
anomalia que impida su-correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
én parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar-el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, 6 por afterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irreguiar no autorizada por EMCAL! EICE
ESP durante:la vigencia del contralo o durante la suspension o terminacion def
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flujo)

g) Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de .suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u ofros elementos.

f Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor {Bypass).
) _Prop_orcfonar-_en-form_a temporal o permanente el servicio.a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para‘el cual figura contratado el servicio.

i} Retira, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad ©
proteccién instalados, tales corno: cajas, sellos, entre otros, o que los existentes no
coirespondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se-
desarrolla-en ef inmuehle impidiende con ello el cobro de /a tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de Jos equipos de
‘medida por golpes, incendios o el hurfo de los mismos, dentro de ios siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.
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PARAGRAFO: Siempre que se verifique Ia presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo,-se proceders a la realizacion del célculo.
de I0s consumos dejados de facturar de: acuerdo con el procedimiento-establecido
en el mismo. (...)"(subrayado y negrilla fuera de texto)
Con su-conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, 6 quien habita regutarmente el
domicilio ascciado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
‘administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo.
expuesto por los articulos 128; 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como.lo dispuesto en
las clausulas 1.1, 112, 11.8, 11.10, 11.13;, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes'®®

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la ]unsdlccmn penal competente; paralelamente o
una vez terminado. ef preseénte proceso administrativo, si.a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1398213 a partir de |a notificacion del presente acto con € fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU:; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratade. Sera entonces, obligacidn del suscriptor, gestionar la
normalizacién del servicio en las condiciones que el drea técnica requiera y en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servi_di_o-,_'se. configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU: una vez sé notifica el
presente: auto. y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presénte proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; &l- suscrlptor y/o usuario No. 1398213 podra presentar por escrite sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
‘auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes. de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinéntes para su
defensa y que desvirtlien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes-a viernes de 8 a11:30 AM y de 2 a 4 PM.
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VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido-el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso.
&n etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la l.ey 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de.
Cargos; valorara y decretard las pruebas conducentes 'y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/fo usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar..

El-auto de pruebas.serd comunicado a través de los medios autorizados pofla Ley en la.
altima direccion: suministrada. por el suscriptor y/o. usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto. de garantizar su efectiva paiticipacion en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y-contradiceion™,

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podréa presentar descargos por éscrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar-én &l proceso arite esté despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de: 82a11:30 AMy de-2 a 4 PM.

Los descargos;, pruebas y demds aportes documentales o. de-cualquier -otro fipo, seran
recepmonadas asi como la solicitud para la practlca de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actua, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente. documentado o
conforme a declaracién juranientada en el mismo escrito de descargos en la que se
‘exprese dicha.calidad. En caso de que previamente o-en el escrito de descargos no se
acredite |a calidad: en debida forma; se otorgara el término para subsanar-dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La préactica de pruebas que
fueren solicitadas. por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la gjecucidn del
proceso por irregularidad © anomalia; tales como: visitas de. reconocimiento, analisis de
bases de datos: localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requerldas
para normalizar €l servicio (restitucion.del espacio.publico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellends, reposicion de :acometida, entre. oiros) y seguimiento
(visitas posterlores para verificar la reincidencia);. podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por él suscriptor, ‘el auto que ordena la practica de
Ias mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y-el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento. de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el -administrado proveera direccion_ fisica para

190 Cong, Art. 29 Constitucién Politica de Colombia..
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notificaciones, asi como teléfonos de contacte y correo. electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos,

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo 1l de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y admmlstratlvas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminard con decision administrativa; motivada al menos en farma sumaria v
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados'y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubigsen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatorla también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado: del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas éximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, .el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: 4...) los trémites de conciliacién que se celebren ante funcionarios pablicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios Juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas serén gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

- Por lo anterior, tarmibién se podra, por solicitud de las. partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la nofificacién del presente auto; terminar anticipadamente-el presente proceso
administrativo, con la suscripcion de contrato de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el 'suscriptor o apoderado. El contrato de-
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérita gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquelias manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relatlvas a pruebas, sustanciaciones y autos: interlocutorios; asi
coma la decisién administrativa que resolverd de fondo el mismo, serén notificados de
conformidad con fos articulos 67 y subsiguientes de fa ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifi quen sustituyan o deroguen.
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Si no se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso™", la decisioh. admm:stratwa
se notificara subsidiariamente en |a pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP™ y en
la cartelera de este despacho por un término. de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
‘se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para cfectos de ecoriomia procesal, eficiencia y eficacia; € administrade debera
‘suministrar en fo posible, la direccion electronica y con ella, Ia aceptacion para ser
nofificado por ese medio, Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueductoy Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo. 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No 1398213 en calidad
de destindtario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente-Auto.

Articulo: 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1398213, el

poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos: en eI articulo 67 de Ia Ley
1437 de 2011 yss.

Articulo 3°. Conceder €l término de cinco (5) dias habiles, a partir-de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admm_:stratlvo

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiage de Cali, a los 04 dias-del mes de agosto de 2018.

G GRUESO SANCHEZ
Dlrector e Gestlon Operativa

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCAL! EICE ESP:

Proyectd y elaboro: GimEWreiza MC’/P/V

Revist: Fabio Garcés 0.

1 Arxts 67 y ss del CPACA.
%2 www.emcali.com.co
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AUTO No. A-1141807-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1141807 _

DIRECCION: A 3C. N 38A 27 -CALl

NOMBRE. DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR MARIA ORLANDA AGUIRRE DE
HERRERA,

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestidn
Operativa de la Gerericia de Acueducto y Alcantariliado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y' regiarentarias, y en especial de |las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
'Contencmso Administrativo; en -concordancia con el Capitulo |l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral & del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Unifermes: profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al susciiptor No. 1141807 ‘en-calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
|, CONSIDERACIONES

151, En cumplimiento de-fa orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducio, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

152, La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF .l dia 02 de mayo de.
2018: '

153. En dicha actividad operativa se realiza [a anoctacidén consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “OBRA EN CONSTRUCCION DE 5
PISOS CON 18 MITS DE FRENTE PARA 16 APARTAESTUDIOS. SE
ENCONTRO !NSTALA_C!_ON ANTITECNICA EN PVC DE 1" 1/2 Y MEDIDOR DE
172 13 _44329 CON LECTURA 353 SIN CAJA MURO Y CON TARIFA
RESIDENGIAL. SE CITA A USUARIO PARA QUE PRESENTE PROYECTO
HIDROSANITARIO Y COBRAR TRASLADO DE MEDIDOR Y CONSUMOS
DEJADOS DE FACTURAR. LA TARIFA DE TODAS LAS OBRAS EN
CONSTRUCCION ES COMERGIAL. EL NO PRESENTARSE ES CAUSAL PARA
EL CORTE DEL SERVICIO. TECNICO JUAN CARLOS CANAVAL -Usuario:
JELACUEQ".

154, El presente auto se notifica de conformldad con !0 contenido en ia Ley 1437

Admmlstratwo

155, El area operativa aporta material probatorio consistente en:
Acta de Cor'te de lrregu[artdad 02/05/2018.(1 Folio)

=i p tif CEE 3] presente auto entregada a suscriptor y/o usuario:
e ) "t\E m"
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- Material fotografico.
158. Que el suscriptor podré, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
procesc o para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Tiulo Vil de fa Ley 142 de.
1094 “Poria cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes®’ para ofrecer servicios de acueductoy alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adguieran, instalen,
'-mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad ¢on los.Atticulos 9.1 y 148 de la ley 142 de 1994, Reglamentado: por el
Decréto Naciohal 2668 de 1999; que éstablecen que la Empresa y el suscriptor-o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos. dé medida ‘que la técnica haya hecho disponibles; y-a que el consumo sea
el elemento principal del precio®? que se cobre af suscriptor o usuario. Ademas, de lo
con3|gnado en & articulo 11.2 del Contrato de Condiciones. Uniformes®; pero también
previo el legislador-que: cuando, por-accion u omision de las partes, durante un petiodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse; segln dls_pon_ga los confratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor.o usuario.

El anexo 1 del CCU*™; desarrofla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccidn, evaluacién y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducéntes a la mcuperacfdn y cobro de los consumos dejados de
facturar por-iso no auforizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades.en la
prestacién de ios:servicios de acueducto y alcantarillado come toda aquella situacidn que
altere o impida la toma real de-lectura del medidor, y/o afecte el furicionamiento normal
de los equipos de medida, y/o wregulandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control vy accesorios antifraude que sean producto. de -acciones no

" En adelante CCU

2 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

5 “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomaliu o cainbio que se
presente en la instalaciones internas (...)" (subrayado es mio)

208 Bl anexo 1 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducio y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

2
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accidentales; o cuando ‘el suscriptor y/o usuario omita nofificar a EMCALI EICE ESP
dicha sitoacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion y comprobamon de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 4 y2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que-dan fundamento-a la apertura del presente
proceso; &l inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo ™
y establece: '

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis- de fas ‘mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicidn de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/0 usuario-de conformidad con le consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codiga de Procedimiento Administrativo-y de fo Contencioso
Administrativo (...)". . ' '

Ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El. material probafori_o_'que obra en el expediente es el siguiente:

51. Acta de Corte de Irregularidad cor fecha del dia 02/05/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio) '
52. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor; y/o afecte el
funcionamiento normal de’ los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios.
presentados eh los elementos de seguridad, contrél y accesorios antifraude que sean’

' producto. de acciones no accidentales; 6 cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP 'dic:'ha situacion.

Los cargos que obran como ‘fundamento para la apertura del presente proceso
adiministrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones: uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacién,
reglamentacién y regulacién vigente:.

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o: usuario las siguientes: (...} 11.23. *
Responder por cualquier anomalia. irreqularidad o _adulteracién que se
encuentre en los selfos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones que sin_autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hgg_n en relacién con las condiciones_del_servicio Gie se. han

contratado.”

B mmema BE SR B s
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El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y ‘causales para la suspensmn
del servicio de acueducto, y enclientra en su numeral 30.3, aquellas -que proceden por
incumplimiento del suseriptor y/o usuario:

"30.3.3. Hacer conexiones irregiulares y/o anormales en las acomelidas,
conaexiones, medidores o en las redes sin auforizacién de EMCAL! ¥ (Subrayado
fuera de texto) _ _
“30:3.15. La alteracion inconsuita vy unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de Jas condiciones contractuales.de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas Ias situaciones a las cuales se les.
aplicara el procedimiento para la deteccién de las anomalfas y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
(.. |
a) Conexiones 0 equipos de medida alterados, intervenides, con alguna
anomalia que fmp.rda sy correcto funcionamiento, o se ha ya evitado.que se registre
en parte o en s totalidad el servicio. consumido;

h) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCAL} EICE ESP;

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se .impida, dificulta o
modifique su fectura, o por alterar su normal funcionam_ientq.

d)  Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
misimo-o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existéncia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales.como imanes, guayas-u otros elemenios.

1 ‘Instalar acometidas paralelas: para evitar que e/ flujo de agua pase por el
‘medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de aguel para el cual figura contratado el servicio.

i} Retira, romper o alterar uno ¢ mas de los elementos de. segundad fol
profeccion instalados, tales como: cajas, sellos, entré otros; o que los.existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

B Abstenerse de informar.a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia.en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de la taiifa real.



: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
I UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE. ACUEDUCTQ Y.
EMGAEES“’J | ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

k) No. riotificar-a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio. de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, denfro de los siguientes’
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de- las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se proceders a la realizacion del céloulo
de los consumos: dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...}” (subrayado y negrilia fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario yio prop;etano 0 quien habita regularmente.el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al- -expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de -Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 delaiey 142 de 1994 asi como o dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes?®®.

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de |a Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de. Fluidos, se debera tramitar por la: Direceion
‘Juridica d& EMCALI EICE ESP, ante fa jurisdiccion penal competente; paralelamente. o
una vez terminado el presente’ proces_o administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite lii - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1141807 a partir de la notificacidn del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicicnal a lo anterior, y de conformidad: con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Serd entonces, obligacién del -suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que &l area técnica requiera y en el término
establecido para ello. De no Iograrse la. hormalizacion. técnica del seivicio, sé configura
una de las causales establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo..

V. DESCARGQOS

De conformidad con el literal C. del numeral 2 del anexo 1 del CCU: una vez se notifica &l
presente auto'y teniendoe en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos: en el presente proceso, y_recon_ocrd_a la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1141807 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio  a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; ‘alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtiten el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
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ser presentado en este despacho ubicadoen |a Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8.2 11:30 AM yde 2 a 4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en-los térmings: ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi-como cualquier
otra practicada y que haya sido frasladada. al suscriptor y/o. usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio. considere del caso practicar. El auto de pruebas serd comuriicado a través
de los medios autorizados por Ia Ley en la dlfima direccion suministrada por el suscriptor
yl/o usuario para recibir notificaciones. Lo anterior con el objeto de garantizar su efectiva
participacion en las pruebas y el ejercicio del derecho de defensa y contradiccion™®.

Durants esté término y hasta que se prof era decision administrativa; el administrado,
podré presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 #27A-
40 - Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes-de 8 a 11:30 AMyde 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas:y demads .aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en.la que
actua, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos: en la que se
exprese dicha-calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos. no se
acredite Ja calidad en debida forma; se-oforgara el término para subsanar: dicha falencia
so 'pena de ser rechazado.

De -conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practlca de pruebas que
fueren solicitadas por el suscrlptor y aquellas: que se desarrollan en la ejecucion del
proceso. por |rregular|dad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas. de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, geéfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones. de
ariomalias y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requerldas
para normalizar el servicio (restitucion del -espacio ptiblico, corte de acometida, reposicién
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
{visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica. de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para-el pago-so pena de ser rechazada(s).

De. igual manera y en cumplimiento de los principios constltumonales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccidn fisica para

208 ome. Art. 29, Constitucién Politica de Colombia.
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notificaciones, asi como teléfonos dé contacto y cofreo electronico; asi como: |4
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada [a etapa probatoria; y de conformidad: con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, vy las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente:
proceso se terminasd con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria'y
la ¢ual contendré el compendio de pruebas reca_udadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguria.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso uria vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, -enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes; el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VHIL.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el.
desgaste administrativo, asf la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de'la Ley 640 de
2001: *(...) los tramites de conciliacién que se celebren ante. funcionarios piblicos
facultados_para concifiar, ante centros de concifiacién de consultorios Juridicos de.
facultades de derecho y de las entidades poblicas seréan. gratuitos™.(...) (Subrayado fuera
de texto)

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las paries, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notlflcacmn del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso

“.administrativo; con ia suscripcion de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conciliaciéon éntre la Empresa y el suscriptor ¢ apoderado. El contrate de.
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
‘sumaria suficiente; prestard mérito ejecutivo y hara trénsito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas -aguellas manifestaciones del despacho dentra del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asf
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con [os articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de’ 2011 ¢ las normas que
lo modifiquen, sustltuyan © deroguén.
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Si no-se pudiere efectuar la notificacion personal o por. aviso™, 1a decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP?*® y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria.
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia 'y eficacia; el administrado .debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con elia; la aceptacion para ser
rigtificado por ese medio. Que- ‘considerado. lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1% Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1141807 en calidad,
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos: expuestos en la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°, Comunicar la apertura del presente proceso al suseriptor No._ 1141807, e
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.
‘Articulo 3°, Conceder el término de cinco (5) dias habiles; a partlr de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio -efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°, Contra la présente comunicacion no procede recurso a!guno por fratarse de
acto preparatorio,

Arttculo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria..
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

Dado-en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

Directo o. Gestlon ) perativa
Gerentla de Acueducto y Alcantarillado
EMCAL! EICE ESP

Proyecté y elabord: Gilbertg Areiza M. @7
Revisd: ‘Fabio Garcés 0

27 Avts, 67 y ss del CPACA.
%% www.emcali.com.co
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AUTO No. A-1140767-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

‘SUSCRIPTOR: 1140767 |
DIRECCION: C37 NA 3G 10— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: JORGE ZORNOSA DEL VALLE.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa. de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en usode
sus facultades legales. y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigd de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los degretos qué reglamentan esta actuacion y en éspecial el fiteral B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Corndiciones Uniformes; profiere Aute de Apertura
de Proceso Administrativo ‘al suscriptor No. 1140767 en calidad de destinatario de los
‘servicios de acueducto y alcantarillado prestades por EMCALI EICE ESP; previas. las
siguientes:.
|. CONSIDERACIONES

157. En cumplimiento de, la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se. realiza actividad opetativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de-prestacion del servicio.

158. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de mayo de
2018,

159, En dicha actividad operativa se realiza la -anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “OBRA EN CONSTRUCCION DE 4
PISOS CON MEDIDAS DE 16 MTS X 10, PRIMER PISO GARAJES, 2,3, Y 4 PISO
PARA 11 APARTAMENTOS. TIENEN TARIFA RESIDENCIAL Y USUARIO DEBE
PRESENTAR PROYECTO HIDROSANITARIC O CONCEPTO TECNICO. TODAS
LAS OBRAS DEBEN TENER TARIFA COMERCIAL. EL NO PRESENTARSE ES
CAUSAL PARA EL CORTE DEL SERVICIO. TECNICO JUAN CARLOS CANAVAL
-Usuario: JELACUEQ™:

160. El presente.auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

161. El area operativa aporta materiat probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 02/05/2018.(1 Folio)
Citacion para notificacién del presente auto entregada a suscriptor. yfo usuaric.
Material fotografico.
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162. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion-parcial o- total
del expedlente en este despacho, con el fln de sustentar su actuacién en el
proceso o para su archivo personal.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece: el Reégimen de |os Servicios Pblicos
Doriciliarios. En cumpliriiento del mandato contenido en el Titulo. VIIl de.|a Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes?® para ofrecer servicios: de acueducto y alcantarillado -a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de. 1994 establece la facultad de: los prestadores de
servicios publicos: para exigir al suscriptor y/o Usuario para. que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1'y 146-de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Degreto Nacional 2668.de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que [a técnica haya-hecho disponibles; y a que el consume sea
el elemento principal del precio®™® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en @l articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®"'; pero tambigén
previo el legislador que: cuando, por accién u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemerite con instrumentos los consumos, su valor podra
estab[ecerse 'segin disponga los contratos uniformes,- con base en los consumos’
promedios.de otros periodos. det mismo suscriptoro usuario.

El anexo 1 .del CCU?'% desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacién de anomalias y/o
egularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado def servicio”; y define las: anomalias e lrregulartdades enla
prestamén de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere o impida.la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o wregulandades o dafios presentados en los elementos. de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones: no
accidentales; o cuando el suscriptor -y/o. usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién.

%% En adelante CCU

20 coneordancia con el articilo 10.4 del Contrato de Condiciones. Umformes

N “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregulridad, anomalla o cambio que se
presente en ld instalaciones internds (... ? (su brayado es mio)

7T Fl anexo 1 se puede consultar en la pigina. web corporativa de EMCALIL
‘www.emcali.coni.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a’ K.
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Que una veéz surtida la stapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas.
anomalias e irregularidades que establecen los numerales. 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del présénte
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:.

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas v previo.
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a Ja correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Phego de Cargos, dentro del mes sigiiente: a la.
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeéral 1 de este
Anexo el cual serg notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado’
en el articulo 67y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y dé-lo Contencioso
.Admmfstraffvo( )

IIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
‘El material probatorio que obra.en el expediente es el siguiente:

53. Acta de Corte de Irregular:dad con fecha:del dia 02/05/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
54. Material fotografico.

IV.-PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, ylo afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o lrregulandades o dafios
presentados en los élementos de seguridad, control v accesorios antifraude gue sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para. la aperfura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacidn vigente:

“11, Son obllgacmnes del -suscriptor y/o usuario las siguientes: (...} 11.23. *
Resgonder por cualguier anomalia, irreqularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, me_d:dore._s ‘coftexiones o equipos  de controf asi_como
por las variaciones o modificaciones que sin_autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan _en relacidn con las_condiciones del servicio que se han
coniratado.”

El capltuio IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del senncm de acueducto y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
d ..
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“30.3.3, Hacer conexiones irrequlares /o anormales en las acometfdas
‘conexiones, medidores o en las redes sin autorizagion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alferacion inconsulta v unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de {as condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado-fuera de
texto)

De igual manera, &l anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
-aplicara. el procedimiento para la detecmdn de ‘las anomalias y/o |rregulandades las
‘cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
)
a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su carrecto funcionamiento, o se haya evitado que seé registre
en parte o en s totalidad ef servicio cohsumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso-directo o .cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se :mpfda dificulta o
modifique su léctura, o por alferar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de-manera irregular no autorizada por EMCALL EICE
ESP durante la vigencia del contrata o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

&) Abstenerse de nofificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real def
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

1} Instalar acometidas. paralelas para evitar que. el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio & otro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o afterar uno o mas de los elementos de seguridad o
proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, 0 que los existentes no
correspondan a los instalados por-personal autorizado por EMCALI.EICE ESP.

b)) Abstenerse de informar a EMGALI EICE ESP el cambio:de actividad que se
desarrolla.en el inmueble impidiende con eflo ef cobro de fa tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP-eventos como el daiio de los equipos.-de.
medida por goipes, incendios o €l hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habilés a su ocurrencia.
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PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1.de este Anexo, se pracederd a la realizacién del célculo.
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...}" (subrayado y negrilla fuera de texto)

‘Con'su_conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al ‘expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de Ia ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones

Uniformes®’®,

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de |a Ley 599 de 2000 — -Cédigo Penal y
de Procedimiento: Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante Ia Jurlsdlcc:on penal competente; paralefamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1140767 a partir de la notificacién del presente.acto - con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lg anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Serd entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacidn.del servicio eh las condiciones gue.el-drea técnica requiera y'en el término
establecido para'ello.

De no lograrse la normailizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensidn inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos. que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1140767 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habifles siguientes a la notificacién’ del presente
auto; en los cuales podra: controvertir las consideraciones expuestas. por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa: los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; a[egar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirten el presunto incumplimiento. El. memorial de descargos debera

..tie Cond:clones Umformes
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ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de-8 a 11:30 AM y de 2:a 4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se- declara el presente proceso’
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de fa Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran Ias pruebas sumarias practicadas, asi como: cualquier
.otra. practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o -usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por ¢l suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que.de-oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas seré comunicado a través de los medios auterizados por la Ley en |a
ultima direccién suministrada. por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objete de-garantizar su efectlva participacién en las pruebas y €l ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion®

Durante -este término y hasta que se profiera decision admlmstratwa ! administrado,
podré presentar descargos por escrito, relacionando. de ser hecesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho.ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40— Area Usuarios de Dificil Géestion; de’lunes‘a viernes de 8 a 11 30 AM y de 2-a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualqwer otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad. en la que
actia, sea este el propietario, poseedor ylo apoderado debidamente documentado o
conforme a declaraciéon juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite a calidad ‘en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser-rechazado.

De conformidad con ‘el numeral 5.5 del anexo. 1 del CCU; La practica dé: pruebas que
fueren -solicitadas por el .suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso ‘por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de. los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
‘para normalizar el servicio. (restitUCIén del espacio publico, corte de. acometida, reposicion
‘del medidor, .excavacion,. rellenos, repasicién de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fliere el caso, sobre pruebas solicitadas.por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecera e! costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

2 Cone, Art. 29, Constitucion Politica de Colombia:
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De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economfa procesal, y en lo posible, el administrado proveera difeccién fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser nofificada pormedios electronicos.

VII.TERMI_NACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad ‘con lo establecido en el Capltulo If de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 dé 2011 — CPACA, y las normas.
constitucionales y administrativas relativas al .debido proceso admlnlstratlvo el presente
proceso se terminard con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados'y las pruebas aportadas o.solicitadas que no hubiesen side rechazadas por
falencia alguna.

La decisidn administrativa reselvera de fondo el presente. proceso una vez termjnada [a
etapa probatoria; también definira si se. configuraron alguna de las: conductas constltutlvas-
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; (os recursos procedentes, el término para
su presentacton asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESQ - CONCILIACION

De conformidad con los prmmpios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar ef
desgaste admlmstratlvo asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal conforme a.las reglas generales;.al articulo 4° de'la Ley 640 de-
2001: (...} los tramites de concifiacién que se celebiren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacién de consulftorios juridicos de
facuitades de derecho ¥ de las entidades pablicas serén gratu;tos (...} {subrayado fuera
‘de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la hotificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con (a suscripcion de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de- conciliacion entre 1a Empresa y gl suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba én diligencia conciliatoria, seré priieba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

[X. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro dei

desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciories y-autes interlocutorios; asi

como la decisién administrativa que resolvera «de fondo el mismo, seran notificados de

conformldad con Ios articulos 67 y submgwentes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
d
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Si no se pudiere efectuar |a notificacion personal o por aviso®'®, la decision admlmstratlva
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporatlva de EMCALI EICE ESP¥ y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara suttida al finalizar el dia siguiente 4l retiro del aviso y publicacion.

Para efectos dé economia procesal, eficiencia y eficacia;- el administrado debera
suministrar -en lo posible, la. direccion electronica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, a Directora de Gestion Operativa
de |la Gerencia de Acueducto y Alcantariftado de EMCALI! EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suseriptor No. 1140767 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en |a parte considerativa del presente Auto.
Artlculo 20 Comunicar la ‘apertura del presente proceso al suscriptor No. 1140767, el
poseedor yfo a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cince (5)-dias habiles,; a partir de lafecha en que se
comunigque el presente auto, para el ejercicio efectivo ‘del derecho de defensa,
_presentacidn’de descargos, solicitar y/o. aportar pruebas que pretenda Kacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios cofrespondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes.de agosto de2018.

EMCALI EIC_E ESP

Proyecté y elabiord: GilbWreiza Mﬁ?ﬁ”f/

Revis¢: Fabio Garcés O. ,

25 Arts. 67y ss del CPACA..
6 raw.emealicom.co
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AUTO No. A-333225-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESQ ADMINISTRATIVO'

SUSCRIPTOR: 333225
DIRECCION: K33 O 1 31 - CAL _
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ROMULO CARDONA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de-EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades:legales y reglamentarias, y en especial de las cantenidas en Ios articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codige de Procedimiento- Administrativo. y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo. Il de la Ley 142.de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y. &én ‘especial el literal B del numeral 2 y
numeral & del Anexo-1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura’
de Proceso Administrative al suscriptor No. 333225 en calidad de destinatario de los
servicios dé acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las:
siguientes: _

I. CONSIDERACIONES

169.. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento .de las
‘condiciohes de prestacién del servicio.

170. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de mayo de
2018,

171, En dicha actividad operativa se realiza la anotacidén consignada en- el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: "OBRA EN CONSTRUGCCION DE 24
MTS DE FRENTE POR 28 MTS DE FONDOQ ESQUINERA. LA OBRA SE
ENCUENTRA EN UN 30% ; SE SURTE DE DOS ACOMETIDAS UNA POR LA
CARRERA 39 # 1 - 31 LA CUAL TIENE UN GRIFO Y SE UTILIZA
EVENTUALMENTE, LA OTRA SE OBSERVA POR LA CALLE 1 # 39- 06 CON
UN TUBO EN PVC DE 1/2 EL CUAL ES CLANDESTINO, EL MAESTRO
MANIFIESTA -QUE ES DE UN LOCAL DE EL PREDIC CONTIGUC AL LADQ DEL
EDIFICIO DE 4 PISOS. EL CUAL TIENE SERVICIO DIRECTO, SE CITA AL
CONSTRUCTOR PORQUE EL TUBQ DE PVC NO TIENE LLAVE DFE CIERRE EL
CUAL NO SE PUEDE SUSPENDER. SE DEBE RECUPERAR CONSUMOS.
FUNCIONARIO JHON JAIRO TRUJILLO -Usuario: JELACUEO”.

172. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437
de- 2011- Cédige de Procedimiento Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo.

173. El &rea operativa aporta material probatorio consistente en:
, e_ Corta cle Irregulandad 02!05{2018 ('1 Foho}
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- Material fotografico.

174. Que el suscriptor podra; a sus costas; solicitar reproduccién parcial o total
del expediente en. este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
proceso 0 para su archivo personal.

H. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece: el Régimen de los Servicios Piblicos
Domiciliarios. En cumplimiento. del mandato contenido en el Titulo V1!l de la Ley 142 de
1994 “Porla cual se estahblece el Régimen de Seivicios Publicos Domiciliarios'y se-dictan
otras depOS!C!OﬂeS EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes®® para ofrecer servicios de acueducto vy alcantarillado. a sus suscriptores o
usuarios.

El articuld 144 de la Ley 142 de: 1994 establece la facultad de los. prestadores de
servicios -pdblicos para exigir al suscriptor y/o. Usuario. para que adquieran, instalen,
mantengan'y reparen los instrumentos para la- medicion de.estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de [a ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668.de 1999; gue establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que |la técnlca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el ‘elemento principal del precio® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes?’; pero también
previd- &l legislador que: cuando, por accién u omision delas partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros.periodos del mismo suscriptor o usuario.

Fl anexo 1 del CCU*®; desarrolla toda la reglamentacion respecto. del “Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacion y comprobacién de anomalias y/o
imegularidades. conducentes a-la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las-anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aguella situacion que:
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal.
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en |os elementos de
seguridad, control y -accesorios antifraude que sean producio de accidnes no

22 En adelante CCU

226 Concordancla con el articulo 10.4 del Contrato de-Condiciones Uniformes.

227 “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualguier- irregularidad, anomalia o cainbio que se
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayado €5-mio)

2% El anmexo 1 se puede conmsultar en la pagina web corporativa de EMCALIL
www.enicali.com.co — Acueducto y Alcantarillade — Contrato de Condiciones Umformes
Literales A a K,

2
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accidentales; o cuando et suscriptor y/o usuario omita notificar as EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y comprobacién de. las: presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proc¢eso; el inicio de ‘esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo.
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar-inicic a la. correspondiente
actuacién mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a fa
presunta. configuracion de alguna de las causales previstas. en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suseriptor y/o- usuatio de conformidad con 16 consagrado
en el articulo 67y ss. Del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso’
Administrativo {...)"

I1l. FUNDAMENTOS PROBATCORIQOS
-El material :_pro'batorio que obra en el expediente es el siguiente;

57. Acta de Corte de Irrequiaridad con fecha del dia 02/05/2018 allegada por parte-del
personal operativo. (1 folic)
58. Material fotografico,

IV. PLIEGO .DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda-aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de ‘seguridad, control y accesorios antifraude que sean

- producto de-dcciones no actidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciories uniformes sefiala: Sin perjuicio de. aquellas. contenidas en la legislacian,
reglamentacion y regulacién vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o ‘usuario las siguientes: (...} 11.23. *
Responder por cualquier anomalia, mregufandad o_adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones 6 equipos de controf asf como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP_se. ha_g_a'n en: relacioén con las conc_ﬂc:ones c_fe:' servicio que se han

contratade.”

Ly b
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El-capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas v causales para la suspension
del servicio de-acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o:usuario:

“30,3.3. Hacer conexiones irrequlares_ y/o_ anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) o _
“30.3.15. La altéracién inconsuita y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de-
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia tfodas las situaciones a las cuales se les
aplicard el procedlmlento para la deteccién de las ariomalias y/o irregularidades; las
tuales son enumeradas en el numeral 1 de.dicho anexo, a saber:
a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servieio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso-directo o-cambiar el medidor por
otro no-autorizade por EMCAL! EICE ESP.

c} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificuita 0
maodifique su lectiira, .0 por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor {(contra flujo}

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre Ia existencia de fuentes
de suministro de ‘agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f Instalar acometidas paralelas para evitar que 8! flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proparcionar en forma temporal o permariente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto dé aquel para el cual figtira contratado el servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o mas de los elementos. de seguridad o
proteccién instalados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, o gue los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP,

J) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio.de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con ello el cobro-de Ia. taiifa real.
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k) No notificar a EMCAL! EICE ESP eventos como el dario de los equipos de
medida por gofpes incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias hébiles a su occurrencia.

PARAGRAFQ: Siempre gue se vetifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de-este Anexo, se procederd a la realizacion del célculo
de los. consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento gstablecido
en el mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o. propietario, o qujen habita regularmente el
.domicilio ‘asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
-expuesto por los: articulos 128, 140 y 141 dela ley 142 de 1994, asi comolo’ dispuesto en
las: ¢lausutas 11.1, 11.2, 11.8, 1110, 4113, vy 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®°.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cddigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se deberd tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la Junsdlccmn penal competente; paralelamente o
una vez terminado €l presente proceso administrativo, si-a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite |l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre iraslado al suscriptor 333225 a partir de la notificacion del presente actocon el fin
tenerse en cuenta a descargos.

‘Adicional a lo anterior, 'y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacién existente, lo cual contraria las condiciones:
técnicas del servicio contratado. Serad entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones.que el area técnica requlera y en el término
establecido para ello. De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura
unha de las causales establecidas y se procedera a la suspension inmediata del misma.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
~ presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos

descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o-usuario No. 333225 podra presentar por_escrito sus
descargos, dentro de los cineo /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones. expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar ini¢io a la- actuacién administrativa; los cargos que se le |mputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad. y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirttien el presunte incumplimiento. El memorial de descargos-debera
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ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memortal de descargos, se declara el presente proceso
én etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de'la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporarén las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
‘otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes. y pertinentes que hayan -sido
presentadas y. solicitadas por el suscriptor y/o Usuario .para controvertifias y: las demas
que de oficio considere del caso practicar. El auto de pruebas serd comunicado a través
de los medios autorizados por la Ley en Iz (ltima direccién suministrada por el suscnptor
ylo usuario para recibir hotificaciones. Lo anterior con el objeto de garantizar su efectiva
participacion en las pruebas y el ejercicio del derecho de defensa y contradiccion®®.

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podré presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas gue
pretenda preséntar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a'viernes de 8 a 11:30.AM y de 2 24 PM.-

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otre tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras. pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en -debida forma la calidad -en la que
actia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese. dicha calidad. En caso de que previamente ¢ en el escrito’ de descargos no se
acredite fa calidad en debida forma; se otorgara el térmiino para subsanar dicha falencia
S0 pena de ser rechazado,

De -conformidad con. el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren. solicitadas paer el suscriptor y: aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifes, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, geéfonos, geo radar, erntre otras; las correcciones de
anomalias-y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades. requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del espacio pablice, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. ‘Si
fuere el caso; sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la. practica de
las mismas, -establecera el costo debidamente sustentado, la formia de pago y el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De. igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera dlreccuf:n fisica para

20.Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia,
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notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico, asi como la
‘manifestacion expresa de ser notificada por medios electranicos.

VILTERMINACION DEL PROCESQ — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en €l Capitulo Ii-de ia
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 14387 de 2011 — CPACA, y las nofmas
constitucionales y administrativas relativas. al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminaré con decision administrativa; motivada at menos -en forma sumaria y
la cual contendrd el comperidio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas.o solicitadas que no hubiesen sido. rechazadas por
falencia alguna. '

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se conf;guraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado. del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes; el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL. TERMINACION. DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar &l
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y-en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para concifigr, ante centros de conciliacion de consuiforios juridicos de
facultades de derecho v de las entidades publicas serén gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y-en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
'.admlnlstratlvo con Ja suscripcion de contrato de fransaccion o acuerdo de pago en
dlhgencla de conclliacmn entre ia Empresa y el suscriptor o apoderado El ‘contrata de
fransaccion o.acuerdo de pago giie se suscriba en diligencia conciliatoria, seré prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES:

A partir del presente. auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas' a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como Ia decisién administrativa que resolveta de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
io. modifiquen, sustituyan o deroguen.
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Si no se pudiere efectuar la notificacion persanal o por aviso 21 |1a decision administrativa
-se notificard- subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*? y en
la cartelera de este despacho por un términc de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar-el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y. eficacia; el administrado debera
‘suministrar en lo posible, |a direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio, Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la-Gerencia de Acueducto y Alcantarillado. de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 19, Dar Apertura al Procéso. Administrativo al suscriptor No. 333225 &n calidad de
destmatano de los servicics de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI! EICE:
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 333225, el

poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de-2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el termino de cinco (5) dias habiles, a partir de la'fecha en que se
comunique el presente auto, para el gjercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, sollmtar yfo-aportar pruebas gue pretenda hacer valer dentro.
del presente proceso Adml_nlstratlvo

Articulo 4°. Contra:la presente -comunicacién no procede recur-s_o.._alguno' por tratarse de
-acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los.oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

D;rector
Gerenc‘; ; de Acueducio y Alcantarillado
EMCAL] EICE ESP

Provects ¥ elabdré: Gilbert, Areiza M. W
Révisod: Fabio Garcés 0 _ d

1 Arts. 67y ss del CPACA.
P www.emcali:com.co
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AUTO No. A-1142495-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO
SUSCRIPTOR: 1142495

DIRECCION: C42 NA 3G 03 -CALI

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: DELIA ANGULO DE A.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los:04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion

‘Operativa de |la. Gerencia de Acueducto- Yy Alcantariliado de EMCALI EICE ESP, en uso.de
sus facultades legales y reglamentarias, y. en especial de |as contenidas en'los articulos
34, 35y 37 de Ia Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative; en coricordancia con el Capitulo’'Il de la Ley 142 de 1994 y

los decretos que reglamentan esta actuacién y en ‘especial el literal B del numeral 2 y

numeral .6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
‘de Proceso Administrativo al suscriptor No, 1142495 én calidad de destinatario de los

servicios. de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las

siguientes:

I. CONSIDERACIONES

187. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irreguiaridad de
Acueducto, se. realiza actividad operativa por presunto: incumplimiente de fas
condiciones- de_prestaclo_n del servicio.

188. La actividad .operativa se legaliza en &l sistema OSF el dia 17 de mayo de
2018. '

189.  En dicha actividad operativa se realiza |la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma; “SE REALIZA VISITA EN PREDIO
(OBRA EN PROCESO} SE ENCUENTRA MEDIDOR DE 172 MC _40508 CON
LECTURA 935 CON TARIFA RESIDENCIAL, USUARIO ARGUMENTA QUE LA
OBRA SE ESTA REALIZANDO CON MEDIDOR VM 109990 CON LECTURA
641 QUE IGUAL ESTA CON TARIFA RESIDENC!AL._SE DEJA CITACION, EL NO
PRESENTARSE SERA AUSAL PARA SUSPENSION DEL SERVICIO, PREDIQ
DE 4. PISOS,; 21 MTS DE FRENTE - TERMINADO OBRA BLANCA, TECNICO
JORGE LARRY BARRETQ: -Usuario: JELACUEQ”.

190; El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en-la Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. '

191. El area operativa aporta material probatorio consistente en:

Acta de Corte de frregularidad: 17/05/2018.(1 Folio)

Citacion para notificacion del presente: auto entregada a suscriptor y/o usuario.
Material fotografico.
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192. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parciat o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
proceso o para-su archivo personal.

[l. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 dé julio 11 de 1994 establece el Reégimen de los Servicios Publicos
Domiciliaries. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIII de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
ofras disposiciones”, EMCAL|I EICE ESP, adecué e! Contrato de Condiciones
Uniformes®® para ofrecer servicios ‘de acueducto y. afcantarillado a sus suscriptores- o
usuarios:

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para- gue adguieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la- medicion.de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado. por el
Degreto Nacional 2668 de 1999; que-establecen que la Empresa y el suscriptor ¢ usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleeil para ello los
instrumentos de medida que la tecmca haya hecho disponibles; y a que el consumio sea
el elemento principal del precm % que se cobre al suscriptor o usuario.. Ademas, de 1o
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®"; pero también
previd el legislador que: cuando, por accion u:omision de las partes, durante un periodo
no ‘sea posible medir razonablemente con instrumentos: los consumos, su valor podra
establecerse, segln disponga los contratos uniformes, con base en los consumos:
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario:

El anexo 1 del CCU??; ‘desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperac:on y cobro de. los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”, y define las anomalias e.jrregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacién que
altere o impida la toma real de lectura del medidor,; y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad; .control 'y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o ‘cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion..

% En adelante CCU
250 Concordancla con el articitlo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
B «Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se.

presente en la instalaciones internas {..;)” (subrayado es mio)

%2 gl anexo 1 se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL
wwy.emcali.com.co — Acueducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

2
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Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2:del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de-esta actuacién se-encuentra reglado a partir-del literal B del anexo 1
y establece: '
‘(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a ia
presunta configuracion. de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera nofificado af suscriptor y/o usuario de conformidad con o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)"

Ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra'en el expediente es el siguiente:

83. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 17/05/2018 allegada por parie del
personal operativo. (1 fofio) '
64. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que-define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de. los equipos de medida, ylo irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, conirol y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita nofificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundameiito para la apértura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del-contrato de
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en’ la legislacion,
reglamentacidn y regulacidn vigente: '

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario [as siguientes: {...) 11.23.
Responder por cualquier anomalia, irrequiaridad o adulteracién que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiories o equipos de control, asi como.
por las variaciones 0 modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagah en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.” |

El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral :30.3, aquellas que proceden por

incumplimiento del suseriptor y/o usuario:
' % =
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“30.3.3. Hacer conexiones _imequlares v/o_anormmales en Jas: acometidas,
conexiones, medidores o en las redes. sin autorizacién de EMCALL" (Subrayado
fuera de texto) _ _ _
“30.3.15. La alteracion inconsulta v unifateral por parte. del suscriptor y/o usuario
de las condiciones confractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera.de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias ylo iregularidades; las
cuales son enumeradas en el humeral 1 de dicho anéxo, a saber:
1.} _
a) GConexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o 5e haya evitado gue se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo .o cambiar el medidor por
olro no -autorizado por EMICALI EICE ESP. :

¢} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
‘ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la-direccién. del medidor {contra flujo)

&) Abstenersé de notificar a EMCALI EICE ESP sobre Ia existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo d¢ esta manera- el cobro real del
consumo.tales como imanes, guayas u otros elementos.

f)  Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass}.
h} _ Propordibna‘r en forma temporal o permanente.el-servicio a otro inmueble o

usuario distinto-de aquel para el cual figura contratado el servicio,

i) Retira, romper o alterar uno © mas de los elementos de -seguﬁdad o]
_proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, 0 que los existerites no
‘correspondan & los instalados por personal autorizado por EMCALI EIGE ESP.

b Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con ello el cobro de Ia tarifa real.

k) Nonolificar a EMCALI EIGE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por-golpes, iricendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguienites
tres (3) dias habiles a su-ocurrencia.
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PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de-alguna de las situaciones
descritas-en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacién del célculo
de los consurnos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
‘en el mismo, {...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, ¢ quien habita regularmente e
domicilio asociado al suscriptor relacionado. al expediente, presuntamente ‘ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, .y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®>.

La tipificacion de lo cons:gnado en el articulo 256 de |z Ley 599 de 2000 — Cddigo Penai v
de Procedimiento. Penal = Defraudacion .de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la lel'ISd[CGIOI"I penal competernite; paralelamente ¢
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite |l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
cotre traslado al suscriptor 1142485 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
maodificado y/o reempEaZado la edificacién existente, lo. cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Serd entonces, obllgacmn del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio eni las condiciones que el drea técnica requiera y en el térming
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensidn inmediata def mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del-anexo 1 def CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniende en cuenta el Pliego de Cargos gue se adecuaren a los hechos.
descritos en el presente procese, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1142495 podra presentar por escritd sus
descargos, dentro. de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto;, en los cuales podra. controvertir las consideraciones: expuestas. por EMCALI EICE.
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas gque considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto. incumplimiento. El memorial de. descargos debera

ltag"_ea«lg Pagma web corporativa de EMCALIL www.emeati:con.co
_ z\_nt,g'zkftgde Condlclones Uniformes
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ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40.— Area Usuarlos
‘de Dificil Gestién: de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2. a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para-presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en [os términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011-
"CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suseriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes. y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscfiptor yfo usuario para controvertirias y las demas
que deoficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado. a través de los medios autorizados: por la' Ley en la
tltima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectwa participacién en las pruebas y el ejercicio
de! derecho de-defensa y contradicciéon®™* N

Durante este término y hasta que se profiera decisiént administrativa; el admlmstrado
podra presentar descargos por .escrito, relacionande de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso: ante este. despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcuonadas asi como la solicitud para la- practica de ofras pruebas obraran en el
proceso; si quien las- ailegue y solicite, acredita en debida forma la calidad - en la que
actia, sea este el propietario, poseedor y/c apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se.
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargds no se
acredite 1a calidad en debida forma; se otorgara el término para-subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

Dé conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas gque:
fueren solicitadas por el suscriptor y aquelias ‘gue se desarrcllan en. Ja ejecucion. del
procesa por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas.de calidad de agua, pruebas de:
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otfas; las correcciones de
-anomalias:yfo- irregularidades, las cuales pueden incluir todas las- actividades fequeridas
para normalizar el servicio (restitucion del espacio ptiblico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellencs, reposicion de @cometida, entre- otros) y seguimiento
{visitas. posteriores para. verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el stiscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecerd el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

2% Conc. Art, 29, Coiistitucién Politica. de Colombia.
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De igual manera y en cumplimiento de los principios coenstitucionales de celeridad - y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
hotificaciones, asi como teléfonos de contacto ¥y correo electrénico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada |a etapa probatoria; y de -conformidad con lo: establecido én e Capitulo It de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, vy las normas
constitucionales y administrativas. relativas al debido proceso admmlstratwo el presente
praceso se terminara con. decision administrativa; motivada al menos en forima sumaria y
la cual contendrd el compendio de. pruebas recaudadas v practlcadas los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia aiguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también defi inira si se configuraron alguna de las conductas. constitutivas.
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego -de Cargos; asi como las
posibies causas eximentes de responsabilidad; Jos recursos procedentes, €l término para
su presentacion asi como el lugar para la misina.

VII. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de ia economia procesa[ conforme a las reglas generales; al-articulo 4° de |a'Ley 640 de.
2001: “(...) los trdmites de conciliacion que se celebren ante funcionarios piblicos
facultados para _conciliar, ante. centros de conciliaciéon de constltorios juridicos de
facultades: de: derecho y de las entidades: piblicas seran gratuitos” (.. ) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en-cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con [a suscrlpmén de contrate de transaccién o acuerdo de pago- en
diligencia de conciliacién entre la- Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pagoe que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito-ejecutive y hara transito a cosa juzgada..

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interfocutorios; asi
como fa decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de

conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 0 las normas gue
lo modifiquen sustltuyan ¢ deroguen.
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Si o se pudiere efectuar 1a notificacién personal o por aviso™, |a decision- administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP**y en
la cartelera de este despacho por un térming de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficienicia y -eficacia; el administrado- debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo-anterior, la Directora de-Gestidn Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo: 1°. Dar Apertura ‘al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1142495 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE.
ESP, por los' motivos expuestos en |a parte considerativa del presente Auto:
Articulg 2°. Comunicar la apertura del presente proceso. al suscriptor No. 1142495, el
poseedor y/o a su apoderado; en los térmiinos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y'ss.
Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunigue el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer deniro.
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articuilo 5°. Librarlos oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en.Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

FRANCISZO JOSE GRUESO SANCHEZ
Director fle Gestion Operativa

Gerencié dé Acueducto y Alcantarillade
EMCALI EICE ESP

Proyectd y elaboré: G ilbWreiza M, @/

Revisd: Fabio Garcés O /Af-

25 Arts, 67y ss del CPACA.
5 www.emeali.com.co
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AUTO No. A-333224-1

MEDIANTE EL. CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR; 333224
DIRECCION: K39A O 1 17— CAL
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: IRENE SANCHEZ O:

En la ciudad de Saritiago de Cali, a-los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcanitarillado de EMCAL| EICE ESP, en uso de
sus facultades iegales y reglamentarias, y en especial de |las contenidas en los. articulos

34,

35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 - Cadigo de Procedimiento Administrative y de io

Contenmoso Administrativo; enconcordancia con e Capitulo [l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos. que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura

de

Proceso Administrativo .al suscriptor No. 333224 en calidad de destinatario de los

servicios de acueducto y alcantarillade prestados por EMGCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

I.:CONSIDERACIONES

193. En cumphmlento de la orden TT 1143 ~ Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento- de las
condiciones de prestacnon del servicio.

194, La actividad operativa-se legaliza eh el sistema OSF el dia 17 de mayo de
2018.

195, En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “OBRA EN. COSTRUCC!ON
ESQUINERA CON MEDIDAS DE 20 MTS X 20 PROYECTADA PARA DOS
PISOS. EN ESTE MOMENTQ ESTAN EN LA CONSTRUCCION DE 2 PISO. SE
ENGONTRO SIN SERVICIO POR EL ROBO DE DOS MEDIDORES DE LOS
CONTRATOS 333224 Y 333225. TIENEN TARIFA RESIDENCIAL. USUARIO
DEBE SOLICITAR AMPLIACION DE ACOMETIDA, MEDIDOR PROVISIONAL 'Y
CONCEPTO TECNICO. SE DEBE COBRAR CONSUMOS DEJADOS DE
FACTURAR Y TARIFA COMERCIAL. TECNICO JUAN CARLOS CANAVAL -
Usuario: JELACUEQ".

1986. El presente auto se notifica de conformidad ¢on lo contenido en la Ley 1437
de 2011- Codige de Procedimiento Administrativo y de. lo Contenciose
-Administrativo.

197. El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 17/05/2018.(1 Folio)

- Citacién para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o. usuario,
M fal fotagr:éfc
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198, Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total
del -expediente: en este despacho, cen el fin de sustentar su actuacion -en el
proceso-o para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIIl de la Ley 142 de.
1994 “Por la cual se establece el Reg:men de Servicios Publicos Domiciliarios.y se dictan
‘otras drspos:crones EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato ‘de Condiciones
Uniformes®’” para ofrecer servicios de- acueducto y alcantarilado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo- 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigif al suscriptor y/o usuario para ‘que -adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para.la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de Ia ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decrato Nacional 2668 de 1989, que establecen que- ia Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derechc a que los consumos se midan; a que se empleen para. ello los
instrumentos de medida que |a técnica haya hecho disponibles; y & que el consumo sea
el elemento principal del precio®™® que se cobré al suscriptor o usuario. Ademas, de Jo
consignado en el articulo 11.2 deél Contrato de Coridiciones Uniformes®®®; pero, también
previé el legislader que: cuando, por accion-u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible. medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos

promedios dé otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario:

El anexo 1 del CCU®° desarrolla toda la* reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la detecc;on, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
imegularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por tisé no autorizado def servicio”; y define las.anomalias-e irrégularidades en la
prestacion de los servicios de-acueducto y alcantarillado como tada aguella situacion que
altere o impida‘la toma real de lectura del medidor, y/o afecte funcionamiento normal
‘de los equipos de medida, y/o lrregularldades o dafos presentados &n los elementos de
‘'seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentalés; o ciando el suscnptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

" En adelante CCU

58 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

9 sl formar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la. instalaciones internas (...)” (subrayado es-mio)

% El anexo 1 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL
www.emeali.com:co. — Acueducto. y .Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes,
Literales A a K.

2
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Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comiprobacion de las presuntas.
anomalias e irregularidadés que establecen los numeraies 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente

proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anéxo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacion, Con base en las pruebas stmarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCAL!I EICE ESF podra dar inicio a la correspondiente-
actiracion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta conﬂgurac:én de alguna de las causales previstas.en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conforriidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Corntencioso
Administrativo (.. J

IIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El' material probatorio gue obra en el expediente es el siguiente:

65. Acta de Corte. de Irregularidad con fecha del dia 17/05/2018" allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
66. Material fotograiico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los. equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados. en los elementos: de seguridad, control y. ‘accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita: notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

" Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran-en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la. legislacion,
reglamentacion y regulacién vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23.
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o adulteraciéon que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, -asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se f_l_ggn en relacion con las condiciones del servicio que se “se han
contratado.™

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
deI ser\ncm de acueducto y encuentra en su numeral 30.3, aquelias que proceden por
i del - -
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“30.3.3. Hacer conexiones imequlares y/o anormales en las. acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL” (Subrayado-
fuera de texto)

“20.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayade fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteéccion de las anomalias y/o imegularidades; las
cuales son enurmeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
“..) _
a) Conexiones o. équipos de medida allerados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o-se haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por’
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor -de tal mariera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d} Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia .del contrato o durante la suspensién o ferminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

&) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de. suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

) Instalar acomelidas paralelas para evitar que &l flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) ‘Propaorcionar en-forma temporal © permanente el servicio a otro inmueble o

ysuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o més de los elementos de seguridad o
proteccion. mstafados tales como: cajas, selfos, entre ofros; o que los existentes no
‘correspondari a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

] Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambit de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidierido.con ello el cobro de la tarifa real.

k} 'No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos.de
‘medida por golpes incenidios o e! hun‘o delos mismas; dentro de los siguientes
tres (3) dias hébiles a su ocurrencia.
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PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en ef numeral 1 de este Anexo, se procedera a la_realizacion def calculo
de los consumos dejados de.facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
--admlnlstratwamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de- conformidad con lo
expuesto por fos articulos 128, 140y 141 de la ley 142 de 1994, asi‘como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes?'.

La tipificacién de.lo consignado én el articuic 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal'y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Diréccitn
Juridica de- EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
.una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite: lll - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se e
corre traslado al suscriptor 333224 a partir.de la notificacién del presente acto con el fin
-_tenerse_en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad: con lo- establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificade y/o reemplazado la edificacién existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacion del suseriptor, gestionar la
normalizacion del sérvicio en las cohdiciones que‘el drea técnica requiera y en-el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo,

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
preésente auto y teniendo en cuenta el Pliegé dé Cargos que se adecuaren -a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscrlptor ylo usuario No. 333224 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de Jos ¢inco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en Jos cuales podré controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar Jas pruebas que considére pertinentes para su
defensa y que desvirtlien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos deberd
ser presentado-en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8a 11:30 AMy de 2 a 4 PM.

1 -'kCGU s@ ﬂu&d&icogsknltar en:la pagma web corporativa. de EMCALIL www.emeali.com.co,

By it i T
thirillado 7Contgald de Condiciones Uniformes ~—
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VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
‘en etapa probatoria en los términos orderiados por.el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPAGA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas; asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con & Pliego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor ylo. usuario para confrovertirlag y las demés
-que de oficio:considere delf caso practicar.

El auto de: pruebas sera comunicado a traves de los:medios. autorizados por la Leyenla
‘Gtima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el abjeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejércicio
del derecho de defensa.y contradiccion®®?.

Durante este término y hasta que se. profiera decisién administrativa; -el: administrado,
podré présentar descargos por escrito, relacionando.de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado enla Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de:8 a 11:30 AMy de 2.a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier ofro tipo, seran
recepmonadas asi -como la solicitud para la practica de ctras pruebas bbrardn en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calldad en la que
actla, sea €ste ¢l propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente dooumentado 0
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de ‘descargos: len 1a que se
exprese dicha. calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite [a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar idlcha falencia
$0 peha de ser rechazado. 3

De. conformidad con el numeral 5.5 del anexo. 1 del CCU; La practica dq pruebas que
fueren solicitadas por &l suscriptor 'y aquellas que se desarrollan en la }ejecucion del
proceso por irregularidad :o. anomalia; tales. como: visitas de reconomm:en;o andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones de
anomallas y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicin
del medidor; excavacidn; rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriofes para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales, Si
fuere el caso, sobre pruebas. solicitadas. por el suscriptor, el auto.que: ordend la practlca de
las: mismas; establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para.el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de les principios constitucipnales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, €l administrado proveerd direccion fisica para

262 Cope. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia,
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notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi come ia
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO ~DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo |l de:la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de: la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucioriales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
Proceso se terminara con decision administrativa; mctivada :al menos en forma sumaria y
la cual contendra é! compendio de pruebas fecaudadas y practicadas, los descargos
presentados y |las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas. por
falencia alguna,

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez ‘terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas enh el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma. ' '

VI, TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia.y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 *(...) Jos tramites de conciliacion que se celebrer ante funicionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consulforios joridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran.gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de.la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
“.administrativo; con la. suscripcion de contrate de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de concmacmn entre la: Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestari merito ejecutivo y hara transite a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo-madifiquen, sustituyan o deroguen,
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Si no.se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente-eri la pagina-web corporativa de EMCALI EICE ESP? y en-
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; ia notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y ‘publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera’
suministrar eén lo posible, la difeccién electranica y ‘con ella, la aceptacién para ser
hotificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestibh Operativa
de la Gerencia-de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL! EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura. al Proceso Administrativo-al suscriptor No. 333224 en calidad de
“destinatario. de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALL EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°, Comunicar la. apertura del presente proceso al suscriptor No. 333224, el

poseedor /o a su apoderado; en los. términos establecidos en -el artfculo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Afticulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias hébiles, a partir de |a fecha en que se
cormunique el presente auto, para el. ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o. aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
‘del presente proceso Adrinistrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién .no procede recurso -alguno por tratarse de
-acto preparatorio.

Articuio 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali; a los 04 dias dél mes de agosto de 2018.

FRANCI/S _ RUE
Drrectc)' de’ Gestion Oper

Gerengfa de Acueducto y Alcantariltado
EMCALI EICE ESP

Revisd: Fabao Garcés O

Proyectd y elaboré: Gil bwfkr’eiza M(’ﬁg

263 Akts, 67 y ss del CPACA.
¥ www.emecali.com.co
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AUTO No. A-46831508-1

MEDIANTE' EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 46831508
DIRECCION: CL 54 # 47-15 PROVISIONAL JADY HURTADOQ VIVIAS — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: JADY HURTADO VIVAS.

En

la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion

Operativa d¢ la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de:
sus.facultades legales.y reglamentarias; y en especial de las contenidas en los articulos

34,

35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de: Procedimiento: Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo; en concordancia con el Gapitulo 1l de |la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial ¢l literal B del numeral 2 y
numeral & del Anexo 1.del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura

de

Proceso Admmlstratwo al suscriptor No. 46831508 én calidad de destinatario de. los

servicios de acueducto y aleantariilado prestados por EMCAL! EICE ESP; previas ias
siguientes:

|. CONSIDERACIONES

229, En cumplimiento de la orden TT 1143 —~ Corte de trregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa - por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

230. La. actividad operativa se legaliza en el sisterma OSF el dia 25 de mayo de
2018.

231. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptar, en la que se afirma: "PREDIO EN CONSTRUCCION CON
MEDIDOR: PROVISIONAL - DEE PRESENTARSE PARA NORMALIZAR POR UN
SERVICIO DEFINITIVO DE LO CONTRARIO SU SERVICIO SERA SUSPENDIDO
- MEDIDOR ESTA PARADOQ. TECNICOS: JULIAN MORENO-DEIBY TORRES -
Usuario: JELACUEQ".

232. El preSente auto se notifica de conformidad con lo contenido-en la Ley 1437
de 2011- Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

233. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 25/05/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
~ Material fotografico.

234. Que el suscriptor podré, a sus costas, solicitar reproduccion paicial o total

diente . en este despacho, con &l fin de sustentar su actuacidn en el

B P S I P Y
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Ili. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIIl-de la Ley 142 de
1994 “Por la-cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domicifiarios y se dictan
ofras disposiciones’, EMCALI EICE ESP, adecud el Contraio de Condiciones
Umfctrmese'as para ofrecer servicios de acueducto y alcantarlllado a sus suscriptores o
usuarios:

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facuitad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor yfo usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la-medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de |a ley 142 de 1994, Reglamentade por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |a Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho ‘a que. Ios consumos se midan; a que se empleen para ello los
‘instrumentos de medida- que la téchica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptor o usuario. Adernas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®”’; pero también
previd el legislador que: cuando; por-accidn u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con: instrumentos los consumos, su valor poedra.
establecerse, segln disponga los contratos uniformes, con base ‘en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

E! anexo 1 del CCU®; desarrclla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deleccién, evaluacion y comprobacién de anomalias y/o
irregularidades. conducenites a la recuperac:on y cobro de los consumos degjados de
facturar por uso no-autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades enla
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacién que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, yio afecte el funcionamiento normal
de los equipes de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos: de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto. de acciones no
accidentales; o cuando el susciiptor 'y/o usuario. omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacian. .

Queé una vez surtida la etapa de deteccidn, evaluacion y comprobacién de |as presunias
anomalias e irregularidades que estabiecen los numerales 1 y 2 del Aniexo 1 del CCU, se

S En adelante CCU
% Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes;
N “lnforimar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que-se
resente enla instalaciones internas (.. .) " (subrayado es mio)
"% El anexo 1 se puede consultar en. la pégma ‘web corporatlva de EMCALIL
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales Aa I

2
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establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a Ia apertura del presente
proceso; ‘el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece;

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
anélisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo éf cual sera notificado. al suscriptor y/o usuario de econformidad con o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...}"..

lll. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio gue obra en €l expediente és el siguiente:

77.-Acta de Corte de Ifregularidad con fecha del dia 25/05/2018 allegada por parte del
~ personal operativo. {1 folio)
78. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Ifregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte ¢l
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades © daiios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude gue sean
producto de acciones ne accidentales; ¢ cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de

- condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicic de aquellas contenidas en la legislacién,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualguier anornalia, irreqularidad o adulteracién que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones giie sin autorizacién de EMCAL! EICE
ESP _se hagan en relacion con las condiciones_del servicio que se han
contratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del CCU. consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incurmplimiento del suscriptor y/o. usuario;

T T MU e 02 ASEEE LIS A A 5 g B 130 BT b Ehend 4 Al
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“30.3.3. Hacer conexiones irregulares. y/o anormales en las acomelidas;
conexiones, medidores o en las rédes sin autonizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracidn inconsuita y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones:contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de-
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccién de las anomalias ylo wregulandades las
cuales son enumeradas en el numeral 1.de dicho anexo, a saber:
(.
a) Conexiones o. equipos de medida allerados, intervenidos, con alguna
ariomalia que impida su-correclo funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en § totalidad el servicio consumido;

b) Ret_frar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESF.

c) intervenir el visor del medidor de tal manera qué se impida, dificuta o
modifique su fectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d)  Conectarse al servicio de-manera irregular no dutorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del.
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e)  Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre ja existencia de-fuentes:
de suministro de -agua adicional, impidiendo de. esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

1) Instalar acometidas paralelas para evitar que el ﬁujo de agua pase por €l
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de -aquel para el cual figura -contratado el servicio.

i} Retira, romper o alterar uno -0 més de los elementos de seguridad o
proteccién instalados, tales como: cajas, sellos; entre otros, o-que los existentes no
comespondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP,

9 Abstenerse de informar a :‘.—?:".(i’ICAJE_._Jr EICE ESP el cambio.de dctividad que se
desarroifa en el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tanfa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP-eventos como el dafio de los equipos. de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias hébiles & su ocurrencia.
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PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, 'se procederé a la realizacion del calculo
de los consumos defados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
enel mismo. {...)” (subrayado vy negrilla fuera de texto)

Con su conducta, €l poseedor, arrendatario y/o propietarié, o-quien habita régularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, présuntamente ha incumplide
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
-expuesto por los articulos 128, 140y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11,10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®*®

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — -Caddigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la ]UI’ISdlCClOI‘I penal competerite; paralelamente.o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere: lugar.

De las pruebas enunciadas en ‘el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 46831508 a partir de la notificacién del presente aicto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o - reemplazado la: edificacién existente, lo- cual contraria las condiciones
técnicas. del servicio. contratado. Ser4 entonces, obllgacmn del ‘suscriptor, gestlonar la
normalizacion del servicio en las condiciories que el drea técnica requierd y en el térniino
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacién téchica del servicio, se, configura una de las causales
establecidas y se procedera a [a suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del @anexo- 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren-a los hechos
descritos.en el presente proceso, y reconocida la personeria- del notn‘:cado para obrar en
¢l presente proceso; el suscnptor y/o usuario No. 46831508 podra presentar por escrito

sus descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del
presente auto; en los cudles podra controvertir las consideraciones. expuestas por
EMCALI EICE ESP para dar inicio.a la actuacion admmlstratlva los cargos que se le
imputan con fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las c:rcunstanmas eximentes
de responsabilidad y solicitar o- aportar las pruebas que considere pertinentes: para su
defensa y que desvirtlien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera

E p 4
do - Contral %t_fll__“e Condlcmnes Uniformes
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ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 - Area Usuarzos
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8-a 11:30 AMy dé 2 a 4 PM.

VI, ETAPA PROBATORIA

Vericido el término para presentar memorial de descargos, se dec!ara el presente proceso
en-etapa probatoria en los términes.ordenados por-el articulo 40 de la'Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas. sumarias practicadas, asi como cualquier.
otra practicada y que haya sido trasladada al: suscnptor yfo usuario con el Pliego de
‘Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertlrlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas-sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley enla
ultima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
- anterior ‘con el ohjeto de-garantizar su efecttva participacion en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y contradiccion®

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este. despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 —Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2.a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o'de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud- para fa practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue 'y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
acta, sea este &l propietario, poseedor yio apoderado, debidamente documentado o
confarme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en ¢l escrito de destargos no se
acredite |a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
s0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrolian en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, anélisis de
bases de datos; localizacion, pruebas dé grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de Tos medidores; gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias y/o. irregularidades, las cualés pueden incluir todas |las actividades requeridas
para normalizar-gl servicio (restitucién del espacio plblico, corte de acometida;. reposicion:
del medidor, excavacién, rellenos, reposicion de acometida; entre otros) y seguimiento
{visitas posteriores. para verificar la reincidencia); podrian tener costos. adicionales. Si
fuere.el .caso, sobre pruebas solicitadas. por ‘el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término-
para el pago-so pena:de ser rechazada(s).

30 Canc. Art: 29. Constitucién Politica de Colomibia.
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De igual manera 'y en cumplimiento de los principios constitucionales- de celeridad y
economia. procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como. la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VII. TERMINACION DEL PROCESO - DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo .establecido en el Capitulo Il de Ia
Ley 142 de 19894, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y: admlnlstrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente.
proceso se terminara con decisién administrativa; motivada. al menos en forma-sumaria y
la cual contendrd el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas gue no hubiésen sido rechazadas por
falencia alguna..

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
pasibles causas eximentes de responsabllldad los recursos procedentes, €l término para:
8U presentacion asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad-con los principios. de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar €l
‘desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de |a economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: (.. ) Jos tramites. de conc.fhac:fon que se celebren ante funcionarios piblicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consulftorios juridicos de.
facultades de derecho y-de las entidades ptblicas serén gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
‘a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente. el presents proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conmhacnon entre |la Empresa y el suscriptor o ‘apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hard transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A parir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas: a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa. que resolvera de fondo el mismio, seran notificados de

conformidad con los articulos 67 v subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.
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Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®, la decision: admmlstratwa
se notificard subsidiariamente en la pagina web: corporativa de EMCALI EICE ESP*" y en
la-cartelera de este despacho. por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria.
se considerara surtida al finalizar el dia-siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en: lo- posible, la direccion electronica y con -ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medic. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerericia de Acueducto y Alcantariliado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo. 1°. Dar Apertura. al Proceso Administrativo al suscriptor: No: 46831508 en calidad
de destinatario de los servicios de-acueducto y-alcantarillado prestados por EMCALI EICE
E£SP, por los motivos expuestos en'la parte considerativa de! presente Auto.

Articulo 2% Coemunicar 1a. apertura del presente proceso al suscriptor No. 46831508, el
poseedor y/o a su apoderado;.en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°.. Conceder €l términe’ de cinco (5) dias hébiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio. efectivo del derecho de defensa,

presentacion de descargos, solicitar y/o aportar prugbas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Artficulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes-por Secretarfa.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

NSCO. . JESO SANCHEZ
Dlrectp_ de Géstion Olerativa
Gerepfia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Prayects y elaboré: 'GilbeWeiza MCP/

Revisd; Fabic Garcés ©.

M Arts, 67 y ss del CPACA.

12 swww.emeali.com.co
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e UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y

EMCALI "ALCANTARILLADO

o DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

AUTO No. A-46734784-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 46734784
DIRECCION: CL 39 NORTE AV 3H - 25 PROVISIONAL — CALI _
NOMBRE DE'QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ADOLFQO ANGULO 1IZQUIERDOQ.

En [a ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa.de la Gerencia de Acueducto Y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de.
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos.
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Adrinistrativo y de lo
Contencioso Administrative; en concordancia con el Capitulo !l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Candiciones Uniformes; profiére Auto de Apertura
de Proceso Administrative al suscriptor No. 46734784 -en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados. por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes;

1. CONSIDERACIONES

235, En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte dé Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto: incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicic,

236. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 28 de mayo de
2018.

237. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE VISITA PREDIO DE 2 PISOS
CON MEDIDAS 9 MTS DE FRENTE POR 20 MTS DE FONDO. SE ENCONTRO
CON MEDIDOR PROVISIONAL EN TERRENO EN. CAJA MURO DE 1/2. PARA
INSTALAR MEDIDOR DEFINITIVO. EL NO IR A LA CITA ES MOTIVO DE
SUSPENSION DEL SERVICIO. TECNICOS: HAROLD. DIAZ-CARLOS SERNA. -
Usuario: JELACUEQ":

238, El presente auto se notifica de conformidad con Jo. contenido enla Ley 1437
de- 2011- Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo.

230. El area operativa aporta material probatoric consistente en:
- Acta de Corte de liregularidad 28/05/2018.(1 Folio)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOGIO DE ACUEDUCTO Y
~ ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

240, Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién. parcial o total'-
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el
proceso o para su archivo-personal.

I. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de-
1094 “Porlacual se establece ef Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan
otras disposicionies”, EMCALI EICE ESP, -adecud el Conirato de- Condiciones
Uniformes®® para ofrecer seérvicios de acueducto y alcantariliado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de:los. prestadores de
servicios publicos para -éxigir -al suscriptor y/o usuario para que -adquieran, instalen,
mantengany reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad con 1os Articuios 9.1y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999, que ‘establecen que- la Emipresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que ‘se empleen para ello los
instrumentos de medida-due fa técnica haya hecho disponibles; y a que:el consumo sea
el elemento principal de! precio®! que se cobre al suscriptor o usuano Ademas de lo
cornsigriado en el articulo 11.2 de! Contrato-de Condlcuones Uniformes®'®; pera también
previé el legislador que: cuando, por accion u omision de. las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos -uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo. suscriptor ¢ ustiario.

El anexo 1 del CCU’'; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la -deteccion, evaluacion y comprobacion de anomallas yfo
irreguilaridades conducentes-a la recuperacion y cobro de los consumos defados de.
facturar por-uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias & irregularidades en la
prestacion de los servicios de-acueducto y alcantarillado-como toda- aqueila situacién que
‘altera o |mp1da |a toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y a&ccesorios antifraude que sean producto de acciones no
‘accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar-a EMCAL! EICE ESP
dicha situacion.

*13 En adelante CCU

34 Concordancia. con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

3ts “Informar de imediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (.. ) ” (subrayado es mm}

35 Fl .anexo 1 se puede comsultar en a pagma web. corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto ¥ Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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e EMPRESAS MUNICIPALES DE CAL| EMCALIEICE ESP
EMCALI UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGO_CI._O’ DE ACUEDUCTOY
EICE - ESP ALCANTARILLADO

DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio. de esta actuacion se encuentra reglado a partir dei literal B dél anexo 1
y establece:

“(-..) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio a la corespondiente
actuacion mediante -expedicicn de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta conﬁgurac.fon de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
‘en ef articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de.lo Contencioso
Administrativo {...)

lll. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

78. Acta de Corte de Irregularidad ‘con fecha del dia 28/05/2018 allegada por parie del
personal operativo. (1 folio)
80. Material fotografico.

IV..PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida Ia toma real de |lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiente normal de los equipos de. medida, y/o irregularidades o dafos
presentados en los elementos- de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la aperiura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto. incumplimiento detl articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacién y regulacion vigente:

“11, Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...} 11.23. *
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o adulferacién que se
encuentre en fos sellos, medidores, coenexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones gque sin auforizacién de EMCALI EICE
ESP se hgg__‘n en _relacion. con las condiciones del servicio que se han
-contratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension

del servicio de acueducio, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
mcumphmnentg det suscnptor yio




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
| ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

“30.3.3. Hacer conexiones irregulares y/o anormalés en las acometidas,
conexiones, medidores o.en las redes sin autorizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) '
“30,3:15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscnpror ¥/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia-todas las situaciones a las cuales se les
aplicard el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o- rregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
“f..)
a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
enparteoens totalidad el servicio constmido;

b} Retirar el medidor para-generar un-paso directo o.cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por afterar su normal funcionamiento.

d} Conectarse al servicio de manera irrequiar no auforizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension ¢ terminacion del
mismo-o, cambiar la direccién def medidor:(contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre ia existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de. esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f Instalar acometidas paralelas para evitar que el fluyjo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en:-forma temporal o permanente el servicio. a otro inmueble o

-ustario distinto de aguel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retna romper o alterar uno 0. mas de los elementos de segundad o

correspondan alas mstafados por personaf autonzado por E MCAL! E!CE ESP.

I Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad: que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con ello el cobro de.ja tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
‘medida.por golpes, mcendfos o el hurfo de fos mismios, dentro de los. siguientes
tres (3) dias.hébiles a su ocurrencia.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las. situaciones
descritas en el numeral 1 dé este Anexo, se procedera a la realizacién del calculo
de los consumos dejados. de facturar de acuerdo con ef procedimiento establecido
en el mismo. (.. )" (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el peseedor, arrendatario y/o propietario; o quien habita regularmente e
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
admlmstratlvamente ¢l Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asl como lo.dispuesto en
las clausulas- 11.1, 11.2, 11.8, 11,10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®".

La tipificacién de o consignado en el articule 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP; ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrative, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il - FUNDAMENTQS PROBATORIOS: se le
corre traslado al suscriptor 46734784 a partir de |a notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo antenor y de conformidad con lo éstablecido en el CCU: el suscriptor ha
modificado’ y/o reemplazado la. edificacién existente, lo cual ‘contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Serd éntonces, obligacién def suscriptor, gestionar la
normalizacion dél servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el téfmino
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacién técnica del setvicio, se confgura una de las causales
establecidas y se proceder a la.suspensidn inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una.vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria-del notificado para obrar en
el presente proceso; e suscrlptor yfo usuario No. 46734784 podra presentar por escrito

sus descargos, dentro de fos cinco /5) dias habiles siguientes a [a notificacién del
presente auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por
EMCALI EICE ESP para dar .inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le
imputan con fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes
de responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
.defensa y que desvirtden el presunto incumplimiento. Ei memorial de descargos debera

€CU se pued cousultar;enjl_la pagma web corporativa. de EMCALL www.eimeali.com.co
ednctoy Alcantariiia i tu;:atu ‘de Condiciones Uniformes
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGQOGIO DE ACUEDUCTO Y.
ALCANTARILLADO -
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

ser presentado en este despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-40 —Area Usuarios
de Dificit Gestién; de'lunes a viernes de8a11:30 AM y.de 2 a4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en‘etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualgulier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o-usuario con el Pliego. de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pertinentes ‘que hayan sido
presentadas. y solicitadas por el suscriptor y/o usuario. para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de Ios medios auterizados por la Ley en la
tltima. direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Le
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas'y el gjercicio
del-derecho de defefisa y contradiécién®®.,

Durante este término y hasta que se profiera decision' administrativa; el administrado,
podra presentar descargos' por escrito, relacionando de.ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar-en el proceso ante este despacho ubicado en Ia Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier ofro tipo, seran
recepcionadas, asi como la-solicitud para la practica de otras pruebas. obraran. en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita: en debida forma la calidad en la gue
actita, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente docurientado o
conforme a ‘declaracion juramentada en. el mismo escrito de: descargos en la que. se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
‘acredite la. calidad en debida forma; se otorgara el téimino para subsanar dicha falencia
80 pend de ser rechazado..

De conformidad con .e! numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el 'suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales: como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de. datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, geéfonos, geo. radar, entre otras; las correcciones de.
anomalias yfo lrregulandades las. cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
‘para-normalizar el servicio (restitucién del espacio pablico, corte de acometida, reposicion
del ‘medidor, -excavacion, rellencs, reposicion de acometida, entre: otros) y seguimiento
- (visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso;.sobre: pruebas solicitadas por el 'suscriptor, el auto que ordena |a préctica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, |a forma de pago y &l término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

318 Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccién fisica’ para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correa electrénico; asi como la
manifestacién expresa de seér notificada por medios: electronicos:

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria;.y de conformidad con lo. establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — GPACA, y las normas
constitucionales y administrativas- relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminara con decision administrativa; motivada al méenos en forma sumaria y
la cual contendré el compendio de. pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas. aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolverd de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas:
de uso no autorizado del- servicio, enunciadas en el Pliego-de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, &l término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESQ - CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar e
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales yen virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas. generales; al articulo 4° de la Ley 640 de’
2001: “(...) los trémites. de conciliacién que se celebren ante funcionarios. pablicos
facultados para_conciliar, ante centros de -conciliacion de consultorios Juridicos de
facultades de derecho Yy de las entidades pablicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en-cualquier etapa procesal
a partir dela notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con [a. suscripcion de contrato de transaccidn o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién ‘entre la Empresa y el susciiptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara trénsito a cosa juzgada:

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentra del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciories y autos interlocutorios; asi
como la. decision administrativa que resolvera de fondo el misme, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo mgdifiguen sustltuyan © deroguen,
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Si no se pudiere efectuar la‘notificacién personal o por-aviso®, la decision. aclmmlstratwa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EiCE ESP* y en
fa cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal; eficiencia y eficacia; ef administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Dlrectora de Gestion Operativa.
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo-al suscriptor No. 46734784 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto-y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
‘ESP, por los motivos.expuestos en la- parte considerativa del presente Auto.

Artlculo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 46734784, el

poseedor y/o a sit apoderado; en los términos: establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 yss.

Articulo 3% Cohceder el téimino de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunigue- el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, sohcltar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacidon no procede recurso. alguno por tratarse de
acto preparatorio. '

Articulo 5°. Librar los-oficios. correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a ios 04 dias del mes de agosto de-20.18.

Gerengia de Acueduct y Aicantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elabord: "Gil_ben‘;&&\reiza M,@?

Revisd: Fabio Garcés O,
f

31 Arts. 67y ss del CPACA.
20 www.emecali.com.co
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EMPRESAS MUNICIPALES DE GALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOGIO DE ACUEDUGTO Y
CALI ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

AUTO No. A-331122-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PRGCESQO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 331122
DIRECCION: K51 O 7 03— CAL] _
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ROBERTQ RODRIGUEZ.

En

la ciudad de Santiago de Cali,‘a los 04 dias de agosto de 2018, ¢l Director de Gestion

Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado: de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos

34,

35 y 37 de la Ley 1437 de:2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencmso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 11 de'la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
humeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura

de

Praceso Administrativo al suscriptor No. 331122 en calidad de destinatario de los.

servicios de acueducto y alcantarillado prestados: por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

I. CONSIDERACIONES

307. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

308. La“actividad opérativa se legaliza en el sistema OSF el dia 30 de mayo de
2018,

308. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el ‘acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE REALIZA SUSPENSION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO EN PREDIO POR FALTA DE PAGO, SE DEJA
MEDIDOR VM _83612. CON LECTURA 2759 Y VALVULA DE CONTROL AL
USUARIQ. FUNCIONARIO ENRIQUE MURILLO -Usuario: JELACUEQ”.

“310. El presente auto se notifica de conformidad con lo-contenido-enla Ley 1437

de 2011- Cédigo de Procedimiento Administirativo y de lo Contencioso
Administrativo.

311, El-area operativa aporta material prabatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 30/05/2018.(1 Folio)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor yfo usuario..
- Material fotografico.

312, Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion pareial o total

del expedlente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el
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. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece: el Régimen de los Servicios Plblicos
Domiciliarios. En eumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de.Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes*®® para ofrecer-servicios dé acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

Ei articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los-Articulos 9.1 y 146:de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho. a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
ifstrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el ‘elemento principal del precio”® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el artfculo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes*''; pero también
previd. el leg;slador que: cuando, por accién u-omision delas partes, durante un periodo
no sea posible medir razenablemente con instrumentos los: censumos, su valor pedra
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o .usuario.

El anexo 1 del CCU*'?; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento.
Administrativo para la deteccién, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes -a la recuperacion y cobro de: los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”;. ¥ define las .anomalias e .irregularidades enla
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aguella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de.los equipos de medida, yfo wregularldades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, -control y accesorios. antifraude que ‘sean producto .de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o .usuario omita nofificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion y comiprobacion de las presuntas.
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo.1.del CCU, se

1 En adelante CCU

I Concordancia con el artieulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

! <Informar de inmediato o EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio gue se
presente’en la mfta!acmnes internas (...)"” (subrayado €s o)

M2 "Fl anexo. 1 se puede consultar en la pigina web corpuratwa de EMCALIL
www.emeali.com.co — Acueducto y Alcantarillade -~ Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

2
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establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias. practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio ‘a la .correspondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliege de Cargos, dentro del mes sigiente a la
presunta configiracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo consagrado
en el artfculo 67 y ss. Del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...)".

Ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

103. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 30/05/2018 allegada por
~ parte del personal operativo. (1 folio)
104. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como trregutaridad en el servicio,
toda aquella: situacion-que altere o impida !a toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de riedida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, contrel y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscrlptor yfo usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

lLos cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 .del contrato de
~ condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicic de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario. las siguientes: (...) 11, 23.
Responder por cualquier anomalia, .'rregu!ar idad o adulteracién que. se
encuentre. en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi-como
por las variaciones o modificacionés gue sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hag__n en relacion con las condijciones del servicio que $e “han
contratado.”

El capltulo IV, cldusula 30 dei CCU consigna las formas y causales para la suspension
-del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30. 3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:
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“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o. anormales en las acometrdas
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de. EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alferacion inconsulta y unilateral por parte del suscnptor y/o usuario
de las condiciones coniractuales. de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto) '

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
-aplicara el procedimiento para la -deteccién: de las anomalias y/o irregularidades: las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
“(...)
a) Coriexiones. o0 equipos de medida -afterados, intervenidos, con alguna
anomalfa que impida su correcto funcionamiento, o se hayaevitado que-se registre
en parte o ens totalidad el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar un paso ditecto o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor {contra fiujo)

e) Abstenerse de nolificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuerntes
de suministro de agua adicional; impidiendo de esta manera ‘el cobro real del
consumo-tales como imanes, guayas u otros elementos.

f) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) ‘Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio & ofro inmueble o

usuario distinto.de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o afterar uno o0 mas de los elemenios de seguridad o
‘protececion instalados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, o gue los.existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

7 Abstenerse.de informar-a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia-en el inmueble. fmprdtendo con. eflo.el‘cobro de la tarifa real.

k) No notificara EMCALI EICE ESP eventos como el dafio deé los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de.los siguientes
tres (3) dias habiles a st ocurrencia..
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PARAGRAFO. Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones-
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacion.de! célculo .
de los: consumos defados de facturar de acuerdo con ef procedimiento estabiecido
en el mismo. {...)" (subrayado y negrllla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arreridatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asomado al suscriptor relacionado al expedlente presuntamente ha incumplido
-administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi‘como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes*?*,

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento. Penal — Defraudacion de Fluides, se deberd tramiitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante fa JUfISd!CCIDﬂ penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado -al suscriptor 331122 a partir:de [a notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido ‘en el CCU; el suscriptor ha
madificado y/o reemiplazado. la edificacion eXistente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio’ contratado. Sera ‘entonces, obligacion del suscrlptor ‘gestionar fa
normalizacién -del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicie, sé confi igura una de las causales
establecidas y se procedera ala suspension lnmedlata dal mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral.2 del ariexo 1 del €CU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren 4 los hechos
descritos en el presente proceso, y recoriocida la personerfa del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 331122 podra presentar por escrito. sus
descargos, dentro-de los cinco 5} dias habiles:siguientes a la notificacion del presente-
auto; en los cuales podra controvertir.las consideraciones expuestas por EMCALI EICE.
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa: los. cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
‘responsabilidad y solicitar o -aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirttien el presunto incumplimiento. EI memorial de descargos: debera

(]GU J se }nmd%aconsulta‘g en,cla pag a web-corporativa de EMCALL wwy.emeali.com.co
@ tn% de Condiciones Uniformes
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ser-presentado en éste despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
“de Dificil Gestion; de lunés a viernes de 8 a 11:30 AM y. de 2:a 4 PM.

V. ETAPA PROBATORIA

Vencido eltéfmino pata presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en-etapa prohatoria en los terminos ordenados por el articulo 40 de Ia Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias. practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/fo usuario con e! Pliego: de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas-y solicitadas - por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las: demas
gue de oficio considere del caso practicar.

El-auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto. de garantizar:su efectwa parhmpacmn en las-pruebas:y el ejercicio
del deérecho de defensa y contradiccion®!

Durante este término y hasta que. sé profiera decision administrativa; €l administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ‘ser necesario, las pruebas que
pretenda. presentar-en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 = Area Usuarios de Dificil Gestién: de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM .y de 2:a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como: |2 solicitud para la practica de otras pruebas .obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma.la calidad en la que.
actita, sea este el propietario, poseedor ylo apoderado, debidaménte documentado o
conforme a declaracién juramentada en él mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso ‘de gue previamente o €n el escrite de- descargos no se:
acredite la calidad en debida forma; se otorgard el término para subsanar dicha falencia
50 pena de ser rechazado. '

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que.
fueren-solicitadas por el suscriptor y aquellas que -se desarrollan .en la gjecucion del
procesd por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos: localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones de
anomalfas y/o. irfegularidades, las cuales: pueden incluir todas las actividades requeridas
'_para normalizar el servicio (restitucién del espacio piblico, corte de acometida, reposicion
‘del medidor, excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
.(VISItaS postenores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el autoque ordena.la practlca de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado; la forma de pago y el término
para el pago so. pena de ser rechazada(s).

4 cone. Ait. 29, Constitucién Politica de Colombia,
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De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad vy
economia procesal, y -en lo posible, el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacidn expresa de ser notificada por medios éléctrénicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la.
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las nofmas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos:
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision -administrativa resolvera de fondo e presente proceso una vez ferminada la
etapa probatotia; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de- responsabllldad los recursos procedentes, el término para
'sU presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asf la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articuio 4° de la Ley 640 de
2001: “(..) los tramites de coriciliacion que se celebren anie funcionarios puhlicos.
facultados para conciliar, anfe centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas seran gratuitos™(.. ;) (subrayado fuera
de texto).

For lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion ‘de contrato de transaccién © acuerdo de pago en
diligencia de. conciliacion -entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion. o acuerdo de pago que sé suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente: _prestara mérito ejecutivo y-hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones. del despacho dentro del
desarroilo del proceso, relativas a pruebas, sustandciaciones y autos: interlacutorios; asi
como la decision administrativa gue resolvera de fondo el mismo,- serén nottflcados de
conform|dad con los artlculos 67 y submgmentes de ia ley 1437 de- 201‘1 o las normas que
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8i no se pudiere efectuar la hotificacion personal © por aviso 415" 1a decisién administrativa
se notificard subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP**®yen
la cartetera de este despacho por un término de cineo (3) dias; 1a notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar €l dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de ecoromia procesal, eficiencia y eficacia; el administrade debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacién para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALLI EICE ESP.

RESUELVE:
Articulo 1°: Dar Apertura.al Proceso Administrativo. al suscriptor No. 331122 en calidad de
destinatario deé 16s servicios de: acueducto y alcantariflado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en |la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°. ‘Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 331122, ‘el
‘poseedor y/o a su ‘apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.
Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de |a fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicic efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
~del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra fa presente comunicacion no procede recurso.alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los. oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes.de agosto.de 2018,

FRANC,I FICO- __SE G UESO SANCHEZ
Directoy/de Gestion Oberatlva

Gerentia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Praoyectd y: elabord: Gilbert relza
Revisd: Fablo Garcés C. j

415 A rts, 67y 55 del CPACA.

Hé wivw.émcali.com.co
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MEDIANTE g CuAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVG

s Uri
Icantaritiade Prestados por EMCALY EICE Egp: Previas |ag.
siguientes:
I _'GDNSIDERACIONES_
313. En cumg 0 de fa orgen TT 1143 - Corte

_ : imient de Irregularidag de
Ac‘ut-.\duc'to? S€ realiza actividag Operativa. por Presunto inc‘_umplimiento. de lag
c’ondiciones de_presta_cic’m del Servicip,

314, La actividag Operativg se legaliza en el sistemg OSF ¢ dia 30 de Mayo de
2018, :

318, En‘_dfcha.actividad Operativa se regfizs la anotacien Consignada en el acta
notificaga al-suscriptor, en la que se afimg; "PREDIO £ CONSTRUCCION pE
IS08 ¢ O 7 :

de 2011 Cédigo. de Procedimiento Administrativo y ge 1 Contencioso

317, El drea Operativa aporta material Probatorio Consistente en:
- Acta dé Corte de Irregularigag 30/05/201 8.(1 Folio)

- Citacien Para notificacion del presente auto entregada a suscriptor ¥/0 usuario,

- Materiafffotqgréﬁco.
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El'auto de pruebas sera comunicado atraves de los medios autofizados por |a Ley en la
dlitima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con. el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas v el gjercicio
del derecho de defensa'y contradiccion®2. |

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa_;g_el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar én &l proceso ante este-despacho ubicado en la Transversal 25 #.27A-
40— Area Usuarios de Dificil. Gestién; de lunes a viernes de 8 2.11:30 AMy de.2.a 4 PM.

Los descargos; pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asl como: la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso;-si quien las allegue y solicite, acredita: en debida forma la calidad en Ja que
actua, sea este el propietario; poseedor y/0 apoderado, debidamente documentada o.
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
-exprese dicha calidad: En. caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite- la:calidad en debida forma; se otorgara el término para-subsanar dicha falencia

.dgl__-medidpr, _s_.r)'(cavacuén, 'r_el!enosi rep‘dsicié'n de -.acometi_da_,- entre ot_'rd_é) ¥ seguimients
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. ‘Si

notificaciones; asi como teléfonos de contacto y correo electrénico: asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO.— DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; v de conformidad con lo-establecido en'el Capitulo Il de Ja
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de. la Ley 1437 de 2011 -~ CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio-de pruebas. recaudadas. y practicadas, los descargos

* Conic. Art..29. Constitucién Politica de Colombia,
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presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas. por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se-configuraron alguna de tas conductas constitutivas
-de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad: los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESO - CONCILIACION

De conformidad con los principios dé celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar-el
desgaste administrativo, as{ la cperacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme.a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: *(...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para concifiar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de Jas entidades piiblicas serdn gratuitos”.(...) {subrayado fuera
de texto).

Porlo anterior, también se podra, por solicitud de las partes; y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente procesc
administrativo; con la suscripcién- de contrato de fransaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre fa Empresa y €l suscriptor o @poderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia congiliatoria, sera prueba:
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutive y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho déntro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios: asf
como la decisién administrativa que resolverd de fondo el mismo; seran notificados de
- conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas gue
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o: por avise‘?, [a decisién administrativa
se notificarad subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP** y en
ta cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar ef dia siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos ‘de economia procesal, eficiencia y eficacia: el administrade debera
suministrar en fo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestién Operativa
de-la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP
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RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al sliscriptor No. 1087534 en calidad

de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE

ESP, por los motivos expuestos en |a parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del présente proceso al suscriptor No. 1087534, el
poseedor ylo a su apoderado; -en los términos establecidos.en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss. ‘ '
Articulo 3°. Conceder &l término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha-en que se
comunique el presente auto, para el gjeércicio efectivo del derecho de. defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas-que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°: Contra la presefite comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios cofrespondientes bor Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018,

FRANGISCO JOSE/GRUESO SANCHEZ
Directby/de Gestion (Pperativa

‘Gerefj€ia de:Acuediicto y Alcantarillado

EM@ALI EICE ESP
Proyecté y elabord: -G_il_beW'reiza MAP

Reviso: Fabio Garcés O. /
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AUTO No. A-439701-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESOQ ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 439701
DIRECCION: K17 17" 11 0000 — CALI
NOMBRE DE'QUIEN FIGURA COMO TITULAR: HOSTAL EL ENSUERO,

En [a ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acuedticto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas. en les articulos

34,

35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimierito Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo: en concordanma con el Capitulo Il de |a Ley 142 de 1994 y
los' decretos que reglamentan esta. actUacion y en especial el literal B del numeral 2y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
‘de Proceso Administrativo al suscriptor No. 439701 en calidad de destinatario de los
-servicios de acueducto 'y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

|. CONSIDERACIONES

337. En cumplimiento. de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de

Acueducto, se realiza actividad operativa. por presunto inéumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

338. La actividad opgrativa se legaliza en el sistema ‘OSF el dia ‘31 de mayo de
'2018..

339, En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta

notificada al suscriptor, en la que se afima: “SE ENCONTRO SERVICIO
DIRECTO, CLANDESTINO CON AOCMETIDA DE UNA PULGADA Y MEDIA. NO
SE PUEDE REALIZAR EL CORTE POR DANO EN CALZADA. SE DEJA
CITACION. TECNICO JORGE LARRY BARRETO -Usuatio; JELACUEO".

340. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en Ja Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Admiinistrativo.

341, El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 31/05/2018.(1 Folio)
- Citacién para notificacidn del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

342, Que el suscriptor'podra, a sus costas; solicitar reproduccion parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustertar su actuacion. en €l
proceso o para su archivo personal.

L e Vit e, £ AL S e A 1 AR TS| T A i L R LT,
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. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cuimplimiento del mandato contenido. en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes*® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de. 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor yfo usuafio para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De -conformidad.-con los-Articulos 8.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto'Nacional 2668 de 1999; que establecen que |la Empresa y el suscriptor ¢ usuario
fienen derecho a que los consumos se. midan; a que se empleen para elio los
instrumentos. de medida que la técnlca haya hecho disponibles; y a que el .consumo sea
‘el elemento’ principal del precio*® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademds, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes*®'; pero-también
previé el legislador-gue: cuande, por accion u omision de las partes, durante un periodo
‘no sea posible medir razonablemente con instrumentos los. consumos, 'su valor podra
establecerse, segin disponga los. contratos uniformes, con base en los consumos.

promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario..

El anexo 1 .del CCU%? desarrolla toda [a reglamentacitn respecto ‘del “Procedimiento
Administrativo’ para la deteccién, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes a Ja recuperac:dn y-cobro de los -consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio®; y define las anomalias € ifregularidades-en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como-toda aquella situacién que.
altere o impida la toma real de- lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o wregulandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que 'sean producto de acciones no
accidentales; o cuando &l suscriptor y/o usuario. omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida. la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las. condicionas y criterios que. dan fundamento a la apertura del presente.

“En adelante CCU

40 Concordancia.con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

Y “Informar de immediato « EMCALI sobre cuglquier irregularidad, anormalia ¢ cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)

*27El anexo 1 se puede consultar en la pdgina web .corporativa de EMCALL
www.eincali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Liteiales A a K.

2
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proceso; el inicio de-esta actuacion se encuéntra reglado a partir del literal B det anexo 1
y.establece:

(...} b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliago de Cargos, deniro del mes: siguiente a la
presunta configuracién de alguna: de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo. consagrado
en ef articulo 67 'y ss. Del Cédigo de Procedimiento. Administrativo y de lo. Contencioso
Administrativo (...)"

1. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El' material probatorio que obra en'el expediente es el siguiente:

113. Acta dé Corte de Irregularidad ¢on fecha del dia: 31/05/2018 allegada por
parte del personal operativo. (1 folio)
114. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el sefvicio,
toda aquella situacion que.altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, centrol y-accesorios antifraude que sean
producto de.acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicio de aguellas contenidas -en la legislacion,
* reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. ©
Responder por cualquier anomalia, rrregu!andad o _adulteracion que se
encuentre en 10s selfos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
‘por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacién de EMCAL! EICE
ESP- se hagan en relacién con las condiciones del_servicio que se han
contratado.”

El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna‘las formas. y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscnptor v/o usuario:

#30.3. 3 Hacer conex;ones frrequ!ares v/o anormales &n !as acometrdas
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“30.3.15. La alteracith inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o ustiario
de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.” (Subrayado. fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones :a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias yio irregularidades; las
cualés son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
1)
a) Conexiones- o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomailfa que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se regisire.
en-parte 0 en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir .el visor del -inedidor de tal manera que -se impida, dificulfa o
modifique su lectura, o por-alterar su normal funcionamienio.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacién del
‘mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de nolificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de.fuenies.
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real dsl
consumo tales como imanes, guayas u otros elemertos.

f) In._s‘_talér-ac‘omeﬁdés‘-para!elas para-evitar gue el fiuja de agua pase por ef
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado.el servicio.

§) Retira, romper o. alterar uno o mas de los elementos .de seguridad o
proteccion instalados; tales como: cajas, sellos, entre otros, 0 gue los-existerites no
correspondan. a los. instalados por personal autonzado por EMCALI EICE ESP.

b Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo:con effo ef cobro de fa tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el huito de los mismos, dentro de los siguientes
tres.(3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifiqué la presencia de-alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del célculo
de los consumos de_;ados de facturar de acuerdo con €l procedimiento establecido
en el mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera dé texto)
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Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilic asociado al -suscriptor relacionado al expediente, ‘presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto.por los articulos 128, 140 y- 141 de la ley 142 de 1994, asi come lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 112, 11.8, 1110, 1113, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®®®,

La tipificacion de lo consigriado en el articulo 256 de la‘Ley 599 de 2000 — Coédigo Penal y.
de Procedimiento’ Penal — Defraudacién de Fiuidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccién penal competente; paralelamente o
una.vez terminado el presente procese administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las ‘pruebas enunciadas-en el acépite Ill - FUNDAMENTOS PROBATQRIOS: se le
corre trastado al suscriptor 439701 a partir de |3 notificacion del presente acto con el fi in
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Ser ertonces, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones-que el area técnica- requiera y en &l término
astablecido para ello.

De no lograrse |a normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la susperisién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren & los hechos.
descrites en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; &l suscriptor y/o usuario No. 439701 podré presentar por escrito sus
descargos; dentro de log cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en los cuales podré controvertir las consideraciones expuestas por EMCAL| EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento. en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere. pertinentes para su
defensa y que desvirtden el presunto incumplimiento. El memorial de-descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en |la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de:Dificit Gestion; de [unes a viemes de 8'a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el termino para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en efapa probatoria en los términos. ordenados por el articulo 40 de 1a Ley 1437 de 2011 -

!3 1 :”de Cond;clones Unifornies
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CPACA,; en-el 'cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra. practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controverirlas y las demas
que de oficio-considere del caso practicar.

El auto.de pruebas sera comunicado a través de los medios. autorlzados por la Ley en la
tltima direccién suministrada por ‘el suscriptor y/o usuario para recibir netificaciones. Lo
anterior con &l objete de garantizar su- efectwa participacién en ias pruebas y el gjercicia
del derecho de defensa y contradtcc:én

Durante este término y hasta gue se profiera decision administrativa; el administrado,

podra presentar descargos por escrito, relacioiiando de -ser necesario, las pruebzas que
pretenda:presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 - Area Usuarios: de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2a4PM.

‘Los descargos, pruebas y demas. aportes documentales. o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi ‘como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, -acredita en debida forma la calidad en la gue
actla, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
‘conforme a. declaracion juramentada en el mismo escrito. de descargos en la. que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se.
‘acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
.50 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
-fueren solicitadas por el ‘suscriptor y aquellas que se desarrollan-en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia, tales como! visitas de: reconocimiento, -analisis. de
bases-de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruehas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedforios, geo radar, entre ofras; las correcciones de
anomalias y/o wregulandades las cuales pueden incluir fodas las actividades requeridas
para-nermalizar el senvicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposiciéon de acometida, entre otros) y seguimiento
{visitas. posteriores para verificar la. reincidencia); pedrian tener costes adicionales, Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto.que ordena la practlca de
las mismas; establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el- pago so pena de ser rech_azada(_s)_

De igual manera y en cumplimiento. de los principios. constitucionales de celeridad y
economia. procesat y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como- teléfonos de contacto y correo electronico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electroricos:

54 Cone.-Art. 29, Constitucién Politica de Colombia,



EMPRESAS MUNICIPALES. DE CALI EMCALI EICE ESP

f UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
EMCE%%E ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

VII.TERMINACION DEL PROCESC - DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido. en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales. y administrativas. rélativas al debido proceso administrativo, el presente-
proceso se terminara conh decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compehdio de. pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que: no hubiesen side rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las.conductas: constitutivas
de uso no autorizado. del servicio, enunciadas en el Pliege de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes,; ¢l término para
su presentacion asi como el lugar para [a misma.

VIIETERMINACION DEL PROCESQ — CONCILIACION

De conformidad con los principios-de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar €l
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme. a las reglas generates; al articulo 4° de |a Ley 640 de
2001: “(...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcignarios publicos
facultados _para conciliar, ante centros de congifiacién de consultorios juridicos de.
facultades de derecho y de las éntidades piblicas serén gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).-

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualguier etapa procesal
a partir de [a nofificacién del presente auto: terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcidén de -contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia ‘de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o- apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, seré prueba
~sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifeéstaciones del despacho dentro del
desarrolio del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos inteflocutorios; asl
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, ‘seran notificados de
cconformidad con los articulas 67 y subsiguientes de [a ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o derogueh.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®™, la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE-ESP** y en
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la cartelera de este despacho. por un térmiino de cinco (5) dias; la notifipadi’é_’n subsidiaria
se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia;, el administrado debera
suministrar en o posible, la direccion electronica y con ella, la aceptaCIOn para ser
hotificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado-de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 439701 en calidad de
destinatario. de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCAL! EICE
ESP, por los motivos expuestos-en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2% Comtinicar la apertura del presente proceso. al suscriptor No. 439701, &l
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos. en el articulo 67 de Ia Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles; a partir de la fecha en que se
comunique el presente -auto, para el gjercicio efectivo del- derecho de defensa,
presentacion de descargos; solicitar yfo -aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra |a presente comunicacion no procede recurse alguno: por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar Jos oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018

. ' ”RUESO SANCHEZ
Dlr_ect O Operatwa

EM&ALI EICE ESP
Prayecté y elabord: -Gilleeiz’a M. C}”’

Revisd: Fabio Garcés ©;
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AUTO No. A-374901-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 374901
DIRECCION: K47B 17 27 —CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ADOLFO MORENO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de. Gestién
Operativa de la Gerencia de Acueduicto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP; en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articutos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 - Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo,
Contenmoso Administrativo; en concordangcia con el Capitulo il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y.
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes: profiere Auto de Apertura
de Proceso. Administrativo al suscriptor No. 374801 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _ _ _
I. CONSIDERACIONES

361. En cumplimiento de la orden TT 1143 - Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio. -

362, La: actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dfa 13 de junio de
2018.

363. En dicha actividad operatwa se realiza la anctacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE VISITA PREDIO, SE ENCONTRO
SERVICIO CONECTADO, SE PROCEDE: A SUSPENDER EL SERVICIO. SE
DEJA ACTA POR DEBAJO DE LA PUERTA. TECNICO VLADIMIR B. -Usuario:
JELACUEQ”

364, El presente auto se notifica de conformidad con lo eontenido en fa ey 1437
de 2011- Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

365, El area operativa giporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 13/06/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o-usuario.
- Material fotogréfico.

366. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduceién parcial o total
del éxpediente én este despacho, con el fi in de sustentar su actuacion en el
proceso o para su archivo personal,
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Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En éumplimiento del mandato contenido en et Titulo Viil de la Ley 142 de
1994 “Por Ia cual se establece e Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
ofras drspos:crones EMCALI EICE ESP, adecud¢ el Contrato de Condiciones
Uniformes™®' para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuanos.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios. publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adgquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de-estos.

De conformidad-con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decréto. Nacional 2668 de 1999; que establecen que |a Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que. los consumoes: ge midan;: a que se empleen para ello los
instrumentos .de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el-consumo sea
el elemento principal del precio*®” que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2:del Contrato de Condiciones Umformes"“, pero:también
previd el legislador que: cuando, por accién u omisidon de las partes; durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos fos consumos, su valor podra
establecerse;  segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo.suscriptor @ usuario.

El anexo 1 del CCU**; desérrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
-Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades -conducentes a la recuperamén y cobro. de los consumos: dejados. de.
facturar por uso no autorizado. del servicio®; y define las anomalias e iregularidades en la
prestacion de los servicios de. acueducto y alcantarlilado como toda aquella situacidon que.
altere o impida la toma real de lectura del medldor y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades. o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no.
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y comprobacién. de las presuntas:
anomalias.eirregularidades: que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura. del presente

4! En adelante CCU _

82 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrate de:‘Condiciones Uniformes.

9 “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio gue se
presente-en la instalaciones internas ( )" (subrayado es mio)

# Bl adexo 1 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto ¥ Aleantarillado « Contrato de Condiciones Uniformes,
Literales A a K,

2
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proceso; el inicio de-esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B def anexo 1
y establece:

...} b, inicio de [a actuacion. Con base-en las prusbas sumarias practicadas y previo
anahs;s de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente.
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del ‘mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna. de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o: usuario de conformidad con o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo. de Procedimiento Administrativo y de lo. Contencioso
Administrativo (...)".

[Il. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El material probatorio. que obra en el expediente es el siguiente:

121. Acta de Carte de Irregularidad con fecha del dia 13/06/2018 allegada por
~ parte del personal operative. (1 folio)
122, Material fotegrafico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define .como lrregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que alterg o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento ‘normal de los equipos de medida, y/o irreguiaridades o dafios
presentados en los. elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita noftificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran ¢ome fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del -articulo 11 def contrato de
«condiciones: Uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contehidas en la legislacion,
" réglamentacion y regulacion-vigente:.

“11. Son -obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (..) 1123 °
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o _adulteracidén que. se
encuentre-en los sellos, medidores, conexiones. o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de. EMCALI EICE
ESP- se hagan en relacién con las condiciones_del_servicio que se han
contratado.”

El capitulo IV, cldusula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension.
‘del servicio de ‘acueducto, y encuentra en su numeral 30.3; aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

"30.3.3. Hacer _cohexiohes irregulares o ‘anormales en las .acometidas,
conexloaﬁ's med:dorea O eIl !aa redes sin -autorizacién de EMCALL” (Subrayado
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“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor 'y/b-u;é_uaﬁo_
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de-
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumera_d_as en el numeral 1 de‘dicho anexo, a saber:

a) Conexiones o equipos de medida alterades; intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se-registre
en parte o en stofalidad el servicio consumido;,

b) Retirar el medidor para generar un paso directo 0 cambiar el medidor por
otro no aulorizado poir EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su. normal funcionamiento.

d) ‘Conectarse al servicio de manera irreqular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante. la suspension o terminacién del
mismo o, cambiar la direccion del medidor {contra flujo)

e) Abstenerse de nofificara EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuéntes
de suministro de agua adicional. impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales.como imanes, guayas u olros elementos.

ﬂ Instalar acometidas paralelas para evitar-que el .ﬂu}o. de agua pase por el
medidor (Bypass}. ' '
h) - Proporcionar en forma temporal o permanente. el servicio a otro inmueble o

usuatio distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o mas de jos elementos de seguridad o
proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, o que los existentes no
correspondan.a los instalados. por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

Ji; Abstenerse de informar.a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con-ello ef cobro de la tarifa real.

K)  No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de fos mismos, dentro de los siguientes
tres (3) digs habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFOQ: Siempre qie se verifique la presencia de alguna de Jas situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anéxo, se procedera a la realizacion del céleulo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)
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‘Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o:propietario; o.quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad -con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como 1o dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 1110, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes*,

La tipificacion de [o consignado en el articulo 256 de |a Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por {a Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccién. penal competéente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a éllo hubiere lugar.

De las pruebas eruriciadas en el acépite 1l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS;. se le
corre traslado al suscriptor 374901 a partir de la nofificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria fas condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacion del suscnptor gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y-en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de ias causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que-se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso, el suscriptor y/o usuaric No. 374901 podra presentar por escrito. sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en fos cuales podra controvertir las-consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes. de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtllen el presunto incumplimiento. El memorial dé descargos debera:
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8a11:30 AMyde 2 a4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -~

ELECU se puede,ecousultay-.en»la pagma web corporativa de EMCALIL wwyw.¢meali.com.co
1 - Clnt zyavgutfde Condiciones Uniformes
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CPACA, en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualqguier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con e! Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinentes gue hayan sido
presentadas y solicitadas. por el suscriptor yfo usuario para controvertirlas y ias demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto-de pruebas serd comunicado @ través de los medios autorizados por la. Ley en la
Gltima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para reeibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su. efectlva participacién en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y ‘contradiccion®®®

Durante este término. y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podré presentar descargos. por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este. despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8.2 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcmnadas asi- como- la solicitud para la practica de otras. pruebas. obrardn en €l
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida:forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado. o
conforme & declaracion juramentada en el mismo escrito de- descargos en la que se
exprese dicha calidad. En-caso de que previamente ¢ en el .escrito de descargos no se:
acredite la-calidad en debida forma; se otorgard el término para subsanar dicha falencia
50 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que 'se: desarrollan en la ‘gjecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, anélisis de
bases de datos; localizacién, pruebas de grifes, pruebas de calidad de agua, pruebas de.
metrologla de los. medidores, gedfonos, geo radar, entre: ofras; las coriecciones de
anomalias ylo irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requéridas
‘para normalizar el servicio (restitucién del espacio publico, corte: de acometida, reposicion
:del medidor, excavacion,. rellenos, reposicidon de acometida, entre otros) y seguimiento.
(visitas. posteriores. para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso; sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
ias mismas,. establecera el costo debidamente: sustentado, la. forma de pago y el término
~para el pago so pena de.ser rechazada(s).

De igual manera: y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
‘economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
‘notificaciones, asi como teléfonos. de contacto y correo. electronico; asi como la
‘manifestacion expresa de ser notificada por medios electronlcos

4% Cone. Aft. 29, Constitucion Politica'de Colombia.
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VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo 1| de la.
Ley 142 de 1994; el Capitulo | de' la Ley 1437 de 2011 - CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminaré con dedision admmlstratlva motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas' y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no-hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision -administrativa resolverad de fondo &l presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsablltdad los recursos procedentes, el término. para.
su-presentacion. asi comio el lugar para la misma.

VHIL. TERMINACION DEL PROCESQ —~ CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de. evitar-el
desgaste administrativo, -asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de-la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: (...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros. de conciliacion de consulforios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas seran gratuitos”(...) {subrayado fuera
detexto).

Por o anterior, también se. podra, por solicitud de las paites, y en cualquier étapa procesal

a partir de la notificacién del presente-auto; terminar anticipadamente el presente proceso

administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccién o ‘acuerdo de pago en

diligencia de conciliacion entre la Empresa y. el suscriptor 6 apoderado. El contrato de
_ transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
* sumaria suficients; prestara mérito gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas agueflas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, refativas a pruebas, sustanciaciones y autos- interlocutorios; asi
como la decisidon administrativa que resolvera de fondo el mismo, seréan nottﬂcados de
conformidad con los articulos 67 'y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen; sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal © por aviso®™, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*® y en
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lacartelera.de este despacho por un término de cinco (5) dias; |a notificacion subsidiaria
se considerara surtida-al finalizar ef dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal; eficiencia y- eficacia; el administrado debera
‘suministrar en lo' posible, la direccion electrénica 'y con ella, la aceptacién para ser
notificado por ese medio. Quie considerado lo anterior; la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°; Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 374901 en calidad de

destinatario de- los servicios de-acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

-Articulo 2°. -Coémunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 374801, el
‘poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y.ss:

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de |a fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas gue pretenda hacer valer dentro
del preserite proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra'la presente’ comunicacion. no procede recurso-alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios cofrespondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y. CUMPLASE

Dado en Santiago-de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2013,

Gerentiade Acueducto y Alcantarillado
EMEALI EICE ESP

Proyectd'y elabors: G’iIbeWreijza M.

Revisa: Fabio Garcés O. YA
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AUTO No. A-379356-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR; 3793586
DIRECCION: K 47B 17 29 0000 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ADOLFQO MORENQ.

En

la ciudad de*Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion

Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus:facultades legales y regiamentanas y en especial de las contenidas en Ios articulos

34,

35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo

Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 v

los.

decrefos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2y

numeral 8 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura

de

Proceso Administrativo al suscriptor No. 379356 en calidad de destlnatano de los

servicios de. acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

I. CONSIDERACIONES

367. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Core de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

368. La actividad -operativa se legaliza en el sistema' OSF el dia 13 de junio de
2018.

369. En dicha actividad operativa se realiza la-anotacién consignada en el acta
nofificada al suscriptor; en la que se afirma; "SE VISITA PREDIO, SE ENCONTRO
SERVICIO CONECTADO, SE PROCEDE A SUSPENDER EL SERVICIO DEBIDO
A QUE NO SE ENCONTRO NADIE EN EL PREDIO, SE DEJA ACTA DEBAJO.DE
LA PUERTA. TECNICO VLADIMIR B.”,

370. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en [a Ley 1437
de 2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

371. El 4rea operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 13/06/2018.(1 Folio}
- Citacion para notificacion del presente auto entregada:a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

372. Que el suscriptor padra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuaciénh en el
proceso o para su archivo personal.

H. FUNDAMENTOS DE DERECHO
[
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La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Ser\ncms Pubhcos.
Domiciliarios. En cumplimiento-del mandato coritenido en el Titulo. VIII de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Piiblicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCAL! EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes*®® para- ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado & sus suscriptores o
usuarnos.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publices: para exigir al suscriptor y/o- usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decrete Nacional 2668 de1999; que establecen:que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que l0s cornsumoes se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que 1a téenica haya hechio disponibles; ya que el consumo sea
el elemento principal del precio**® giie se cobre al. suscriptor o usuario; Ademés de lo
consu_:jnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®! v pero también
previd el legislador que: cuando, por accién u emisién de- fas partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con: instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segin disponga los -contratos uniformes, con base .en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU*? desarrolla toda |a reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la -deteccién; evaluacion y comprobacion de anomalias y/o.
fﬁegufandades condticentes a la recupemcron y cobro de los consumos dejados. de
facturar por use no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
‘prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillade como toda aquella-situacion que
altere o impida la-toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
‘de’los equipos de medida, y/o irregularidades o danos presentados-en 10s elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producio de acciones no
accidentales: o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar @ EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez.surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacmn de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 dei CCU, se
‘establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a. la apertura de! presente
proceso; el inicio de ‘esta actuacion -se encuentra reglado a partir del literal B.del anexo. 1
y establece:

% £n adelante CCU _ _

0 Concordancia ¢on el articulo 10,4 del Contrato de Condiciones Uniformes.-

¥ «Informar de inimediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
piesente en ld instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)

7 Bl anexo I se puede consultar em la pigina web corporativa de EMCALL
www.emeali.com.co — Acuéducto 'y Alcantarillado — Contrato de Condiciones. Uniformes.
Literales A a K.
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(...} b, inicio de la-actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo

andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion medianfe exped;cron de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta confi gurac::on de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado af suscriptor y/o usuario de conformidad con o consagrado
en ef articulo 67 y ss. Del Cadigo de Procedirmiento. Administrativo y de lo. Contencioso
Administrativo (...)":

lll. FUNDAMENTOS PROBATORIQOS.

El material probatorio gue obra en el expediente es e_I's_iguiente:.

123. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 13/06/2018 allegada por
 parte del personal operativo, (1 folio)
124. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

Pe -conformidad con el anexo 1 del CCU; que. define como |rregularidad en el servicio,.
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura def medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de- los equipos de medida, -yio wreguiandades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto. de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
adrministrativo, se configuran en el presunto mcumpllmlento del articulo 11 del contrato de
condiciones un:formes sefiala: Sin perjuicio. de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacién y regulacién vigente:

“11. Son obligaciones -del suscriptor 'y/fo usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualqguier anomalia, 'frregufandad o _adulteracion que Se
encuentre €n'los seflos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o mod;f:cacrones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se h._a_-g__n en refac:on con las condiciones del servicio que se han
contratadg.”

El capitule IV, clausuia 30 del CCU consigna las formas y causales. para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su.nuireral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimients del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irregulares. y/o anormales. en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alferacion inconsulta y unilateral por parte del suscnptor Vo usuario

de las cond:c;ones contractuafes de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
] :
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De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccién de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas.en el numeral 1 de dicho anexo; a saber.
“.) |
a) / Conexiones o. equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en stotalidad el servicio-consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de fal manera que se impida, dificulta o
modifigue su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera imegular-no autorizada por EMCAL! EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
misme 0, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de:-notificar a EMCALI EICE ESP-sobre |a existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo dé ésta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f) [Instalar acometidas paralelas paia evitar que el flujo de agua pase por ef
medidor (Bypass)
h) Proporcionar en.forma: temporal o permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de ague! para el cual figura contratado el servicio.

i Retira, romper o alterar urio 0. mas: de los elementos de seguridad o
proteccitn.instalados, talés como: cajas, sellos, entre.otros, o:que los existentés no
.correspondan’a los.instalados pof personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad qgue se
desarrolla en-el inmueble impidiendo con elio el cobro de la tarifa real.

k) No nofificar a EMCALI EICE E£SP eventos como el dafio de Ios equipos de
medida por golpes; incendios o el hurto de los mismes, dentro-de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifigue la presencia de alguna de fas situaciones
descritas en el numeral 1.de este Anexo, se procedera a la realizacién del célculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)" (subrayado ¥ negrilla fuera de texto)

Con su conducta, e poseedor arrendatario y/o propietarie, o quien hablta reguiarmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido

4
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administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausuias 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes*®®

La tipificacién delo consignade.en el-articulo 256 de Ia Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fiuidos, se debera tramitar por la Direccién
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; ;paralelamente o
uha vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite |l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS: se le
corre trastado al suscriptor 379356.a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en.cuenta a descargos.

Adicional a lo. anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratade. Sera entonces, obligacion del suscrlptor gestionar-la
normalizacién del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término.
establecido para. ello

De no lograrse la hormalizacion téchica del seivicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension mmedlata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad. con el literal C.del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una.vez se notifica. el
presente auto y teniendo en cuenta &l Pliege de Cargos: que se adecuaren a |gs hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida [a personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscnptor y/o usuario No. 379356 podra presentar por escrito sus-
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente:
alito; en los cuales podra controvertir las cons:deracaones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa;. los: cargos que se le imputan con
fundamento en las- pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o . aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado én este deSpacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
‘de Dificil Gestion; de'lunes a viernes de 82 11:30 AMy de 2 a 4 PM.

V. ETAPA PROBATORIA.

Vencido el término para’ presentar memotial de descargos, se declara el presente proceso
€n etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de

HECU se puedeconsultar endda paglsna web corporativa de EMCALL www.emeali.com.co
v Altantarliade SContratode Condiciones Uniformes
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Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan ‘sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demés.
que de oficio considere del caso practicar.

El'auto de pruebas sera comunicado.a través de los medios autorizados por la:Ley en la
Ultima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion*®

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante. este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a- 11:30 AM y de-2 a 4 PM,

Los descargos, pruebas y demias. aportes. documentales ¢ de cualquier otro tipo, seran
fecepcionadas, asi- como la solicitud para la practica de otras pruebas. obraran en el
proceso; si quien: las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea este el propletarlo poseedor yfo apoderado debldamente documentado o
-'exprese d:cha calldad En caso de que prewamente o en el escrito- de descargos no se'
‘acredite )a calidad en debida forma; se oforgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser-rechazado.

De conformidad coriel nurrieral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por €l suscriptor y aqueltas que. se desarrollan en la ejecucidn del
proceso. por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento; analisis de
bases de datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruébas de
metrologia de los medidores, geéfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
-anomalias y/o lrregulandades las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas.
‘para hormalizar el servicio {restitucién del espamo publico,.corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, reilenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas -posteriores para verificar la reincidencia); podiian-tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, &l auto que ordena la practica de
las -mistmas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el pago.so pena dé ser rechazada(s).

De igual manefa y en cumplimiento de los principios -constitucionales de. celeridad 'y
economia procesal; y en lo posible, el administrado proveerd direccién. fisica para
notificaciones, -asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notaflcada por medios electronicos.

VII. TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Cdpitulo 11 de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de. 2011 —~ CPACA, y las normas

P-cane. Art. 29, Constituci6n Politica de Colombia.
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constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminara con decisién ‘administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el cornpendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos.
presentados y las pruebas: aportadas o solicitadas que. no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de foido el presente proceso una vez terminada la.
€tapa probatoria; también definiré si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de usc no autorizado del. servicio, ‘enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes. de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

Vill. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACTON

De conformidad. con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi'la. operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales: al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 (...} los trémites de conciliacién que .se celebren ante funcionarios pablicos
facultados para conciliar, ante ‘centros de conciliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades plblicas seran gratuitos™( ...} (subrayado fuera
de texto).

Por lo-anterior, también se podréa, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato de transaccion o acuerdo de pago en
difigencia de congciliagion entre la Empresa y el suscriptor 0 apoderado. El contrato de
transaccion o-acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestard mérito ejecutivo y hara transito’a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciories del despacho deritro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados. de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso*®; ia decisién administrativa
se notificara subsidiatiamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*® y en
la cartelera de este despache por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerarg surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacién para ser
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, fa Directora de Gestion Operativa
de 1a Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1° Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 379356 en calidad de-
destinatario de los servicios de- -acueducto y alcantarillada prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la- apertura del presente proceso al ‘suscriptor No. 379356, el
poseedor y/o @ su apoderado; en los-términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. ‘Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en gue se
comunique el presente auto, para el ‘gjercicio efectivo .del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
dei presente proceso Administrativo.

Articule 4°. Confra la presente comunicacion no procede-recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articule 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria,
NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Dado en-Santiago de Cali, a los 04 dias.del mes de agosto de 2018,

EM -_Au EICE ESP
Proyecto y elabord: GilbWrema M ’&%

Revisd: Fabio Garcés O
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AUTO No. A-372870-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESC ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 372870
DIRECCION: C25 25 '32-CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR; RODRIGO RAMIREZ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia.de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL] EICE ESP, en uso de:
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las corntenidas en los articules
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 - Codlgo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo |l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién y en especial el fiteral B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo:1-del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de’ Proceso Administrativo al suscriptor No. 372870 en calidad de destinatario de Igs
servicios de dcueducto y alcantarillado prestados por EMCAL| EICE ESP: previas las
siguientes:

I. CONSIDERACIONES

385. En cumplimiento de la orden TT 1143 -~ Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de ias
condiciones de prestacion del servicio.

386.  Laactividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 14 de junio de
2018. '

387. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la gue se afirma: “SE V}SITO PREDIO DE 2 PISOS
CON MEDIDOR 11 _2559 EN CAJA PSO CON ACOMETIDA DE 1/2 EN
MANGUERA 14-20. SE PROCEDE A CORTAR EL SERVICIO CON DISPOSITIVO
DE 1/2. SE DEJA SIN SERVICIO EL PREDIO, EL MEDIDOR QUEDA.EN CAJA
PISO. TECNICO HAROLD. DIAZ -Usuario: JELACUEO?.

388, El presente auto se notifica de conformidad con |6 contenido en la Ley 1437
de 2011- Cddigo de. Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Admmlstrat_l_vo

3809. El drea operativa aporta material probatorto consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 14/06/2018. (1 Folio)
- Citacion | para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.
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'390. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion: parclal o total
del expediente enh este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
proceso o para-su archivo personal.

H. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julic 11 de. 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIIl de la Ley 142 de-
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se-dictan
ofras dfsp03f0fones EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Caondiciones
Uniformes®™ para ofrecer servicios de acueducto y alcantarlllado a. sus. suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 -establece la facultad de los prestadores de
servicios plblicos para exigir al suscriptor y/o usuario- para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 dé la ley 142 de 1994, Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2668 de1998; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tiehen ‘derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que [fa tecnlca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal def precio®™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas; de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®'®: pero-también
previé el fegislador que: cuando, por accion U omision de las partes, durante un periodo
no. sea posible medir razonablemente con instrumentos los ¢onsumos, su valor podfa
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios dé otros periodos  del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU*'®: desarrolla toda la reglaméntacion respecto det “Procedimiento
Administrativa para la deteccitn, evaluacion y comprobacion de anomalias  y/o
irregularidades. conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por-uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e iregularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantariltado .como toda aguella situacion que
gltere o impida.la toma feal de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados. en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALL EICE ESP
dicha situacion.

513 pn adelante CCU

54 Contordancia con el drticulo 10,4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

SIS “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas {...)” (subrayado es mio)

S F] anexo 1 se puede consultar en la pdgina ‘web corporativa de EMCALL
vwww.emcali.com.co — Acueducto y Aledntarillado — Coiitrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

2
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Que una vez surtida la etapa de detéccion, evaluacién y comprobacion de las presuntas.
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir det literal B del anexo 1
y establece:

(...} b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas;, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta -configuracion - de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado af suscriptor y/o usuario de conformidad con 1o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento. Administrativo. y de. lo Contencioso
Admmfstrat:vo( )

. FUNDAMENTOS PROBATORIOS:

El materiai probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

129. Acta de Corte de Irregularidad con fecha. del dia 14/06/2018 allegada por
~ parte del personal operativo. (1 folio)
130, Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conforimidad con el anexo 1 del CCU; que define come Irregularidad en el servicio,.
toda aquella situacion que altere o lmplda la.toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situagion.

' Los cargos que obran comod furidamento para la apertura del préesente proceso
administrativo, se confi iguran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
.condiciones. uniformes- sefiala: Sin perjuicio de aguellas contenidas en la legislacion,
reglamentaciéon 'y regulacién vigente:;

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualgquier anomalia, m’egufandad 0 adultéraciéon que se
encuentre en los sellos, medidores, cohexiones o equipos de’ controf_ asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de. EMCALI EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de scueducto; y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiente del suscriptor yio usuario
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“30.3.3. Hacer_gonexiones irregularés y/o anormales en las acometidas,
conexiones; medidores o enlas redes gin auforizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracion inconsulta vy unilateral por paite del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales:de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones-a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las -anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexa, a saber:
(..
a} ) Conexiones © equipos de medida alterados, intervenidos, con -alguna
anomalla que.impida su correcto funcionamiento; o se ha ya evitado gue se registre
en parte o en s lotalidad-el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otra'no autorizado por EMCAL! EICE ESP.

G) Intervenir el visor del medidor de. tal manera que ‘se impida, dificulta o
modifigue su lectura, o por afterar su normal funcionamiento.

fa)] Conectarse al servicio de manera irregular no. autarizada por EMCALI'EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante: Ja suspensién o terminacion del
mismo-o, cambiarla direccion del medidor (contra fiujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
‘consumo tales como imanes; guayas u otros elementos.

1) instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por ef
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal 0 pérmarnente el servicie a otro inmueble-0

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o
proteceion instalados, tales como: cajas, seflos, entre ofros, o que los existerites no
correéspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

Jik Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en ef inmueble impidiendo-con ello el cobio:de Ia tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP everitos como el dafio de los equipos de
medida-por golpes, incendios 0 el hurto de los mismos, deniro de los siguientes
tres (3) dias habiles. a.su.ocurrencia.
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PARAGRAFO: Siempre.que sé verifique la présencia de alguna de las situaciones-
descritas en el numeral 1 de este Anexo, 'se procedera a la realizacién del calculo
de Jos consumos dejados. de facturar de acuerdo con ef procedimiento establecido
enr el mismo. (...} (subrayado y negrilla fuera de texto).

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de- Condiciones Uniformes, de conformidad con 16
expuesto por los articulos 128, 140. Y 141 de:la ley 142 de 1994 asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11:23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®".

La tipificacion de lo consignado en-el articufo 256 de la Ley 599 de 2000 - Cédigo Penal 'y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de. EMCALI EICE ESP; ante la JUI’ISdICClO_n_ penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si @ ello hubiere lugar.

De las pruebas ehunciadas en el acapite III -~ FUNDAMENTOS PROBATORIOS:;. se le
corre traslado. al suscriptor 372870 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido-en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas: del servicio contratado. Sera entonces, obligacion del sUscrlptor gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
establecido para ello. Dé no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura
una de las causales éstablecidas y se procedera-a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniéndo en cuenta el Phego de.Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y.reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 372870 podra. presentar por &scrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles. siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones. expuestas por EMCALI EICE_
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas: alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas gue considere pertinentes para su
defenisa y que desvirtien el presunte incumplimiento. El memorial de. descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AMy de. 2 a 4 PM.

, n‘#ﬁft&’de Condlcmnes Umformes

e 3 o T A A 0 b A 8 5 e e P BT b i



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO.
DIRECCION DE GESTION. OPERATIVA

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el términe para presentar memorial de descargos, se. declara ¢l presente proceso
en etapa probatotia en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias. practicadas, asi como cualquier
otra’ practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor ylo usuario ‘para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar. El auto de pruebas serd comunicado a través
de los medios ‘autorizados por la Ley en |a (ltima direccién suministrada por el suscriptor
y/o usuario para recibir notificaciones. Lo anterior con el objeto de garantizar su gfectiva
participacion.en las pruebas y el gjercicio del derecho de defensa y c:ontrar:llcc:lc‘.m518

Durante este término.y hasta gue se profiera decisién administrativa; el administrade;
podréa presentar descargos por escrito, relacionando. de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en €l proceso ante. este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de- junes a viernes de-8a 11:30 AMy de 2 a 4 PM,

Los descargos, pruebas y demas apoites documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de -otras pruebas ‘pbraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actiia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conhforme a declaracion. juramentada en el mismo ‘escrito de descargoes en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se.
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el termino para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

‘De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por-irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de-.agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas |as actividades. requeridas
para normalizar €l servicio (restitucion del espaclo publico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
.'(v151tas posteriores. para verificar la- relnmdenCIa) ‘podrian -tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas-solicitadas par €l suscriptor, ef auto-que ordena la practica de.
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, 1a formia de pago y el termino
para el pago €0 pena de ser rechazada(s)

De igual manera y en cumplimiento -de los principios constitucionales de celeridad y
economia . procesal y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos. de contacto y correo electronico; asi como la
manifestacién expresa de ser noftificada por medios electronicos.

SIE cone: Art. 29. Constitucidn Politica-de Colombia.
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VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatona y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
consfitucionales y administrativas relativas al debido proceso. administrativo, el presente
proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o sohmtadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna,

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada ia
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de use no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego. de Cargos, asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad;-los recursos procedentes, el término: para
'8U presentacion asi como el lugar para la misma.

VII. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en.aras de evitar el
desgaste administrativo, asi {a operacion de actores jUdIC|a|es y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: (...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar ante centros de conciliacién de consultorios jurfdicos de
facultades de derecho y de las entidades piblicas séran gratuitos™(...) (subrayado fuera
de texto).

Por o anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal

a partir de la not[flcamon del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso

administrativo; con la suscripcién de contrato de transacciéon ¢ acuerdo de pago en

diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de

transaccion .0 ‘acuerdo de pago: que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
- sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES.

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran netificados de
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de la’ley 1437 de 2011 o'las normas que
16 modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere. efectuar la notificacion personal.o por aviso®™®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP* y en

T A S L LR Lo T | 5 K Tk Rekin? A IR, b A T S
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la cartelera de este despacho.por untérmino de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del avisoy publicacion.

Para efectos de. economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en o pos:ble la direccion electrénica .y con ella la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que ¢onsiderado lo- anterior, la Directora de Gestidn Operatlva
dela Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de- EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Atticulo 1°. Dar-Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No 372870 en calidad de
destinatario de los servicies de acueducto y alcantariliado prestados por EMCAL! EICE
ESP, porlos metivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 372870, el

poseedor y/o a su.apoderado; en los términos establéecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss..

Articulo 3°. Conceder e! términe de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en gue se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que: pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°, Contra la presente comunicacion no procede. recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Pado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

Gerenigla de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyectd y elabor6: Gilbertg Areiza M.EE
Reviss: Fabio Garcés O,
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AUTO No. A-361657-1
MEDIANTE EL. CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 361657
DIRECCION: CL 18 B 28-102 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: CECILIA IZQUIERDO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los-04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de |a Gerencia de Acueducto y Alcantariliado de EMCALI EICE ESP, en uso de.
sus facultades legales y reglamentarias, y.en especial de las contenidas.en los articulos:
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011.— Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; eh concordancia con el Capitulo || de la Ley 142 de 1994 v
los decretos gue reglamentan esta actuacion 'y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1-del Contratc de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 361657 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado. prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes;

1. CONSIDERACIONES

301. - En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento -de las
condiciones de prestacién del servicio..

302. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 14 de junio de
2018. ' '

393. En dicha actividad operativa se realiza |la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor; en la que se afirma: “SE VISITO PREDIO DE 3 PISOS
CON MEDIDOR EN CAJA MPISO EM 12280, SE PROCEDE A CORTAR EL
SERVICIO CON DISPOSITIVO DE 3/4. SE DEJA SIN SERVICIO EL APTO 102.
MEDIDOR QUEDA EN CAJA PISO, MEDIDOR SE LE ENTREGA AL USUARIC.
TECNICO HAROLD DIAZ -Usuario: JELACUEQ”.

394. El presente auto se notifica de conformidad con-lo contenido en la Ley 1437
de 2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

395. El &rea operativa aporta material probatorio consistente en:
- -Acta de Corte de Irregularidad 14/06/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico. :

396. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar: reproduccion parcial o total
) |ente en o8 '-despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento. del mandato contenido en el Titulo VIil de la Ley 142 de
1994 “Porla cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Dorniciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCAL! EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes" para: ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
senvicios publicos para exigir al suscr:ptor y/o. usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con:los Articulos 9.1'y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que. la Empresa y el-suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se€ midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precic® que se cobre ‘al suscriptor o usuario, Ademas, de lo
consignado:en el articulo 11.2 del Contrato-de Condiciones Uniformes®™; pero también-
previé el legislador que; cuando, por accidn u omision de las partes, durante un periodo
nosea posible .medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa
establecerse, segin disponga los -contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo.suseriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU™; desarrolla toda la reglameritacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
.'rregu!andades conducentés a la nacuperac;én y cobro «de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
‘prestacion de los servicios de acueducto y alcantarlllado coma toda aquelta situacidén que
altere-o impida latoma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcienamiento normal
de los equipos. de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control 'y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando €l suscriptor y/o usuario. omita notificar a EMCALI| EICE ESP
dicha situacion.

Que-una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que:establécen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
‘establecen las condicicnes y criterios. que dan fundamento a la apertura del presente

%! En adelante CCU o _ _ _
% Concordancia con ef articulo 10.4 del Conirato de Condiciones Uniformes.
S “Fnformiar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se

presente en la msm!auones internas {...)” (subrayado es mio)
“* El anexo. 1 se puede comsultar en Ia pagina web corporatwa de EMCALL

‘www.emeali.com.co — Acueducto y Alcantarillado. — Contrato: de Condiciones Uniformes.
Literales A a K. '
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proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B-del anexo-1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias: practicadas y- previo
anéhs;s de Ias m;smas EMCAL! EICE ESP podra dar rmcro a la correspond:ente
presunta conﬁgurac:én de alguna de J’as causales prewstas en el numera! 1 de este
Anexo el cual sera nofificado al siiscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

IIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de [rregularidad con fecha del dia 14/06/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con'el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aguella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipes de medida, y/o. irregularidades o dafios
presentados eri los elementos dé seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de-acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP. dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de ‘aquellas contenidas .en la legislacion,
reglamentacion y regulacion’ Vlgente

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...} 11.23. *
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o adultergcién que se
-encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del servicio qie se han
contratado.”

El capitulo 1V, clausula. 30 del CCU consigha las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral-30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuzrio;

“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares v/o _anormales en Jlas acometidas,
conex.‘ones mecdidores o en:las redes sm autorizacién de EMCALL” (Subrayado
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“30.3,15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor /0 usuaiio
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto}

De igual manera, el anexo 2 del CCU: ehuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicard el proced[mtento para la deteccién de las anomalias y/o irregularidades; las
_cuales son enumieradas en el numeral 1 de.dicho anexo, a saber:
. _
a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
‘anomalfa que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado.que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido,

b)  Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal mahera que se impida, dificufta ©
modifigue su lectura, o por alterar su normal funcichamiento.

d) Conectarse al servicio de-manera.irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension. o terminacién del
mismo o, cambiar la direccién del medidor {contra flujo)

e)  Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de .suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consurno tales como imanes, guayas u otros elementos.

H ~ Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). )
k) Proporcionar-en forma temporal 0 permanente el servicio-a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para ef cual figiira contratado el servicio.

i) Retira, romper-o alterar uno o mdas de los elementos de seguridad o
proteccién instalados, tales como: cajas; seflos; entre ofros, o que los existentes. no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J. Abstenerse de-informar a EMCALI.EICE ESP el cambio de aclividad gue se
desarrolla en el inmueble impidiendo.con elfo el cobro-de 1a tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESFP eventos como el dafio de los equipos de
medida por-golpes, incendios © el hurto de los ‘mismos; dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la présencia de alguna de las situaciories
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacién del caleulo
de-los consumos dejados.de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...}" (subrayado y negrilia fuera de texto)
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Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
.domicilio asociado al suscnptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato. de' Condiciones Uniformes; de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como |6 dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes'.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de |la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal'y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccién
Juridica de. EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrative, si @ ello hubiere lugar.

De las prusbas enunciadas en el acapite lll - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 361657 -a pariir de la notificacion del presente acto.con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
‘modificado y/o reemplazado la edificacién existente, lo cual ‘contraria las condiciones
técnicas del servicio’ contratado, Serd entonces, obl:gacmn del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el drea técnica reqmera y en el término
establecido para ello. De no lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura
una de las causales establecidas y se procedera a |la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con eI literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica. el
presente auto y teniendo en cuenta el Plisgo de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en. el presente proceso, y reconocida la personerfa del notificado. para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 361657 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias héabiles: siguientes a la notificacién del presente

" auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas. por EMCALL EICE
ESP para dar inicio' a la ‘actuacion administrativa; los cargos que se le imputan ¢on
fundaments én las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes .de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas gque considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; dée lunies a viernes de 8 a 11:30AMYy de'2 a-4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA
Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso

en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asf como cualquier

ar g.mlg,pagma web corporativa de EMCALIL www.emeali.com.co —
- Ca Condlcmnes Uniformes
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ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Phego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y- solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar. El auto de pruebas sera comunicado a través
de los medios autorizados por la Ley en la Ultima direccién suministrada por el suscriptor
y/o usuario para recibir notificaciones. Lo -anterior con el objeto de garantizar su efectiva
participacion enlas pruebas’y el ejercicio- del derecho de defensa y contradiccién®.

Durante este término y hasta giie se. profiera decision’ administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de: ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a 11°30 AMy de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales. o de cualquier otro tipo, seran
recepcmnadas asf como. la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad -en la gue
actGa, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente. documentado o
conforme a declaracion juramentada en. el mismo escrito: de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito dé descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
$0 pena de ser rechazado.

De' conformidad con el numeral 5.5 del anéxo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desatrollan. en la ejecucién del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de recon00|m|ento andlisis de
bases de datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia  de los. medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; |as correcciones. de
ancmalias y/o irregularidades;, Ias. cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucién del espacio publico, corte de acometfida, reposicién
del medidor, excavacién, rellénos, reposicion de-acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto-que ordena la practica de
las mismas; establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el pago so pena-de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los. principios constitucionales de celeridad vy
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera . direccién fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electronico; asi como la
mariiféstacion expresa.de ser notificada por medios electrénicos.

VL. TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capltulo Il de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | .de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

2 Cone. Art, 29, Constitucién Politica de Colombia,
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proceso se terminara con.decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas vy practicadas, los descargos
presentados v las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez termiinada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna:de las conductas constitutivas
de uso no dutorizado. del servicio, enunciadas .en el Pliego de Cargos; asf como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi.como el lugar para la.misma.

VIIi.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articuio 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) Ios trdmites de conciliacién que Se celebren ante funcionarios ptblicos
facultados para conciliar, ante centros de concifiacion de consultorios juridicos de
facuftades de derecho 'y de las entfdades publicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por o anterior, también se. podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente procesc
administrativo; con. la suscripcién de contrato de transaccion o acuerds de pago en
diligencia de-conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccién o ‘acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prusba
sumaria suficiente; prestard mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones. del despacho dentro del
desarrollo. del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios: asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o.las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen. '

Si no se pudiere efectuar la rotificacion personal o por aviso®, Ia decision administrativa se
notlﬁcara subsidiariamente en la pagina web corporatwa de EMCALI EICE ESP* y enla
cartelera de este despacho-por un término de cinco (5) dias; Ia notificacién subsidiaria se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del-aviso y publicacién,

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo. posible, la direccion electronica y con ella, [a aceptacion para ser
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notificado por ese medio. Que-considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operatiia
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articula 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 361657 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y- alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°, Comunicar la aperfura del presente proceso al suscriptor No. 361657, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de Ia Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el términa. de cirico (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarsé de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado ‘en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto-de 2018.

FRANC}S_ -

_ UESO SANCHEZ
Director de- G perativa
Gerentia de Acuedu o y Alcantariliado

EMCALI EICE ESP

Proyecté y elabord: Gilberto Areiza M. C&
Revist; Fabio Garcés O.
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AUTO No. A-804802-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 804802
DIRECCION: K 1E 77 * 14 —CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: BLANCA ALCIRA MORENO H.

En 1a ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, enusode .
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de jas contenidas en los articulos

34,

35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo [l de la Ley 142 de: 1994 y
los decretos gue reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y-
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes;. profiere Auto de Apertura

de

Proceso Administrativo al suscriptor No. ‘804802 en calidad de destinatario de los

servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

La_tey 142 de julio 11 de 1

|. CONSIDERACIONES

337. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad  de
Acueducto, se Tealiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

338. La actividad operativa se legaliza en el. sistema ‘OSF ‘el dia 30 de julio de
2018.

339. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al ‘suscriptor, en la que se afirma: “PREDIO DE 1 PISO CON 5 MTS DE
FRENTE, TIENEN SERVICIO'NO VISIBLE, SE HACE EXCAVACION EN ANDEN
CONCRETO Y SE ENCONTRO SERVICIO DIREGTO EN MANGUERA PF DE
1/2. SE CORTA -SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO DE 1/2. SE DEJA
TAPADA EXCAVACION, TECN!CO JUAN CARLOS CARLOS CANAVAL -Usuario:
JELACUEQ",

340. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en |la Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

341, _El area operativa aporta-material probatorio consistente en:

- Acta de Corte.de Irregularidad 30/07/2018.(1 Folio)
- Citacién para notificacion del presente auto eritregada a suscriptor y/o. usuario.
- Material fotografico.

342. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
proceso.o para su archive personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

4 cotablece el Régimen de los: Servicios Piblicos
dato contenido en el Titulo VIIl de Ta Ley 142 de

i
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1994 "Porla cuaf se-establece el Régimen de Servicios Poblicos Domiciliafios y se dictaiy
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes*®® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a: sus suscriptores o

usuarios.

El articulo 144 ‘de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos. para exigir al suscriptor- y/o usuario para ¢ue adguieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la.medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la. ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999;-que.establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; & que se empleen para ello i0s
instrumentos de rmedida-que la técnica’ haya hecho dlsponlbles 'y aque-el consumo sea
€l elemento: principal del premo454 que:se cobre al suseriptor © usuario. Ademas; de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Unn‘a::rmes‘*55 pero también
previé el legislador que: cuando, por:accion u omisién de las- partes; durante un periodo
no. sea posible medir razonablemente con instrumentos los.consumos, su valor podra
establecerse;, segun disponga los contratos uniformes;, con base en los consumos
-promedlos de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 1 dél CCU*®; desarrolla toda 14 reglamentacion respecto del “Procedimiento
Admiinistrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes a Ja recuperac;on y cobro de los consumos dejados. de
facturar por use no autorizado del servicio”; y define las anomalias e-irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado como toda aquella situacidon que
altere o |mp|da fa'toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funciohamiento naormal
de los equipos de medida, ylo wregulandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antiffaude que sean producto -de acciones no
accidentales; o' cuando el suscriptor yfo usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha.situacion:

Que una vez surtida |a etapa de deteccion, evaluacion y comprobacnon de las presuntas.
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios. que dan.-fundamento a la apertura. del preserite
proceso, el inicio de-esta actuacion se encuentra reglado'a part:r del literal B del-anexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias pract:cadas Y previo
analisis. de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio a la correspondiente

% Fn adelante CCU
4 Concordancia con ¢l articulo 10.4 dél:Contrato de Condiciones Uniformes.

455 “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualg_mer Irregu!andad, anomalia o cambio que se
gresenre en la instalaciones interngs (...)” (subrayado es mio)

* FEl anexo 1 se puede -consultar en Ia pégma web corporativa de EMCALL
www.emeali.com.co — Acueducto y- Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales. A a K.
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actuacion mediante expedtdon de un Pliego de Cargos, -dentro del mes siguiente a la
presunta. configuracién de alguna. de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario:-de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédiga. de Procedimiento Administrativo y de fo. Contencioso
Administrativo (...)

1ll. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

E! material probatorio que obra en el expediente es el sigLiente:

115. Acta de Corte de’ Irregularidad con fecha del dia 30/07/2018 allegada por.
parte del personal operativo. (1 folio)

116. Material fotografico.
V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad .con el -anexo 1 det CCU; que define como Irregularidad-en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida ta toma real de lectura del medidor; y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, ylo lrregularldades 0 dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de dcciones no acmdenta[es ‘o cuando el suscnptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del.contrato'de.
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aguellas contenidas en la legislacion,

reglamentacion y regulacién vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualgquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se-
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asf como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP _se hgggn en relacion _con las_condiciones del servicio. que se han
Contratado

El capitule IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio. de acueducto; y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/fo usuario:

“30.3.3. Hacer_ conexiones irregulares y/o anormales en las acomelidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de. EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. L.a alteracién inconsulfa y unilateral por parte del suscnpror ylo- usuario

de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)
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De-igual manera, -el anexo 2 del CCU; enuncia tadas las situaciones a las cuales se- Ies
aplicard el procedimiento. para la deteccién deé-las anomalias y/o irregularidades; |as
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
.Kl(“-)
a) Conexiones. o equipos de medida alterados, intervenidos, con algund
anomalia que impida su correcto funcionamiento, -0 se haya evitado. que se registre.
en parte o en s fotalidad el servicio consumido;

h) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro-no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal ‘manera que se fmp;da dificulfa o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio te manera irfegular no autotizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o diirante la suspension o terminacion def
mismo o, cambiar la direccién.del medidor (contra flujo)

e} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESF sobrela ex:stenc.ra de fuentes
de: suministro de. agua adicional, impidiendo .de esta manera el cobro real del
consumao-tales como imanes, guayas:u otros elementos.

f) Instalar acomeétidas paralélas para evitar que el flujo de agua pase por ef
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente. el servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de aguel para el cyal figura contratado el servicio.

i) Retira, romper: - alterar uno o més de los elementos de seguridad o
proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, o-que los existentes no
correspondan a los instalados. por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP ef cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con sllo el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida, por golpes, incendios. o él hurto de los mismos, dentro de los siguientes.
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFQ:. S:empre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones.
descritas en-el numeral 1 de este Anexo, se Pprocedera a la realizacién del calculo
de los consumos dejados de facturar de .acuerdo con el procedimiento establecido
erf el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendataric y/o propietario, o-quien habita regularmente el

domiicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condicicnes Uniformes, de confermidad con lo.

4
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expuesto porlos articulos 128, 140 y 141 de |a ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8;, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrate de Condiciones

Uniformes®*.

La tipificacién de lo-consignado en el articulo 256 de la Ley 598 de 2000 — Cédigo Penal y-
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion:
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas. en el acapite 1l — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le.
corre- traslado al ‘suscriptor 804802 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos:

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU,; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacién existente, lo ‘cual contraria las condiciones.
técnicas del servicio .contratado. Sera entonces, obligacidn del suscnptor gestionar la
normalizacién del servicio en las condiciones gue el area técnica requiera y en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se cenfigura una de las causales
establecidas y se procedera a Ja suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del humeral 2 del-anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que s& adecuaren a los: hechos.
descritos en el presente ‘proceso, y reconocida ia personeria del netificado para obrar.en
el presente proceso; €l suscnptor y/o-usuario No. 804802 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles. siguientes a la notificacion del presente
aufo: en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa;: los cargos gue se le .imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las cifcunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar fas pruebas que considere ‘pertinentes para su
defensa y que desvirtiien el presunto mcumphmlento El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM.y de 2 a 4 PM.

'VI. ETAPA PROBATORIA

‘Vencido el término para-presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
-en etapa probatoria en los términos ordéeriados por &l articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualqu:er
otra. practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
-Cargos, valorara 'y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

 se rlmede con&nltar m&a pagma web corporat:va de EMCALI wiw.emendi.Com.co’
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas 'y las demés
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados porla Ley en la
altima-direccion suministrada por el suscriptor ylo usuario para recibir notifi caciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva partlt:lpaclon en Ias pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion*®.

Durante éste término 'y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, lag pruebas que
pretenda presentar en-el proceso ante este despaoho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; delunes aviernes de 8 a 11:30 AMy de 2 a 4 PM.

Los-descargos; pruebas y demds aportes documentales o de cualqmer otro tipo, seran
recepcionadas, asi como |a -solicitud. para la practica de otras pruebas obraran ef el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea este el ‘propietario; poseedor ylo apoderado, debidamente documentado o
conforme: & declaracién juramentada én el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito. de descargos no se
acredite 1a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas: que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos; pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medldores gedfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones de
anomalias y/o. irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividadés requeridas
para normalizar €l servicio (restitucion del espacio piblico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores ‘para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, €l auto que ordena la practica de
las mismas; establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago:y el término
para-ef pago s¢ pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de 'los principios. constitucionales de- celeridad y
economia procesal; y en lo posible;, ef administrado proveerd direccion fisica para
notificaciones, asi como. teléfonos de contacto. y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios: electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESQO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la

Ley 142 de 1994, &l Capitulo | de la Ley 1437 de 2041 — CPACA, y las normas
constitucionales y-. administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

¢ Cone. Art. 29. Constitucibn Politica de Colombia.
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‘proceso.se terminara con decision adminisfrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas. recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas:que no hubiesen sido rechazadas por-
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como [as
pos:b_les causas eximentes de responsabilidad; los. recursos procedentes, el término para
'su presentacion asi como. el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION.

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste admlnlstratlvo asi |la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: *(...) Jos tramites de conciliacién que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para concifiar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades piiblicas seran gratuitos” (...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo.anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
‘a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadarmerite €l presente proceso
administrativo; con fa suscripcion de contrato deé transaccidén © acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado El contrato de
transaccién o acuerdo de. pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
-sumaria sufigiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente’ auto, todas aquelifas manifestaciones del despacho dentro del

" desarrolio del proceso, relativas: a pruebas, sustanciaciones y -autos interlocutorios; -asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran netificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo-medifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por-aviso®, [a decision administrativa
se notificara: subsidiariamente:en [a pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*° y en
la cartelera de este despacho por un término de cince (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser
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notificade por ese medio. Que considerado lo anterior; la Directora de Gestion. Opé:ralfiva
de la Gerencia de Acueducto'y Alcaritarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 804802 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantariliado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo. 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 804802, el
poseedor y/o a su. apoderado; en los términos establecidos en el articulo. 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cingo (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicic efectivo del derecho de. defensa,
presentacién de descargos, sollcltar ylo aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente procesec Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspendientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

Gergncia de Acueducto y Alcantarillado-
ENCALI EICE ESP

Revisa: Fabio Garcés. O. »

Proyectd.y efabors: _.G-ithreiza M. O
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AUTO No. A-1365349-1
MEDIANTE EL CUAL SE'APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1365349
DIRECCION: C43B  33C 63 -CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: INVICALL.

En-la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operat:va de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado. de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias; y en especial de las contenidas en los.articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de.Procedimierito Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en ‘concordancia con el Capitulo (I de [a Ley 142.de 1994 y
los decretos gue reglamentan. esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1365349 en calidad de destinatario de los
sefvicios de acueducto y. alcantarillado: prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

|. CONSIDERACIONES

348, En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto. incumplimiento de las
condicicnes de prestacion del servicio.

350. La ‘actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 30 de julio de
2018.

351, En dicha actividad operativa se realiza |la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en ia que se afirma: “SE VISITO PREDIO DE 2 PISOS.
ESQUINERO CON. SERVICIO DIRECTQ EN PVC N CAJA MUSO CON
ACOMETIDA DE 1/2. SE PROCEDE A CORTAR EL SERVICIO CON
DISPOSITIVO DE 172, SE DEJA SIN SERVICIO EL PREDIO. TECNICO HAROLD.
DIAZ -Usuario: JELACUEC”.

352, El presente auto se notifica de conformidad con fo contenido en la' Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedlmlen_to_ Administrativo v de’ lo Contsncioso
Administrativo.

353. El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 30/07/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificaciéon del presente auto entregada a suscriptor /o usuario.
- Material fotografico.

354. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el
proceso o para su archivo personal.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHQ

La Iey 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen. dé los Servicios Publicos

'umphmtentq_del mandate sontenido en et Titulo VI deé la Ley 142 de
e "T@égﬁ’pen de Servicios Publicos Damiciliarios y se dictan

§ 4 b
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ofras -disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes™® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus. suscriptores o

usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios pOblicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adqweran instalen,
mantengan-y reparen‘os instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1899; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho .a que los consumos se midan; a que se empleen para elio los
instrimentos de medida que la técnica haya heche disporiibles; y a que ef consumo sea
el elemento principal dél precm‘”“ que se cobre al. suscriptor 0. usuario. Ademds, de io
consighado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®’"; pero-también
previo el legislador que: cuando, por accion U omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios dé otros periodos del mismo suscriptor o suario,

El ‘anexo 1 del CCU*? desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento.
Administrativo para. la deteccion, evaluacion y comprobacién de anomalias ¥
imeguiaridades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no attorizado del servicio” y define las anomalias e irregularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado corno toda aquella situacion que.
altere o-impida la torma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
dé los. equipos de medida; y/o irregularidades o dafios presentados en los-élementos de-
seguridad, control y accesotios antifratide qué sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dichia situacién.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y comprobacion. de las presuntas
anomalias & wregulandades que establecen los. numerales 1y 2. del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente-
proceso; el inicio de esta actuacidn se encuentra reglado a partir del literal B del.anexo 1
y establece:

“{...) b. inicio de fa actuacién. Con base en las pruebas sumatias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EIGE ESP podré dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la

¥%'En adelante CCU

% Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

N “Taformar de inmediato a EMCALI sobre cualquier m’egulandad, anomalia o cambio gque se
presente.en la instaldciones internas (...)" (subrayado és mio)

“? EI anexo 1 se puede consultar en la pigina web corporativa de EMGCALL
www.emcali.com.co —~ Acueducte y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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presunta configuracion de alguna de. las causales previstas en el numeral 1 de este-
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o ustario de conformidad con fo consagrado
en el artfculo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)"

lIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El material probatorio que obira en el expediente es el siguiente:

119, Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 30/07/2018 allegada por
parte del personal opérativo. (1 folio)
120: Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 :del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o 1mp1da la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elermentos. de seguridad, control .y accesorios antifraude que sean
‘producto de acciones no accidentales; ¢ cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacién.

Los cargos que obran como fundamento para la aperura del presente. proceso
-administrativo, se configuran en &l presunto’ incumplimiento del articule 11 del contrato de
condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son -obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...} 11.23. *
Responder por _cualquier anomalia, irreqularidad _o_adulteracion que se'
eficuentre en-los seflos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como.
por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del serwc:o que se. han
-contratado.™

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimienta del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o_anormales en las acometidas,.
conexiones, medidores 0 en las redes sin autorizacion de EMCALL™ (Subrayado
fuera de texto) |

“30.3.15. La alteracion inconsulfa y unilateral por parte -del suscriptor y/6- usuario

de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)
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De iigual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
‘cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:.
.. .
a)  Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida- st correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre’
-en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
.ofro no auforizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenit el visor del- medidor de tal manera que se impida, dificulta 0
modifique su lectura, o por alfferar su normal funcionarnierito.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante -fa suspens:én 0 terminacion del
mismo.o, cambiar la direccién del medidor (contra flujo}

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consurmio tales comao imanes, guayas.u otros elementos.

f Instalar acometidas paralelas para evitar que el fiuje de agua pase por ef
medidor (Bypass).
h) Proporgionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble o

usuario.distinto de aquel para ef cual figura confratado el servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o. mas de los elementos de seguridad o
proteccién instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, o.que los existentes no
correspondan a los instalados por personal auforizado pér EMCALI EICE ESP.

] Abstenerse de informdra EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla-en el inmueble impidiendo con ello el cobro de /a tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o ef hurto de-los mismos, dentre de los s.rgu;entes-
tres (3) dfas -habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se.verifigue la presencia de algina de las sifuaciones.
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacion. del calculo.
de Jos consumos defados de facturar de acuerdo con el procedimiento. establecido
en-elmismo. (...)” (subrayado y. negrilla fuera de texto)

Con su conducta, &l poseedor, arfendatario y/o propietario, o0 quien habita regularmente el

domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
‘administrativamente el Contratc de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo

4
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expuesto par los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como |6 dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato -de ‘Condiciones
Uniformes*”®

.a tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de- 2000 —~ Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccién penal competente; paralelamente o
una vez.terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el :acapite Hl - FUNDAMENTOS PROBATORIOS,; se le
corre fraslado al suscriptor 1365349 a partir de la notificacién del presente ‘acto-con el fin
tenerse.en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecide en el CCU; el suscriptor ha
modift cado ‘ylo reemplazado la. edificacion existente, lo. cual contraria las condiciohes
técnicas. del servicio contratado. Sera entonces, .obligacion del’ suscnptor gestlonar fa
normalizacion. del servicio én las: condiciones que el drea. técnica requiera y en el termlno
establecido para ellg,

De no lograrse Ja normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
.establecidas y se procedera a la suspensidninmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta: el Pliego de Cargos que se adecuaren a.los hechos
descritos en. el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptory/o usuario No. 1365349 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro dé los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtten &l presunto incumplimiento. EI memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en fa Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
‘de Dificil Gestidén: de lunes a viernes de § a 11:30 AM y de.2 a 4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vengido el térming para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por.el-articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumatias practicadas, asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

éggg}a web corporativa de EMCALL www.emcali.com.co
f%a"‘fa  de Condiciones Unlformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las démas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
ultima direccion -suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
-anteriof con.el objeto de garantizar su efectiva participacién en las prugbas y el gjercicio
dei derecho de defensa y contragiccion®™

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado enla Transversal 25 # 27A~
40— Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y demds aportes documeritales o de cualquier otro tipo, seran
-recepeionadas,;. asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseasdor y/o apoderado debidamente. documentado o
.conforme a -declaracién juramentada én el mismo escrito  de descargos -en la que se
-exprese’ dicha-calidad. En. caso de que: previamente o en el esecrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
s0 ‘pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren sollcltadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en Ia ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; talés como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de: los medidores, gedfonos, géo. radar, éntre otras: las correcciones de
anomalias y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
‘para nermalizar el servicio (restitucion del espac:o publico, corte de acometida, reposicién
del medidor, excavacidn; rellenos, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas ‘posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas:solicitadas por el stiscriptor; el auto que ordena la. practlca de’
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y &l término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y- en cumplimiento de los principios constitucionalés de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo- elecironico; asi como la
‘manifestacion expresa.de ser notificada. por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformldad con lo establecido en el Capitulo [l dela

Ley 142 de 1994, el Capltulo | de la_ Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionalés y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente.

1 Cone. Art. 29, Constitucidn Politica de Colombia.
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proceso. se termiinard con decision administrativa; motivada al menoes en forma sumaria y

la cual contendra el ‘compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos

presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por

falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas

de tiso no .autorizado del servicio, enunciadas en el Pliege de Cargos; asi como las

posibles causas eximentes de responsabmdad los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como-el lugar para la misma.

VIIL.,TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conforimidad con los. principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el

desgaste administrativo, asi ta operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
dela economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los trémites de conciliacion que -se. celebren ante funcionarigs ptiblicos
facultados para_conciliar, ‘anfe ceniros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y-de las entidades publicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto)..

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de.la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato’ de transaccion o acuerds de page. en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y €l suscriptor o apoderado. El ¢ontrato de:
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba:
sumairia suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del

"-desarrollo del proceso; relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi

como la decision administrativa que resoivera de fondo el misme, seran notificados de
conformidad con log articulos 67 y subsiguierites de la ley 1437 de 2011 o las normas que
fo medifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar 1a notificacion personal o por aviso*’®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP¥® y en
la cartelera de este despacho por un términoe de cinco {5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerdra surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacién:

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia;, el administrado deberd
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacion para ser
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, [a Directora de Gestion QOperativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarilliado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1365349 en calidad
de:destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE.
ESP, por los motivos éxpuestos en la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°, - Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1365349, el

poseedor y/o a. su apoderado; en los términos establecidos en eI articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss. -

Articulo. 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de |a fecha en que se
comunique el presente ‘auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos; solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
actc preparatorio.

Artlculo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en-Santiago-de Cali, alos 04 dias del mes de agosto de 2018.

¥ 'CALI EICE ESP
Proyectd y elabars: Gllbey‘r fre:za M. L

Revisé: Fabio Garcés O
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AUTO No. A-1386655-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1386655
DIRECCION: CARRERA 28C2 # 124B-68 — CALI
‘NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: .

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL] EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y én especial de las contenidas en Ios artfeulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cadigo de: Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1984 y
los decretos que reglamentan esta actuacién y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexa 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1386655 en calidad de destinataric de los
servicios de acueducto y alcantarillade prestados por EMCALI EICE ESP; previas: las
siguientes: '
I. CONSIDERACIONES

409. En cumplimiento de la orden TT 1143 - Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
‘condiciones de prestacion del servicio. _

410, La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 09 de _'j'uIi_o de
2018;

411. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE VISITO PREDIO DE 2 PISOS
CON MEDIDOR EN CAJA PISO NO LEGIBLE CON LECT 1745, SE PROCEDE A
CORTAR EL SERVICIO CON DISPOSITIVO DE 1/2. SE DEJO SIN SERVICIO EL
PREDIO. ‘MEDIDOR SE DEJA EN CAJA PISO. TECNICO HAROLD DIAZ -
CARLOS SERNA -Usuario; JELACUEQ”.

412. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido.en la Ley 1437
de 2011- Codigo. de' Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

413, El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 09/07/2018.(1 Folio)
- Citacién para nofificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.

- Material fotografico.

‘414, Que- el suscriptor podra, a sus: costas, solicitar reproduccién parcial o total
del expediente en esté despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el
proceso o para su archivo personal.

H. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Pblicos

Dom:mhanos En cumphmlentn .del mandato contenido en.el Titulo Vil de la Loy 142 da
56 _E51; gléce BlRagimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan

Dy R
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otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes®® para ofrecer servicios de acueducto y alcantariliado a sus suscriptores o
usuarios..

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 estabiece la facultad de 105 prestadores de
servicios plblicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que -adquieran, instalen,
mantehgan y reparen los instrumentos. para la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 v 145 de |a ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decréto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |la Empresa y el.suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos sé midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que |a técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento- principal del precio®’ que.se cobre -al suscriptor o usuario. Ademés, de lo
consignado ‘en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®™'; pero también
previé el legislador gue: cuando, por accion'u omision de las partes, durante un periodo
he sea posible medir razonablémente con instrumentos Iios consumos, su valor podré
establecerse, -seglri disponga los contratos- uniformes, con base en los consumos
-pro_m'édibs--de otros periodos ‘del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU*?, desarrolla toda la reglamenitacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
iregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los ‘consumos- dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios. de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere o impida |a-toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados-en los elementos de
segundad control y accesorios antifraude que sean producto: de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o' usuario omita noftificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

‘Que una vez surtida |la etapa de deteccidn, evaluacién y comprobacién de las presuntas
anomallas e lrregulandades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
‘establecen las condiciones y criterios que dan fundamento. a la apertura del presente
proceso; el'inicio de esta actuacién 'se encuentra: reglado a partir del literal B del anexo 1
'y establece:

{...} b. inicio de:la actuacién. Con base en las pruebas sumarias pract:cadas y previg
anahs;s de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a. la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos; dentro del mes siguiente a la

5% En ddelante CCU

%50 concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de.Condiciones: Uniformes.

b “Informar de. inmediato a EMCALI sobre cualguier irregalaridad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones fnternas (.. )” (subrayado es mio}

%2 Fl anexo 1 se puéde consultar en la pdgina web corporativa de EMCALL
www.emcali.comn.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes;
Litérales A a2 K.
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presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré nofificado:al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el ‘articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)

Ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El material probatorio que obra en el expediente es €l siguiente:”

139, Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 08/07/2018 allegada por
 parte del personal operativo, (1 folio}
140. Material fotografico.

IV. PLIEGO.DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define camo Irregularidad en él servicio,
‘toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafos
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales: o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacién.

Los cargos que obran como fundamento para la .apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en €l presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones. uniformes. sefiala: Sin perjuicio de aguellas contenidas en la legislacién,
reglamentacion y regulacién vigente:

“11. 3on obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23.
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o _adulteracion Que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control. asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan _en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El capftulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aguellas que proceden por
incumplimiento del susctiptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer _conexiones _irregulares y/o anormalgs en {as acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL" (Subrayado
fuera detexto) '

“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario

de las condiciones contractuales de prestacién del servicio:” (Subrayado fuera de-
texto)
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De igual manera, el anexo 2 del CCU; enhuncia todas las situaciones a las-cuales se les
aplicara €l procedimiento para la deteccién de las anomalias yfo irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a'saber: .
1)
a) Conexiones © equipos de medida alterados, interveridos, con alguna
anomalia que impida-su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
enparteoens totahdad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambtar el medidor por
otro no autonzado por EMCALI EICE ESP.

C) intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique - su lectura, o por afterar su normal funcionamiento.

ad) Conectarse al servicio-de manera irregular no autorizada por EMCGAL! EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacion def
mismo -0, cambiar la direccion del medidor (contra fiujo)

e} Abstenerse deé notificara EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro. real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro. inmueble o

usuario distinto de aguel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o afterar uno o més de. les elemenios de seguridad o
proteccion mstalados tales como: cajas, sellos, entre ofros, .o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autonzado por: EMCALI EICE ESP.

J) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de ia tarifa real.

k) No notificar a. EMICALI EICE ESP eventos como el dafio-de los equipos de
medida por goipes, incendios o el hurto.de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3] dfas hdbiles a su ocurrencia;

PARAGRAFO: Sfempre que-se verifique la presencia de alguna de las situyaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del célctilo
de los consumos dejados de facturar:de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el

domicilio asociado al suscriptor relacionado- al expediente, presuntamerite ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
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expueste por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo-dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 118, 11.10, 1113, vy 11.23 del Contrato. de Condiciones
Uniformes®®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de Ia Ley. 599 de 2000 - Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se: debera tramitar por la Direccién
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la le‘IS_dl_CCIOI’] penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite lIl — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1386655 a partir de la notificacién: del presente acto con el fin
‘tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemiplazado la edificacion existente, 10 cual contraria tas condiciones:
técnicas. del servicio contratado. Sera entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones gue el drea técnica requiera y en el término
establecido para ello,

De no lograrse la normalizacion técnica -del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo,

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del-anéxo 1 del CCU; una vez se notifica el

presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechios

descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado. para obrar-en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No, 1386655 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto: en los cuales podra controvertir las-consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le' imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad vy ‘solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8a11:30 AM yde 2a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por-el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que: haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes Y pertinentes que hayan sido

EB”CCU se:puedeconsultar ensla agl,ga web corporativa de EMICALL wwyv.emeati.com.co
: ;&Eagf% dllade ¢ ty;tufede Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirias v las deméas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los miedios autorizados por-la Ley enla
ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario- para recibir notificaciones. Lo
-anterior con- el objeto de garantizar su efectwa participacién en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion®™

Durante este término y hasta que se- profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito; relacionando de Ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despache ubicado enia Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2.a-4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro. tipo, seran
-recepcionadas, asi como fa solicitud para la practica de ofras pruebas obraran en el
‘proceso; -si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
‘actla, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado’ o
conforme -a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de d_es_c;argos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
s0-pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La ‘practica de: pruebas gue
fueren solicitadas por el :suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por.irregularidad © anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedforios, geo radar, entre otras; las correcciones de
anemalias y/o wregulandades ‘las cuales puaden incluir todas las actividades. requeridas.
para normalizar el servicio' (restitucién del. espacio publico, corte de acometida, reposicion
del. medldor excavacién, rellehos, reposicién de acometida, entre- otros) y seguimiento
{visitas posteriores. para verificar la reincidencia); podrian tener-costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto gue ordena la. practica de
las mismas; establecera el costo debidamente sustentado, a forma de pago y el término.
‘para el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los prlnc:lplos constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de. contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada: por medios electrénicos..

VIL.TERMINACION DEL PROCESQO - DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo. establecido en el Capitulo Il de ia

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las hormas
constitucionales y administrativas relativas al -debido proceso admln[stratlvo el presente

54 Cone. AFt. 29. Conistiticion Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
ta cual contendra. el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas. que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna

La decision administrativa resolverd de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también. definira si se confi iguraron alguna de- las.conductas constitutivas
de uso no autorizado .del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos. procedentes, el término para
su presentacién asi como el lugar para la misma.

V. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar &l
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a. las reglas generales; al articulo 4% de: la Ley 640 de
2001: %(..) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios ptblicos
facu!tados para_conciliar, ante centros de conciliacién de consulforios juridicos ‘de
facultades de derecho y de las entidades publicas. serén gratuitos™ (.. ) (subrayado fuera
-de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de |a niotificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
dlllgenc:a de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o- apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se ‘suscriba en diligencia congciliatoria, seré prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquelias manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, re!atwas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asf
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de:
-conformidad con:los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

3i no se pudlere efectuar la notificacién personal o por. a\nso555 la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCAL! EICE ESP*® y en
la cartelera de éste despacho por un término de-cirico (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia p’roces‘a[,_ eficiencia y eficacia; ¢l administrado deberé
suministrar en lo. posible; la direccidn electidnica y con ella, la aceptacion para ser
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestién Operativa
de la Gerencia-de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Artictilo 1°. Dar.Apertura al Proceso Atministrativo-al suscriptor No. 1386655 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1386655, &l
poseedor y/o a su apoderado; en los terminos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.
Articulo 3% Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique. el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que prétenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
-acto preparatorio.

Articulfo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018,

= BRUESO SANCHEZ
Dirgetor de Gestion/Operativa
Ggrencia de Acuegucto y Alcantarillado
EMCALL EICE ESP

Proyectt y elaboré: Gilbertg Areiza M. o
Revisé: Fabic Garcés Q.
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AUTO No. A-1386654-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1386654 |
DIRECCION; CARRERA 28C2 # 124B-64 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: .

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducte y Alcantarillado. de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas-en los articulos:
34, 35 y 37 de la L.ey 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordaricia con el Capitulo 1l de |a Ley 142 de 1994y
los decretos que reglamentan esta- actuacién y en éspecial el literal B- del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo -al suscriptor No. 1386654 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
-siguientes: _ _
1. CONSIDERACIONES:

415. En c¢umplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducte, se realiza actividad operatlva por presunto incumplimiento de . las:
condiciones de prestacién del servicio.

418, La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF ¢l dia 09 de julio de
2018.

417. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor; en |a que se afirma: “SE VISITO PREDIO DE 1 PISO, SE
ENCONTRO CON SERVICIO DIRECTO EN CAJA PISO, SE PROCEDE A
CORTAR EL -SERVICIO CON DISPOSITIVO DE 1/2. SE DEJA SIN SERVICIO EL
PREDIO- TECNICO HAROLD DIAZ - CARLOS SERNA -Usuario: JELAGUEQ”.

418. El presente auto se notifica’ de conformidad con lo conteriido en la Ley 1437
de 2011- Codigo -de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo..

419, El area operativa aporta matetial probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 09/07/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada & suscriptor y/o-usuario..
- Material fotograf co.

420. Que:el susorlptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o total
del expediente- en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el
proceso o para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de ]uho 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de |a Ley 142 de
“Por la-cual se establece el Régimen de Servicios Publicos-Domiciliarios y se dictan

35y 1 EM XLE;j B ESP, adecud el Contrato de Condiciones.
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presentadas. y sohc:tadas por el suscriptor y/o usuario para controvertlrlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios autorizados por 1a Ley en la
Ultima direccién sumlnlstrada por gl suscriptor-y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva part:c:pacnon en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiceion®:.

Durante este término v hasta que se profiera decisién administrativa; ! administrado,
podra presentar descargos por -escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en a Transversal 25 # 27A-
40 ~ Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8.2.11:30 AM yde 2 a4 PM.

Los descargos pruebas-y demads aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepmonadas ast como la solicitud para la practica de otras pruebhas obraran en el
‘proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en Ia que
actia; sea este el propietario, poseedor y/o .apoderado, debidamente documentado o
conforme a: declaracion juramentada -en el ‘mismo: escrito de descargos en I3 que se
-exprese dicha calidad. En caso de que previamente o-en el escrito de descargos no se
-acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
'S0 pena de-ser rechazado.

De conformidad conel nurieral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aguellas que se desarrollan en la- ejecucién del
proceso por 1rregular|dad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia -de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; lag correcciones de
anomalias.y/o wregulandades las cuales pueden incluir fodas las actividades requeridas
para normalizar el servicio {restitucion. del espacio publico, corte de acometida, reposicion’
del medidor, excavacion, rellenos, repasicion de. acometida, entre. otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar Ia reincidencia), podrian’ tener costos adicionales. Si
fuere el.caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, €l auto que ordena la practica de:
‘las mismas, estableceré el costo debidamente sustentado, la forma de pago y-el término.
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y. en cumplimiento de los' prnClpIOS constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y corree electr6nico;. asi como la
-mamfestaclén expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VI.TERMINACION DEL PROCESO - DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecide en el Capitulo Il de ta

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente:

562 Cone. Art, 29 Constitucién Politica-de Colombia,
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proceso-se terminard con decision administrativa; motivada al.menos en forma sumaria s
la cual contendrd el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos

presentados y las. pruebas aportadas o soficitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién adrministrativa _resolv'eré de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de. Cargos; asi ‘como- las.
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para.
su presentacién asi como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar él
-desgaste administrativo, asi’la operaCién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la-economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de Ia Ley 640 de
2001: (...} los. trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios piblicos
facultados para_concifiar, ante cenfros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran: gratwtos”( ) (subrayado fuera
‘de fexto).

Por lo anterior, tambiénh se podra; por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente procesoc
administrativo;” con la suscripcion de c:ontrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conc:illacmn -entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo. de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo y hara transito a cosa juzgada,

IX. NOTIFICACIONES

A partir del présente auto, todas aguellas manifestaciones del despacho dentro del

" desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvers de fondo el mismo, seran notificados. de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de [a ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modift tquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®™?, la deécision administrativa
se natificaré subsidiariamente en |a pagina web corparativa de- EMCALI EICE ESP™ yen
fa cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente: al retiro del aviso- ¥ publlcaclon

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrade debera
suministrar en lo posible, la direccion electronica y con ella, la aceptacidn para ser
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notificado por ese” medlo Que considerado lo anterior, |a Directora de Gestion Operativa
de la-Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

. Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo. al suscriptor No. 1386654 en calidad
de destinatario de los servicios de-acueducto y alcantarillado prestados. por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articuio: 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No: 1386654, el
poseedor-y/o-a su apoderado; en los términos establecidos. en el articulo: 67 de la Ley
1437 de 2011 yss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dfas hébiles, a partir de la fecha-en-que se
comunique el presente auto, para el ejercicio gfectivo del derecho de defensa,
presentacién de. descargos sollcﬁar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso. Administrativo.

Articulo- 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto préparatoiio.

Aiticulo 5°. Librar los dficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado.en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

dfericia de Acueducto y Alcantarillado
CALI EICE ESP

Proyectdy elabore; Gilbe;g/lrei_za MW

Revisé: Fabic Garcés O
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AUTO No. A-614828-1
MEDIANTE EL-CUAL:SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 614828 _
DIRECCION: K41D  30A 135000000 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: JOSE N PARADA.

En la ciudad de Santiago de Cali, 2 los 04 dias de agosto de 2018, .el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillade de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facuitades legales y- reglamentanas ¥ en especial de las contenidas en los articules
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en coricordancia con &l Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 ¥
los decretos que reglaméntan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de-Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura

‘de Proceso Administrativo al suscriptor No. 814828 en calidad de destinatario de los

servicios de acueducto 'y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: o o
|. CONSIDERACIONES

421, En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de.
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto ‘incumplimiento de las
¢ondiciones de. prestacidn del servicio.

422, La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 09 de julio de
2018.

423, En dicha actividad operativa se realiza.la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE EN EL SERVICIO
DE ACEDUCTO, SE NOTIFICA AL USUARIO, MEDIDOR SM 41920 CON
LECTURA 1400 QUEDA EN CAJA. TECNICO JULIAN ANDRES MORENO -
Usuario: JELACUEQ".

424. Ei presente auto se notifica de conformidad .con le contenido en |a Ley 1437
de 2011- Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

425, El aréea operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 09/07/2018.(1 Folio)
- Gitacién para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

426, Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o-total
del expediente en este despacho, con. el fin de sustentar su actuacion en el
proceso o para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La. ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en &l Titulo VIII de ia Ley 142 de
1994 ‘Por fa cual se estabt‘e ef Reg.rmen de Servicios Publicos Domiciliarios y s¢ dictan
ESP, adecué el Contrato de Condiciones
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Uniformes®™® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que -adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para [a medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9:1 ¥ 146 de la ley. 142 de 1994, Reglamertado por el
Decréto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que log consumos se midan; a que se empieen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disporiibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precm“"’ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas; de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®®”; pero también
previd el legistador que: cuando, por accion u omision de las partes, durante un periodo
no sea- posible. medir razonablemente: con instrumentos. fos consumos, su ‘valor podra
establecerse; segln disponga los contratos uniformes, con base. en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscripter o' usuario.

El anexo 1 del CCU®®; desarrolla t6da la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para ‘la deteccion, evaluacién y comprobacion de anomalias y/o
imegularidades conducentes a la recuperacion y. cobro de los consumos dejados de
facturar por uso-no auforizado del servicio”, y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de-los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor; y/o afecte el funcionamiento normat
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, contro] y -accesorios antiffaude que sean producto de acciones no
‘accidentales; o cuando el suseriptor y/o- usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida |a etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion:de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen jos numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y critefios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B-del anexo 1
y establece:

“(...).b. inicio de Ia actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio- a la correspondiente
actuacién mediante: _expedicion-de un Pliego de -Cargos, dentro del mes siguiente a la.
presunta conﬂguracmn de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este

_555 En adelante CCU
566 ‘Concordancia con. el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
567 sfyformar de inmediato @ EMCALI sobre cualgulier irregularidad, anomalia o canibio que se

Eresente en la instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)
El anexo 1 se puede consultar enm la pigina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acuneducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.

Literales A a K.
2
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Anexo el cual seré notificado- al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo-Contencioso
Administrativo (...)" :

tl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El material probaterio que obra en el expediente es el siguiente:

143. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 09/07/2018 allegada por
parte del personal operativo. (1 folio)
144, Material fotografica.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De. conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como. irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que-aitere o impida la toma real de lectura del medidor; y/o afecte el
funcionarniento normal de los equipos de maedida, yio irregularidades: o dafios
preseritados en los elementos de. seguridad, control y ‘accesorios antifraude gue sean

producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a

EMCAL! FICE. ESP dlcha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente ' proceso:
-administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento.del articulo 11 del contrato de.
condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legistacion,

reglamentacién y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (..} 11.23. ™
Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del servicio Gue se hari
contratado.”

El capitulo 1V, cldusula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension.
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aguellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares _y/o _anormalés én las acometidas;
conexiones, medidores o en las redes sin_auforizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) _
"30.3.15. La afteracion inconsulta y unilateral por parte del suseriptor y/o usuario
de las condiciones confractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU: enunciza todas las situaciones a las cuales se lés
aphcara el procedrmlento para la deteCCIOI"I de [as anoma[ias y/o irregularidades; las
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sr(_‘ . ) . .

a) Conexiones. 0 .equipos de medida alferados, intervenidos, con alguna
anomalia-que impida su correcto funcionarniento, o se haya evitado que se registre
en parte 0 en s fotalidad el servicia consumido;

b) Refirar el medidor para generar un paso directo 0 cambiar el medidor por
otro no-autorizado por EMCALI EICE ESP.

&) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alfterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera frregu!ar 70 autonzada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (conira flujo)

€) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP-sobre la existencia de fuenfes
de suministro de agqua adicional; fmprd;endo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros efementos.

A Instalar acometidas: paralelas: para evitar-que el ﬂujo- de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) ‘Proporcionar.en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmusble o

usuario-distinto de aquel para el cual figura contratado el-servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o mis de los elementos -de seguridad o
proteccion instalados, tales como: cajas, seilos, entre otros, o.que los-existentes no
correspondlan.a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J} Abstenerse de informar a EMCALI Ef CE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con- ello el cobro de la.tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los-equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los' mismos, dentro.de los-siguientes
tres (3) dfas habiles. a-su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas. en el numeral 1 de este. Anexo, se procederd a la realizacion del célculo
de las consumos dejados de facturar de acuerdo con-el procedimiento establecido
en ef mismo: (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor; arrendatario y/o propietario;.o. quien habita regutarmente el
domicilic asociado.al suscriptor relacidnado al expediente, presuntamente.ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141-de laley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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lag clausutas 11.1, 11.2, 11.8, 11,10, 11.13, y 11.23 del Contrato de’ Condiciones
Uniformes®®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de |a Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se deberd tramitar por la Direccion
Juridica de EMCAL! EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, sia ello hubiere lugar:

De las pruebas enunciadas en el acapite Ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; sg I
corre traslado al suscriptor 614828 a partir de la notificacion del presente actc con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

‘Adicional a Jo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; &l suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contrana tas condiciones
técnicas del servicio contratado. -Sera, entonces, obllgacmn del suscriptor, gestionar la
normalizacién del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
establecido para elfo.

De no Iograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension mmediata del mismo.

V. DESCARGOS:

De conformidad: con el literal C del numeral 2 del anexc 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscrlptor y/0 usuario No. 614828 podra presentar por escrito sus
descarges, dentro de los cinco /5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir Jas:consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio. a la actuacidén administrativa; los cargos gue se le imputan con
fundamerito en las pruebas recaudadas; alegar las. circuhstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aporttar las pruebas gue considere pertinentes para su
defensa y que -desvirtden el presunto incumplimiento. El memorlal de descargos debera
ser présentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de-Dificil Gestion; de lunes a viernes.de 8 a 11:30 AM yde 2.a4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar merhorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los terminos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asf como cualquier.
otra practicada y que haya. sido trasladada al suscriptor y/o usuario con. el Pliego de
Cargos, valoraré y decretara las ‘pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido.
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presenitadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para coritrovertirias y fas demas
que de oficio considere del caso practicar,

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
dltima direceién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiceion®”®

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar:en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40.— Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AMy de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y démas aportes decumentales o.de cualqu:er ofro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras: pruebds obraran en el
proceso; si guien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia; sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a. declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el -@scrito.de descargos no se
acredite la éalidad en debida:forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5:5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor v aguellas que se desarrollan en la ejecucién del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocnmlento -andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre ofras; las -correcciones. de
anomalias y/o. lrregularidades [as-cuales pueden lnclmr todas las actividades requeridas
para normalizar-el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acomstida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) 'y seguimiento
{visitas. posteriores para “verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso,-sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena |a practica de
las mismas, estableceré el costo debidamente sustentado, la forrma de pago'y el término
para el pago-so:pena de ser rechazada(s).

De 1gual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveeré direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de. contacto y cofreo electrénico; asi como la
‘manifestacién expresa de ser notlﬂcada por medios electronicos.

VIL. TERMINACION DEL PROCESO - DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada a etapa probatoria; y de conformidad con fo establecidoen ef Capitulo [l de'la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las nermas
constitucionales y ad_mlnlstratwas relativas al debido proceso admmlstratlvo el presente.

10 Cone. Arf. 29. Constitucién Politica de Colombia,
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proceso. se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendrd el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falenicia alguna.

La decision admiinistrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas- constltutlvas
de. uso no autorizado del sefvicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes; el término para
Su presentacion asi como el lugar para la misma.

VHI.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la.economia procesal: conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los trémites de conciliacién que: se celebren ante funcionarios piiblicos
facultados para conciliar, ante centros: de conciliacion de. consultorios. Juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas seran gratuitos”(...) {(subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a.partir de la notificacion del, presente auto, terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de- contrato de transacciéh ¢ -acuerdo de. pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaceidn o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara métito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

[X. NOTIFICACIONES

A partir del presente ‘auto, todas. aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones. y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, 'serdn nofificados de-
conformidad con los articulos 67 'y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen..

‘Si no se pudiere efectuar la. notificacion personal o por aviso™ ', la decisién administrativa
se notificaré subsidiariamente en la pagina web corporatwa de EMCALI EICEESP*? y en
la cartelera de este despacho por un término. de cinco {5) dias; la notificacidon subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos -de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo, posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacién para ser
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notificado porese medio. Que ‘considerado lo anterior; la Directora de Gestion Operatwa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP-

RESUELVE:

Articulo 1¢. Dar Apertura. al Proceso Admiristrativo al suscriptor No. 814828 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado. prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente-Auto.

Articulo. 2°.  Comunicar |la apertura del presente proceso al suscriptor No. 614828, el
poseedor ylo a-su. apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el térming de cinco (5) dias habiles, a- partir de la fecha en que se
comuhique el presente -auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,

presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondierites por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en:Santiago:-de Cali, a los 04 dias del mes deagosto de 2018.

G 'renma de Actieducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elaboré: _Gilbejf’reiza M.@V

Revigé: Fabio Garcés Q.
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AUTO No. A-611640-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 611640
DIRECCION: CL 35 G1# 31-21 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: LUCILA VASQUEZ CERQUERA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP; en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y-37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso. Administrativo; en concoerdancia con el Capitulo [l de'la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 vy
numeral 6. del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 611640 en calidad de destinatario. de los
servicios de acueducto y- alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
|. CONSIDERACIONES

451. En cumplimiento de la orden TT 1143 - Corte de liregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de. las

~ condiciones de prestacion del servicio:

452. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 11 de: julio de
2018,

453. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, MEDIDOR VM _ 140372 CON LECTURA 0920 QUEDA EN
CAJA PISO. SE NOTIFICA. TECNICO JULIAN ANDRES MORENQ -Usuario:
JELACGUEQ”.

454, El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437
de 2011- Cdodige de Procedimiento Administrativo 'y de lo: Contencioso
‘Administrativo.

485, El &rea operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 11/07/2018.(1 Folio)
- Citacion para-notificacion del presente auto-entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

456. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin de sustentar su :actuacion en el
proceso o.para su archivo personai.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato. corntenido en el Titulo Vill de la Ley 142 de
1994 “Por fa cual se establece el Régimen de Seivicios Pablicos Domiciliarios y se dictan

= ESP, adecuté el Contrato de Condiciones.

1
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notificado por-ese medio. Que considerado o anterior, la Directora de Gestion Operativa_
de la Gerencia de Acueducto y Al¢antarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°; Dar Apertura al Proceso Administrativo-al suscriptor No. 611640 en calidad de-
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE:
ESP, por los motives expuestos en la parte considérativa del presente Auto..
Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente.proceso al suscriptor No. 611640, el

poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos. en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y s5s.

Artfeulo 3°, Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de |a fecha en gue se
comunigue el presente .auto, para. el ejercicio efectivo del derecho. de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrative.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secrétaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago.de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

RUESO SANCHEZ
perativa

7 Ac cto y Aleantarillado
EMC ALI EICE ESP

. Proyecto y elabord: Gilberto freiza M. W
Reviso: Fabio Garcés: O
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-AUTO No. A-600159-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESQ ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 600159 -
DIRECCION: K29 25 30— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: LUIS CARLOS CONCHA FRANCO.

En la ciudad. de Santiago de. Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de. Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de.
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y-37 de la Ley 1437 de 2011 — Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso. Administrativo; en concordancia con el Capitulo |l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién. y en éspecial €l literal B del numeral 2 y
numeral & del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso” Administrativo al suscriptor No. 600159 en calidad. de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado ‘prestados por EMCALI EICE ESP; previas. las
siguientes:
I. CONSIDERACIONES.

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se.
realiza actividad operativa por presunto -incumplimiento de las condiciones: de
prestacion.del servicio.

2.. La actividad operativa se legaliza en el sisterna OSF el dia 16 de'julio de 2018.

3. En dicha actividad operativd se realiza la anctacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en 1a que se afirma; “SE CORTA SERVICIO CON 16 F.V.
SE DEJA CITACION ARA RECUF’ERACION TECNICO JORGE LARRY
BARRETQ -Usuario: JELACUEQ”.

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo-de Procedimiento Administrativo y de lo-.Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irreguiaridad 16/07/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto enfregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico. ' ' _' _

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o. total :del
expediente en este despacho, -con el fin de sustentar su actuacioén en el proceso o
para su archive personal.

li. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

La ley 142 de julic' 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Plblicos
Domiciliarios: En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de ia Ley 142 de

1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Piblicos-Domiciliarios y se dictan

otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecué-el Contrato de Condiciones Uniformes?
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado & sus suscriptores o usuarios.
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El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los: prestadores de-
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o- usuario para que adquieran, instalen;
mantengan y reparen los mstrumentos para la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por &
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la.Empresay el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos. se midan; a que se emipleen para ello los
instrumentoes-de medida que la tecnlca haya hecho disponibles: y a que el consumo sea
‘el elemento principal del precno que.-se: cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
conmgnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®; pero también
previo el legislador que: cuando, por accidon u -omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos; su valor podra
establecerse, $egtin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos:
promedios de otros periodos del mismo suscriptor-o usuaria.

El anexo. 1 del CCU®; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento.
Administrativo  para la defeccién, evaluacidon y comprobacion de anomalias y/o
iregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso rio autorizadlo del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacidn de los servicios de acueducto y.alcantarillado como toda aquelta situaciéon que
dltere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecté el funcionamiento normal
de los equipos de medida, ylo irregularidades o dafios presentados en los elementos de-
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCAL! EICE ESP
dicha:situacion.

Quie una vez surtida la etapa de deteccion, -evaluacidon y comprobacién de las:presuntas
anomalias ‘e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las.condiciones- y criferios que dan fundamento & la apertura del presente.
procese; €l inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece: '

(...} b. inicio. de la actuacion. Cor base en las pruebas sumarias practicadas y previo
anahs;s de las mismas, EMCAL! EICE- ESP podré dar inicio. a la cortespondiente
actuacién mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta conf;gurac;on de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este.
Anexo el cual seré nolificado al suscriptor y/o usuario de-conformidad con Jo consagrado
en el artfeulo 67 y ss. Del Cédigo de Progedimiento- Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...)".

* Concordaricia con el articulo 10.4 del Contrato de Condicionés Uniformes.

 “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualguiér irregularidad, enomalia o cambio que s¢
presente en la instalaciones internis (...}” (su brayadu es mio)

* 'El anexo 1 se puede comsultar en la pdgina. web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarlllado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K
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[Il. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente;

Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 16/07/2018 allegada-por-parte del

personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

. PLIEGO DE CARGOS

De .conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, ylo afecte el
funcionamiento normal de los equipos de redida, ylo: irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se conﬂguran en el presunto incumplimiento. del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de ‘aguellas contenidas en la legislacién,.
reglamentacién y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. 7
Responder por cualquier anomalia, Jrreg___.[a_mdad 0 _adulteracion que se
encuentre enlos sellos, medidores, conexiones ¢ equipos de control, asi_ como:
por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacion de EMCALL EICE
ESP_se ha_ig,_gn en relacién_con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de-acueducto, y encuentra-en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3, Hacer conexiones imequlares /o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en Jas redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto}

“30.3.15. La alferacion inconsulta y unilateral por parte del suscnpz‘or y/0 usuario
de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo. 2 del CCU; enuncia todas las situaciones-a las cuales se les
aplicarad el procedimiento para: la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:

1.
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a) Conexiones o equipos de medida alterados, mtervemdos ‘con a!guna

anomalia que impida su correcto funcionamiento; o se haya evitado que se registre
en parte o en s lotalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
“modifique su lectiira, .o por alferar su normal func;onam;ento

d)  Conectarse al servicio de manera irregular-no autorizada porEMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante Ja suspensién o tenninacion del
-mismo ¢, cambiar la direccion del medidor _(contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre Ia existencia de fuentes
de .suministro de agua adicional, impidiendo. dé esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas. u otros elementos.

f) Instalar acometidas paralelas para evitar que el ﬂu;o de agua pase por el
medidor (Bypass).
fi) Proporcionar en forma temporal o permanente ef servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) ‘Retira, -romper o alterar uno o més de los elemenfos de seguridad o
proteccién instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, o que los existentes no
correspondan a Jos instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

Jy -Abstenerse de informar.a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla-en el inmueble impidiendo con ello el cobro de Ia tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos.como-el dafio de los- ‘equipos de
medida por golpes, incendios 0. el hurto de los mismos, dentro de 08 siguientes
‘tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique Ja presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de.este Anexo, se procederd a la realizacion del calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
-en el mismo. {...)" (subrayado y negrilla fuéra de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente. ha. incumplido
administrativamente el Contrato. de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128; 140 y 141 de.la ley 142 de 1994 .asi como lo dispuesto en
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las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 1110, 11.13, y 11.23 del Coritrato de Condiciones
Uniformes’.

La tipificacion. de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal ~ Defraudation de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado: el presente procesc administrativo, si-a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al-suscriptor 600159 a partir de la notificacién del presente acfo con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional za lo anterior, vy de conformidad con lo establecido en el GCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente; Jo cual contraria las condiciones.
técnicas del servicio contratado. Seré entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacién del servigio en las condiciones | que el drea técnica requiera y en el término
éstablecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y-se procedera a la suspensitn inmediata del misrmo.

V. DESCARGOS

De conformidad-con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la perseneria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 600159 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir- las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las- pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes. para su.
defensa y que desviftuen el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; de luhes a viernes.de 8 a 11:30.AM y de. 2 a4 PM.

Vi. ETAPA PROBATORIA

Vericida el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario- con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinéntes que hayan sidg

ptrato Qe Cundlcmnes Umformes
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presentadas y solicitadas por el suscripter y/o usuario para. controvedirlag y las denmias
que.de.oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados. porla Ley en la
ultima- direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectwa parhmpac:on en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiceion®,

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa;..el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas gue
pretenda presentar en el proceso ante este. despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM yde 2 a4 PM.

Los descargos; pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipe, serdn
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forina la calidad en la que
actua, sea este el propietario, poseedor yio . apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién Juramentada an el mismo escrito de descargos en la que se
expresé dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De ‘conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU: La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la gjecucion del
proceso por irregularidad o ariomalia; tales-como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de-grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias y/o :rregularlclades las. cuales pueden incluir todas las- actlvldades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicién
‘del’ medidor, excavacién, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); padrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por-el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecera €l costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término.
‘para el pago so pena de ser rechazada(s)

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de. celeridad y
.economia procesal, y en- io posible, el :administrado. proveera direccién fisica para
notificaciones, .asi como teléfonos de contacto y correo’ electronico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la-etapa probatoria; y de conformidad con lo ‘establecido en el Capitulo 1l de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
‘constitucionales y administrativas relativas’ al debido proceso administrativo, el presente

. ¥ Cone. Art. .29..Constitucion Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decisidn administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la-cual contendra el cormpendio de' pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia aiguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna. de las conductas constitutivas
de uso no autorizado. del setvicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recurscs procedentes, el término para
su _presentaci_bn asi.como ef lugar para la. misma.

VIII. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el

desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al aiticulo 4° de |a Ley 640 de
2001: “(...) los tréimites de conciliacién que se celebren -ante funcionarios publicos
facu!tados para_conciliar, ante centros de conciliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las enfidades pdblicas serén gratuitos”.(...) (subrayade fuera
de texto).

Por o anterior, también se podra, por solicitud.de las partes, y en cualquier etapa procesal

a partir de la nofificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso

ad'mmistratlvo' con la suscﬂpcmn de co'ntrat'o de tra'nsaccién o acuerdo de pago en

transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia concmatona sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES:

A partir del presente auto, todas :aquell'as manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y ‘autos interlocutorios; asi

como |a decision administrativa que resolvera de forido el mismo, seran netificados de

conformidad con Jos articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiguen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notifi cacmn ersonal o por a\nsog la decision administrativa se
p

notificara subsidiariamente en la pagina web corporatlva ‘de EMCALI EICE ESP  yen la
cartelera de este despacho por un.término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria se
considerara surtida al finalizar el -dia siguiente al retira del aviso y publicacion.

Para efectos de. economia procesal, -eficiencia y eficacia; el admiinistrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacién para ser
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notificado. por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion- Operatwa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 600159 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto-y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos. expuestos.en la parte: considerativa del presente Auto..

Aftieulo 2°. -Comunicar la apertura del presente. proceso al suscriptor No. 600159, el

poseedor yf'o a su apoderado; en los-términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el térriino .de cinco (5) dias-habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente -auto, para el ejercicio efectwo del derecho de defensa,
presentacion de. descargos solicitar y!o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio,

Articulo’5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria. -
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

' :ENI “ALl EICE ESP

Proyectd y elabord: Gllberto \reiza Meﬁ’
Revisé: Fabio Garcés O..
A -
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AUTO No. A-60478-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 60478 |
DIRECCION:C §  24A 50 0201 -CALl
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MIRAFLORES.

Eri la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de-agosto de 2018, € Director de Gestion
Operativa de |a Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en Ios articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codige de Procedimiento Administrativo y de [o
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decrefos. que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B. del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato'de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo -al suscriptor No. 80478 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _ .
I. CONSIDERACIONES

7. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad- de Acueducto, se
realiza actividad operatwa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio. .

8. la actividad operativa se legaliza-en el sistema OSF el dia 03 de abril de 2018.

9. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al. suscriptor, en la que se afirma; “SE CORTA DESDE LA RED
MATRIZ".

10. El presente auto se: notifica de conformidad -con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

11. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularldad 03/04/2018.(1 Folio)
- Citacién para notificacidon del presente auto entregada a suscriptor yfo usuario.
- Material fotogra’r" co.

12. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion. parcial o total del
expediente en este despacho; ¢on el fin de-sustentar su actuacion en-el proceso o
para su archivo personal,

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos

Domlmllarlos En cumplimiento del mandato contenido. en ef Titufo VIl de la Ley 142 de
,!eceve,‘sRegrmen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan

I SR e 58 a1 by L R o e AR e AT A T 20 SR L b o ST e 4520 e
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otras disposiciones’, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios:

El ariculo 144 de la Ley 142 de- 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir -al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999, que establecen que la Empresa y el suscrlptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que ‘se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnlca haya hecho dlsponlbles ya que el consumo sea
el elementa principal del precio’® que se c¢obre al suscriptor o usuario, Ademas de le
consignhado en: el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes!'; pero también
previé el legislador que: cuando, por accion u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consurhos, su. valor podra
gstablecerse, segur -disponga los conhtratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario:

El anexo 1 def CCU"; desarrolla toda la reglamentacion respecto del "Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacién y comprobacién de ‘anomalias y/o
irreguilaridades. conducentes a la recuperac:én y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e iregularidades:en la
prestacion de los servicios de acueducto y. alcantarillado como-toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los-elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; 0 cuando. el suscriptor y/o usuario omita notificar & EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones 'y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se enclentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacién mediante exped:c:én de un Pliego de Cargos; dentro. del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este

* En adefante CCU

'* Concordancia con €l articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

n “Informar de-inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambie que se
presente en ld instalaciones infernas (...)” (subrayado- €5 mio)

" El anexo 1 se puede consultar ‘en la pdgina web corporativa de EMCALL
www.emecali.com.co — Acueducto y A’lcant_arillajd'o — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales.A a K.
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Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Admiriistrativo y de Jo Contencioso
Administrativo (.. .)".

. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El' material probatorio que obra en el expediente és el siguiente:

3. Actade Corte de lrregularidad con fecha del dia 03/04/2018 allegada por parte del
personal operativo: (1 folio)
4. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida Ia toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
'presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude. que sean
producto de acciones o accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presenie proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformies sefiala: Sin perjuicio de aquellas. contenidas en ja legislacién,
reglamentacion y regulacion vigenie:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las. siguientes: (...) 11.23. “
Resgonder poi_cualquier anomalia, ifreqularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medfdores_ conexiones o equipos ' de control, asi_como
por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se hagan_-en_relacion con las condiciones del servicio que se han
contratado.” '

El capitulo IV, ciausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspensidn
del seivicio de acueducto, y encuentra en su numieral 30.3, aquellas gque proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer corexiones irrequlares y/o anommales en las acomefidas,
coriexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL" (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracién inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las ‘condiciones contractuales de prestacicn del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 dei CCU: enuncia todas. las sifuaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/¢ trregularldades las
cialesison emumeradas.en glknumeral ] de dicho anexo, a saber:

o
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“(_ B .)

a) Conexiones 0 equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida.su correcto. funcionamiento, o se ha ya evitado que se registre
en parte o-en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar.el medidor por
ofro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorfzada por EMCALI EICE
ESP durdnte la vigencia del contrato o durante fa suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contia flujo)

e} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como-imanes, guayas u otros elemenios.

b)) Instalar acometidas paralelas para -evitar que el fljo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) PFroporcionar en.forma temporal o permanente el servicio a-otro inmueble o

usuario distinto de -aquel para el cual figura contratado el seivicio.

iy Retira, romper o alterar uno. o mas de 1058 elementos de seguridad ¢
proteccicn :nsta!ados tales como: cajas, sellos, entre olios, 0.que los existentes no
correspondan a los mstafados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP,

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que-se
desarrolla en el inmueble impidiendo con elfo ef cobro de Ia tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes; incendios o el hurto de-fos mismos, dentro de los: siguientes
tres (3) dias-hiabile’s a su ocurrencia..

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna.de las situaciones
‘descritas en ¢l numeral 1 de este Anexo, se procederd.a la realizacion del céloulo
de los consumos dejados de facturar de-acuerdo. con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con-su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
-domicilio asocuado al 'suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ‘ha incumplido.
administrativamente el Contrato. de- Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los-articulos 128, 140.y 141 de la ley 142 de 1994, asf como lo dispuesto en
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lag clausu]as 1.1, 112, 11.8, 1110, 11.13, vy 11.23 del Contrato de Condiciones
Umformes

Latipificacién de lo consignade en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento, Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal comipetente; paralelamente o
‘una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite lll - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslade al suscriptor 60478 a. partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse -en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria. las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sér4 entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacién del ‘servicio er las condiciones que el area técnica requiera vy en el término
establecido para €llo.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del humeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente alto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para -gbrar en
¢l presente proceso; €l suscriptor y/o usuario No. 60478 podré presentar por escrito sus
descargos, .dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a Ja actuacion administrativa; los. cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas alegar las circunstancias eximentes de

- responsabiiidad y solicitar o aportar las pruebas gque considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlien el presunto incumplimiento. Ef. memoiial de . .descargos: debera
‘ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion, de‘lunes a viernes-de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de ia Ley 1437 de 2011 -
CPACA. en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asf como cualquier
otra. practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o. usuario con el Pliege de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

ar, e&qga pagma. web: corporativa de EMCALIL www.emeali.con.eo
{ ntg%ta de Condlclones Uniformes.
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presentadas y ‘solicitadas por el suscripfor y/o usuario para confrovertiflas y las defnds
gue de oficio considere del caso practicar.

El aute de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
tltima direccion suministrada por el suscriptor.y/o Usuario para. recibir notificaciones, Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectwa participacién en las. pruebas.y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion™ _

Durante este t&rmind y hasta que se profiera decision administrativa; el -administrado,
podra presentar descargos. por escrito, relactonando de ‘ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este: despacho ubicado en la Transversa! 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8.2 11:30 AN yde 2-a4PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier ofro tipo, serén
recepcionadas, asi cormo la solicitud: para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acrédita en débida forma la calidad en la que
actua, ‘sea este el propietario; poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a déclaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el -escrito. de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgaré el término.para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de ‘pruebas-que
fusren solicitadas por el suscriptor ¥y aquellas que se desarrcllan en [a ejecucién del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos, localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, .gedfonos, geo radar, entre otras; las correctiones de.
anomaliag ylo irrégularidades, [as cuales pueden incliiir todas las actividades réqueridas
para. narmalizar el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicidn
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de ‘acometida, entre otros) y seguimiento
{visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. - Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que-ordena la practica de
las mismas, establecers el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para. e! pago so-pena de ser rechazada(s).

De igual ‘manera y -en cumphmlento de los- principios constitucionales de celeridad y
‘economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como. teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.-

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada |a etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo I de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de: la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y lag normas
constitucionales v administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

* Cone. Art, 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria 'y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera .dé fondo. &l presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria;, también definira'si se conflguraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de: Cargos asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el térming para
'su presentacion asi como el lugar para la misma..

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conformidad con los ‘principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de. actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de'la economia procesal; conforme a-las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tramites de conciliacion que se celebren anfe funcionarios publicos
facultados para _conciliar, ante centros de ¢conciliacion de consulforios jaridicos de
facuftades: de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos™ (...} (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente. el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccion o acuerdo de page en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente, prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES:

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho :dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos: interfocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas gue
lo'modifiquen, sustituyan ¢ deroguen.

Si no se pudiere efectudr la notificacidn personal o por av:so“‘ la -decision adiministrativa
s& notificara subsidiariamente en la pagina web corporatlva de EMCALI EICE ESP'® yen
la cartelera de este despacho por un término de. cinco (5) dias; la notificacidn 'subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo- posible, la direccion electronica y con ella, la aceptacién para ser

ﬁ%ﬁ\-\"
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP -
UNIDAD ESTRATEGICA'DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y -

ALCANTARILLADO _ L

DIRECCION DE GESTION OPERATIVA.

notificado por ese medio: Que considerado.lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL! EICE ESP

RESUELVE:
Atticulo 1°. Dar-Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 60478 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motives.expuestes en la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°.  Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 60478, el
poseedor y/o @ su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 yss.
Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presenteé auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion dé’ descargos solicitar y/o aportar pruebas que. pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo. 4°. Coritra la presente comunicacion no procede, recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali; a los 04 dias.del mes de agosto de 2018.

Proyect6.y eldbord: Gilberto Aj iza .62
‘Reviso: Fabio Garcés O.  J:.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALl ALCANTARILLADO |
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

AUTO No. A-789920-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 789920 o _
DIRECCION: C70C1 1A 4A 52690102 — CALI
'NOMBRE DE. QUIEN FIGURA COMO TITULAR: URB. LOS ALCAZARES.

En la ciudad de Santiago de Cali, a 16s 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP; en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cadigo de Procedimiento. Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo |l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anéxo 1 del Contrato de Condiciohes Uniformes; profiere Auto de Apertura
‘de’ Proceso Administrativo al suscriptor No. 789920 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las.
siguientes:

13.

14.

158,

16.

17.

18.

I. CONSIDERACIONES

En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad: de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condmtcnes de
prestacion del servicie.

La actividad-operativa se legaliza en €l sistema OSF ¢l dia 03 de abril de 2018.

En dicha actividad operativa se realiza Ia -anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “APARTAMENTO UBICADO EN 1
PISO, SE ENCONTRO MEDIDOR INSTALADO EN FLAUTA EN PVC DE 12 Y
MEDIDOR DE 3/4. SE CORTA SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO DE 122Y
SE LE ENTREGA MEDIDRO AL USUARIO. TECNICO JUAN CARLOS CANAVAL.
-Usuario: JELACUEQ”,

El presente auté se notifica de conformidad con lo contenido en: la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo.y de lo Contencioso Administeativo:

El area operativa aporta material probatorio consistente-en:

- Acta de Corte de Irregularidad 03/04/2018.(1 Folio)

- Citacién para notificacion del presente auto entregada. a suscriptor y/o usuaric,
- Material fotografico. '

Que. el suscriptor podra;, a sus’ c_osta_s, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para'su archive personal.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

1l. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios: En cumplimiento del mandato. contenido en el Tttulo Vil de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliafios y se dictan
otras’ drspos:c:ones" EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes”
para ofrecer servicios de actieducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de [os prestadores de
servicios publlcos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos..

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la.ley 142 de 1994, ‘Reglamentado porel
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |la Empresay el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los censumos se midan; a qué se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecn[ca haya hecho dispenibles;. vy a que el consumo sea
€l elemento- principal del precno que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato ‘de Condiciones Uniformes'®; pero también
previo el legislador que: cuando, por accion u omision de las partes, durante un periodo
no' sea posible medir razonablemente con instrumentos los consurios, su valor podré
establecerse, segln disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor-o usuario.

El anexo 1 del CCU®; desarrolia toda la reglamentacion respecto: del “Procedimiento
Administrativo para Ia deteccion, evaluacién y comprobacién de anomalias y/o
irreguiaridades conducentes a la mcuperacron y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado def servicio”: y define las anomalias e irregularidades en la
prestacidn de los servicios. de acueducto v alcantarlllado como toda aquelia situacion que
altere o |mp|da la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcidbnamiento normal
de los équipos de medida, y/o iMegularidades o dafios presentados en 10s elementos de
seguridad, control y accesorios  antifraude:- gque sean producto de acciones no
-accidentales; o. cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI| EICE ESP
dicha situacion.

Que-una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion: de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen log numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen lag: condiciones y criterios .que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado & partir del literal B del anexo 1
y establece:

7 En adelante CCU

'3 Concordancia con el articulo 10.4 del Contratode Condiciones Uniformes:

b “Informar de-inmediato ¢ EMCALT sobre cua!gmer zrregulamfad anomalia:o_cambio gue se
presente en la instalaciones interngs (...)" (subrayado- es mio)

“ El anexo 1 se puede consultar en la psgina web corporativa de EMCALL
WWW. E_m(‘_:a_[l_ com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato dé¢ Condiciones Uniformes.
Literales A a K
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DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la cofrespondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna. de las causales prewstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o. usvario de- conformidad con fo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo. y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

I, FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que.obra en el expediente es el siguiente:.

5. Acta de Corte de Irregularidad.con fecha del dia 03/04/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
8. Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGOS.

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irreguiaridad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidar, y/o-afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados €n los _elementos de segundad control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dlcha situacién.:

Los cargos que- obran como fundamento para la apertura del presente proceso.
-administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articule 11 del contrato de
‘condiciones. uniformes sefala: Sin perjuicio de aquellas coritefidas en la legislacion,
reglamentacion y regutacion vigente;

“41. Son obllgaclones del suscriptor y/o usuario las siguientes: {...) 11.23. *
Responder por_cualquier anomalia, irrequiaridad o adulteracién que se
encuentre en los selfos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciohes o modificaciones gue sin autotizacion de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.” '

El cap:tulo IV, clausula 30 del CCU consignalas formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden’ por
incumplimiento del suscriptor ylo usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o anormales en las acometidas,

conexiones, medidores o en las redes sin.autorizacion de EMCALI " (Subrayado
fuera de texto)
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“30.3.15. La alteracién inconsulfa. y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario .
de las cond:c:ones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
_tex_to)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedtmlento para la detéccion de las ‘anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
1) _
a) Conexiones o ‘equipos de medida alterados, irntervenidos; con alguna
anomalfa que impida st correcto. func;onam:ento o.5e-ha ya ‘evitado que se registre’
en parte o-en s'totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
ofro no adtorizado por EMCALT EICE ESP:

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifigue su lectura, o por alterar-su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de.manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacién. def
mismo o, cambiar fa direccion del medidor (contra flujo)

8) Abstenerse de noftificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real dsl
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.,,

f Instalar acometitlas paralelas para evitar que el flujo de agud. pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal O perinanente el Servicio a otro inmueble o

ustiario distinto de aquel para elcual figura. contratado el servicio:

i) Retira, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o
proteccién instalados, tales como: cajas, selffos, entre ofros, 0 que los existentes no.
correspondarn a los instalados por personal autonzado por EMCALI EICE ESP.

J) Abstenerse de:informara EMCALL.EICE ESP-el cambio.de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de latarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios 0 el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ccurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de-alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del célctio
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en &l mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)
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Corn su conducta, el poseedor, arrendataric y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociade al-suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1894, asi como lo dispuesto en
fas clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.28 del Contrato de Condiciones
Uniformes?'.

La fipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Pehal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion -de Fluidos, se debera tramitar por fa Direccidn
Juridica de EMCALI EICE ESP; ante Ia jurisdiccién penal competerite; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas. enunciadas. en el acapite 1l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le:
corre fraslado al suscriptor 789920 a partir de la netificacidn del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo. anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado. y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las' condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacion: del suscrlptor gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el drea técnica requiera y en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion tecnica del_servici_o_, se cenfigura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De confarmidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos gue se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en

- &l presente proceso; el suscriptor y/o usuario:No. 789920 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la netificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar ‘inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y. sohcﬁar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento, EI memorial de descargos debera
ser presentado en estée. despacho ubicado en'la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestitn; de lunes a viernes.de 8 a 11:30 AM yde 2 a 4 PM,

21

'C,_U se; puede, consy]tal:r ellJJg, agma web corporativa de EMCALL www.eincali.com o
e '2 £ T %
iado de Condlcmnes Umformes
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VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso -
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la. Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier-
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y ‘decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan ‘sido.
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o' usuario para controvertirlas y las demas
que.de oficio considere del caso practicar.

Ef auto de pruebas. sera comunicado a través de [os medios autorizados por la Ley en la
Ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuatio para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion™.

Durante este- término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podra préséntar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en'la Transversal 25 # 27A-
‘40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de tunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2'a4 PM.

Los ‘descargos, pruebas y demas aportes documentales o-de cualquier otro tipo, seran
recepclonadas asi como la solicitud para la practica de ofras pruebas obraran en el
proceso;’ si quien las allegue .y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actua, sea esté el propietario, poseedor ylo apoderado, debidamente documentado o
conforme_ a declaracién juramentada -en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite |a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
50 pena-deser rechazado,

Pe conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquelias que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; lacalizacidn, pruebas-de grifos, pruebas de calidad de agua, prugbas- de
metrologia de los medidores, geéfonos, geo radar, entre otras: las correcciones de
anomalias y/o wregulandades las cuales: pueden incluir todas las. actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del eéspacio pablice, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, reflenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas. posteriores para verificar la remcldenma) podnan tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el-suscriptor, el auto que ordenala. practica de
las: mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago v el término
para:el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia. procesal. y en lo posible, €l admiristrado proveera direccion fisica para

2 Conc. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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notificaciories, asi como teléfonos de contacte y correo electromco asi. como. la
manifestacion expresa. de ser notificada por medios electronicos.

VILTERMINACION DEL PROCESQO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas- al debido proceso admlnlstratlvo el presente
proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
fa cual contendrs el compendlo de pruebas recaudadas .y practtcadas los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisidon adminisirativa resolvera de.fondo. el presente proceso una vez terminada la
‘elapa probatoria; también definira si se confi iguraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del -servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximerites de responsabllldad los recursos procedentes; el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESQ ~ CONGILIAGION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y gficacia y en aras de evitar e
desgaste administrativo, asi la operacién: de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 840 de
2001: “(...) los tramites- de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
faculfados_para_conciliar, anfe. centros de concifiacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos™(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las paries, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el preésente: proceso
‘administrativo; con la suscripcion de contrate de transaccién o acuerdo de page en
dllrgencla de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccién ¢ acuerdo de page gue se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito-gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciories del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a. pruebas. sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, serén notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las.normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.
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Si rio se pudiere efectuar la notifit icacion personal o por aviso®, la decision admln:stratwa-
‘'se notificara subsidiariamente en la péglna web corporativa de EMCALI EICE ESP* y en
la- cartelera. de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el -administrado debera
suministrar en fo posible, la direccion electronica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que consideradoe lo antérior, la Directora de Gestién Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Al¢antariltade de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 789920 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE

‘ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Alto.

Articulo 2°. Gomunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 789920, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en &l articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.

'Arti'CUI'o 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique €l presente auto, para el sgjercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de. ‘descargos; solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer.dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicaciéon no procede. recurso alguno por tratarse de
-acto-preparatorio.

Articulo 5°: Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago.de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

re al\z‘lc’p’w

Proyecté ¥ elabord: Gilberto A
Revist: Fabio Garcés O. /;ﬁ

2 Arts. 67 y ss.del CPACA.
M www.emcali,coni.co
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AUTO No. A-1409318-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

‘SUSCRIPTOR: 1409316 _
DIRECCION: K26J 105 11 —CALI - |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MURILLO CONSUELO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a I6s 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
‘Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de. EMCALI EICE ESP, en uso de
‘sus facultades legales y reglamentarlas y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y: 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencmso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 8 del Anexc 1 del Contrate de Condicienes. Uniformes; profiere Auto de Apertura
de’ Proceso Administrativo al suscriptor - No. 1409316 en calidad de. destinatario de los.
servicios de acueducio vy aléantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

. CONSIDERACIONES'

31. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de litegularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

32. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 04 de abril de 2018.

33.En dicha actividad operativa se realiza Ja anotacién consignada en el actg
notificada al suscriptor, en la que-se afirma: “PREDIO DE' 1 PISO CON 7 MTS DE
FRENTE, SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO DE 1/2 EN MANGUERA PE 40-
20. SE CORTA SERVICIO,. SE INSTALA DISPOSITIVO DE 1/2. TECNICO JUAN
CARLOS CANAVAL -Usuario: JELACUEO™.

34. E| presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011~ Codigo de Procedimiento Administrativo y de- lo Contencioso Administrativo.

35. El -4rea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 04/04/2018.(1 Folic)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada-a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico..

36. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despachio, con €l fin de sustentar su actuacién en el proceso o
para su archivo personal.
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Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de Ios Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titule Vil de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece ef Régimen de Servicios Publicos Dorniciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecu el Contrato' de Condiciones Uniformies*
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de 14 Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadaores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para |a. medicién de estos.

De conformidad. con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Regfamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |a Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos s€ midan; a que se empleen para eIIo los
instrumentos. dé medida que:fa tecmca ‘haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 112 del Contrato dé Condiciones Uniformes®; pero también
previo el legisladaor que: cuando; por aceidn U omision de las. partes; durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con insirimentos los consumos, su valor podia
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscrlptor o usuario.

El anexo 1 del CCU*; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
iregularidades ‘conducentes a Ja recuperacion y cobro de los consumos dejados - de
facturar por-uso no autorizado del seivicio”; y define las anomalias e iregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquelld situacion que
altere o impida la toma. real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionarniento normal
de les equipos de medida, y/o iregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no.
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCAL! EICE ESP
dicha situacion..

Que una vez surtida |a etapa de deteccion, evaluacion y-comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece;

1 En adelante CCU

2 Concordancla con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Umformes

s ‘ﬂf:g"ommr de inmediato @« EMCALI sobre cualguier irregularidad, anomalia o cambio que s¢
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)

* EI anexo. 1 se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL
www.emcali, com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones’ Uniformes.
Literales A a K.
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“(...) b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de fas mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de.un Pliego de Cargos, defitro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con Io consagraco
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosg
Adriinistrative (...)".

Il. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material _proba_tori_o que obra en ¢l expediente es el siguiente;

11. Acta de Corte de frregularidad con fecha del dia 04/04/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
12. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con.el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en ¢l servicio,
toda aquella situacion que altere o impida ia toma real de lectura del medidor, y/o afecie el
funcionamiento normal de los equipos: de medida, y/o irfegularidades o dafios
presentados en. los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor yfo usuario omita notificar a
EMCALL! EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aquellas- contenidas en la legislacion,
reglamentacién y regulacion vigente:

“11. ‘Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes! (...) 11.23. °
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciories o modificaciones gue sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se hagan _en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El capitulo- 1V, clausula 30 del CCU consigna las. formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplirmiento. del suscriptor yfo usuario:

“30.3.3. ‘Hacer conexiones imequlares yo anormales en las acomelidas,

conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de EMCALL" (Subrayado
fuera de texto)
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“30.3.15. La alteracion inconsulta v unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
tle las condiciones contractuales de prestacion del sérvicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccién de las anomalias /o irregularidades; las
cuales son-enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
()
a) Conexiones. & equipos de medida alterados, iritervenidos, con. algupna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parté o en stotalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo-o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor:del -medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modtffque su Iectum o por alterar su normal funcionamiento.

d} Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiarla direccién del medidor (co_n_tra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia -'de'fuenfes
de- surinistro de -agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro réal def
consumo tales como imanes; guayas u otros elementos.

) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de aquel para.el cual figura contratado el servicio.

i Retira, romper--o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o
protecc:dn instalados, tales coma: cajas, sellos, entre otros; o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMGALI EICE ESP.

i Abstenerse de informara EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble. impidiendo con slfo el cobro de la tarifa real,

k) No notificar a EMCAL! EICE ESP eventos como-el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de les siguientes
tres (3) dias hébiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO Siempre que se verifique la presencia de-alguna de las situaciones
descritas en el numeral-1 de este Anexo, se procedera a la realizacién del célculo
de- los cofisumos dejados de facturar de acuerdo con ef procedimiento establecido
en el mismo. {...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)
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Con su conducta, el poseedar, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado. al expediente, presuntamente ha incumplide
administrativamente el Contrato. ‘de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140y 141 de la ley’ 142 de 1994, asi como fo displiesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cadigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de. EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente, paralelamente o
una vez términado el presente proceso administrativo, si-a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS:; se le
corre traslado al suscriptor 1409316 a partir de la notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos,

‘Adicional a lo anterior, y de conformidad con io. establecido en €l CCU; el suscriptor ha
modificade y/o reemplazado la edificacién existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces; obllgamon del suscnptor gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del ‘servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
~ presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los-hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1409316 podira presentar por escrito. sus-
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALLI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se e imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes: para su
defensa y que desvirtlien el presunto incumplimiento. El- memotial de descargos debera
ser presentado en-este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usvarios:
de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

puede coqsultgg@en;lax Eagma web corporativa de EMCALL www. emcali.com.co
,—fii‘entm } de Condiciones Uniformes
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‘VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el términe para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
GPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como. cualquier
otra practicada y que haya -sido trasladada -al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o. usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio.considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
dltima direccién suministrada’ por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de:garantizar su efectiva participacion en Ias pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y contradiccion®.

Durante este término y hasta que se. prof era decision administrativa; el administrado,

podra presentar descargos por escfito, relacionando de ser necesario, las pruebas que.
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40— Arga Usuarios de Dificil ‘Gestion; de lunes aviernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y demdas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
.recepcmnadas asl como la solicitud para la. practica de oftras pruebas obraran. en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que s€
exprese dicha calidad, En caso .de gue previamente o en el escrito de: descargos no se.
acredite |a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
80 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que:
fueren solicitadas por el suscriptor y- aquellas. que se desarrollan en la gjecucidon del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como:; visitas de recenocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de.agua, pruebas de
metrologia de los medtdores gedfonos, geo radar, entre otras; las cotrecciones de.
anomalias y/o lrregular!dades las cuales pueden incluir-todas las actl\ndades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento.
(visitas posteriores para- verificar la reincidencia); podrian tener costos. adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas-por el suscrlptor el-auto que ordena la practica de
las mismas, estab[ecera el costo debidamente: suistentado, la forma de pago-y el término
‘para el pago:so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad vy
economia, procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para

¢ Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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notificaciones, asi ‘como. teléfonos de contacte y corree electrénico; asi como la.
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA.

Agotada |a stapa probatoria: v. de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, y las normas:
constitucionales y-administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente:
proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas Y practicadas, los descargos.
presentados. y lasg pruebas aportadas o 'solicitadas que no. hubiesen side rechazadas por
falencia-alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente ‘proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraren alguna de las conductas constitutivas
de uso no auforizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cardos; asi como ias
pOS|bles causas eximentes de responsabllldad ios recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los pl’!nCIpIOS ‘de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras:de evitar el
desgaste administrativo, asf la operacién de actores judiciales y extra jUdICIa|eS y en virtud
de la economia. procesal conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: {...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos.
facultados_para _conciliar, ante -centras de conciliacién de consuiforios juridicos de.
facultades de derecho y.de las entidades publicas seran gratuitos”.(...} (subrayado fuera
de texto).

Por lo.anterior, también se poedrg, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcidén de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de.
transaccidon o acuerdo de pago due se suscriba en diligencia conciliatoria, seré prueba
sumaria suificiente; prestaré mérito ejecutive y hara transito a cosa juzgada.

1X. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso relativas a pruebas sustanmaclones y autos m’terlocutones a$|

conformidad con los articuios 67 y subsiguientes. de la Iey 143? de 2011 o las nofmas gue
lo modifiquen; sustituyan o deroguen.
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Si no se pudiere efectuar la nofificacion personal o por aviso, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP* y en
la cartelera de este despacho por un'término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguierite al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiericia y eficacia; el administrade deberd
surministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacidén para ser
notificado por ese medio. Que considerado {o anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado. de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar-Apertura al Proceso Administrativo al-suscriptor No. 1409316 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducio y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto,

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al su’scrip’tor No. 1409316, el
poseedor y/o a su -apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss..

Articulo 3% Conceder el términio de cinco (5) dias habiles, a-partir de la fecha-en que se
comunigue el presente auto, para el ejercicio efectlvo del derecho de defensa,
preserifacion de descargos, soI|C|tar y/o aportar pruebas que-pretenda hacer valer dentro
del presente procéso Administrativo.

Articule 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por fratarse de
acto preparatorio.

Articulo.5°, Librar los oficios -corres_p_ondi_entes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santisgo de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018,

Gerengla de Acuedué b-y Alcantarillado-
EMCALI EICE ESP

Proyect6.y elabord: Gilberto Afeiza MO
‘Revisd; Fabio Garcés O_.. /

7 Arts. 67 y ss del CPACA.

W www.emcali.com.co
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AUTO No. A-789824-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

‘SUSCRIPTOR: 789824
DIRECCION: CL 70 CBIS 1 A3-42 BL 136 APTO 502 —~ CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MANUEL MU?0Z CANO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias:de agosto de 2018, el Director-de Gestion
Operativa de ta Gerencia de Acueducto y Alcantarilfado de EMCALI EICE ESP, en.uso de
sus facultades Iegales ¥ reglamentarlas y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Precedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo I de la Ley 142 de 1994 y
los- decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Autc de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 789824 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantariliado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes;

61.

B2.

B83:

64..

65.

66.

|. CONSIDERACIONES

En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunte incumplimiento de las condiciones de
prestacién del servicio.

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 09 de abril de2018.

En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “APARTAMENTO UBICADO EN 5
PISO, SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO EN PVC DE 3/4 EN FLAUTA EN
CAJA MURO. SE CORTA SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO DE 3/4 Y SE
RETIRA SERVICIO DIRECTO DE LA CAJA MURO- TECNICO JUAN CARLOS:
CANAVAL -Usuario; JELAGUEO".

El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de.
2011- Cédiga de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

El area operativa aporta fnaterial probatorio consistente en’

- Acta de Corte de Irregularidad 09/04/2018.(1 Folio)

- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

Que e) suscriptor podrd, a sus costas, solicitar reproduceion. parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para-su archive personal.
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ll. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Priblicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de |a Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Puiblicos Domigiliarios. y se d.fctan
otras disposiciones”, EMGALI EICE ESP, adecut el Contrato de Condiciones Uniformes?
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o' usuario para que adquiéran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de-estos. .

De conformidad con los Articulos 9.1y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que-establecen que 1a Empresa y &l suscriptor o usuario
tienen. derecho a que. los consumos se midan; a que se empléen para elio los
instrumentos' de medida que la tecmca haya hecho disponibles; y a qué &l consumo sea
‘el elemento principal del precio®™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato: de Condiciones Uniformes®®; pero también
previo el legislador que: cuando, por accion u omision de las partes, durante un petiodo
‘no sea posible medir razonablemente con instrimentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniformies, con base en los CONsumos
promedios de otros periodos del tismo suscriptor o usuario:

El anexo 1 det CCU; desarrolla toda la regtamentacion respecto del “Procedimiento
Administralivo para la deteccién, evaluacion Yy comprobaciéh de anomalfas y/o
irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consiumos dejados de
facturar por uso no-autorizado del servicio”: y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere ‘0 impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de |os equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados eh los elementos de
seguridad,  control ¥ accesorios antifraude qué sean producto de .acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuaric ‘omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién:

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irrégularidades que-establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamente a la apertura del presénte
proceso; el inicio de esta actuacién: se encuentra reglado a partir del literal B del anexc 1
y establece:

8 En adelante CCU
¥ Cancordancia-con el articulo 10:4. del Contrato de Condiciones Uniformes.

u “Informar-de inmediato a EMCALT sobre cualquier trregulamfad, anomaliat 0 cambio que se
presente en la instalaciones internas (.. " (subrayado es mjo)
84

ElL anexo 1 se puede consultar- en Ja pdgina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis' de fas mismas, EMCALI EICE. ESP podra dar inicio a la .correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro. del. mes siguiente a la
presunta conﬁguracron de alguna de las causales previstas en &l numeral 1 de este
Anexo el cual sera nolificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo. y de lo Contencioso
Administrativoe (...)".

Il FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

21. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 09/04/2018 allegada por parte del
~ personal operativo. (1 folio)
22. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define: como Irreguiaridad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dlcha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para Ia apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto. incumplimiento del articulo. 11 del contrato de
condiciones tniformes sefala; Sin perjuicio de aquelias corténidas en la legislacion,
reglamentacién y regulacién vigente:

“11.. Sen obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...} 11.23. °
Responder por cualguier anomalia, irreqularidad o adulteracién que se
encuentre en los sellos; medidores, conexiones o equipos de contro! asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan en relacion con las _condicionies del servicio que se han
contratado.”

E| capitule IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irrequiares 'v/o anormales en las acometidas,

conexiones, medidorés o en ias redes sin adtorizacién de EMCALI” (Subrayado
fuera de textio)
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“30.3:15. La alteracién inconsulfa y unilateral por parte del suscnptor Y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, €l anexo 2 del CCU; enuncia todas [as situaciohes a las cuales se les
aplicara el procedlmtento para la deteccién de las anomalias yfo irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
“...)
g} Conexiones 0 equipos de medida alferados, intervenidos, con alguna
anomalfa que impida su correcto funcionamiento, 0 se haya evitado que se registre
en parte- 0 en s totalidad e servicio consumido;

b) Retirar el medidor.para generar un paso directo. o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESF.

'c) intervenir el visor del medidor de tal manera que se fmprda dificulta o
modifique su lectura; © por alterar su normal funcionamiento.

d) ‘Gonectarse al servicio de manera irreqular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durarite la vigencia del contralo o durante fa suspensidn o terminacion del
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flujo}

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo fales como imanes,. guayas u otros elementos.

1) Instalar acometidas parafefas para evitar que ef flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figiira contratado. el servicio.

i) Retira, romper o alterar uno o més de los elementos de seguridad o
proteccion instafados, tales como: cajas, sellos, entre otros; o.que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCAL! EICE ESP.

j) - Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
: desarroﬂa en-el inmueble impidiendo con ello-el cobro de la tarifa real.

k) No nolificar a EMCALI EICE £SP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o -ef hurto de los mismos, dentro. de los siguientes.
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

‘PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del caiculo.
de los consumos dejados dée facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en ef- mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)
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Con su condueta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente .ef Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por [os articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones:
Uniformes®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256'de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se .debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jUFISdICCIOH pena[ competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar..

De las pruebas enunciadas en el acapite Il - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se fe
corre traslado al suscriptor 789824 a partir de la nofificacion-dél presénte acto-con el fin
teherse en cuenta a descargos:

Adicional a lo anterior, y de tonformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente;, lo cual contraria las condiciones:
técnicas del servicio contratado. Sera entonges, obligacion del suscriptor, gestionar la
normializacién del-servicio en [as condiciones que el &rea técnica requiera y en el término
establecido para ello;

De no lograrse la normalizacién técnica- del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procederd a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una. vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en &l presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para cbrar en
¢l presenie proceso; el.-'susc‘riptor y/o usuario No, 789824 padra presentar por escrito sus.
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
aute; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio. a la actuacién administrativa; los cargos gue se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar .0 aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtuen el presunto incumplimiento, El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; de [unes a viernes de 8.2 11:30 AM y de 2 a 4 PM.
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VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordénados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
ofra practlcada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para conirovertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
dltima direccidén suministrada por el suscrlptor y/o Usuario para recibir notificaciones. Lo
antefior con el objéto de garantizar su efectwa participacién en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensay contradiccion®.

Du_afante- este término y hasta que se profiera decision -administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las- pruebas que-
pretefida presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 —Area Usuatios de Dificil Gestidn; de lunes a viérnes de 8a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier ofro tipo, seran
recepcionadas, asl como la solicitud para la- practica. de-otras prugbas obraran en &l
praceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
aictila, sea este el propietario, poseedor yfo apoderado debidamente documentado. o
conforme ‘a declaracién juramentada en el mismo. escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En ‘caso de que previamente o en el escrito de descargos no se-
acredite [a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
's0.pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que’
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucién del
‘proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
meftrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, értre ofras; las correcciones de
-anomalias y/o iregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requendas
para normalizar el servicio (restltucmn del espacio publico, corte de acometlda reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que.ordena la pl'aCtlca de
las. mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término.
para el pago so pena de ser rechazada(s}.

_De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal y en lo posible, ‘el administrado proveera direccién fisica para:

% Conc. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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natificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electronico; asi como. la
manifestacion expresa de ser notlﬂcada por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO = DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad ¢onlo establecide en el Capitulo 11 de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas. al debido proceso administrativo, el presente
proceso se-terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumarta y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practlcadas los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubjesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo: el presente proteso una vez terminada la
etapa probatoria; también definirg si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del setvicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de respdn'sabiliclad;f los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi- como el lugar para ta misma,

VIILTERMINACION DEL PROCESO— CONCILIACION

De conformidad .con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las réglas getierales; al articulc 4° de la Ley 640 de
200%: “(..J los tramites de conciliacion gue se celebren anteé funciondrios pudblicos
facultados para concifiar, ante céntros de conciliacion de- consultorios juridicos de
facuitades de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también.se-podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesai
a partir de la noftificacién del. presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrative: con la suscripeion de contrato de transaccion o acuerdo de pago .en
diligencia de conciliacion entre [a Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

iX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho. dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asl
comg la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que-
io modlflquen sustituyan o deroguen.
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Si no se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP* y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electronica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 789824 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 789824, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

FRANC UESO SANCHEZ
Direct e Gestion Qperativa

Gerengia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecté y elaboré: Gilberto Ar?iza M.C&7
Revis6: Fabio Garcés O. ;

%7 Arts. 67 y ss del CPACA.
8 www.emcali.com.co
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AUTO No. A-46471793-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 46471793

DIRECCION: CL 126 # 2614-64 — CALI

NOMBRE DE-QUIEN FIGURA COMO TITULAR: |.E CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
AL NINO DE REMANSO SEDE CARINO REMANSO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de |la Gerencia de Acueducto y. Alcantarillado-de EMCALI EICE ESP, en uso de.
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de [as’ contenidas en los articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos qué reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 46471793 en calidad de destinataric de los
servicios de acueducto -y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las.
siguientes: _ _
1. CONSIDERACIONES:

67. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularid_a;i. de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio,

68. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 12 de abril de 2018:

69. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
‘notificada al suscriptor, en la que se afirma: “COLEGIO CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL NINO DE REMANSO, SEDE CARINO REMANSO. USUARIO
TIENE INSTALACION Y MEDIDOR TAPADO CON RELLENC. USUARIO DEBE
DESPEJAR CAJA PISQ, PARA PODER TOMAR LECTURAS DEL MEDIDOR Y
PAGAR DEUDA DE $3558 101 DE 4 FACTURAS VENCIDAS, EL NO
PRESENTARSE ES CAUSAL PARA EL CORTE DEL SERVICIO. TECNICO JUAN
CARLOS CANAVAL™.

70. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011-:Cédigo de Procedimiento Administrativo y de-lo' Conténcioso Administrativo.

71. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 12/04/2018.(1 Follo)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

72. Que el suscriptor podra, a sus costas, :solicitar reproducciéon parcial o total def
expedtente on este des acho, con el fin de sustentar su actuacion en el process o
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ll: FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece e Régimen de los Servicios Publicos
Domigiliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vil de la Ley 142 de
1994 “Poria cual se establece &f Régimen de Servicios Ptblicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor yl/o usuario para .que adqmeran instalen,
manténgan y reparen los instrumeéntos para la med_10|_on de estos.

De conformidad  con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
'Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |la.Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a gque los consumos se midan; a due se empleen para ello los
instrumentos de medida que la téenica haya hecho disponibles; y a-que el consumeo sea
‘el elemento principal ‘del precio®® que se cobre al suscripter o usuari’o._Ade’més, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones - Uniformes®"; pero también
previo el legislador ‘que: cuando, por-accidn v omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los eonsumos, su valor podra
establecerse, segiin disponga los contratos: uniformes; con base. en los .consumos
promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario. '

‘El anexo 1 del CCU%; desarrolla toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacion y comprobacion de anomafias y/o
irreguiaridades - conducentes: a la reécuperacion y cobro de los consumos defados: de
facturar por uso. no autorizado del servicio™ y define las anomalias.e iregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion glie
altere 6 impida la toma real de lectura.del medidor, y/o' afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o- ifregularidades o-dafios présentados enlos elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
-accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion; evaluacién y comprobacién de las presuntas
-anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios gue dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir det literal B del anexo-1
y establece;

En adelante CCU
*® Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de' Condiciones Uniformes:
* “Informar de inmediato-a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio gite se

presente en lu instalaciones internas {...)” (subrayado es mio)

" EI anexo 1 se puede consultar en la pégma web corporativa de- EMCALL
-www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantanllado — Contrato de Condlclones Uniformes..
Literales A a K.
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(...) b. Inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas. y previo
andlisis de fas mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de: alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y §s. Del Cédigo de Procedimiernito Administrativo y de Jo Contencioso
Administrativo (...)

lIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
[El material probatorio que -obra en el expediente es el siguiente:

23, Acta de Corte de Irregularidad, con fecha.del dia 12/04/2018 allegada por parte del
‘personal operativo. (1 folio)
24. Material fotografico.

V. PLIEGO DE . CARGOS.

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irfegularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere 6 impida Ia toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
‘presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que s€an
‘producto de acciones no acmdentales ‘0 cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presenie proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11-del contrato de
condiciones uriformes sefiala: Sin ‘perjuicioc de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion 'y regulacién vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o ‘usuaric las siguientes: {,..) 11.23 *
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o aduiteracién que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP_se hagan en refacion con las condiciones del servicio que se han
contratado.” '

El capitufo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

conexrones med:do_res o en Ias re_des sin autonzac:fon de EMCALL"™ _(Subrayado_
fuera de texto)
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“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de.
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU: enuncia todas las s:tuacrones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
(.
a)  Conexiones o equipos de medida alterados, intéervenidos, con -alguna
anomalfa gue impida su correcto funcioharniento, o se ha ya evitado que se registre
en parte o en sfotalidad el servicio consumido,

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o. cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCALI EICE ESF:

c) Intervenir &l visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique st lectura, o por alterar su normal funcionarmiento.

d) Conectarse al servicio de manera imegularno autorizada por EMCALI EICE
ESP durante.la vigencia del contrato o durante fa suspension o terminacion del
mismo o, cambiarfa direccion del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de.-suministro. de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo fales como imanes; guayas uotros elementos.

f) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de- agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Praporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o. alterar uno 0 méas de los elemenios de seguridad o
proteccion instalados, tales como: cajas, seflos, entre otros; o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE E SP,

b)) Absfenerse de informar a EMCALI EIGE ESP el.cambio-de actividad que se.
desarrolia en &l inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No-notificar a EMCALI EICE ESP-eventos-como el dafio-de [0s equipos de
-medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los sigtiientes
tres (3) dias habiles a sy ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo; se procederd. a la realizacion del célctilo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilia. fuera: de texto)
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Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario; o quien habita reguiarmente el
domicilio -asociado al suscriptar . relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
-expuesta por los articulos 128, 140 y- 141 de la ley 142 de 1804, asi como lo dispuesto en
las clausulas 1114, 11.2, 11.8, 11. 10, 1. 13, 'y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®;

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal - Defraudacion de Fluidos, se deberd tramitar por la. Direccién
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante |a jur[SdiCCIOF‘l penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si'a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite IIl - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trastado al suscriptor 46471793 a partir.de ia notificacion dei presente acte con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

‘Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido én el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, 1o cual contrafia las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la
'normallzac_lon del servicio en las condiciones que el ‘area técnica requiera y en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
-establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 def anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
" presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos gue se. adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado: para obrar en
el presenté: proceso; el suscriptor yfo Usuario No. 46471793 podré presentar por escfito
sus descargos, dentro. de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del
presente auto; en ios cuales podré controvertir las consideraciones expuestas por
EMCALI EICE ESP para dar inicio a la actuacion ‘administrativa; los cargos que se e
imputan con fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las cnrcunstanmas eximentes
de responsabilidad y solicitar o. aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlien el presunte incumplimiento. Ef memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios

de Dificil Gestién, de lunes a viernes de 8 a 11:30 AMy de 2 a 4 PM:
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VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los térmings ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practlcadas asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/e usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pertlnentes que hayan sido
presehtadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para confrovertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
Gitima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones.. Lo,
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacion en las pruebas y. €l gjercicio
del derecho dé defensa y contradiccion®™

Durante. este término y hasta que se’ profiera -decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionzdndo de ser necesario, las pruehas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado:en la Transversal 25 # 27A-
40-—Area Usuarios de Dificil Gestion; de'lunes aviernes de 8 a 11:30 AMy de 2 a4 PM.

lLos. descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcmnadas asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en él
proceso;. si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo -escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente © en el escrito' de descargoes no se
dcredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
$0 pena.de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas gue se. desarrollan en la ejecucién del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacién, pruebas de- grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, geodfonos, geo radar, entre otras, las correcciones de
anomalias y/o iregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requerldas
para normalizar el servicio (restitucion-del espacio publico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, relienos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
{visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costes adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas sdlicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecera e! costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el pago s0 pena de ser rechazada(s). '

De igual manera y en cumplimiento de los principios: constitucionales de celeridad y
economia. procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para

* Cone..Art. 29. Constitucién Politica de Colombia..
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notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
~manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO - DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo ‘éstablecido en el Capitulo Il dela
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se ferminara con decision administrativa; motivada al menos en forma.sumaria 'y
la cual contendra el compendio de pruebas reca_ud_adas y practicadas, los descargos
presentados y [as pruehas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las cohductas constitutivas:
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabllldad los recursos procederites, el términe para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asl la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la econoimia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4°de 1a Ley 640 de
2001 *(...) los tramites deé condifiacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para concifiar, anie cenfros de conciliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de Jas entidadés publicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto}.

Por fo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion. del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
admmlstratwo con la suscripcion de contrato de transaccidon o acuerde de pago en
diligencia- de conmhaclon entre la Emipresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumatria suficiente; prestard mérito ejecutivo.y hara transito a cosa Juzgada

iX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios;. asi
coma la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de 1a ley 1437 de 2011 o las normas que
lo madifiquen, sustituyan ¢ deroguen. ' '
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Si no'se pudiere efectuar fa notificacién personal .0 por avise %% |a decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la: pégina web corporativa de. EMCALI EICE ESP® y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; Ia notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en o posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Difectora de Gestién Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP '

RESUELVE:
Articulo-1°. Dar Apértura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 46471793 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del pr.ésente: Auto;
Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 46471793, el
poseedor yfo a su-apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
- 1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias hébiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de ‘defensa,
presentacion de descargos, solicitar y!o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admiinistrativo.

Articulo. 4°, Contra [a presente comunicacion no procede recurso algunc por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, & los 04 dias del mes de agosto de 2018.

6co JoSE BRUESO SANCHEZ
_ , r de Gestion {Jperativa
Gere icto vy Alcantarillado

EMCALI'EICE ESP

Proyectdy elabero: Gilberto
Reviso: FabioGarces O, #

reiza M(}?'/

9 Arts. 67 v ss del CPACA.

% www.emcali.com.co
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AUTO No. A-512395-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO.

SUSCRIPTOR: 612385
DIRECCION: K41C 30 17 —CALl
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMQ TITULAR: CONST SU TECHOQ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a'los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codige de Procedimiento Admiristrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacidn y en especial el literal B del numeral 2y
numeral & del Anexo 1 del Contrato-de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 612395 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _
|. CONSIDERACIONES

361. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

362. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 09 de julio de
2018.

363, En dicha actividad operativa se realiza |a anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, MEDIDOR QUEDA EN EL PREDIO EN CAJA PISO, SE
NOTIFICA AL USUARIO. TECNICO JULIAN ANDRES MORENO -Usuario:
JELACUEQ”.

364. El presente auto se notifica de corformidad con o contenido-en la Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento -Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

365. El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de: Irregularidad 09/07/2018. (1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a-suscriptor y/o usuario.

- Material fotegrafico.
366. Que ¢l suscriptor podra, a sus costas; solicitar reproduccion parcial o total

del expediente en este despacho, con ¢l f in -de sustentar su actuacion en el
‘proceso o para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos:

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenide en &l Titulo VIl de Ja Ley 142 de
19 "Por Ia cuaf s¢ estab!ece el Reg.fmen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan
‘olf ) AL : ESP, adecudé el Contrato de Condiciones

1
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485

Uniformes*™ para ofrecer servicios de atueducto y-alcantarillado a sus suscriptores o

‘usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos -para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y réparen los instrumenitos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y-146 de la ley 142 de. 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; ‘que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los. consumos se midan: a gue se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea.
el elemento principal del precio*® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo-
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes*’; pera también
previé el legislador que; cuando, por accién u-omisién de. las partes, durante un periodo
no sea posible’ medir razonablemente con instrumentos los. consumos, su valor podra.
establecerse, segun disponga los confratos unifarmes, con base en los consumos
promedios de otros pefiodos. del mismo.suseriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU*®, desarrolla toda la reglamentacion respecto- del “Procedimiento
Admiinistrativo. para la defeccién, evaluacidn y comprobacion de anomalias: wo
irreguiaridades conducentes a la recuperacion y cobro de Jos consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte. el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o frregulandades o dafios présentados en los elementos. de-
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuande el suscriptor y/o usuario omita nofificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacidn de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los-numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del ahexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de Ia actuacién. Con base.en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la corfespondiente
actuacion mediante-expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a Ja
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este

48 En adelante CCU
46 Concordancla con el articu fo10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

W “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio gue se
presente en la instalaciones internas s (...)” (subrayado es mio).

“* 'EI' anexo 1 se puede consultar en la pigina web corporativa de “EMCALIL
www.emcali.com:co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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Anexo el cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de conforinidad-con lo cotisagrado:
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de-Procedimiento Administrativo y de o Canitencioso
Administrativo(...)"

Il FUNDAMENTOS PROBATORIOS

El material probatorio que obra en el expediente es. el siguiente:

123. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 09/07/2018 allegada por
parte del personal operativo. (1 folio)
124. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De: conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el $ervicio,
toda aquella situacion que: altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
‘funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o lrregularldades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y-accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto mcumpllmlento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala: 'Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obhgac;ones del suscriptor y/o usuario . las siguientes: (...) 11.23. "
Responder por_cualquier anomalia, :rregu!andad o _adulteracion que se
encuentre en Jos sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se ha_@'n en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El cap:tulo v, clausu]a 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.33. Hacer conexiones irrequlares y/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores ¢ en. las redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracidn inconsuita v unilateral por.parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texio)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
ai Al ,,La_ detecuén cle Ias anomanas y/o irregularidades; las

U R I g o L R 3 2 - e e st 1 : sz
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)

a) Conexiones o equipes de medida alterados, intervenides, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
an parte 0 en s fotalidad el servicio consumico;

b) Retirar-el medidor para generar un paso direcfo o camb.far el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

¢) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irfegular no autorizada por EMCALI EICE
ESP-durante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacién det
‘mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra fiujo)

e)  -Abstenerse de niotificar a EMCALI EICE ESP sobre Ia existencia de fuentes
de suministro de agua -adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales. como imanes, guayas u otros elementos:

f Instalar acometidas paralelas’ para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el sérvicio a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i Retira, romper- o alterar uno .0 més de los elementos de seguridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, oque los existentes no

correspondan a los mstafados por personal autorizado. por EMCALI EICE ESP.

5 Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad gue se
desarrolla en el inmueble impidiendo con ello el cobro de Ia tarifa real.

K) No notificar & EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por gofpes incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su.ocurrencia.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la.presencia de alguna de las situaciones
descritas-en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacién del célculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedfmtento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente €l Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1894, asi como lo dispuesto en



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO'Y
EMC;%H _ ALGANTARILLADO

DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

las clausulas 11.1, 112, 11.8, 11.10, 1113, y 11.23 del Contrato de Condiciones

Uniformes*®,

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
‘de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluides, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP; ante la jurisdiccion penal competents; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las: pruebas enunciadas en el acapite Ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS: se le
corre traslado al ‘suscriptor 612395 a partir de la ndtificacion del presente acto coh el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en ef CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la -edificacion existente, lo cual contraria las condiciones’
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacion del suscriptor, gestionar Ia
normalizacién del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término.
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del sefvicio, se configura una de las causales
establecidas yse procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del-anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendc en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos. en el presente proceso, y reconocida |a personeria del notifi cado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 612395 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes -a la- notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP- para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 - Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en [6s términos. ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporarn las pruebas sumarias practicadas, ast corno cualquier
otra practlcada y que haya sido. trasladada al ‘suscriptor y/o usuario con el Pliego ‘de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y- pertinentes que hayan sido

ELECU se puede consultar ercla pagl-_ a web corporativa de EMCALIL www.emcali.com.co
it ési\o ¢ Condiciones Uniformes

T B 5V 01 B A S Y 8 LA PR 1 € S LT T 0 4 b R T TV



EMPRESAS MUNICIPALES DE ‘CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
~ ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

presentadas y solic:i'tadas por el suscriptor y/o usltario para controvertirlas y las demds
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas-serd comunicado a través de los medios autorizados por ila Ley-en la
Ultima direccién’ suministrada por el suscriptor y/o. usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacién en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion®®.

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el admmlstrado_
podra presentar descargos por escrito, relacionando de-ser necesario; las pruebas que-
‘pretenda presentar en el proceso ante este despacho ‘ubicado.en la: Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes aviernes de 8'a 11:30 AM yde2a4PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo; .seran
recepecionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea este el propietario, poseedor y/o -apoderado, debidamente. documentado ¢
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en. la gue se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o.en el escrito de descargos no se
acredite la-calidad en debida forma; se otoigara el término para subsanar dicha falencia
s0 pena de ser rechazado.

De conformidad-con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por- el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medldores gedfonos, geo fadar; entre otras; las correcciones de
anomalias y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas: |as actividades requeridas
\para normalizar el servicio (restitucion: del espacio. piblico, corte de acometida, reposicién
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posterrores para verificar |a reincidencia); podrian tener costos adicionales, Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el-auto que ordena ia practica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, |la forma de pago y el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios: constitucionales de celeridad y
economia. procesal, y en [o posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y cofreo electrénico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de Ia

Ley 142 de 1994, el Capltulo | de fa Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas. relativas al debido proceso administrativo, el presente

% Conc, Art: 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminaré con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria.y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practlcadas los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna. '

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si-se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIiIl. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad.con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste admiinistrativo, asi'la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de [a-economia procesal; conforme a las reglas generales;-al articulo. 4° de la Ley 640 de
2001: {...) los tramites deé conciliacion que se celebien ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos dé
facuitades de derecho y de las entidades: publicas serdn gratuitos”{...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y eén cualquier etapa procesal
‘a partir de la notificacidn del presente auto, terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transacciéon o acuerdo de pago en
diligencia de concmacmn éntre. la- Empresa 'y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de. pago que se suscriba en diligencia concilistoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo.y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICAGIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
" desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interfocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de.
conformiidad con Ios articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437.de 2011 o las normas que-
lo-modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere eféctuar la notificacion personal o por: aviso®®', la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCAL! EICE ESP** y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; |a notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro detl aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia;, ef administrado debeéra
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacion para ser
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directara de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 612385 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto Y alcantarillado prestados - por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 612395, el
poseedor y/o.a su apoderado; en los términos. establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 -de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el -ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, sohcutar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo. 4°. Contra Ia-;presente.:-co‘municacién._ no procede recurso algunc por tratarse. de
acto preparatorio.

Articulo 5°, Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

ENAC _AL'I EI’CE. E‘SP

Proyecto y elabord; _Gilbertﬁei_za M, &P

Revisd: Fabic Garcés O. },"
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AUTO No: A-821998-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 821988.
DIRECCION: C73 N 8 39— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: CARMENMARTINEZ DE LA CRUZ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de 1a Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y-reglamentarias, y en especial de Jas contenidas en los articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cdédigo de Procedimiento: Administrativo y de lo
Contencmso Administrativo; en concordancia con ! Capltulo |l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que réglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 821 998 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas. fas
siguientes:

o1,

92..

93.

94.

96.

|. CONSIDERACIONES

En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de. Acueducto, se
realiza actividad operativa por présunto incumplimients de las condicicnes de
préstacion del servicio.

La actividad operativa se.legaliza.en el sistema OSF el dfa 27 de junio de 2018.

En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE EN EL SERVICIO
DE ACUEDUCTO - MEDIDOR QUEDA EN CAJA, SE NOTIFICA. TECNICOS:
JULIAN MORENQO-DEIBY TORRES -Usuario: TRACVIAF".

El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en'la Ley 1437 de
2011--Cédigo de. Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

. E area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregul'ar[dad 27/0612018.(1 Folio)
- Citacion para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotograflco

Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o total del
expedlente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el proceso o
para su archivo personal.

1I. FUNDAMENTOS DE DERECHO
o
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La ley 142 de julio 11 de: 1994 establece el Réglmen de los Servicios Publicos
Domiiciliarios. En cumplirriento del mandato contenido en el Titule VIl de la Ley 142 de
1994 “Por la ¢ual se establece el Régimen de Servicios Pliblicos Domiciliarios y se dictan
ofras disposiciones”, EMCAL| EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes™ para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 «de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios ‘publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan 'y reparen los instrumentos para la medicion de-estos.

De conformidad con los Aiticulos 9.1 y 146. de la ley 142 de 1994, Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen-que |la Empresa y el suscriptor o Usuario
tienen derecho a que. los consumos se: midan; a que se empleen para ello los.
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio'® que se cobre al suscriptor o us_uano Ademas de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de. Condiciones Uniformes'®’; pero también
previd-el leg[slador que: cuando, por aceidn u omisiéh de:las partes, durante un perfodo
no sea posible medir razonab!emente con-instruméentos’ los -consumos, ‘su valor podra
establecerse,. segln . d[spong_a los ¢ontratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos dél mismo suscriptor ¢ usuario.

El anexo 1 del CCU™S; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias Yo
irregularidades conducentes a la recuperactén y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”, y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion-de los servicios de-acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion que
altere o impida |a toma real de lectura del medidor, y/o afecte e! funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accésorios ‘antifraude que sean producto de accignes no
accidenitales; o ‘cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a8 EMCALI EICE ESP
dicha situacion. ' '

Que una vez surtida la etapa-de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que: establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se

establecen |as condiciongs y criterios que dan fundamento a la apertura del presente_
proceso;. el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1

y establece:

15-En adelante CCU

126 Conicordancia-con él articulo 10.4 del.Contrato.de Condiciones Uniformes.

Y “Informar de immnediato & EMCALI sobre cualquicr irregularidad, anomalia o cambio que se
_presente en la instalaciones internas {...)” (subrayado €s mio)

8 FI anexo 1 se puede consultar en la pdgina web corporativa de EMCALL
www.emeali,com.co — Acueducto y Alcantarillade — Contrato de Condiciones Uniformes.
therales Aa K.
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“...) b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la cofrespondiente
actuacion. mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta conﬁgurac.'on de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo.el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de confonmdad con lo consagrado
en el articulo-67 y ss. Del Cédigo: de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo'(...)"

Il FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es. el siguiente:

33. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 27/06/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
'34. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irreguiaridades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto di acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a:
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presenie proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo. 11 del contrato de
condiciones uniformes. sefiala: Sin perjuicio. de aquellas contenidas en la IeglsIaC|on
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obI:gac;ones del suscriptor y/o usuaric las siguientes: (...) 11.23. °
Responder _por cualguier anomalia, irreqularidad o adu!terac:on gue se
encuentre en los sellos, medidores, conéxiones o equipos de confrol, asi como
por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacién de EMCALI EICE
ESP se hagan en re!gcfon con_las conajc:ones del _servicio que se han
contratado.”

El capitulo. [V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio. de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/lo usuario:

“30.3.3. MHacer conexiones irregulares y/o. anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacidn de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) ' ' '

“30.3.15. La alteracién inconsulta 'y unilateral por parte del suscriptor y/0 usuario

.de Iaﬁ condiciones contraotua!es de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de

2
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De igual manera, el -anexo 2 del CCU; enuncia todas las. situaciones 2 las cuales se les
aplicara el procedimiente para la deteccién de las anomalias y/o irregularidades; las
‘cuales-son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
..
a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos; con alguna
ariomalia Gue.impida su correcto funciorramiento, o se haya evitado que se registre.
en parte.0 en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo © cambiar el medidor por
'ofro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) ‘Conectarse al servicio de manera irreguiar no autorizada por EMCAL! EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante ia suspensién o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

=), Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre fa existericia de fuentes
de suministro de . agua -adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u ofros-elementos.

) Instalar acomelidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
f) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado.el servicio.

i Retira, romper o alferar uno o mé_s de los elementos de seguridad o
proteccién.instaladios, tales como: cajas, selios; entre-otros; o que los existentes no
correspondan a Jos instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a8 EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrofia en el inmueble impidiendo con ello el cobro.de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equ:pos de
medida’ por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3} dias habiles a su coumrencia. :

PARAGRAFO: Siempre quie se.verifi iGue la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este.Ariexo, se procedera a la realizacion del calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)
Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo

4
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expuesto-por los articulos 128, 140 y 141 de [a ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, v 11.23 del Contrato de Condicienes
Uniformes'®,

La tipificacion de lo consighado ‘en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 - Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos, se debera tramiitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o

una vez terminado el presente proceso:administrative, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite lll ~ FUNDAMENTOS PROBATQRIOS; se le
corre fraslado al suscriptor 821998 a partir de la noftificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta-a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU, el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacién existente, lo cuai contraria las condiciones
técnicas: del servicio contratado. Sera entonces; obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que. el area tecmca requiera y en-el término
establecido para ello. _

De no lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS.

De conformidad con el literal C del humeral 2 del anexo 1. del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo én cuenta el Pliego de Cargos que s& adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en

€l presente proceso; el suscrlptor yfo usuario No. 821998 podra presentar por escrito sus

descargos, dentro de 10s cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto: en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALL EICE
ESP para dar inicio a la actuacidn ‘administrativa; los. cargos. que se le imputan con

" fundaménto en las pruebas rec¢audadas; alegar las circunstancias eximentes de

responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas gue considere pertinentes para su
defensa y que desvirtiien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera

ser presentado en este despacho,.ubicado &n |la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; de lunes. a viernes de 8.a11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de déscargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de ia Ley 1437 de 2011 -

CPACA, en el cual se incorporardn. las pruebas sumarias practlcadas asi cormo cualqmer'

otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o ‘usuaric con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinentes gue hayan sido

pigina web corporativa de EMCALL www.emeali.comico
%i Tde Condiciones Uniformes-

i A4 AT S WA R e (0 VTR L 8 e

5

SN




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
~ ALCANTARILLADO
DIRECGCION DE GESTION OPERATIVA

presentadas. y solicitadas por el suscriptor y/0 ustario para confrovertirias y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios autorizados por-la Ley en la
ultima. direceion suministrada por el suscriptor y/o usuario para. recibir notificacienes. Lo
anterior ¢on el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion’’: :

Durante este término y hasta que se profiera decisidn administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por :escrito, refacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en €l proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestin; de luries a viernes de 8.a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas: aportes documentales o de cualquier offo tipo, seran
recepc:onadas asi como la solicitud para. la practica de: otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este .l propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracidon juramentada en. el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de:ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas gue se desarrollan en la gjecucion del
proceso. por irregularidad -o.anomalla; tales-como; visitas de reconocimiento; anélisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las cofrecciones de
anomalias ylo irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion de! espacié pablice, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre: otros) y seguimiento
(visitas posteriorés. para verificar la reincidencia);’ podnan tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las- thismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el termino
para él pago so pena de ser reéchazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
.economia procesal, y-en lo posible, el administrade proveerd direccion. fisica para
notificaciones, asi como teléfonos: de contacto y correo electronico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con. o establecido en el Capitulo I} de la

Ley 142 de 1984, &l Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

13 Conc. Art. 29. Constitucién Pelitica de Colombia.
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria v
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas: y practicadas, los descargos.
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas: que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la:
etapa probatorla también definira si se configuraren alguna de las conductas constitutivas®
de uso no autorizado del servicio, .enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos:procedentes,. el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIII.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con log principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la opéracion de actorés judiciales y extra judiciales y en virtud.
de ia economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de'la. Ley 640 de
2001; (...} los tramites de concifiacion que se celebren ante funcionarios pablicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de- consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las-entidades piiblicas serah gratuites™(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior; también se podra, por sdlicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partlr de la notificacion del presente autoe; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de- contrato de transacciéon o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre- la Empresa 'y el suscriptor ¢ apoderado. El contrato-de
transaccién o acuerdo de pago gue se susciiba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestard mérito ejecutwo y haré transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partic del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del

' desafrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
commio la decision administrativa .que resolvera de fondo el mismo,. seran notificados de
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo madifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere. efectuar la notificacién perscnal o por aviso™', la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP2 yen
la cartelera de este despache por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la. direccion electronica. y con ella, la aceptacion para ser
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rotificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestitn Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo. 1°. Dar Apertura. al Proceso Administrativo al suscriptor No. 821998 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los. motives expuestos. en la parte considerativa del presente Auto. E

Articulo 2°. Comunicar |la apertura del presente ‘proceso al suscriptor No: 821998 el
poseedor y/o' a su. apoderado; en los términos estabiecidos en el articuld 87 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Cenceder el término de cinco (5) dias habilés, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efective del.derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo ‘4°. Contra ia presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de.
acto preparatorio:

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, -a ios 04 dias del mes de agosto de 2018..

I".
renma de Acueducto y-Alcantarillado

MCALI EICE ESP
Proyecté -y elabord; __GilbeWréiza' M.

Revis¢: Fabio Garcés O. ,
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AUTO No. A-1357247-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO.-ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1357247
DIRECCION: C72F 28D 3 111 - CALl
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ROSA MARIA CAINAS.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto-de 2018, el Director de Gestion
Operativa de |la Gerencia. de Acueducto y Alcantarillade de EMCALI EICE ESP, en uso de
‘sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de ' la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1357247 en calidad de’ destinatario de los.
servicios de acueducto y alcantarillado prestados. por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _ _
[. CONSIDERACIONES

103. En cumphmlento de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operatwa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

104.  La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 27 de junio de’
2018.

105, En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE REALIZA VISITA A PREDIO
ENCONTRANDO MEDIDOR DE 1/2 M13 _434781 CON LECTURA 1217
REGISTRANDO. PREDIO CON DEUDA DE 30 FACTURAS VENGIDAS,
PANADERIA LA EXQUISITA, SE PROCEDE A REALIZAR CORTE DE RED. SE
DEJA CITACION CON EL OBJETO. DE INICIAR PROCESO ADMINISTRATIVO
DE RECUPERACION DE CONSUMOS NO FACTURADOS. TECNICO JORGE
LARRY BARRETO -Usuario: JELACUEQ”,

106. El presente auto se notifica de conformldad con lo contenido en la Ley 1437
de 2011- Codigo. de Procedimiento' Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

107. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 27/06/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotegrafico.
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108. Que el suscriptor podra, a sus ‘costas; solicitar repraduiccidn parcial o total
del expediente en este despacho, con el fin dé sustentar su actuacién en el
proceso o para su archivo personal.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por Ia cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
olras disposiciones” EMCALlI EICE ESP, adecus el Contrato de Condiciones
Uniformes™! para ‘ofrecer servicios de acueducto y alcaritariflado a 'sus suscriptores. o
usuarios.

El articulo 144 de |z Ley 142 de 1994 establéece la facultad de los prestadores de
-Servicios publlcos para exigir al suscriptor’ ylo usuario para que adqmeran instaten,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los: Articulos 9.1 y 146 de-la:ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tiehen derecho a que los consumos se. midan; a que ‘se. empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea .
el elemento principal del precio’? que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
-conmgnado en el articulo 11.2 del Contrato de-Condiciones Un:formesm, pero tambien
previo el legislador que: cuando, por accion u omisidn de las partes, durante un penodo
no sea. posible medir:razonablemente. con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun. disponga los confratos uniformes, con base en lo§ corisumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,

El anexa 1 del CCU™; desarrolla toda. la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Adfninistrativo para la deteccion, evaluacién y comprobacién de anomalfas yo
irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de fos consumos defados de
facturar por uso no-auforizado del servicio”; y define las:anomialias e irregularidades en la
prestacion. de los.servicios de acueducto y alcantarillado como toda aguella situacion que
altere o tmplda la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o wregulandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones rio
-accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

“' En adelante CCU

12 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones. Umformes

a “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio gque se
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayzado es mio)

Kl anexo 1 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto y ‘Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacién y comprobacion de las presuntas:
‘anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2'del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condic¢iones y criterios que dan fundamento a la apeftura del presente
praceso; ef inicio de esta actuacion se-encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
anélisis de fas mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliego de Cargos, denfro del mes siguiente a la
presunta conﬁgurac:én de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd hotificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

I1l. FUNDAMENTOS PROBATORIOS-
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

37. Acta de Corte de. Irregularidad con fecha del dia 27/06/2018 allegada por parte del
personal-operativo. {1 folio)
'38. Material fotegrafico.

V. PLIEGQO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU: que define como Irregularidad en &l servicio,
toda aquella situacion gue altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o iregularidades ¢ dafies
presentados en los elementos de seguridad, control y acceserios - antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuarido el suscriptor y/o usuario omita- naotificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

' Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes. sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacién y regulacion vigente:

“11. ‘Son obligaciones del suscriptor y/fo usuario las siguientes: (...) 11.23.
Responder _por cualquier anomalia; frregufandad 0 adulterac:on que se
encuehtre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, .asi_como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién. de EMCALI EICE
ESP se hagan en_relacion con [as con cond:cmnes del _servicio que seé han
contratade.”

El capitulo. IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y’ ‘encuentra en su numeral 30.3, aquellas que. proceden por
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“30.3.3. Hacer _conexiones irequlares’ y/o anormales en las acometfdas
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) _

‘30.3.15, La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo Z del CCU; enuncia todas [as. situaciones.a las cuales se les
aplicara el proced|m|ento para la deteccién de las anomailas ylo irregularidades; - las
‘cuales son enumeradas en el numeral 1 de-dicho anexo, a saber:
'rr'('... ) -
a) Conexiongs o equipos de medida alterados, infervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, 0-se haya evitado que se registre
‘en parte o en s totalidad el servicio consumido;.

b) Retirar el medidor para generar yn paso directo 0 cambiar el medidor por
otro o autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE.
ESP durante ia vigencia del contrato o durante la stuspension o terminacién del
misma o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como jimanes, guayas u otros elementos.

f) Instalar acometidas parafelas Ppara evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal 0 permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i Retira, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o
proteccion instalados, tales.como: cajas; selios, entre otros, o que los-existentes no-
correspondan alos instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarroffa en el inmueble impidiendo con ello-el cobro de-la tarifa real.

k)  No notificar a EMCAL! EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los' mismos, dentro de los siguientes
fres (3) dias habiles a su ocurrencia.
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PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
-descritas en el numeral 1 de este Anexo, se proceders a la realizacién def calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento-establecido
en-el mismo. (..-)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente e

administrativamente el Contrato de Condlclones Uniformes, de conférmidad con o

expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de'la ley 142 de. 1994 asi como lo dispuesto en

las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, vy 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes'.

L.a tipificacion de lo-consignado en el articulo 256 de fa Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Pehal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante [a jurisdiccion penal competente; paraleiamente o
una vez terminado el presente procesa administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite lll -~ FUNDAMENTOS PROBATORIOS: se le
corre traslado al suscriptor 1357247 a partir de la notificacién del presente acto con €l fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anteridr, y de conformidad con lo establecido en &l CCU; el suscriptor ha

modificado y/o reemplazado. la edificacion ‘existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obllgacmn del suscr:ptor gestionar la.
normalizacion del servicio en las condiciohes que el area técnica requiera y en el termine
establecido para ello. De no lograrse la normalizacion t&enica del servicio, se configura

una de las causales establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.
V. DESCARGOS
De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el

prasente auto'y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los: hechos
descritos en @l presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en

el presente proceso; el suscrlptor ylo usuario No. 1357247 podra presentar por escrito sus

descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del preésente
auto; -en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio & la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de

responsabllldad y ‘solicitar o aportar las pruebas que considere. pertinentes para su

defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera

ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios

de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM'y de 2 a 4 PM.

: zELQQU se ,puedagconsul renda pagma web corporativa de EMCALL wyww.emeafi.con.co
y Alea nm{cﬁde Condiciones Umformes
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V1. ETAPA PROBATORIA

Vengcido el {érmino para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo. 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara tas pruebas conducentes y. pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas: por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las deméas
que. de oficio considere del caso practicar. El auto de pruebas serd comunicado a través
de los medios autorizados por la Ley en la Gltima direccién suministrada por el suscriptor
y/o.usuario para recibir notificaciones. Lo anterior con el ebjeto de garantizar su efectiva
participacion en las pruebas y el ejfercicio del derécho de defensa y contradiccion™®,

Durante este término 'y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario; las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante: este despacho ubicado en la Transversal 25# 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes-a viernes-de'8 a 11:30 AM yde2a4PM.

Los desecargos; pruebas y demas aportes: documentales o de cualqwer otro tipo, seran
recepcionadas, asi ‘como la solicitud para la practlca de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en -debida forma la calidad en Ia que
‘actiia, sea este ‘el propietario, poseedor yfo apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito- de descargos no se
-acredite Ia calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falericia
80 pena de ser rechazado.

De: conformidad con el numieral 5.5 del-‘anexo 1 del CCU; La practica de pruebas gue
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan -en la gjecucion del
proceso por irregularidad .o .anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de
bases de datos; localizacion; pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
‘metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias y/o irregularidades; las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del-espacio pablico, corte de acometida, repaosicion
.del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento.
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término’
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De.igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos. de .contacto y correo -electronico; asi como la
manifestacion expresa de:ser notificada por medios electrénicos.

M6 Cone. Art.-29. Constitucién Politica de Colombia.
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VII.TERMINACION DEL PROCESO —DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo 1l de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso. administrativo, el presente
‘proceso e tefminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y-
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas .apertadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por-
‘falencia alguna.

La decision administrativa resolverd de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se confi iguraron :alguna de las conductas constitutivas
‘de uso no autorizado del -servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las-
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos. procedentes, el término para
su presentacion asi-come el lugar para la misma.

VII.TERMINACION DEL PROCESQO —~ CONCILIACION

De conformidad con los. principios. de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a.las reglas: generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
20017 “(...) los iramiftes de conciliacion que se celebren ante funcionarios ptblicos
facultados para conciliar, ante centros de concifiacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran gratuifos’.(...) (subrayado fuera
de texto).

Par o anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de 1a notificacion del presente aute; terminar ant[t:.lpadamente el presente proceso:

administrativo; con la suscripcién de contrato de- transaccion o acuerdo de pago en

diligencia de conciliacién entre-la Empresa v el suscriptor o. apoderado. El contrato de
‘transaccion o acuerdo de page que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba.
“-sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi’
como la decisién administrativa que resolvera de fondo ‘el mismo, seran. notificados de
cornformidad con:los articulos 67-y subsiguientes de fa ley 1437 de 2011 olas normas que.
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.-

8i no se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso', la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP'* y en
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la cartelera de este despacho por un término de cinco (3) dias; la notificacion subsndlarta
se considerara surtida al ’r' rializar el dia siguiente al retiro del aviso y puiblicacion.

Para _efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el -administrade. debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacién para ser
notiftcado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestion Operativa
de la Geréncia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo-1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1357247 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, porlos motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del ‘presente proceso al suscriptor No. 1357247, el
poseedor: y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco. (5) dias habiles; a partir de lIa fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del dérecho de defensa,
presentacion de descargos,. solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

Gére' cia de Acueducio y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyectd y efabord: Gilbertg Areiza M. &7
Revisd: Fabio Gargés Q. '
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AUTO No. A-684487-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 684487 _
DIRECCION: CL 26 # 17 BIS-31 - CALI o -
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MIGUEL ANGEL LOPEZ ESCUDERO.

En‘la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantariliado de EMCAL] EIGE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en’ especial de las contenidas en los articulos
34,35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento. Administrativo .y de (o
Contencioso Administrative; en concordancia con el Capitulo |l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 vy’
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo. al suscriptor No. 684487 en calidad de destinatario de. los
servicios. de. acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP: previas las
siguientes:

. CONSIDERACIONES

87. En cumplimiento de la.orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducio, se
realiza -actividad operatlva por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacién del servicio.

68. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 20 de junic de 2018.

69.En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE REALIZA VISITA A PREDIO
ENCONTRANDO SERVICIO DIRECTO, SE CORTA CON DISPOSITIVO Y SE
DEJA CITACION. TECNICO JORGE LARRY BARRETO -Usuario: JELAGUEO”

70. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo - de Procedimiento Admiinistrativo y.de to Contencioso Administrativo.

71. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregulandad 20/06/2018.(1 Folio)
- Cltamon para- notificacion. del presente auto entregada a stiscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

72..Que el suscriptor podra, a sus costas, -solicitar reproduccion parcial o total de!
:expediente en este. despacho con el fin de sustentar su actuacion en &l proceso o
para su archivo personal.

il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Plblicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato: contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se.establecé el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecu¢ el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer servicios de acueductoy alcantarlllado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la. Ley 142 de 1994 establece la facultad de los préstadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o ‘usuario para que adqu:eran instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad con los: Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscrlptor o usuario
tienen derecho & gue los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecnloa haya hecho disponibles; vy a que el gonsumo sea
el elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptor o usuario, Adernas delo
‘consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®; pero también
previé el legislador que: cuando, por accion u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente- con instrumentos 10s. consumos, su valor podra
sstablecerse, segun disponga los contratos. uniformes, con base. en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario. '

El ‘anexo 1 del CCU*: desarrolla toda la reglamenitacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion ¥y .comprobacion de anomalfas y/o
irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por usoe no autorizado del servicio”; y define las anomalias. e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarlllado como toda aquella situacion gque
altete o |mp|da Ja toma real de lectura del medidor, ylo afecte. el -funcionamiento normal
de’los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control v -accesorios antifraude gue sean producto de acciones no
‘accidentales; o6 cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion. ' ' '

‘Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de-las presuntas
anomalias e iregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1. del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado-a partir del literal B-de! anexo 1
y establece;

* En adelante CCU

** Concordancia con ¢l articulo 10.4.del Contrato de Condiciones Uniformes.

% “Informar de inmediato @ EMCALI sobre ¢cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)" (subrayado es mio) ' :

* E1 anexo 1 se puede consultar en Ia pagina web corporativa de EMCALL
 WWW, emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.,
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“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en lag pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la corresporidiente
‘actuacién. mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracién de alguna de. las causales previstas en el numeral 1 de este-
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuaric de conformidad con-lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo: Contencioso:
Administrativo (...)" '

ll. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probaterio que obra en el expediente es el siguiente:

25. Acta de Corte de lfregularidad con fecha del dia 20/06/2018 allegada por parte del
personal operativo. {1 folio)
26. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con. el anexo 1 del ' CCU; que define como [lrregularidad en el servicio,
toda-aquella situacion que altere o |mp|da la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o |rregularldades o dafios
presentados -en los elementos de seguridad, control 'y accesorios antifraude gue sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita netificar.a
'EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamernto. para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del-contrato de
‘condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la législacion,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones. del suscriptor y/o. usuario las siguientes; (...) 11.23.
Responder por cualquier ancmalia, irreqularidad o adulteracion que se
encuentre en los selfos, medidores, conexiones o equipos de control, asi_como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se hagan en_relacion con las condiciones de! servicio que se han
contratado.”

.El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irregulares v/o anormales en las “acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autofizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contmotua!es de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de
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De igual manera,. &l anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccién de las. anomalias y/o |rregulandades las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
1)
a) Conexiones © equipos de medida alterados, intervenidos, con -alguna
-anomalia que impida su correcto funcionamiento, o sé haya evitado que se registre
en parte o en s fotalidad el servicio consumido:;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar ‘el medidor por
otfo no auforizado por EMCALI EICE ESP.-

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

-d) Coneclarse al servicio de manera irreguiarno. autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension .o terminacion def
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de nofificar a EMCALI EICE ESP-sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, :mp;d:endo de esta manera el cobro.real del
consumo fales como imanes, guayas u otros elementos.

f) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase porel
medidor(Bypass).
h) _ Proporcioniar en-forma temporal 0 permanente ef sewvicio a offo inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura. contratado ef servicio,

i) Retira, romper o aftérar uno o mas de los elementos de seguridad o
proteceion instalados, tales como: ‘cafas; sellos, entre otros, o quie los.existentes no
correspondara los instalados. por personal autonzado por EMCALI EICE ESP;

1 Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en e inmueble impidiendo con elfo el cobro de.la tarifa real.

k) -~ No notificar a EMCALI-EICE ESP eventos como'el dafio de ios. equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto deé fos. mismos, dentro de los siguiernites
tres (3) dias hébiles a su oclrrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se. verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en-ef numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacién del calculo
de los consirnos dejados de facturar de-acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo: (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente e
ClomICIIIO asoclado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido

4
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administrativamente: el Contrato de. Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de |a ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las cIausuEas 11,4, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
‘de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccidon penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrative, si-aello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite 1l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 684487 a partir de la nofificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a'lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado ylo reemplazado la edificacién’ existente, lo cual contraria las condicicnes
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
-establecido para ello.

'De no: lograrse Ja normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera s la suspensidn inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal G del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
‘descritos en ¢l presente proceso, y reconocida la personeria del notifi¢ado para obrar en
el presente proceso; el suscnptor y/o usuario. No. 684487 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir 1as consideraciones expuestas por EMCALI EICE

" ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan ‘con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las gircunstancias eximentes de
reésponsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
‘defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos. debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién: de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y.de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

ik paguga web corporativa de EMCALIL wyww.emcall.com.co
¢  de C Condlcmnes Uniformes.
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Vencido-el termino para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA. en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como: cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada -al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos,. valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y. solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controverirlas y las demas
que de oficio considere del case practicar.

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios: autorizados por la.Ley enla
Gltima direccién suministrada_ por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
-anterior coh el objeto de-garantizar su efectlva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccidon®

Durante este término y hasta que se. profiera decisién administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que.
pretenda presentar en el proceso ante este despache ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Diffcil Gestién; de lunes.a viernes de' 8 a2 11:30 AM yde2adPM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales ¢ de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en &l
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlla; sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debldamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito. de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
50 pena de ser rechazado.

De conformidad con e! numeral 5.5. del anexo 1 del CCU; La practica de pruébas que
fueren solicitadas por ef suscriptor y aquellas que se desarrolfan en la gjecucion del
proceso: por-irregularidad ¢ anomalia; tales como: visitas de reconecimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas. de
metrologia de los medidores, getfonos, ged radar, entre otras; las. cortecciones de
-anomalias y/o irregularidades, las cuales pueden: incluir todas las actividades requeridas
para normalizar &l servicio (restitucion del espacio pablico, corte de acometida, reposicion
del medidor, excavacién, rellenos, reposicion. de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas. posteriores' para: verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si:
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, &l auto que ordena la pr_éctlca de
las m_ismas,_:.estabieceré el costo debidamente sustentado, la. forma de pago y el término-
para el pago so pena de ser rechazada(s)i

De 'igual manera y en cumpllmlento de los. principios constitucionales. de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el admiinistrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y corrfec électrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

98 Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.



_ EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
| UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
EMCALI | ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA-

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de Ia
Ley 142 .de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso sé terminara con decisidn administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de. pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y lag pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido- rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolverd de fondo €l presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutlvas
de uso. no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
‘posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes el término._para
su presentacion asi-como el lugar para:la:misma,

VIl TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en-aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 “{...) los tramites de conciliacion que. se celebren ante funcionarios pabiicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacién de consuitorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades ptiblicas serén gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualguier-etapa procesal
a partir. de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccion © acuerdo de pago en
diligencia de congiliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion 0 acuerdo de pago gue se suscriba.en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas- a pruebas, sustanciaciones y -autos intertocutorios; asi
como la decision administrativa: que resolverd de: fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los aiticulos 67y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas. que
o modifiquen, sustituyan o-deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacién personal ¢ por a\nsc199 la decisién administrativa
se notificard subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP'™ y en
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la cartelera de este despacho por un término: de -cinco (§) dias; la notificacion submduar:a
se considerara surtida al finalizar el dia srgunente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo ‘posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacion para. ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de-Gestion Operativa
de la Gerencia dé Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1%, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 684487 en calidad de
destinatario de los servicios de acueducto. y alcantarillado prestados por EMCALL EICE
ESP; por los motivos expuestos en la parte considerativa de! presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 684487, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 .de la Ley
1437 de. 2011 y'ss.

Articulo 3°. Conceder &l términe de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en’ que se
comunicue. el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admlnlstratlvo

Articulo 4°. Contra. la. presente: comunicacién ho procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes: por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago.de Cali, a los 04 dias del mes de-agosto de 2018.

_  GRUESO SANCHEZ
Dlrectp de Gestion perativa
Gereplia de Acuedcto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecté y elaboro: Gilberjo, Areiza M.CA>
Revisé: Fabio Garcés O ,Z?
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AUTO No. A-686111-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 686111
DIREGCION: CR17 C #27 C-38 — CALL o |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: LUIS ALFREDO SEGURA C..

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agesto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de-Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en usc de
sus facultades legales y: reglamentanas y en especial de las: contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento- Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo {| de la Ley 142 de 1994 y
los detretos que reglamentan -esta actuaciéh y en especial el literal B del numeral 2 vy
nurneral 6 del Anexo 1 del Confrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Aperiura
de Proceso Administrativo al suscriptor N6. 686111 en calidad de destinatario de los
servicios ‘de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

61,

82.

63.

64.

65.

66.

I. CONSIDERACIONES

En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de: Irregularidad de Acueducto, se

realiza actividad operativa por presunto incumpliimiento de las condiciones. de
-prestacion del servicio.

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF ¢l dia 20 deju‘nio-.de 2018.

En dicha  actividad operativa se realiza la anotacién congignada en el acta

notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE REALIZA VISITA A PREDIO
ENCONTRANDO SERVICIO DIRECTO, SE CORTA CON DISPOSITIVO. POR
DEUDA, SE CITA. TECNICO JORGE LARRY BARRETO -Usuario: JELACUEQ”.

El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo: Contencioso Administrativo.

El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregutaridad 20/06/2018. (1 Folio).

- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

Que el suscriptof podra, a sus costas, sclicitar repraduccién parcial ¢ total del

expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en &t proceso.o
para su archivo personal.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO
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La Iey 142 de juilo 11' de 1994 establece el Reglmen de Ios Ser\ncms Pubhcos'
1994 “Por !a cual se estabfece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dfctan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus su_scrlptores 0 usuarios.:

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios plblicos para exigir al suscriptor ylo usuario para que adquieran, instalen,
mantengan'y reparen |0s instrumentos para la medicion de estos.

D& conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho & que los consumos se midan; a que se empleen para ello los.
instrumentos de medida que la tecmca ‘haya hecho disponibles; y a que el .consumo sea
el elemento principal del precio® que se cobre al ‘suscriptor o usuario. Ademés de lo
consignado -en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®’; pero también
previé el legislador que; cuando, por accién u omisién de las partes, durante un periodo-
no -sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumes, su valer podra
establecerse; seglin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos:
promedios-de otros periodos del mismo suscriptor o usutario.

El anexo 1 .del CCU®; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento.
Administrativo para’ la deteccion, evaluacion y comprobacién de .anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperac;on y cobro de los .consumos dejados de-
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e iregularidades en [a
prestacién de los servicios de acueducto y: alcantanliado como toda aquella situacién qué
altere o |mp|da fa toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento nofmal
de los equipos de medida, y/o 1rregulandades © dafios presentados en los. elementos de.
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de actiongs no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y eriterios que dan fundamento a Ia -apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del .anexo 1
'y establece:

% En adelante CCU

% Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

LA “Informar de inmediato o« EMCALI sobre cuglquier irvegularidad, anomalia o cambig que se
preseute en la mstm‘acmnes internas (...)” {subrayado es-mio)

 El anexo 1 se puede consultar en la psdgina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — - Acuedueto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Unifornies,
ther_ales Aak
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“{...} b. inicio de Ia actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis: de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio .a la correspondiente
actuacién mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de- este
Anexo ef cual sera notificado. al suscriptor yfo usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo'y de fo: Contencioso
Administrativo (.. .)".

il FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en-el expediente es &l siguiente:

23, Acta de Corte de Irregularidad con fecha:del dia 20/06/2018 allegada por parte del
personal operative. (1 folio)
-24. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE:CARGOS:.

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como lfregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida fa toma real de Iectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento. normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados. en los elementos. de seguridad, control y accesorios antifraude que. sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo,.se configuran en el presunto’ incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion Vlgente

“11. Son obligacionies del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. °
Responder por cualquier anomalia, irreqularidad o _adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de contmf asi como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP se ha__ggn en relacién _con_las condiciones dél servicio que se han
contratado.”

El capitulo |V, clédusula 30 del CCU consigna. las formas y causales para |a suspension
del servicio de acueducto, y-encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incurmnplimiento-del suscriptor y/o usuatio:

“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o ‘anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin aufofizacion de. EMCALI" (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracion inconsulfa_ y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio ” (Subrayado fuera de
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De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
-aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomaiias: y/o lrregulandades las:
cuales son-enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
()
a) Conexiones o equipos de medida altérados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento; o se haya evitado que se regisire
en parte o en s fotalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

] Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar.su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de-manera irregular no autonizada por EMCALI EICE
ESP durante. la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacion del
mismo o, cambiar la direccicn del medidor (contra fliijo)

e) Abstenerse de riotificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia.de fuentes.
de suministro de agua adfcfonaf impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales.como imanes, guayas u ofros elementos.

) Instalar acometiclas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass)
h) Proporcionar en forma temporal o perrianente el servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado &l servicio.

iy Retira, romper o afterar uno o mas de [os efementos de seguridad o
proteccion instalados; tales como: cajas, sellos, entre olros, o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autonzado por. EMCALI EICE ESP.

Fii Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que-se
desarrolla en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de fa tarifa real,

k) No notificar-a EMCALI EICE ESP eventos como ¢l dafio de los -equipos de
medida por goipes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3} dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Sfempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el iumeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del calculo
de los:-consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)
Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario; o quien habita regularmente el
domicilio. asociado al suscriptor relacuonado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Confrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con o

4
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expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi ¢omo lo dispuesto en
las clausulas 111, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cadige Penal y
dé Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se- debera tramitar por ia Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante ia jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso admiinistrativo, si a ello hubiere jugar.

De las pruebas enunciadas en el acdpite [l = FUNDAMENTOS:- PROBATORICS; se le
corie:traslado al-suscriptor 686111 a partir de la notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en e CCU; el suscriptor ha.
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condicicnes
técnicas del servicio. contratado. Serd entonces, obllgacmn del suscrlptor gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el drea técnica requiera y en €l término
establecido para.ello.

De no lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura ‘una de’ las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata. del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personerfa del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscrlptor y/o usuario No. 686111 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las. consideraciones expuestas por EMCALI EICE
‘ESP para dar inicie a:la actuacion administrativa; los cargos que. se le rmputan con

~fundarento en las pruebds recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabllldad ‘y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlien el presunto 1ncumplimlento E! memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30AM y de 2.a 4 PM.

VI, ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se. declara el presente proceso
‘en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor yfo usuario con el Pliego de
Cargos, ‘valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

SEEGOH se
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas:
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por fa Ley en la
{ltima direceion suministrada por-el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones, Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectwa participacién en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccién®

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; e! administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en-el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 - Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes.a viernes de 8 a 11:30.AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, priebas y deméas apoites: dacumientales o de cualquier ofro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la- prictica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien. las. allegue y solicite, acredita en debida forma, la calidad en [a que
actia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado debidamente documentado o
conforme a declaraciéon: juramentada. en el mismio escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otargara el término para subsanar dicha falencia
$0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aguellas que se desarrollan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o -anomalia; tales como; visitas de reconocimiento,. analisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, prugbas de
metrologia de los: medidores, gedfonos, geo radar, ehtre otras: las correcciones de
anomalias y/o |rregular|dades las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para-normalizar el servicio (restitucién del espacio publico, corte de acometida, reposicion
del medidor; excavacién, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para ve'rlfmar"la reincidencia); podrian tener costos -adicionales. 'Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de
las mismds, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De: igual manera y en cumplimiento: de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo- posible, ‘& administrado proveera. direccion fisica. para
notificaciones, .asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de sernotificada por medios-electrénicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

% ‘Conc. Art. 29. Constitucién Politica.de Colombia.
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Agotada la etapa probatcria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo 1 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminara con decisioén administrativa; meotivada al menos en forma sumaria y
la cual contendrd e compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si.se conflguraron alguna de las conductas constitutivas’
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliege de Cargos; asi ¢como las
posibles causas eximentes de responsablhdad los recursos procedentss, el término para
su presentacién asi como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESQO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras. de evitar el
desgaste adminis_tr'alivo, asi la operacién de actores judiciales 'y extra judiciales y en virtud
‘de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de.
2001: “(...) los trémites de conciliacion que se celebren anfe funcioharios pablicos
facultados para conciliar, ante centros .de congiliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las-entidades publicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera,
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de Ia notificacion del presen_te auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato' de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y &l suscriptor o apoderado. Ei contrato de
transaccion o acuerdo: de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo'y hara transito a-cosa j_uzg_ada

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas mariifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del procesa, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisidn administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notlﬁcados de’
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que.
io modifiquen; sustituyan-o deroguen.

Si no-'se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®, la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP y en
la cartelera de este despacho por un térmirio de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacién.
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Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
surniriistrar en fo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacién para ser
notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, ta Directora de. Gestion Opérativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

-Artfculo. 1°. Dar Apertura al-Proceso Administrativo al suseriptor No. 686111 en calidad de
destinatario de los 'servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°, Comunicar la apertura del présente proceso al suscriptor No. 686111, el
‘poseedor y/o ‘a su apoderado; en los términos-establecidos en el articulo 87 de fa Ley
1437 de 2011 y ss.

‘Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en due se
comunique el presente auto, para el egjercicio .efectivo del derecho de defensa,

presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°, Confra la presente comunicacion no. procede récurso alguno por tratarse de
acto preparatotio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiégo' de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

B GRHESO SANCHEZ
Directoy dg Gestion Op rativa

Gerengig de Acueducte y Alcantarillado
EMCAY] EICE ESP

Revigd: Fabic Garces O. £/4¢

Prayecto y elabord: _Gil_bWAreiz’a'M&?‘-
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AUTO No. A-1598008-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1598006
DIRECCION: C.50 32A 04 - CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: N N.

En Ia ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agdsto. de- 2018, el Director de Gestion-
Operativa de la Gerencia de Acueducta y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP; en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo-Il de |a Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién'y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1598006 en calidad de destinatario de. los
servicios de acueducto y aléantarillado prestades por EMCAL! EICE. ESP; previas las
siguientes:

49.

50.
51.

52.

53.

54.

I. CONSIDERACIONES

En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularldad de Acueducto, se

realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de

prestacién del servicio.
La actividad operativa se legaliza en ¢l sistema OSF el dia 18 de junic de 2018.

En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada ‘al suscriptor, en la que se afima: ‘PREDIO DE 3 PISOS CON
LOCALES, TIENE SERVICIO DIRECTO, SE HACE CORTE EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, SE NOTIFICA.. TECNICO JULIAN. ANDRES MORENQ -Usuario;
JELACUEQ"

=] presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de

1201 1- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de lrregularldad 18/06/2018.(1 Folio)

- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico. '

Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso 6
para su archivo personal.

H, ELUNDAMENTOS DE DERECHO
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La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento-del mandato contenido en el Titulo VIIf de la Ley 142 de
1994 “Porla cual se establece el Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios y se dictan
ofras disposiciones?, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones Uniformes®®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado 2 sus suscriptores o usuarios:

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios plblicos para exigir al suscriptor y/o usirario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la' medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por &l
Decreto Naciohal 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para. ello los
instrumentos de medida que la tecnlca haya hecho disponibles; y a. que el consunio sea
el elemento: principal del precio™ que se-cobre: al suscriptor 0 usuario, Ademés de lo
consignado én el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™"; pero también
previd el legislador que: cuando, por accién U omisién de las partes; durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumeritos los consumos; su valor podra
establecerse, segin disponga los contratos uniformes; con base en los CONSUMOS
promedios de etros periodos - del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU""‘ desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la defeccion, evaluacion y comprobacion de anomalfas y/o
irregularidades conducentes. a la recuperac.ron y cobro de los ‘consumos dejados de
facturar por uso no aulorizado del servicio”; "y define‘las anomalias.e irregularidades en la
prestacion-de-los servicios de acueducto y aleantarillado. como toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de'los equipos de medida, yfo wregulandades o dafios presentados en los elementos de
-seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de -acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién.

‘Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertlira del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra-reglado a partir del literal B del anexo 1
y: establece:

“(...} b. inicio de. la actuacién. Con base.en jas pruebas sumanas practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio a la correspondiente

 Fn adelante CCU
0y Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

" “Informar de inmediato 0. EMCALI sobre cualyuier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en li instalacionés internas (...)” (subrayado es mio)

“ El anexo 1 se puede consultar en la péagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

2.
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actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracién de ‘alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo consagrado
en el artictdo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo. y de lo Contencioso.
Administrativo (...}".

. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que.obra en el expediente es el siguiente::

19. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 18/06/2018 allegada por parte del
persona! operativo. (1 folio)
20. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS.

De conformidad con el anexo 1 del. CCU; que-define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que. altere o impida [a toma real de lectura del medidor, y/a afecte e
funcionamiento. normal. de los equipos de medida, Yylo irregularidades o dafios
presentados en los. elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
produicto de acciones rio accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita riotificar a
EMCALI EICE ESP dicha sifuacion.

Los cargos que obran como fundamento para la. apertura del presente proceso
-administrativo, se configuran en¢l presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala: 8in- perjuicio de aquellas contenidas -en la legislacion,
reglamentacién y regulacion vigente:

“41. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos’ 5 de control, asi-como
por las variaciones o modificaciones gue sin autorizacion de EMCALI'EICE
ESP se hgg_a-n en refac:on con_las _condiciones del servicio que se han
_conlratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del €CU consigna las formas y causales para la-suspension
del servicio de-acueducto, y encuentra en su numerat 30.3, ‘aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor yfo usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones _irrequlares y/o anormales en las acometidas,
conexiones; medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracion iriconsulta v unilateral por parte del suscriptor y/o usuario

de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de
texto) '
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De igual manera, el anexo 2.del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se.les
aplicara el procedimiento para la detecmén de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son-enumeradas en el numeral 1 de-dicho anexo, a saber:
“l...)
a) Conexiones .0 equipos "de -medida .alterados; intervenidos, con alguna
anomalia que impida su-correcte-funcionamiento, o.se ha ya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alferar.su nofmal fUnciQna'mienrq.

d) Conectarse al servicio de manera.irregular no autonzada por EMCAL! EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e)  Abstenerse de nofificar a EMCALI EICE ESP sobre Ia existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobio real del
-consumo:tales come imanes, guayas u olros elementos. .

/] Instalar acometidas paralélas para evitar que el fiujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma. temporal 0 permanente el servicio a otro inmueble o

usuario distinto de-aquel para el cual figura contratado el servicio.

3} Retira, romper o alterar uno. o mas de los elementos de ‘seguridad o
protecc:on instaladus, tales como: cajas, sellos, entre otros, o que los existenfes no
-correspondan a los instalados por persoinal autonzado_por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que sé
desarrolla en el inmueble impidiendo. cori eflo el cobro de Ja tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP evenitos como el dafio de los equipos de
‘medida. por golpes, fncendtos o -el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su octiurencia.

PARAGRAFOQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 dg-este Anexo, se proceders a la realizacién del célculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con ef procedimiento establecido
en el mismo. {...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su-conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el ‘Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de.la ley 142 de 1994, “asi como lo dispuesio en

4
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las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes’™. '

La tipificacidn de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y.
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccién
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso-administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trasiado al suscriptor 1598006 a partir de' la noftificacion del presente: acto ¢on el fin
tenerse en cuenta a descargos.. '

‘Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU, el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacién del -suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el area técnica requiera y en el término
establecide para ello.

De rio lograrse la nofmalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales

‘establecidas y se procedera a'la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

'De conformidad con el literal C.del numieral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica &l

presente auto y teniendo en- cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren & los. hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o-usuario No. 1598008 padra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias hiabiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicic ‘a la actuacion -administrativa;. los. cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas: alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes. para su

- defensa y que desvirtGen el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera

ser presentadoen este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11,30 AMy de 2 a 4 PM.

Vi, ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articule 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi come cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor ‘y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas. conducentes y pertinentes que hayan sido
presenitadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirtas y las demés:
que de oficio considere del caso practicar.

dgina web corporativa de EMCALL wywy.emcali.com.co
de Condiciones Uniformes
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El'auto de pruebas serd comunicado a través de.los medios autorizados por la Ley en la
titima direccidn suministrada: por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectwa participacion en ias pruebas y el ejercu:m
del derecho de defensa y contradiccién’

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante-este despacho ubicado en 1a Transversal 25 # 27A-
40 = Area Usuarios de-Dificil Gestién; de luhes a viernes de 8'a 11:30 AM y de 2.2 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas’ aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcicnadas; asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obrarén en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de: descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara.el término para subsanar dicha falencia
so. pena de-ser rechazado.

De conformidad con ef numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucion del
procesd por irregularidad o anomalia;- tales. como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
rnetrologia de Ios medidores, geofonos, geo radar, entre ofras; las correcciones de
anomalias. y/o irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucion del espacio publico, corte de-acometida, reposicion
del medidor, excavacion, relienos, reposicion de acometida, entre otras) y ‘seguimiento’
(visitas -postefiores. para verificat la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso; sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena’la practica:de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, 1a forma de pago y el término
‘para el pago so: pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios ‘constitucionales de celeridad y
economia procesal, y eh lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones; asi como teléfonos. de contacto y correo. electrénico; asi como. la
manifestacion expresa de ser notificada por- medios electrénicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO ~ DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido eh el Capitulo Il de.la.
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 —~ CPACA, y las normas
constitucionales y adniinistrativas relativas al debido procese administrativo, el presente
proceso se terminaré con: decision administrativa; motivada al menos.en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de: pruebas recaudadas y practicadas, los descargos

7 Cone. Art. 29. Constitacién Politica de Colombia.
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presentados. y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas. por
falencia alguna.

La decision -administrativa resclverd de fondo el presente praceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de-las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos: procedentes, el término para
su presentacion asi como &l lugar para la misma.

VIl TERMINACION DEL PROCESQ —CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste: administrativo, asi |a.operacion de actores judiciates y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 “(...) Jos trémites de concifiacién que se celebren ante. funcionarios pablicos
facultados para_conciliar, ante centros de concilfiacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades. publicas seran gratuitos”.(..) (subrayado fuera
de texto).

Por |0 antérior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la ‘suscripcion de contrato de transaccion o acuerdo dé pago en
diligencia de congiliacion entre la Empresa y el suscriptor ¢ apoderado. El contrate de
transaccién o acuerdo. de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prusba
sumaria suficiente; prestara mérito jecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro- del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, sgran notificados dé
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o lais normas que
lo- modifiquen; sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso™, fa decisién administrativa
se notificard subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP™ yen
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; ta netificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia-siguiente al retiro del aviso y publicacién. .

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; ¢l administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser
hotificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestién Operativa
de la Gerencia de Acueducto y Alcantariltado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE AGUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No: 1598006 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantariliado prestades por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en |a parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1598006, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términcs establecidos en el articulo 67 de-la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente. ‘auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Artfculo 4°. Contra la presente comunicaciéh no procede recurso alguno por tratarse de
-acto preparatorio.

Arifculo 5°. Librar los oficios correspondientes por:Secretaria:
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

FRANZISCOAOSEGRUESO SANCHEZ
Direcfoy de Gestion/Operativa

dntia de Acueducto y Alcantarillado
EME2ZALI EICE ESP

Proyecto y elabord: Gilberg Areiza M. G2
Revisd: Fabio Garcés G.,
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AUTO No. A-1027267-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO.

SUSCRIPTOR: 1027267
DIRECCION: K 36 40 05— CALI
NOWMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: ABSALON OSORIO UREA.

En'la ciudad de Santiage de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial 'de las contenidas en los. articulos

34,

35y 37 de la Lay 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Adrinistrativo; en concordancia con el Capitulo [l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y'en especial ‘el literal B del numeral 2 y
numeral 6.del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura

de

Proceso. Administrativo al suscriptor No, 1027267 en calidad de destinatario de los

servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

|. CONSIDERACIONES

19..En cumplimiento de la orden TT 1143 ~ Corﬁte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto. incumplimiento ‘de. las condicienes de
‘prestacion-del servicio.

20. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 18 de junio de 2018.

21.En dicha actividad operativa se realiza la ‘anotacion consignada en el acta
notificada al ‘suscriptor, en la. que se afirma: “PREDIO DE 2 PISOS CON
SERVICIO DIRECTO, SE HACE CORTE EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO, SE
NOTIFICA. TECNICO JULIAN ANDRES MORENQ -Usuario: JELAGUEOQ".

22. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativio y de lo Contencioso Administrativo.

23. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 18/06/2018. (1 Folio)
- Citacién para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

24, Que el suscriptor podréd; a sus costas; solicitar reproduccién parcial .o total del
expediente en este despacho, con i fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo personal.

if. FUNDAMENTGS DE DERECHO
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La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Semicios Publicos
Domiciliaries. En cumplimients del mandato contenido en el Titulo VIll de la Ley 142 de
1994 “Por Ia cual se establece el Régimen de Servicios Ptiblicos Domiciliarios y-se dictan
ofras d:spos;c;ones EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones Uniformes?
para ofrecer servicios de acueducto y alcantariliado a sus $USCriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad. de los. prestadores: de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuafio para que adquieran; instalen,
‘mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y-146 de la ley 142 de- 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresay el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos. de-medida. que la técnlca haya hecho disponibles; y a que el consume sea
el elemento principal det precio® que se cobre al suscriptor o usuario. .Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Coritrato de Condiciones Uniformes®"; pero también
previo el legislador que: cuando, por accion‘u omisioén de las partes; durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valtor podra
establecerse, .seglin disporiga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El anexc 1 del CCU%; desarrolia toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccidn, evaluacion 'y comprobacion ‘de. anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”: y define las anomalias & irregularidades en la
prestacion de los. servicios dé& acueducto y alcantarillado como toda aquelta situacion que
altere ‘o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionarmiento normal
de los equipos de medida, y/o wregulandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida'la etapa de deteccién, evaiuacion y comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del-‘Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y-criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del.anexo 1
y establece:

» En adelante CCU

* Concordancia con el articulo 104 del Contrato de Condiciones Uniformes.

* “Informar de inmediato. a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en lg instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)

REI anexo 1 se puede consultar en Ia pdgina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com,co — Acueducto. y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicidn de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales prewstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de. conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Adrinistrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

IIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El-material probatorio que obra en él expediente es el siguiente;

9. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 18/06/2018 allegada por parte del.
personal operativo. (1 folio)
10. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define: como Irregularidad en el servicio;
toda aquella situacion que altere o'impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
furicionamiento normal de los equipos de medida, y!o irregularidades o daios
presentados. en los elementos de segurtdad control y- accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o- usuario-omita. notificar a:
EMCALI EICE ESP dlcha situacién.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del-articulo 11 del contrato de
condiciones unifermes sefiala;- Sin perjuicio de aquelias: contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuaric las’ siguientes: (...) 11.23. ©
Responder por cualquier anomalia; rrregu.'andad o_adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidares, conexiones o equipos  de control, asi_como
por las_variaciones o modificaciones gue sin autorizacion de EMCAL] EICE
ESP _se hag en relacion con las condiciones. del servicio que se - han
contratado.”

El cap:tulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
dél servicio de actieducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas gue proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones .fmequ!ares vo anormales en las acometidas,
-conexiones, medidores o en las redes sin_autorizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de.texto)

“30.3.15..La_alteracin inconsulta_y unitateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de
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De igual manera, &l ahexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
-aplicara_ el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
“t.)
a)  Conexiones © equipos de. medida afterados, intervenidos; con alguna
anomalia que impida: st comrecto funcionamierito, o se haya evitado que se registre
en parte o en s lotalidad el servicio consumido;

b) ‘Retirar el medidor para generar tih paso directo o cambiar-el medidor. por
-otro no autorizado por EMCALI EICE ESP,

G intervenir ef visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alferar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregtilar no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacién del
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra fiujo)

g) Abstenerse de nofificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua -adjcional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos,

f) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h)  Proporcionar en forma: temporaf:opennénen'te- el servicio a otro inmueble o

usuariodistinto de aquel para el cual ﬁguna contratado el servicio.

) Retira, romper o alterar uno o mas de los eleméntos de seguridad o
profeccion instalados, tales. como: cajas, sellos, entre ofros; o que los existéentes no
correspondan a Jos instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP ef cambio de actividad que se
desarrolia en.el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real,

k) No notificar a EMCAL! EICE ESP eventos como el dafio de-los equipos de
medida por goipes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los sigtiientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la-presencia de alguna de las situaciones
descritas en-el numeral 1 de este Anexo, se procedera a fa realizacion del céleulo
de-los consumos dejados de facturar de acuerdo.con el procedimiento establecido
enel mismo. {...)" (subrayado y negrilla fuera de texto)
Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente. el
domicilio asocuado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
admmlstratwamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con Jo

4



i EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
RACALI UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y

EICE - ESP ALCANTARILLADO _

DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de Ia ley 142 de 1994, asi como lo dispugsto €n.
las clausulas 1.1, 11.2, 11.8, 11.10, 1113, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes™.

La tipificacién de lo.consignado en &l articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y.
de Procedimiento Penal — Defraudacidn deé: Fluidos, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de EMCAL! EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente ¢
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS:; se le
carre traslado -al suscriptor 1027267 -a partir de |a notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el ‘suscriptor 'ha
modificado y/o reemplazado. la edificacién existente, lo cual contraria las condiciones
téenicas del sefvicio contratado. Sera entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el drea técnica requiera y en el término.
establecido para-ello. '

De no lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1-dél CCU; uha vez se notifica el
presente atito. y teniendo en cuenta el Pliego.de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la. personeria det notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1027267 podra presentar por escfito sus.
descargos, dentro de [os cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP. para dar inicio a la ‘actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con

' fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las cifcunstancias -eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas gue considere pertinentes para su
defensa y que desvirttiien el presunto incumplimiento. EI memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara €l presente proceso
en étapa probatoria en los términos. ordenados por el articulo 40-de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA:; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practlcadas asi como- cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

“;Qegg_qq; g}lgggé’ '%?1‘5.&3 1§1§a web corporativa de EMCALIL www.emeali.com.co
Aléaitarillado~ Contrato de Condiciones Uniformes

e S G A T e A L TR e
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demés
que.de oficio considere del caso practicar.

El auto: de pruebas sera comunicado a través de los medios. autorizados por la Ley en la
tltima direccion suministrada por &l suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo'_
anterior con el objeto de garantizar su efecttva participacion en las pruebas vy el €jercicio
del derecho dé defensa y contradiceion®,

Duraiite: este téfmino y Kasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podré presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceéso ante este despacho (bicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usudrios de Dificil Gestion; de lunes aviernes de 8'a 11:30 AM y de 2 a 4 PM..

Los descargos, pruebas y demds -aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas,. asi. como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue vy solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea este el propietario, poseedor y/o .apoderad_'o_‘.- debidamente documentado o
‘conforme @ declaracion juramentada .en el mismo escrito de descargos en la que se
-exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de ‘descargos no se
acredite Ja calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
s0'pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aguellas que: se desarrollan en la ejecucién del
proceso. por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de dates; [ocalizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de ‘agua, pruebas de:
metrologia de los ‘medidores, gedfones, geo radar, entre otras; las correcciones de
anomalias yfo irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas:
para nermalizar el servicio (restitucion del espaclo publico, corte de. acometida, reposicidn
del medidor, -excavacion, . rellencs, reposicion -de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, &l auto que ordena la practica de.
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, fa forma'de pago y el término
'p'a'ra el pago so pena-de ser rechazada(s). '

De ‘igual manera y en cumphmlento de los principios const:tucmnales de celeridad: y
egonomia- procesal 'y en lo posible, el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como. teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como. la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

3 Conc. Art. 22. Constitucién Politica de Colombis.
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Agotada ia etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capltulo [l de la.
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso se terminard con decisién administrativa; motivada al menos.en- forma sumaria ¥y
la cual conteridra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los. descargos
présentados y las pruebas aportadas.o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguha.

La decision administrativa resolverd de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también. definira si se configuraron alguna de las conductas-constitutivas
de uso no autorizado del senvicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asl como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recurses procedentes, el término para
su presentacion asf como el lugar para la misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en-aras de evitar el
desgaste: administrativo, asi la operacion de actores judiciales 'y extra judiciales y en virtud
de a economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 6840 de
2001: “{...) los trémites de. conciliacién que $& celebren ante funcionarios publicos
facultados para congciliar, ante centros de coriciliacion de consuitorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades piiblicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texio}).

Por {o anterior, también se pedra, por solicitud de |as partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente alto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato de transaccién o acuérdo de pago en
dlllgenma de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o gpoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de page. que se suscriba en diligencia congciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

1X. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas. ‘manifestaciones del ‘despache dentro: deI_
desarrollo. del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciories y autos interfocutorios; asi
como |la decision administrativa que. resolvera -de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar fa notificacion personal o por aviso™, la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP®yen
la cartelera de este despacho por un término. de cince (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar €l dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.
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Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el -administrado debera:
summlstrar en lo posible; la direccion -electronica Y con ella, la aceptacién para ser
notificado por ese medio. Que considerado le anterior, la Directora de Gestion Opérativa:
dela Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1% Dar Apertura al Proceso Administrative al suscriptor No. 1027267 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALL EICE
ESP, por los motives expuestos‘en la parte considerativa del presehte Auto.
Aiticulo 2°. Comunicar fa apertura del presente proceso al suscriptor No. 1027267, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias hébiles; a pariir de la fecha en que se-
comunique el presente auto, para -el ejercicio efecfivo del derecho de defensa,

presentacion de: descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°, Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de:
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria,
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de agosto de. 2018.

J FRUESO SANCHEZ
Di |rect9r' de Gdstion | erativa

Gerendia de Acueducto y Alcantarillado:
EMCALI EICE ESP

Proyectd y elabord: Gilbe / 7?feiza M.

Rewso Fabio- Garcés Q.
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AUTO No. A-377519-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 377519
DIRECCION: C18 41D  35-CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: WILLIAM ALZATE.

Enla ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto.de 2018, el Director de Gestion
Operativa dela Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades. legales y reglamentarias, y en ‘especial de |as contenidas en los articulos:
34, 35y 37 de la Ley 1437 de. 2011 — Cédigo. de Procedimiento. Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia conel Capitulo il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion v en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 8 del Anexo-1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 377519 en calidad de destinatario de los
servicios-de acueducto -y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: S _
1. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operatlva por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio:

2. Laactividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 15 de juriioc de 2018.

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la. que se afirma; “SE REALIZA VISITA A OBRA,
ENCONTRANDO MEDIDOR DE 172 CON TARIFA RESIDENCIAL. 3 PISOS, SE
DEJA CITACION. EL NO PRESENTARSE DARA LUGAR A CORTE. TECNICO
JORGE LARRY BARRETO -Usuario: JELACUEQ®,

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo ¢ontenido en.la Ley 1437 de
2011- Cadigo de Procedimiento Administrativo y de Jo. Contencioso Administrativo.

5. El 4rea-operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corie de- lrregularidad 15/06/2018.(1 Folioy
- Citacion para-notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario,
- Material fotogréafico.

6. Que el suscriptor podrd, a sus costas, -solicitar reproduccion parcial o total del
expedienté en. este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo personal.

!l FUNDAMENTOS DE DERECHO
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La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de. los Serwcms Publicos
Donmiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vil de Ia Ley 142 de:
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer servicios de atueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para dque adquierari, instalen,
mantengan y réparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994 Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que-establecen que la Empresa y el suscriptor o.usuario-
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técmca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elermento pr[nmpal de! precio® que se cobre -al- suscriptor 6 usuario. Ademas, de lo-
consignado en el ‘articulo 11.2.del Contrate de Condiciones. Uniformes”; pero. tamblen
previo el legislador que: cuando, per accién u-omisién de las partes, durante ur pericdo
no sea posible medir razonablemente coninstrumentos los- consumos, su valor podra
establecerse, segin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedlos de otros periodos del misino suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU®% desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de .anomalias y/o.
imegularidades conducentes a la recuperac:én y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no.autorizado-del servicio’; y define:las anomalfas e irregularidades en la
prestacion de los servicios de-acueducto y alcantanllado como toda aquella situacidn que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afécte el funcionamiento normal
de los equipos de.medida, y/o lrregulandades o dafios presentados én los elementos de
seguridad, control y accesorios -antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar ‘@ EMCALI EICE. ESP
dicha situacién,

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen tas condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
praceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:

* En adelante CCU

¢ Concordancia con el articulo 10, 4 deél Contrato de Condiciones Uniformes.

4 “Tinformuar de. mmedmto o EMGdLI sobre cua!qmer rrregtdartdad, anomalia o cambio que se
Dresente en la instalaciones internas (...)” (subrayado.es mio) _

" Hl anexo 1 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALI
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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(.. b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo.
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
‘actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a /a
‘presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con o eonsagrado
en el articulo 67 y ss..Del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Confencioso
Administrativo (...)". '

0. FUNDAMENTOS PROBATORIQOS
El material pro_bator'io que obra en el. expediente es el siguiente:

3. Acta de Corte de Iregularidad con fecha del dia 15/06/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
4. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

'De conforimidad con el anexa 1 del CCU; que define como Irregularidad en €l servicio,
toda: aquella situacién que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal. de los equipos de medida, y/o :rreguiandades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de:acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o. usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se corifiguran en el presunto incumplimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacién vigente:

“11. Son obligaciones del ‘suscriptor y/o usuario las. siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualquier-anomalia, irrequiaridad o adufteracidn que se
encuentre énlos seflos, medidores, cohexiones 0 equipos dé control, asi como
por las variaciones © modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
‘ESP se hagan en relacion con las conci:crones del_servicio que se han
contratado.™

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigha las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptar y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irregulares y/o_ahormales en las acomefidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) '

“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por. parte def suscnptor y/o usuario
de Ias condiciones contractua!es de prestacién del servicio.” (Subrayado fuera de
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De igual manera, el anexo 2 def CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicard el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
1)
a) Conexiones o equipos de medida alterados; .infervenidos, con alguna
anomalla que impida su-correcfo funcionamiento, o.se haya evitado que se registre
en parte o en s fotalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por:
otro no-autonizado por EMCALI EICE ESP.

¢} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manéra irreguiar no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccién del medidor {contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo-tales como imanes, guayas u-otros efementos.

f Instalar acometidas pafa!efas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente ef servicio a ofro inmueble o

usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio,

i} Retira, romper o alterar uno 0 fMmas de fos elementos de seguridad o
proteccitn instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, o que los existentes no
correspondan a los:instalados por personal autorizado.por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con eflo el .cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el daiio de los:equipcs de
medida por golpes, incendios o el hurio de los mismos, dentro de los siguientes
tres(3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se proceders a.la realizacion del célculo
de los:consumos dejados de facturar de acuerdo-con el procedimiento establecido
en el mismo. (...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario.y/o propietario, o qmen habita regularmente-el
domicilio asociado. al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido

4
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administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo

expuesto porlos articulos 128, 140.y 141 de la ley 142 de 1994, asi'como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10; 11.13, v 11.23 de! Contrato de Condiciones

Uniformes®.

La tipificacton de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 592 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por la Direccion

Juridica de EMCAL) EICE ESP, ante |a jurls_dl_c_cm_n penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acépite Il - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 377519 a partir de la notificacion del presente acto con el fin

tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a lo anterior, y de confarmidad con lo establecido en el CCU,; el suscripter ha

modificado y/o reemplazado la edificacién existente, lo cual contraria las condiciones

técnicas del servicio contratado. ‘Sera entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la
normallzaclon del servicio en las condiciones que el drea técnica requiera y en el término

establecido para ello.

De no. lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a [a suspensién inmediata-del mismo,
V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 1 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta.el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos

‘descritos.en-el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en

el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 377519 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles mgwentes a la nofificacion del presente

' auto en log cuales podra controvertlr las conS|derac|ones expuestas por EMCALI EICE

fundamento en las pruebas recaudadas; aiegar las c:rcunstan{:tas emmentes de
responsabllldad y solicitar o aportar las pruebas gque considere pertinentes para su

defensa y que desvirifien el presunto incumplimiente. EI memorial de descargos debera

ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de'8 a11:30 AM y de 2.a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA
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Vencido el término para presentar memorial de descargos, se-declara €l presente’ proteso
en etapa probatoria en los términos ordénados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trastadada al suscripter y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pértinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas: por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demaéas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a traveés de los medios autorizados por la Ley en la
ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacion en las pruebas: y el ejercicio
del derecho de defensa y-contradiccion'®

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa;- el administrado,
podra presentar descargos.por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas apories documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para. la préctica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien tas allegue. y solicite; acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor ylo apoderado ‘debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en e! mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad, En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del ‘CCU; La préctica de pruebas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aguellas que se desarrolfan en la ejecucion del
proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de datos; localizacién, pruebas: de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, geéfonos, geo radar, entre otras; las correcciones. de
anomalias y/o.irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas
para normalizar el servicio (restitucién del espacio ptblico, corte de acometida, reposicién
del medidor, excavacion, rellencs, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. ‘Si
fuere el caso,-sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto gue ordena la practica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, |a forma de pago vy el término
para el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los prmcu::os constitucionales de celeridad y
economia procesal, ¥ en lo posible, €l administrado proveerd direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y corfeo electrontco asi como Ia
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

1" Conc. Art. 29. Constitucion Politica de Colombia.
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VII.TERMINACION DEL PROCESQO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatorla y de. conformidad con lo- establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 ~ CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente
proceso-se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendrd el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
‘presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia aiguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatorla también definira si se configuraren alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi come las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principies de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar e
desgaste admlmstratwo asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la-economia procesal; conforme a las reglas generales; al arficulo 4° de la Ley 640 de
2001: (..} los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios ptblicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consuftorios juridicos de
facultades de-derecho y de las entidades publicas serén gratuitos”.(.. ) {subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacidn del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato de ‘transaccidn o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor © apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia. conciliatoria, sera prueba
-sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y- har trénsito a cosa Juzgada

IX. NOCTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo. del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y .autos interlocutorios; asi
como la decisibn administrativa que resolvera de fondo el misme, serdn notificados de
conformidad con log articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las nermas. gue
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si nb se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso'’, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente én la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP™'y en
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la cartelera de este despacho por-un término-de cinco (5) dias; la notificacién. submdtarla
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publlcac:on

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; &l administrado debera
suministrar en o posible, la direccion electrénica y con ella, 1a aceptacion para ser
notificado por ese. medio. Que considerado lo anterior, Ia Directora de Gestion Operativa
de la Gerencia de Acueducto v Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 377519 en calidad de
destinatario de los: servicios de acueducto y -alicantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo' 2% Comunicar la :apertura del presente proceso :al suscriptor: No. 377519, el

poseedor y/o'a su-apoderado; en los términos establecidos en eI artfculo' 67 de la Ley
1437 de-2011y ss.

Articulo 3°, Conceder €l término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comuhique el presente auto, para &l egjercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que: pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso atguno por-tratarse de
acto preparatono

Aiticulo5°. Librar los -dficfos--.correSpondiehtes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y:CUMPLASE

PDado ‘en Santiago de Cali, -a los 04 dias del mes de agosto de 2018

EMCALI EICE ESP

Proyectd y elabord: Gilbarto Arsiza M. @&

Revisa: Fabio Garcés O. /{71
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AUTO No. A-829443-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 829443
DIRECCION:-CL 84 N-2 B-69 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: CIUDADELA FLORALIA,

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de.agosto de 2018, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, 'y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso. Administrativo; en concordancia con el Capitulo | de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y :en especial el literal B del numeral 2 y
humeral 6 del Ahiexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 829443 en calidad de destinatario de los
servicios de-acueducto y alcantarillado. prestados por EMCAL| EICE ESP; previas las
siguientes: ) _
1. CONSIDERACIONES

259, En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
condiciones de prestacion del servicio.

260. L.a actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 29 de junio de
2018. '

261, En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma; “SE HACE CORTE EN EL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, PREDIQO CON SERVICIO DIRECTO, SE NOTIFICA. TENICO
JULIAN ANDRES MORENQ -Usuario: JELACUEQ".

262, El presente-auto se notifica de conformidad con lo contenido én la Ley 1437
de 2011- Coddigo de Procedimientc Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo,

'263. El drea operativa aporta material probatorio consistente én:
- Acta de Corte de Irregularidad 29/06/2018.(1 Folio)
= Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
= Material fotografico.

264, Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o total
del expedlente en este déspacho, con el fin de sustentar su -actuacion en el
proceso o para su archivo personal.

. FUNDAMENTOS DE DERECHOQO
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, la Directora de Gestidn Operatwa
de |la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1° Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 829443 en calidad de

destinatario de los-servicios de acueducto y-alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en [a parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la aperiura del presente proceso al suscriptor No. 829443, el
poseedor y/o a su apoderado, en los términos: establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 yss.

Articulo 3. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha-en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio &fectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que preterida hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo-4°.. Contra la presente comunicacion no procede recurso. alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°, Librar los oficios correspondientes:por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y- CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, & los 04 dias del mes de agosto de 2018.

' ERUESQO SANCHEZ
Dlrec’gor de. G stién perativa
Gegzz(a de Acueducto y Alcantarillado,

\ LI EICE ESP

Proyectd.y elabord:. GllbeWrelza M. (317

Revisé: Fabio Garcés O
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AUTO No. A-832040-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 832040
DIRECCION: €79 N 3B 82 0000- CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: FLORALIA | ETAPA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de agosto de 2018, el Director de Gestién
Operativa dé |a Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de. o
Contencioso Adniinistrativo; en concofdancia con el Capitulo |1 de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién y eén especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del- Anexo 1 del Contrato de Condiciones: Uniformes: profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 832040 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
‘siguientes: _

|. CONSIDERACGIONES.

277. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Conte de Irregularidad de-
Acueducto, se realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las
-condiciones de prestacion del servicio.

278, La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 03 de julio de
2018..

279. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE £N EL SERVICIO
DE ACUEDUCTOQ, MEDIDOR EM _11005 CON LECTURA 2565 QUEDA EN
CAJA. SE NOTIFICA. TECNICO JULIAN ANDRES MORENO -Usuario:
JELACUEQ”",

280. El presente auto se notifica de conformidad con lo ¢ontenido enfa Ley 1437
de. 2011- Codige de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo.

281. El @rea operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 03/07/2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.

- - Material fotografico.

282. Que el suscriptor pedra, a sus costas, solicitar reéproduccion parma[ o total
del expediente’ en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el
proceso 0 para su archivo personal.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece e Régimen de los Servicios Publicos

Dom|C|]|arlos En cumplimienta del mandato contenido en el Titulo VIII de la Ley 142 de
{ 3¢ © tablgce of Régn‘%‘rsn de Servicios Piablicos Domiciflanos y se dictan

i

ESP, adecuo el Contrato de Cordiciones
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Uniformes®* para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus. suscriptores o
usuarios, '

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
‘servicios plblicos para exigir al suscriptor: y/o. usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y-reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De-conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |a Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se. midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del _precm“"' que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de [o:
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de.Condiciones Uniformes™; pero también
previd el legislador que: cuando, por accion u omisién de las partes, durante un periodo.
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los. consumos, su valor podra
establecerse, segin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos:
promedios de otros periodos: del'mismo suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU™® desarrolla toda. la reglamentacién respecto:del “Procedimiento
Administrativo para la deteccién, -evaluacién y comprobacién de- anomallas. y/o
irregularidades conducentes a la recuperac;on y cobro de los. consumos dejados de
facturar por-uso no atutorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueductoy alcantanllado como toda aquellia situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los: equipos de medida, y/o wregulandades o dafos presentados en los elementos de-
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones fio
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar @ EMCALI EICE ESP
dicha situacion. .

Que una vez surtida.la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irrégularidades que establecen los numeralés 1 y 2 del Anexo 1.del CCU, se.
establecen las condicienes y criterios: que dan funidamerito a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 1
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de. fas mismas, EMCALI EICE ESP podrad dar inicio. a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a {a
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este

33 En adelante CCU

374 Concordaiicia con el articulo 10.4 del:.Contrato de Condiciones Uniformes.

378 “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregilaridad, anomalld o cambip que se
presente en la instalaciones internas (...)" (su hrayado es 1nio)

%6 Fl anexo 1 sé puede consultar en Ia pAgina web corporativa de EMCALL
www.emeali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales Aa K.

2
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Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {..)"

Ill. FUNDAMENTOS PROBATORIQS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

95. Acta de Corte de Irregularidad. con fecha del dia 03/07/2018 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
96. Material fotagrafico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irregulafidad en el servicio,
toda-aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafos
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentalés; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacién.

Los cargos que obran como fundamento para fa apertura del presente proceso
admmlstratw'o s'e confi guran en ei presun'to mcumpllmzento del artlculo 11 del contrato de

reglamentacmn y regu_lacmn v:gente

“11. Son. obligaciones’ del suscriptor y/o usuario las siguientes: (...) 11.23. *
Responder por cualquier anomalia, :rregu.'arfdad o_adultéracién que se
encuentre en los sellfos, medidores, conexiones o equipos de control, asi_ como
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCAL! EICE
ESP se hagan en relacién con las condiciones del servicio que se han
contratado.”

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suseriptor y/o usuario:

“30.3:.3. Hacer conexiones jrrequiares v/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de EMCALIL™ {Subrayado
fuera de texto)

“30.3.15. La alteracion inconstita y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedrmlento para la d.teccron de las anomalias y/o irregularidades; las

ifheral 51 de dlChO anexo, a saber:
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.
(...} : _

a) Conexiones ¢ equipos ‘de medida alterados, .intervenidos, con alguna

anomalla que impida su correcto funicionamiento, O se haya evitado que se registre

en parte o en s totalidad el servicio-consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso .directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
madifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento,

d) Conectarse al servicio de manera iregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia.del contrato o durante Ja suspension o terminacion del
mismo-o, cambiar la direccion del medidor (contra fiujo}

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, quayas u ofros elementos.

f Instalar acometidas paralelas para evitar que ef ﬂu;o de. agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o

‘usuario-distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio..

)] Retira, romper o alterar uno o mas de los elemenfos de seguridad o
proteccién msralados tales como: cajas, sellos, entre otros, 0 gue los existentes.no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCAL! EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con ello el cobro de.la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EIGE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes; incendios o - el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las sifuaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del célculo
de los consumos dejados de facturar.de acuerdo con el procedimiento establecido
en ef mismo. (...)" (subrayado y negrilla-fuera de‘texto)

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al eéxpediente,. presuntamente ha incumplido
administrativamente ‘el Contrato de. Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140-y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de Condiciones
Uniformes®”.

La tipificacion de fo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluides, se debera tramitar por la Direccion
Juridica de. EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccion penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acépite |ll = FUNDAMENTOS. PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscrlptor 832040 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a d_escargos

Adicional a lo-anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado. y/o reemplazado la edificacion existente, lo cual contraria las condiciones
técnicas del servicio contratado. Sera entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la
normalizacion del servicio en las condiciones que el drea técnica requiera y.en el término
establecido para ello.

De no lograrse la normalizacion técnica del s_e'rvicio,-_ se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.,

V. DESCARGOS

De conformidad con. el literal C del numeral 2 del anexo 1-del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos gue se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscrlptor y/o. usuario No. 832040 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra- controvertir las consideraciones expuestas: por EMCAL! EICE
ESP para dar inicio.a la actuacidn: administrativa; los carges que se. le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las -dircunstancias eximentes de

' responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considére pertinerites para su
defensa y que desvirttien ‘el presunto incumplimients. El memorial de descargos debera
ser presentado-en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-40 — Area Usuarios
de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA.

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran fas pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasltadada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y- decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
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_presentacias y solicitadas por el suscriptor yfo usuario para controvertirlas y las derias
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medi_os- autorizados por la Ley en la.
ultima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva partu:lpacaon en las pruebas y el gjercicio.
det derecho de defensa y contradiccion®™.

Durante este término y-hasta que se profiera decisién. administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las. pruebas que
pretenda presentar-en-el proceso: ante este: despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 - Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8'a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descarges, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, serén
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de ofras pruebas obraran en el
proceso; s quien Ias allegue v solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actua, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme .a declaracion juramentada en el mismo escrito- de descarges en la que se
exprese: dicha calidad. En-caso de que. previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la-calidad ‘en debida forma; se otorgaré el término para subsanar dicha falencia
$0 pena de ser rechazado.

‘De -cohformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU,; La practica de pruabas que
fueren solicitadas por el suscriptor y aquelias. que se desarrollan en la.ejecucion del
‘proceso por irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconacimiento, analisis de
bases de datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas:-de
metrologia de los medidores, gedfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones de
ancmalias y/o wregulandades las cuales pueden incluir todas las- actividades requerldas
para normalizar el servicio (restitucion del. espacio publico, corte de acometida, reposicion
del. medidor, excavacion, rellenos, reposicidn. de acometida, entre .otros) y seguimiento
{visitas posteriores para ‘verificar la reincidencia); podrian. tener: costos. adicionales. Si
fuere el caso, sobre:pruehas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica.de
Jas mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma. de pago y el témino
para el pago so pena de:ser rechazada(s).

De- igual manera y en cumplimiento de los principios constltumonales de celeridad vy
-.economia procesal y en-lo posible, el administrado proveerd direccion fisica para
notificaciones; asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como. la
manifestacion expresa de-ser notlflcada por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION. DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conform[dad con lo.establecido en ¢l Capitulo Il de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley" 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y ad__rnlnl_strat_lvas relativas al debido procesc administrativo, el presente

378 Cone, Art. 29. Constitucion Politica de Colombia.
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proceso se terminaré con decision administrativa; motivada: al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos:
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron aiguna de las conductas constitutivas
de uso no auforizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los, recursos.procedentes, el término para
su presentacion.asi como el lugar para la misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESQO-— CONCILIACION

De conformidad con los principios de celetidad, eficiencia y eficacia y en-aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las regias generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tramites de coriciliacion que se celebren ante furicionarios piiblicos
facultados para conciliar, ante ceniros de conciliacion de consulforios. juridicos de
facultades de derecho y de las enlidades pablicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo-anterior, también se podra; por solicitud de las partes, y en cualquier etapa. procesal
a partir de Ia notificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrate de transaccion o ‘acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor © apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de page que se-suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficierite; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosajuzgada.

IX. NOTIFICACIONES.

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del

" desarrallo del proceso, relativas a pruebas; sustanciaciones y autos interlocutorios; asf
como la-decisién administrativa que resolvera de fondo et mismo, seran notificados .de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o [as normas que
lo: miodifiquen, sustituyan o deroguen.

Sino se pudiere efectuar la notificacion personal.o por aviso™, la decision adminisirativa
se notificara subsidiariamiente en la- pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP** y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la.notificacion 'subsidiaria
se considerara surtida-al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economfa procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, fa direccion electrénica y con ella, la aceptacidon para ser
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notificado por ese-medio.. Que considerado lo. anterior, la Directora dé Gestién Operatlva
de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 832040 en calidad de
destinatario de los sérvicios. de acueducto y alcantarillade prestades por EMCAL! EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente procéso al suscriptor No. 832040, el
‘poseedor y/o a su apoderado; ‘en los. términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y-ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5). dlas habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar prusbas que pretenda hacer valer dentro-
del presente proceso Administrative.

Articulo 4% Coritra la presente’ comunlcacmn no procede recurso alguno por tratarse de
acta preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

‘Dado en Santiago de Cali; a los 04 dias del mes de agosto de 2018.

FRANGZISC R RUESO SANCHEZ
Direcfof de Gestlén Operativa
Gerdficia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elabaré: GitbertpAreiza M 35
Revisd: Fabio-Garcés O /



