EMPRESAS MUNICIFALES DE CALI EMCALI EICEESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-842101-1

EMCALI

EICE - ESP

[Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de-facturar al suscriptor No. 842101)

El Director de Gestion Operativa de la Gerericia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICEESP, en uso de sus. atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de. los Servicios Pdblicos
Domiciliarios. Que en cumplimiento del mandato-contenido en el Titulo VIl de la Ley 142
de 1984 “Por Ja cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios. y. se
dictan otras disposiciones’, EMCAL| EICE ESP, adecud el Confrate de. Condiciones
Uniformes. para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillade @ sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucidn se entenderd surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la PS 7 J 68 A-17 de la
ciudad de CAL| - Valle del Cauca, identificado. en nuestro sistema comercial con la

suscripcion No. 842101, y quien como titular figura el (los) sefior (es) JORGE ISAAC

VIVEROS MEDINA. Que el 28/05/2018, se legaliza en el sistema. operativo comercial’, la
orden de trabajo generada por Ia visita técnica por presunta irregularidad en la prestac:on
del servicio de acueducto, en la gue se registrs lo siguiente! “PREDIO DE 1 PISO CON 8
MTS D EFRENTE, SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO EN CAJA PISO EN
MANGUERA Y PVC DE 1/2. SE HACE EXCAVACION EN ANDEN CONCRETO, SF
CORTA SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO DE 172, SE RETIRA SERVICIO
DIRECTO DE LA CAJA PISO Y SE DEJA TAPADA EXCAVACION. TECNICO JUAN
CARLOS CANAVAL -Usuario: JELACUEO” Que en la misma oportunidad se entrega al
suscriptor y/o usuario No. 842101; citaciéon con el fin de notificarse personalmente del
Auto de Apertura No. A-842101- 1 y posible conciliacién de volimenes para €l dia
31/07/2018; mediante este auto, se abti6 el proceso a prughas. Citacién a la que no
comparace. Que el area operatwa aporta al expediente, avidéncias consistentes én
material fotogréfico, estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) vy
acta de corte. Suscriptor no aporta descarges, no solicita pruebas ni las aporta. Por lo
antes sefialado, este despacho le informa que una vez surtida la notificacion, se le da el
tramite pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
842101. _ _ \
El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de’
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de éstos.
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{Por medio de la cual se resuelve en sede admipistrativa la recuperacién
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 842101

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de ia ley 142 de: 1994, Reglamentado por €l
Decreto Nagional 2668 de 1999; que establecen que la Erppresa yel suscriptor o usuario
tienen derecho a gue los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de. medida que fa tecnlca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademés, de lo
conS|gnado en el articuio 11.2 del Contrato de. Condiciopes Uniformes’; pero también
previé el legislador que: cuando, por accién u omisién de las partes, durante un pericdo
no séa posible medir razonablementé con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuarip.

Que el articulo 11 def contrato de condiciones uniformes. sefiala; Sin perjuicio de aguellas
contenidas en la legislacién, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones del
suscriptor yfo usuario las siguientes:

11.23. “Responder por cualquier anomalia, irregufaridad. o. adulteracion que se

encuentre en los sellos, medidores, conexiones o egwpos de control, asi tomo por-

las variaciones o modificaciones. que sin autorizac ton de EMCALI EICE ESP se
hagan en relacién con las condiciones del servicio gite se han contratado

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cuaiguier irregularidad, anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones internas, o la varacion del
propietario, dirgccion y ofra novedad gue inu:ﬁqye modificacion _a_ las
condiciones y datos reg:sfrado en el contrato de servicios y/o en el sistema de
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo. 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3; aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario.
“30.3.3. Hacer conexiches irrequlares y/0 anprmales e las acomelidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) '

7 Concordanciacon el articulo 10.4-del Contrato de Condicignes Uniformes.
" “Informar de inmedidte @ EMCALIT sobre cualyuier irreguly wridad, anomalia o cambio gue se
presente et la instalaciones internas (.-)” (subrayado es mio)
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de consumos dejados de facturar al suscriptor No, 842101)

“30.3.15. La alteracion inconsuita v unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de-las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“La empresa_y el suscriptor o usuario tiehen derecho a gue los consumos. se

midan; a que se empleen para ello. fos instrumentos de medida que la técnica

haya hecho disponibles; y a que el consumo sea @l-elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodd no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los corisumos, su _valor
Eodra establecerse, seqin dispongan los cont:atos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscngtor 0 usuano, 0

con base en los consumos promedios de suscriptores.o usuarios gue estén

en-circunstancias similares, o con base en gfonis individuales. {(..)

(.. La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le
hara perder el derecho. a recibir el precio. La qite tenga lugar por accién u
omision del suscriptor o usuario, justificard la suspension del servicio o la
ferminacion del contrato, ‘'sin perjuicio de giie la empresa determing el
consumo._en !as formas. a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd
:guafmente que es omision de la empresa la no colocacion de medidores -en un
periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor-o usuario.”
{Subrayado y negrilla fuéra dé texto)

“Articulo 150. De los. cobros inoportunos. Al cabo de cinco. meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o servicios que no.
facturaron por error, omision, o investigacion de desviacionies significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptiian los casos en gue se compruebe doio del
suscriptor o usuario,”

La limitante. que ha establecido el legislador, para la procedenma del cobro de los

consumos no facturados, y gue ha'sido establecida en un périodo de cinco (5). meses;
refiere
consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios

su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; tenjendo como

pablicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.
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Sin embargo, no debe confundirse la “falta de medicion”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en el primer caso aplica el articul; 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que ‘en el segundo se aplica el articulo 150 de lg misma ley. Esto debido a la
diferenciacion que adoptd el Honorable Consejo de Estadp respecto a qué no.se puede
confundir la falta de medicién, con la no lectura existiendo medidor, y por-tal
omisién no facture de manera oportuna, de conformidad con ei articulo 150 d__e la Ley 142
de 1994,

En relacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, la
forma. en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes; debe estar
sustentado. en las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de tal
manera que el usuario pueda ejercer su derecho de def=nsa ef todas las actuaciones
que despllegue la empresa para determinar el consumo. =i cobrar durante eI perlodo que
no se pudo realizar la medicion porla presencia de una sﬂuacmn anémala’

De ia liquidacion del consumo

Corno se evidencia en las-pruebas que obran en el expediente, y en comparacion con los
consumos registrados; se puede. inferir que €l uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalid, no sé facturd o se sub registré y por tanto son cenceptos
susceptibles de recuperacion de dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidara de acuerde a lo estab]ec:ido en el CCU, Anexo No. 1
numeral 5 -~ PROCEDIMIENTO -ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO COGNSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado que el consume no facturado fue destinado a proveer uso residencial; al respecto
del uso residencial el CCU establece el volumen por-caudal asi como el periodo o tiempo
de duracién de la anomalia:
“4.1.3. Tiempo de duracion de la anomalia y/o irfegutaridad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomiilias s¢ presumira que esta por
lo menos fie de cinco (5) meses. El suscripfor podra probar ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. (...)"

E Corte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, Magistrado Mauricio-Gonzalez Cuervo.
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El consumo estimado para la categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
alternativa |l del llteral a numeral 5.3 del Anexo No, 1 del CCU:

Dotamon Teta Maxima | Doiacion neta marimd
Hivel d2 complefidad para poblaciones para potdwws
el sistama con Clime frive con clime cilide
» . temiplado (L:hab.dia) _ {Lihab.dia)

30 a5 ' 0
T — == — o
Namtizio 135 ’ 35
sl 4l | 5l

La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de-complejidad aito y de clima célido
por tanto se determina que la dotacidn neta maxima sera-de 150 litros/ habitante dia, Por
tante, se estima-un hogar promedio y se calculara con basg en [o siguiente:
4 personas x-150/dia = 600 litros dia
600 litras x 30 dias = 18.000 litros mies
18.000 litros =18 m3 / mes

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liquidara de acueido a. ia
siguiente formula: _
18 m3/mes.x 5 meses = 90 m3

Dado que en el presente proceso se- han surtido |as oportunidades procesales
pertinentes, se-ha garantizado el debido preceso, la oporiunidad de comparecer, de
confrovertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garfantizar las actuaciones
administrativas y de los administrados; se procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas Las cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida la sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de facturar a que haya lugar.

Que considerado lo anterior; el Director de Gestidn Dperativa de la Gerencid de
Acueducto y Alcantarilfado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articuls 1°. Cobrar al suscriptor No. 842101 consumos no facturados dentro de los 150

dias anteriores ‘a la deteccion de la irregularidad equivalentes a 90 m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estrato 2 a razén de $2.058,32/m3 por gcueducto y  $2.184,51/m3 por
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alcantdrillado que cofresponde a consumos de acueducto E alcantariltado recuperados por
valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y. CINCO
PESOS MCTE ($381.855.00), de acuerdo a los prewstos facticos determinados en la
parte motiva de esta resolucién.

Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en |a reglamentacion vigente sobre

facilidades de pago y/o pago total de la obligacién.

Articulo 3°. Notificar personalmente la- presente resclucidn al suseriptor y/o usuario No.
842101. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los ¢inco (05) dias
habiles siguientes al envio de |a presente, se surtira la notificacion de conformidad con lo

establecido en los articuios 67 y 69 del Codigo. de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso.

Avrticulo 4°. Remitir el presente proceso con todos sus anexos a la Direccidn Juridica: de
p

EMCALI EICE; para que adelante las correspondientes acciones penales relativas al
articulo 256 de la ley 599 de 2000 — Cédigo Penal, sin perjuicio de aquellas que réesulten
procedentes.

Articulo 5°. Contra. la presente resolucién procede el recurso de reposicion ante esta

-dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacion ante

la Superintendencia de-Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a |a fechaen que se surta esta notificacion.

Articuto 6°, Librar los correspondienites oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Gali /A los 16 dias del mes de octubreg de 2018,

FRANCI}S O Jg;E GRUESQO SANCHEZ
Director de Gestion Ogerativa
Gerengfa de Acueducto y Alcantarillado

EMCALI EICE ESP

Proyectt y elaboré: ZGi_lbeWreiza M. @’)

Revisa: Fablo Garcés 0. 4
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