EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL! EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGQCIO DE ACUEDUCTO'Y
o 4 ALCANTARILLADO
EMCALI DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

AUTO No. A-46832814-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR; 46832814
DIRECCION: CL 1 # 69-42 PROVISIONAL DEGO FERNANDQO CAMPQ — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: .

Ex la ciudad de Saritiago de Cali, a los 31 dias de enerc de 2019, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia.de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL! EICE ESP, en uso de
sus facultades legales. y reglamentanas y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y. de lo
Contencioso Administrativo; en concordanr;la con el Capitulo 11 'de la Ley 142 de 1994y
ios decretos que. reglamentan esta actuacion y eni especial el [iteral B del numeral 2.y
numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrative al suscriptor No. 46832814 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
' |. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de Acuaducto, se
realiza. actividad -operativa por presunto incumplimiento de las. condiciones de
prestacién del servicio.,

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF ei dia 12 de noviembre de
2018.

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: "SE VISITA EDIFICIO DE 5 PISOS
CON MEDIDAS DE 9X15 DE FONDO, St CITA USUARIO PARA QUE SOLICITE
EL CONCEPTO TECNICO O EL PROYECTO HIDROSANITARIO. EL NO
PRESENTARSE ES CAUSAL DE SUSPENSION DEL SERVICIO. LA

CONSTRUCCION YA TIENE 3 ANOS. POR FAVOR PRESENTARSE A LA
PLANTA. TIENE MEDIDOR PROVISIONAL. TECNICO HAROLD DIAZ ¥ JANIER
VASQUEZ -Usuario! JELACUEC”,

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
201 1--Cédigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Admln:stratlvo

5. El drea operativa aporta material probatorio consistente en
= Acta de Corte de Irregularidad 12/11/2018.(1 Folio}
- Citagion para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario:
- Matérial fotografico.

8. Que 8l suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente-en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
pata su archivo pérsenal.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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La ey 142 de julic 11 de 1994 establece el Regimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Porla cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI" EICE ESP, adecu6 el Contrato de Condiciones
Uniformes®®' para ofrecer servicios de acueducto y alcantariilado a sus suscriptores o
usuarios..

El articulo. 144 de ia Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para gue adguieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De ‘conformidad. con los Articulos 9.1 y 146 de.1a ley 142 de. 1994, Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Emipresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos: se midan;, a que s& empleen para ello los
instrumentos de medida qué la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento- principal del precio®® que se cobre al suseriptor o usuario, Ademas, de lo
consigriado en el articulo: 11,2 del Contrato de Condiciones Unifermes™®; pero tambiéri
previo el legislador que: cuando, por accion u omision de lag partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con. instrumentos. los consumos, su valar podra
establecerse, segun disponga los. contratos uniformes, con base en los consumos

promedios de otros periodos del misme suscriptor o usuario.

El anexo 1 del CCU®™; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiegnto
Administrativo para la deteccion, evaluacién y comprobacion de anomalias ylo
irreqularidades. conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de.
facturar por tiso.no autorizado del servicio’; y define las.anomalias e irregularidades en fa
prestacién de los servicios de acueducto y alcantariltado-como toda aquella situacion gue
altare o impida |la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento norimal
de los equipos. de medida, y/o irregularidades o dafos presentados en.ios elerientos de
seguridad, control y accesorios antiffaude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la étapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 1 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
procesc; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexa 1
y establece:

%! Fn adelante CCU

%2 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de:Condiciones Uniformes.

33 wpformar de inmediato a« EMCALI sobre cuyalquier irregulgridad, anomalia o canibiv que se
presente en la instalaciones internas (...)"” (subrayado es mio)

Y El anexo 1 se. puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.;com.co — Acueducto. y. Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K. '
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“(...) b. inicio- de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL!I EICE ESP podré dar inicie a lg correspondiente
actiacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siquiente a la
presunta configuracion de algiina de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado al. suscriptor y/o usuario de cofiformidad con lo consagrado
en el afticulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimignto Administrative y de lo Contencieso
Administrativa (...)". '

. FUNDAMENTOS PROBATCORIOS
El material probatoric que obra en el expediente.es el siguiente:

1. Acta de Corte-de Irregularidad con fecha del dia 12/11/2018 aliegada por parte del
~ personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 1 del CCU; que define como Irreguiaridad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida la toma real de lectura del medider, y/o afecte el
funcionamiento normal -dé los eduipds de medida, y/o irregutaridades o dafos
présentados en los elementos de seguridad, -controi accésorios antifraude que sean
producto de acciones no accideritales; o éuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacién.

Los cargos gque obran como fundamento para la aperfura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumptimiento del articulo 11 del contrato de
condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aguellas contenidas en la legislacién,
reglamentacién y regulacion vigente:

“11. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario  las siguientes: (...} 11.23 :
Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de coritrol, asi como.
por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE
ESP_se hagan _en relacién .con las condiciones del servicio que se han
contratado.” "

El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para I_a‘_-su_s_pens_ién
del s&rvicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas qué proceden por
incumplimiento. del suscriptor y/o usuario:

“30.3.3. Hacer conexiones irrequiares y/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin_autorizacién de EMCALI. " (Subrayado
fuera de texto)

Lo
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“30.3.15. La alteracion iriconsufta y_unilateral por parte del suscriptor y/o usuario-

de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias yfo irfegularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo..a saber:
xr("
a) ) Conexiones 0. -equipos .de medida alterados, intervenidos, con .alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, ‘o se haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;,

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otra no autorizado por EMCAL! EICE ESP.

&) Intervenir el visor del medidor de tal manera gue se impida, dificutta o
modifique su lectura, o por afterar su normal ‘funcionamiento.

d) Conectarse al servicio te manera irregular-no autorizada por EMCALI. EICE
ESP durante la vigeticia del contrato o durante fa suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (cantra fiujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre {a .existencia de fuentes
de suminisiro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
cornsumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f Instalar acometidas parelelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).
h) Proporcionar en forma temporal o permanente el. servicio a otro inmueble o

usuario distinto de-.aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retira, romper o afterar uno o méas de los elementos de seguridad o

proteccion instalados, fales como: cajas, selios, entre otros, o que los existentes.no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

B Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con éllo el cobro de fa tarifa real.

k) No niotificar -a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de las mismos, dentra de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique Ia preséncia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de aste A'neko_, se procederad a la realizacidn del calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en ef mismo. (...)" (subrayado y negrilla. fuera de texto)
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‘Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o.quien habita fegularmente el
domicilio asociado: &l suscriptor relacionade al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrate de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
las clausulas 11.1, 11.2, 11.8, 11.10, 11.13, y 11.23 del Contrato de- Condiciones

Uniformes®®®,

La tipificacion de.lo consignade en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codige Penal v
de Procedimients Penal — Defraudacion de Fluidos, se debera tramitar por fa Direccion
Juridica de EMCALI EICE ESP, ante la jurisdiccidn penal competente; paralelamente o
una vez terminado el presente procese administrative, si a elio hubiere lugar.

De las pruebas enunciadas en el acépite |l = FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trastado al suscriptor 46832814 a partir de Ia riotificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos.

Adicional a o anterior, y de conformidad con lo establecido en el CCU; el suscriptor ha
modificado y/o reemplazado la edificacién existente, lo cual contraria las condiciones
tacnicas del servicio contratado. Serd entonces, obligacion del suscriptor, gestionar ia.
normalizacion del servicio en las condiciones que el area técnica requiera.y en el término-
estabiécido para ello.

De no logiarse l& norinalizacion técnica del servicio, 'se configura una de las causales
establecidas ¥ se procedera a la suspension inmediata:del mismo.

V. DESCARGOS:

De conformidad con el literal C del numeral 2 def anexo 1 def CCU; una vez: se notifica el
presente aufo y teniendo er cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en e presente proceso, v reconocida la persenerfa del notificado para obrar en
el presente proceso; e suscriptor yfo usuario No. 46832814 podra. presentar por escrito
sus. descargos, dentro de los cinco /5) dias hébiles siguientes a la notificacion del
presente auto; ‘en los cuales podrd controvertir las consideraciones éxpuestas por
EMCALI EICE ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se e
imputan con fundamento-en las pruebas recaudadas, alegar las circunstancias eximentes
de responsabilidad 'y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlien el presunts incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-4Q — Area Usuarios
de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Vi. ETAPA PROBATORIA

35 5§ CCU se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL www.emeali.com.co
— Acueducto y Aleantarillado — Contrato do Condiciones Uniformes
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Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se incorporaran las prugbas sumarias practicadas, asi como cualguier
otra practicada y que ‘haya sido- trasladada al suscriptor y/o usuario con. el Pliego- de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el -suscriptor y/o usuario para controvertirtas. y fas demas
que de oficio considere del caso practicar,

El auto de pruebas serd comunicado atraves de los medios. autorizados por la Ley en la
altima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacién en las pruebas y- el gjercicio
del derecho de defensa y contradiccion®™®. ' ' '

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
‘podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de-lunes a viernes de 8 a 1 1:30 AMy de 2:a 4 PM:

'Los descargos, pruebas y demas aportes documentales ¢ de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de ofras pruebas cbraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea. este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentade o
conforme. a declaraciéon juramentada en el mismo escfito de descargos en la que se.
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 5.5 del anexo 1 del CCU; La practica de pruebas que
fusren sclicitadas por &l suscriptor v aquellas que se desarrolian &n Jla ejecucién del
proceso por irregularidad o -anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de
bases de-datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de
metrologia de los medidores, getfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de:
anomalias y/o irregularidades; las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas.
para hormalizar el servicio (restitucion del espacio plbiico, corte'de acometida, reposicion
del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento
(visitas posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si
fuere el caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena ia practica de
las mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el termino
pata el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el -administrado proveera direccidn fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como: la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

3% Gone. Art. 29: Constitucion Politica de Colombia.
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Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debide proceso admmlstratlvo el presente
proceso se terminard con decision administrativa; motivada al menos. en: forma sumaria'y
la- cual contendra el compendio. de pruebas recaudadas y. practicadas, los descarges
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de ias conductas constitutivas
de uso no- autorizado det servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
pdsibles causas eximentes de responsabllldad los recursos procedentes, el &rmind para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIHI. TERMINACION DEL PROCESC —CONCILIACION

De conformidad con los pnncmios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y exira judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la- Ley 640 de
2001: (...} los tramites de conciliacién que se celebrenr ante funcicnarfos puablicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de: consuftorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas seran gratuitos’.(.. .} (subrayado fuera
de texto). '

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de |a hotificacion del presente auto; terminar anticipadamente: el presente procesc
administrativo; con la suscripcién de contrato de. transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de congiliacién entre ia Empresa y e suscriptor o apoderado. El contrato de

trarisaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia congiliatoria, sera prueba
sumaria suf:mente prestard mérito ejecutive y hara transito- a cosa ]uzgada

IX, NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despachc dentro del
desarrolio del proceso, relatlvas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que’ resolvera de forido el mismo, serdn notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de'la ley 1437 de 2011 o'las normas que-
lo modlﬁquen sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®™, la dedision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP** y en

367 Avts. 67 y ss del CPACA.

565 . LR p
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la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias: la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro-del aviso y publicasion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; ¢l administrado. debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacion para ser
notificado por ese medio. Que considérado lo anterior, &l Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 19, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suseriptor No. 46832814 en calidad
de destinatario-de los servicios de -acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE

'ESP, por los miotivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articuto 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 46832814, el
poseedor y/o a su apoderado; en ios términes establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3% Conceder &l término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de deféensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer-valer dentro
del presente proceso Administrative.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios cofrespondientes por Secretaria..
NOTIFIQUESE V¥ CUMPLASE

Dado-en Santiago de Cali, a los 31 dias del'mes de enero de 2019.

Director gé Gestion Opgrativa
de Acueductd y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elaboré; Gilberto,Areiza M[‘jj’
Revisd: Fabio Garcés O. pf



