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AUTO No. A-1360557-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1360557 _
DIRECCION: K33A  48A 37— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MARIA ERAZO MUNOZ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a ios 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantariilado de EMCALI EICE ESP, en uso de’
sus facultades legales y reglamentanas y en especial de las contenidas en los articulos
34,35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimients Administrativo y de lo
Contencioso Admiinistrativo; eh concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994y
los decretos que:- reglamentan esta actuacidn y én especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de: Proceso Administrativo al suscriptor No. 1360557 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguienies: :
|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 = Corie de lfregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de. las condiciones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de noviembre de
2019.

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “PREDIO DE 1 PISO CON 6 MTS DE
FRENTE SE ENCONTRO. SERVICIO DIRECTO DE- 1/2 EN CAJA MURC. SE
CORTA SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO. TECNICOS:CARLOS CANAVAL
Y CARLOS SERNA”,

4. Ei presente auto se notifica de conformidad .con le contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contencieso Adminisirativo.

5. Ei area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de irregularidad 02 de noviembre de 2019.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto ehtregada a suscriptor y/o usuaric.
- Material fotogréfico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total def
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su -actuacion en el procesc o
para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHQO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los: Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vil de la Ley 142 de

36}6\ "O*'AL—\B@ La@\r\(o&}cjﬁl?@ |



EMPRESAS MUNIC_.I -
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOGIO DE ACUEDUGTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

1984 F’or ia cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dfcran
otras dfspos;c:fones” EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones Uniformes™
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillade a sus suscriptores o usuarios.

Ei articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece ia facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran. instalen,
mantengan y reparen los instrumentos.para la medicién de estos.

De conformidad ¢on |os Articuios 9.1 y 146 de la ley 142'de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tishen derecho. a gue los consumos se midan; a que se empleen para effo los
instrumentos de medida que. la tecmca haya hecho diSDDnlbieS y a gue ef consumo sea
gl elemento principal del precio* que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de o
consignado en el articule 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®®; pero también
previé el legislador que: cuando por accion u omisidn de las partes, durante un periode
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segUn disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario.

E! anexc 2 del CCU%; desarrclia toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacién de anomalias y/o
irregularidades conducenies a la recuperacion y cobro de los consumos defados de
facturar por uso nio autorizade del servicio”: y define las anomalias e irregularidades en la
prestacién de los servicios de acueductc y alcantariflado como toda aquella situacion gue
altere o 1mpida la toma real de lsctura del medidor, y/o afecte &l funcionamiento nérmal
de los equipos de medida, ylo |rreguiandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, conttol y actcesorios antifraude que sean producto de accicnes no
accidentales’ © cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacidn,

Que una vez surtida [a etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de fas presuntas
anomalias e lrregu!aridades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexc 2 del CCU, se
establecen las. condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reg!ado a partir del literal B del anexo 2

y establece:

) b inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de ias mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar jnicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un P;';ego de Cargos, dentro del mes -siguiente a /a

* En adelante CCU
= Concordancia ¢on el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Unifarmes.
4 “fnﬁ:rmm‘ de inmediati o EMCALT sohre um!qmer frre;zufandad anonlie o cambm glie e

presente en fu_instalaciores interpas.(...j " (subrayado es mio) as=
HOEN anexo 2 se puedc consultar en Ja pdgina web corporativa I
www.emeali.com.co’ — Acueducto y - Alcantarillado — Contrato de Condiciones

Literales A a K.
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presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado. al suscriptor y/o usuario de. conformidad con lo consagrado.
en el articulo 67 y ss. Del Cod.tgo de Procedimiento. Administrativo y de lo Contericioso
Administrativo (...}

1. FUNDAMENTCS PROBATORIOS
El'material prdbatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 11/02/19\@ "dd ‘de’ MMMM ‘de’
yyyy" allegada por parte del personal operatlvo (1 folio)
2. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS:

De conformidad con ef anexo 2 del CCU; que define come rregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los .equipos de medida, y/o Irregularidades o dafios

presentados -en los elementos de segun_dad control y accesorios antifraude que sean
producto.de-acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCAL! EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamentc para la apertura del presente proceso
administrativo, s& configuran en-el presunto incumplimiento.del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicic de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y reguiacién vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/
IRREGULARIADADES.

Son siluaciones a las que se aplica el procedimiento para la deteccion de (as anomalias
yio irregularidades tendiente @ la recuperacitn’ de consumps dejados de facturar, fas
siguientes:

aj Conexiones o equipos de medida alterados, intervenides, con alguna anomalla
gue impida su corecto funcionamienta, o se haya evilado gue se regisire en parte ¢
en sU otalidad el servicio consumida.

b} Retirar el medidor para generar un pase directo o cambiar el medidor per_ otro no
autorizado por ERMCALI EICE ESP,

o) Intervenir el visor del medidor de tal manera gue se impida, dificulte o modifique su
leciura, o por atterar su normal funcionamiento.

1
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d) Conectarse al servicio de manera srrequiar no autorizada por EMCALL EIGE EEP
duranie i vigendia det contrato o durante la SUSPENRIBN © terminacion del misme o,
cambiar la direcaidn det medidar (contra fluo).

&1 Abstenerse de notificer & EMGAL! BICE ESP sobre ia exism@ncia te fuenies do
sumiristre de ggua adicidnal, impidiendg de esta manera el cobro real gal servicio de
glcantariilado.

fi instatar dsposiivos para evitar 4 dismrinuir 8 registro reéal delconsumn tales cormy

Imanes, QUayas U 0Tos elemanios.

(By passl

o lnstatar acometdas poralelas para evilar que & fivic de agua pase oo e medular

R} Proporcianar en formatarmporal o permanente el zervicic 3 otro inmueble o usuano
distinto de aguel para 2! cual figura contratado el sanviclo.

N Retrar, romper o alterar und ¢ mas de jos elementos de seguridad o prOIBCCON
stolados, tales como: ¢ajds. selios, entre otros, © que s gxigtentes no correspondarn
2 los instaiados por personal autorizado por EMCAL] EICE £GP,

[y Abstenerse de informEy & EMCALT EIDE ESP & cambee de actividad gue se
Aesarrolls an el inmuebls impidiendo con efle el Cobro de Ja tarifa reat, que de acuerds
«on la nermaividad v ia regulacion vigentes e copesponds.

ki Mo notificar 2 EMCAL EICE ESP eventos como el datio de Ins aquipes de medice
par golpes. incendios o & huio de log mismos, dentro de los siguientes tres (2} dias

rabites 3 su QoUTENCR.

» o suministrar 1a informacion pestinente para 1a eval LaECion o6 cumplimieno da 2
r‘:armatawdad en yertimienios, &n los 18minns filados en el Decreto 10TR de 2015 0
auietin que la modifitue. sustitlya o adicione:

- Abstenerse de dar avizo s EMCALIEICE ESP cuando con un vertimiento ocasional
o acciental puedan perjudicar la operacian de las redes de alcantarliado v de ia
clania e tratanvento de aguas residuales de t3 ciedad.

1 Cualjuier gtra causal o novedad que imgida a medicion v facturacién del
nonsumn real def inmagsble.

La clausula 35 del CCU cansigna las formas y causales para la suspension del servicio

de acueducto: = |
S“‘EW@WE
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Clauswla 35. MEDIDAS DE S-USPENSIC’JN CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplmiants gel dedido proceso. podrd
impneer medidas a Ios suSCTptores Yo usuarkds por incumpliniento de obiigaciones
peCENanas v no pecunisnas. en los términcs de ls Constitucion, 8 Ley ¥ & prasenis
8P, En consecusncia. procederin las siguieniss medidas, da atentidn al tipo de
ebligaciin incumpitda por e suscriptor wo ueuana:

35,35, Incumpiimiente de obiigaciones pocunisrias, Er cass de incumplimients de
Dinligacionss pecuniarias. nated lugar &

35.4.1. Suspengidn gl sendcio an los ¥rminos dal Articuic 140 de lz ey 152 deiB8s,
rodificads por el articuin 19 de la Ley 583 de 2001 y Artizuio 26 del Decreted(S de
2000 .0 20 las nomas que jos modifiguen, adidionen o comphamentan,

35.1.2. Corte dei servicla en fos tBeminos ot Arculn 14738 @ Ley 142 de 1854 v del
Artiouio 28 del Decreto 302 de 2000 o an las nofmas que (os modifijuen. agicionen o
oorpismenten.

35.1.3. hmersses moratodos soore 105 saidos insolutos, @n los rmivos del Articuio 45
sl LeylsZ geidss y ded Sogion Civil.

35.2. lscumplimiente de obligaciones no pecuniarias. En caso de ihcumplimiente da
Obhnascionss no pestrdarias, habd lugar a:

35.2.4, Buspeneidn dal servicio en los términes del Articul 140 de la Ley 142 ge 1583,
Modificado sor 86 artinulo 19 dea Ley B89 de 2001y &l Anfcuio 26 del Decretn 302 de
2000 © en lag normas gue tog modifiquern, adiclonen o compiementar.

'35.2.2.Core disl servicin ef IDs térmings det Articutot4 de fe Ley 142 de 1084 v del
Artfeu'n 2% dal Degreto 302 de 28CD o &n1 las normas que o modiffiusn,
adicionen o complemenen.

PARAGRAFO: En wode caso ceando Se proceda 2 {a suspension ¢ at corte del zanizio,
#l BUSCRpor wWo ysuaric deberd pagar. ademas, 108 do3t0s en s que incurra EMCALI

EiCE E3P por lales conceptos. S peruizic de o anterier, @ SLSCripIoT wao usuario
debara retrbuir 2 monio rezl de las fafos que hava gifrido EMCALE EICE ESP. Tal
mortn 5e estahle:era determifande = costo resl de  las  reparstionss o
infracsiruonira en o5 que cfectivarments nubiere incurrido CREOCALE EICE ESP cuando
fuere & caso, En et evento en gue el dade fiere copsecuencia de cualgier condusis
gue impida ls medicidn del servicio prestage, habra lugar @ su page en los
términcs  del presente CSP. sin perjuicio de las sanciones p'u:siicivas o Penales a que
Fubiers lugar ¥ ge ia responsabilidad que pudiers eaber frente & lerneros.

De igual manera, el anexo 2 dei CCU; enuncia todas ias situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccmn de las anomalias yfo ifregularidades; las
cuales-son enumeradas en e! numeral 1 de dicho anexo, a saber.
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a} Conexiones o equipos de medida alferados, intervenidos, con ‘algling

anomalia Gue impida su correcto funcionamiento, 0-se haya gvitado que se registre
‘en parte o-en § totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
ofro no atitorizado por EMCAL! EICE ESP,

&) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida. dificulta o
modifique su lectura, o poralterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o duranté la suspension ‘o terminacitn dei
mismo o, cambiar la: direccién del medidor (conitra flujo)

e) Abstenerse de-notificar a EMCALI EICE ESP sobre la. existencia de fuenltes
de surninistro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayds u otros elementos.

£y Instalar dispositivos para evitar o disminuir ef registro real del consumo
tales como imanes, guayas u ofros elementos.

q) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por &l
medidor (Bypass).

h) Proporcionar en forma temporal o permanente e servicio a ofro inmueble o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Refirar, romper o alterar uno o més de los elementos de seguridad o

profeccion instalados, tales como: cajas, seilos, ehire.otros, © que jos existentes no
correspondan a los instala dos por personal autorizado por EMCAL! EICE ESP:.

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de aclividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de fa tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dario de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos; dentio de los siguientes
trés.(3) dias hébiles asu ocurrencia.

i} No. suministrar la informacién pertinenfe para la evaluacion del
cumplimiento de la normatividad en vertimijentos. en 10s términos fijados en ef
Decreto 1076 de 2015, o aquella que la modifique, _sus'r'ft__uya o adicione,

m)  Abstenerse de dar-aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimiento.
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las. redes de
alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de ia ciudad.

1) Cualguier otra causal y/o novedad que impida Ia medicion v facturacion def
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique ld presencia de alguna de las situaciones
descritas en i numeral 1 de este Anexo, 8¢ procedera a la _rea;‘iza_c.fé‘n del calcuio
de los consumos. dejados de facturar de acuerdo-con el procedimiento establecido
en ol mismo y la aplicacion inmediata de las medidas: tendientes a normalizar el
servicio; sin p’erjufck‘o de entablar jas acciones legales a que haya lugar:
Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente ef
domisilio _asoci;gdo al suscriptor relacionado al expediente, 'pr'esuntament' - _
administiativamente. el Contrato de- Condiciones Uniformes, de conformida I
expuesto por los articulos 128, 140y 141 de'la ley 142 de 1984, asi como lo dis

E
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las clausulas 12.1, 12.2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes*®.

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y-
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos modificado por el articulo 14 de la fey
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apederado, podra
recurrir ante fa autoridad competente a presentar la querelia correspondiente y adelantar
las -acciohes judiciales necesarias para obtener el restabIeC|m1ento del derecho y et
resarcimiento del dafio ecasionado por la presunta comision de la conducta punible,

paralelamente © una vez terminado el presente proceso administrativo, si a efio nubiere
lugar.

Deé fas pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS. PROBATORIOS; se e
corre traslado al suscriptor 1360557 -a partir de la notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacién
existente, '6 cual contraria Jas condiciones técnicas de! servicio contratado. Sera
entonces, obl:gaczon de! suscriptor, gestionar la normalizacién del servicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del serviclo, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De-conformiidad con e literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Gargos que se adecuaren a ios heches
descritos en-el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para cbrar en
el preésente proceso; el suscriptor yio usuario No. 1360557 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /) dias habiles siguientes a'la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se g imputan ‘con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes: de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruehas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despachg ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de'2-a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en ios términos ordenados por el articuio 40 de 1a Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se'incorporaran las pruebas sumarias practicadas asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes. y pertinentes que hayan sido

A5 g - - - - roow . . . A - ]
El CCU se puede consultar ¢ Ia pagina web corporativa de EMCALIL weow emeniionman
—Aduedueto y Alcantarillado - Contrato dé Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirias y las demas
que-de.-oficio considere.del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados: por fa Ley en la
Gitima: direceién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir nofificaciones. Lo
anterior con el objeto de-garantizar su efectiva participacion en. las pruebas y el ejercicio
del derecho dé defensa y contradiccion®, '

Durante -este término y hasta que se profiera decision administrativa: el administrado,
podrd presentar descarges por escrito, reélacionando de ser necesario. iag pruebas gue
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado-en la Transversal 25# 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de Junes a viefnes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y demés aportes documeritales o de cualquiér otro tipo, seran
recepcionadas,; asi como la solicitud para la practica dé otras. pruebas obrarén en el
procese; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma' la calidad en-la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/c -apoderado, debidamente documentade ©
confarme a declaracién juramentada en el misme escrito. de descargos en la gue se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descarges no se
acredite la calidad en debida forma; sé otargara el términe para subsanar dicha falencia
so pena de ser.rechazado.

De ‘conformidad conel numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas gue-fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas gue se desarrolian en la ejecucién del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como; visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gédfonos, geo radar, entre otras; las correceiones de-anomalias: yio
irreqularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucidon del espacio puablico, cornte de acometida, reposician del medidor,
excavdcion, rellencs, reposicién de acometida, entre otros) vy seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere gl
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el autc que ordena la practica de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma dé pago y el término para
el pago so pena de ser rechazada(s):

De igual manera y en cumplimiento. de los principios constitucionales .de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electronico: asi -como [a
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada 1a etapa probatoria; y de conformidad con o establecido en & Capitulo |1 de ia

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 - CPACA-.ﬂH'as_ ngrmas

sonstitucsionales y a‘d_mi_n‘tstrati:vas relgfivas al debido procesc administratgrpyetagpRg

#* Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.

.



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
R R ALCANTARILLADO
o DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

ERALSAL A
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
fa cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y ias pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
-falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente procesc una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de ias conductas. constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas. en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causds eximentes de responsabilidad; los recursos: procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma. '

VIIL. TERMINACION DEL PROCESC — CONGILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en ards de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales: al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: *(...) los trémites de conciliacidn. que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para_conciliar, ante centros de conciliacion de consuitorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas serén gratuifos™ (...} (subrayado fuera
de texto).

Por o antericr, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; termiinar anticipadamente el presente proceso
administrativo: ‘con la suscripcion de contrate de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de.
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutive y hara transito a cosa juzgada.

iX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aqueilas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del ‘proceso, relativas a pruebas; sustanciaciones y autos interiocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
¢onformidad con los articulos 67y subsiguientes de la.ley 1437 de 2011 o las normas que
o madifiguen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificaciéon personal o por aviso®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP® y en
fa cartelera de este despacho por un términc de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se.considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del avisa y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado deberd
suministrar en jo posible, la direccion electriénica y con ella, la aceptacion para ser

¥ Arts. 67 y ss del CPACA.

.48 . .
www.emeali.com.¢o
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notificade por ese medio. Que considerado o anterior, el Director de Gestién Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulg 1°. Dar Apertura al Procese Administrativo al suscriptor No. 1360557 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillade prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la.parte considerativa del presente Auto.

Articulo. 2°.  Comunicdr la apertura del presente proceso ai suscriptor No. 1360557, el
poseedor y/o a su apoderado; en [0s’ términos. establecidos en el articule 67 de la Ley

1437 d_e 2011 y ss.

Articuio 3° Conceder el términe de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en gue se
comunigue el presente alto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa.
presentacion de descargos. solicitar y/o aportar pruebas. qué pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acte preparatorio.
Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019.

FRANCISZ0 J@SE GRUESO SANCHEZ
Diréctoy de Gestion Oeratlva

Gerengia de Acuedu _o y Alcantariliado
EMCKLI EICE ESP

Proyecta y elaboro: Gilberto Areiza M,
Revisd: Fabig Garc_é‘s_oj,} )

dS3 - =FIOR
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AUTO No..A-1440086-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR; 1440086 -
DIRECCION: K27H 121 73 -=CALl
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: LA PRADERA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019; el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de. Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
‘sus facultades legales ¥ reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos.
34,35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglameritan esta actuacion y-en especial el literal B. del numeral 2 y
‘numieral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor- No. 1440086 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP, pre\nas las
siguientes:
l. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad- operativa por presunto incumplimiento de lag condicicnes de
prestac:on del servicio.

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 27 de febrero de 2019.

- En dicha actividad operativa se realiza la -anotacidn consignada en el acta
notificada al suscriptor, €n la que se afirma: “SE VISITA PREDIO DE 1 PISO CON
MEDIDAS DE 6X10 DE.FONDOQ EN EL MOMENTO DE VISITA SE ENCUENTRA
UN SERVICICO NO AUTORIZADO POR EMCALI SE PROCEDE HACER CORTE
CON DISPOSITIVO DE 1/2 SE DEJA PREDIO SIN SUMINISTRO DE
AGUA.TECNICOS:HAROLD DIAZ, ANDRES MERA”.

w N

4. El| presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta.de Corte de Irregularidad 27 de febrero-de 2019.(1 Folio)
- Citacion. para notificacion del presente auto entregada a suscrlptor y/o:usuario
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion’ parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso 0
para su archivo personal.

ll. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece’ el Régimen de los Servicios Publicos
Dnmlc:uarlos En cumplimiento del mandato contenldo en el Titulo VIl de la Ley 142 de

N O&UJ’\ C«Icﬂu 0 \_ﬂﬂﬁ Qe
Wepac 1120
e 53"7 - Q/Cf
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1994 “Por la cual se establece ef Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
oiras disposiciones”, EMCALl EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes®™ para ofrecer -servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios- plblicos para exigir -al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por &
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Emprésa y el suscriptor o usuario
tienen derechc a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho-disponiblés; y a que el consumo sea
el elemento principal det precic®™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de fo
consignado en €l articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®®; pero también
previé el legislador que: cuando, por accion u omision de las partés, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, seglun disponga los' contratos. uniformes, con base en los consumos
‘promedios de otros periodos del mismo suscriptor.o usuario.

El anexo 2 del CCU; desarrolla toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para Jla deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irreégularidades conducentes. a la recuperacion y- cobro de los consumos dejados de
facturar por uso na autorizadé del servicio”:. y define fas anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aguella situacidn que
altere o impida la toma real-de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando €l suscriptor. y/o Usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobaclon de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerates 1y 2 del Anexc 2 del CCU, se
estabiecen las -condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2

y-establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podrd dar inicioc a la correspondiente

33 En adelante CCU
** Concardancia con el articulo 10.4 del Contrate de Condiciones Uniformes,
5 “hiformar de inmediato a# EMCALI sobre cualquier irregalarided, anomalia o cambio que se.
%%'esenre en la instalaciones internas (...)" (subrayado es mio)
El -anexo 2 s¢ puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL

www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Unifornies.
Literales A a K. ’
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EICE - ESP

Cléusuta 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS. EVCALI FIGE ESP, previo cumplimiento del debido proceso, podra
impaner medidas a los suscrptores wo usuarios por incumplimiente de abligaciones:
‘PECLMIATAS ¥ N0 pECUnianas, en los Wrmines de la Constilucién, ja Ley v o gresente
CS8P. En cONSecuencia. prnc:ec{eran laz siguientes medidas, an atencidn at fipo de
obligacion incumplida por el suscriptor o usUans:

351, Incumplimisnto e ohligaciones pecurilarias. En casp de ncumplimients de
Obligaciones pecuniarias, habed lugar a:

A8.1.1. Susgengion del seivitio en los ermings del Astlouio 140 de la Ley 142 de19sd,
modificado por et articufp 15 de la Ley 689 de 2001 y Anticio 26 del Decreto302 de
2000 o-en las normas que tos medifiguen, adicionen o complementan.

35:.1.2. Corte det servico en iog bérminos del Arleuls f41de fa Ley 142 de. 1584 y del
Articuin 25 det Decrsto 302 de 2000, o en ias nommas que los modifiquen, adicionen o
complementen.

35.4.3. Infereses. mozatorins sobre los saidos insoiutog, en los términes del Articulo B8
¢ 1z Ley142 de1984 v del Céadige Cil.

35.2. Incumplimiento de obligeciones no pecuniarias. En caso de incumpiimiente de
Obligaciones ro peciniarizs, habra lugar a:

35.2.1. Suspen=itn def senvicio en los trminos del Articule 140 de |a Ley 142 de 1524,
Modificado por ef articulo 18 de la Ley 6689 de 2001y £l Articulo 26 del Decrele 302 de
A000 o &ni fas normas gue jos madifiquen, adicionen o compiementen.

96.2.2.Corle del semvicio en 163 rminoe def Arfficuiotdq de fa Ley 142 de 1884y del
Articuto 29 del Decreto 302 de 2000, ¢ en laz nommas que [(os modifiqueen,
gdiciznen o complemente.

PARAGRAFO: En iodo caso cuande se proceds 5 ia suspansidn a af corte del semvicio,
el suscriptor wo usuario deberd’ pagar, ddemas, 0§ coatos en los que incurra EMCALL

EICE ESP por tales conceptos. Sin peduicio de o anisrior, ef suscriptor ¢ Lsuario
debimra retdbuir af monto resl de los dafios que hava sufrido EMCALE EICE ESP. Tal
morito ae establecera determiranda & costo reat de  lag reparaciones  efi
infraestrunture en los que Efectivamente hubiere incurrido EMCALL EICE ESP cuando
fuere el cdso. Fn ef eventa en gue &l dafio fuere consecuencia de cuglguier conducta
gue Empikda la medicién  del sewicio presiado. habré lugsr & su pago en los
termings del presente CSP, sin perjuicio de las sancionss policvas ¢ Penales a que
Muibiers ugar y 8e ke responsabilidad q‘ue.pudi&re cabar frente a tercaros,

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas. las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedlmlento para la deteccidén de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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“..)

a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia. que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que. se registre
en parte-o en s totalidad el servicio consumido; ' .

b) Retirar el medidor para generar un paso dirécto 0 cambiar el medidor por
otro ho-autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor dél medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) GCénectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del coritrato o. durante fa suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro. de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u.otros elementos.

f} instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo
‘tales como.imanes, guayas v otros elementos. '

g} * Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor {Bypass). _

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a-ofro inmueble ©
usuario distinto de aquel para.el cual figura contratado el servicio.

i) Retirar, romper o alterar uno 0 mas de los elementos de seguridad o
proteccion instalados, tales como: cajas, selfos, enire otros, o que los existentes no.
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J); Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de aclivitad que se
‘desarrolia en el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No. notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de.
‘medida por golpes, incendios o el hurto de Jos mismos, deniro de los siguientes

tres (3) dias habiles a su ocurrencia.
{) No. suministrar la. informacion pertinente para la evaluacion del

cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términos fijados en ef
Decreto 1076 de.2015, 0 aquella que Ja modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un-vertimiento
ocasional 0 accidental puedan perjudicar la operacién de las redes de
alcantarilfado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de fa ciudad.

nj Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de ‘este Anexo, se procedera a la realizacion del calculo
de los consumos. dejadas de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo. y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio; sin perjuicio de entablarlas.acciones legales-a que haya lugar.

Con su conducta, &f poséedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
‘domicilio asociadd al suscriptor relacionado al expedients, presuntamente-ha incumplido
admln[stratlvamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la- iey 142 de 1994, .asi como lo dispuesto en
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las clausulas 121, 122, 125 y 1219 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes®”’

La tipificacion de 1o consigriado én el articulo 256. de la Ley 599 de 2000 — Codlgo Penal y
de Procedumlento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articulo 14 de la ley
890 de 3004: EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podré
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisién de ia conducta punible;
paraleiamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello- hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite. ll = FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1440086 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse én cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de ‘conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado ylo reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. ‘Sefd
entonces, obhgacmn del suscriptor, gestionar la normalizacién .del servicio en las
condiciones gue el area técnica. requiera y en el t&rmino establecido para ello. De no.
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensmn inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De coriformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto -y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos gue se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personetia del notificado para obrar en
el presente proceso; el susonptor y/o usuario No. 1440086 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las censideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los. cargos que se le imputan con
fundamento en [as pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertmentes para su
defensa y gque desvirtiien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos deberd
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a11: 30AMyde2a4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40-de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas; asi como cualqwer
otra practicada y que haya sido trasladada -al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes 'y pertinentes que hayan sido

M ELCCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL www.emcali.com.co
—Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y’

ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

preésentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

Ef auto de pruebas sera comunicado a través de los medios. autorizados por fa Ley en la

ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo

anterior con el objeto de garantizar su efectwa par’umpamon en las pruebas y ef gjercicio
del derecho de defensa y contradiccion®®®

Durante este término y hasta que se profiera. decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos. por escrito, relacionande de ser hecesario, las pruebas que

pretenda presentar en el proceso-ante este despacho ubicado én.la Transversal 25 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM,

Los descargos, pruebas y demas aportes documentalés o de cualquier otro tipo, seran
recepc;onadas asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso;.si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actla, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado debidamente documentado o
conforme a declaracidn juramentada én el mismo escrito ‘de descargos er la que se
exprese dicha calidad, En caso de que previamente o en el escrite de descargos no se
acredite. la calidad en dehida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
s0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
‘'solicitadas por el suscriptor v aquellas que se desarrollan en la ejecucion del proceso por
iregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de-agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias. y/o
irregularidades, las cuales pugden incluir todas las actividades requeridas para normatizar
el servicio (restitucién del espacio plblico, corte de acometida, reposicién del medidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre ofros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor; el auto que ordena, la practica de ias
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
8! pago so.'pen_a de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y

economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para.

notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correc elecirdnico; asi como la
‘manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIL. TERMINACION DEL PROCESO —DECISION - ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas:

constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, ef presente.

% Cone. Art. 29. Constitucion Politica de Colombia.
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‘proceso se terminard con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
fa cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas; los descargos
presentados vy las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
-etapa probatoria; también definira si'se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las.
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como-el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De confotmidad con los principios de celeridad, eficiencia y-eficacia y en aras de. evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judicialés y en virtud
de la economia. procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de |la Ley 640 de-
2001: “(...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios piiblicos.
facu!_tados para _conciliar, ante centros de conciliacién de consulforios jurfdicos de
facultades de derecho y de las entidades piblicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto)..

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de ia notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccién. o acuerdo de pago en
diligencia: de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor’ o apoderado. El.contrato de
transaccion o acuerds de pago gie se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
‘sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo y hard transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo -del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
come. la decisidén administrativa que resolvera -de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los-articulos 87 y submgwentes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiqueni, sustituyan o deroguen.

Si no:-se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso®®, |a decisién administrativa.
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*® y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; Ja notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrade deberad
suministrar ‘en lo posible, la direccién electronica y con ella, la aceptacion para ser

¥ Arts. 67y ss del CPACA.
"'www..emcali._com.c__o

L
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notificado por ese medio. Que considerado lo an’te_ri'or,__el__"Directcir de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1440086 en calidad:

de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente procesc al suscriptor No. 1440088, el
poseedor y!o a su apoderado: en los términos establecidos en el articulo 67 de.la Ley
1437 de 2011 y s8§.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente ‘auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra. la presente comunicacion no procede recurso algunoc por tratarse de
acto preparatorio.
Articulo 5% Librar los oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y-CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes dé marzo de 2019.

EMCAY| EICE ESP

Proyectd y elaboro: Gilbeito Areiza M. (Z?
Revigd: Fabio Garcés O. ‘/‘v]’
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AUTO No. A-1446210-1
MEDIANTE. EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR; 1446210

DIRECCION: K 28G-3 121B 10— CALI

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: SECRETARIA DE WVIVIENDA Y
RENOVACION URBA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de-marzo de 2019, el Director de Gestion
Operativa de Ja Gerencia de Acueducto y Alcantariliado de EMCALI EICE ESF, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de fas contenidas en los articulos
34,35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Caodige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contericioso Administrativo: en concordancia con el Capitulo Il de ia Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion.y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 dei Anexo 2 del Conirato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Adminisirativo al suscriptor No. 1446210 en calidad de destinatario de los-
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALt EICE ESP; previas las
siguientes:
. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden. TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad .operativa por presunto incumplimiento de las condiciones. de
prestacion del servicio. |

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 15 de febrero de 2019.
En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO MEDIDOR QUEDA EN CAJA MURO SE. INSTALA DISPOSITAVO
SE NOTIFICA . TECNICQS:JULIAN ANDRES Y JANIER VASQUEZ".

o 1o

4. El presente auto se notifica de conforimidad con lo contenido. en ia Ley 1437 de
2011- Codigo dé Procedimiento Administrativo-y de lo Contensioso Administrativo.

5. El drea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 15 de febrero de 2019.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografica.

B. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar réprodm:cidn. parcial o total del
expediente en este despacho, conel fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo:persenal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Pliblicos

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios ‘Publicos Domiciliarios y. se dictan

S edete |gpuesdan 10 . 12732 1
r-02- 2019
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otras disposiciones”, EMCAL! EICE ESP, adecu¢ el Contrato de Condiciones
Uniformes®"’ para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

E! articuio 144 de ia Ley 142 de 1994 establece ia facultad de los: prestadores de
servicios publicos para exigir al 'suscriptor y/o usuario para que adquieran; instalen.
mantehgan y reparen los instrumentos parafa medicion de estos.

De. conformidad con los Articules 9.1 y 148 de la ley 142 de 19384, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999: que establecen que |la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a gue los consumos se midan: a gue se empleen para ello los
instrumentos de medida que la t’éonica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio®™ ® que se cobre al suscriptor o usuarlo Ademas de o
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™'®, pero también
previé el legisiador que: cuando, por actidn u omision de las partes; durante un pericdo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
astablecerse, segin disponga los contratas unlformes con base en log .consumaos
promiedias de otros periodos del mismo suscriptor o usuario

E! anexo 2 del CCU™ desarroila toda la reglamentacion respecto. del “Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacion y comprobacién de anomallas y/o
irequiaridades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumaos dejades de
facturar por uso no autorizado del setvicic”; y cefine las anomialias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilladé como teda aquelia situacion que
altere o.impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normai
dé los:equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, confrol y .accesorios antifraude. gue sean producto de ‘acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omiita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccidn, evaluacion ¥ comprobacion de ias presuntas
anomalias e irregularidades que estabiecen los numerales 1y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado. a partir del literal B del anexo 2

y establece’

“(..) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas. EMCAL! EICE ESP ‘podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la

" En adelante CCU _

28 concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes,

W “lnformar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presete én la instalaciones internas (...)" (subray ado es mio)

Kl anexo 2 se puede comsultar en la. pagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.¢com.co. — Acueducto v Alcantarillado — Contrato: de Condiciones me(}rmeq

Literates A a K.

1
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presunta. configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de esle
Anexo el cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso
Administrativo {...)".

I, FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1.. Acta de Corte de irregularidad con fecha det dia 15/02/19\@ "dd 'de’ MMMM ‘de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo; (1 folio)
2. Material fotografico.

V. PLIEGQ DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como. Irregularidad en el ‘servicio,
toda aqueila situaciéon que altere o impida ia toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiente’ normal de los equipos de medida, y/© irregularidades o dafos
presertados en los elementos. de seguridad, control y accesorios -antifraude gue- sean
producto de acciones no accidentaies; o cuando el suscriptor.y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente pProceso
administrativo, se.configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato. de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de. aquellas contenidas en la
legislacién, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARAEL
PROGEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGUELARIADADES.

Son siluaciones a las que se aplica el procedimiento para la deteccién de las anomalias
vio iregularidades tendiente a la recuperacion’ de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

a} Conexiones o equipts de medida aiterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impida su correcto funcionamiento, © se haya evitado que se fegistre eh parte ©
en su wotalidad el serviclo consumido.

b} Refirar el medidar para generar un paso directd o cambiar el medidor por otro no
autorizado por EMCALI EICE ESP.

£} Intervenir el visor-del medidor de tal manera que se impida. dificuite ¢ modifigie su
lectura, o por aiterar sU normal funcionamiento,

i
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d} Conectarse al servicio de manera imegular no autorizada por EMCALL EICE ESP
gurante ia vigencia del contrato o durante la SuSpension ¢ lermnacon del mismo o,
cafmbiar la direccian del medidor {contra flujo).

e} Abstenerse de notificar 3 EMCAL] EICE ESP sobre ia existencia de fuentes de
suminisire de agus adicional, impidiendo de esta manera el cobre rezl del servicio de
aslcantarillade.

1) Instatar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo tales como
manes, quayas u otrps elementas.

o1 Instatar acometidas paralelas para eviter gue & flujo de agua pase por ¢t mediddr
{By pass).

h} Proporcionar en forma tempors! o pérmanents &l sefvicio @ otro inmueble o usuanNG
distinto de aque! pars ef cua! figura contratado &l senvigio.

it Refirar, romper o glferar zne o mas de s elementos de segundad 0 proteccion
instaladns, tales comar cajas. sefios, entre oirps. © que los existentes no corespondan
3 Ios instatados por parsonal autetizado por EMCALIL EICE ESP.

[} Abstenerse de informar 2 EMCAL! EICE ESF el cambio de aciivided cue se
desarrolla 2n el inmueble impidgiende con ello el cobro de Ia tarifa real, que de asuerdo

con la normatividad v la regqulacidn vigentes |& corFesponde.

k1 No netificar 2 EMCALE EICE ESP eventos como el-dafo de los equipos de medica
por golpes, incendios © e hurto de Jos mismos. dentro de jos siguwientes-tres (3] dias

habites 3 8y QCirrencia.

{3 Mo suministrar Ja informacion pertinente para a gvaluacion del cumplimiento de ia
normatividad er verimtienios. en los términos Rjados en el Decreto 1076 de 2015, o

aguella que 1a modifigue. sustituya o adicione.

m} Abstenerse de dar avizo 8 EMCALT EICE EBF cuando con un vatimiento ooasional
o acoidental puedan perjudicar 3 operacitn de las rades de sleaniarilaga vy de ia
clanta de ratamiento de agues residualss de'ta ciedad.

nt Cualgquier cira causal yio novedad que impida fa medicicn v facturacian del
consum real det inmueble.

La clausula 35 del CCU consigna las formas 'y causales para la-suspensidn de servicio
de acueducto:
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Cldusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, pravic cumplimiants del debido procesn. podra
imponer wedidas & 08 susCnptores v usuaios por incunylinyienio de oblfigaciones
DPecuidnas y no pecunianas, en los términes da la Constituceon, 2 Lay ¥ &l gresere
CSP. Er consecuendia. procederan ias siguientes medidas, en atencidn al tipo de
phiigacion incusnplida por &l suscriptor o usuano:

35.1. Incumplimionto de obligaciones pecuniarias. En caso de incumglindgenio g2
Uanligaciongs peouaiarias, habra lugar a:

38.4.1, Suspension 4€l servicio en los terminos de! Articuly 140 de 1a Ley 142 da9ps,
modificada por &l articufo 18 de |1a Ley 888 de 2001 y Articufo. 26 det Decretod02 de
2000,0 &0 fas normas que los modifiguen, adiciaren o complamenten.

35.1.2. Corte det servicio ER [os términos del Aliculn 14106 ja Ley 142 de 1829 ¢ del
#Articuio. 28 det Cecreto 302 de 2000, o en las normas que fos moedifiquen. adicionen o
complemanten.

35.1.3. Intereees moratorios sobre los saldes insclutus, &n los térmings del Artictio 95
dela Leyt4? delasd y del Codigo Chil,

352, Incumplimisnts de obligaciohes no pecuniarias. L case dé incumplimiento de
Doligzciones no pecuniarias, habra jugar a:

35.2.1. Suspension de sarvicio e [os términos del Ariculo 140 de |g Ley 142 de 1883,
Modificado por e ariinudo 19 de ta Ley 680 de 2001y el Arlicula 28 del Dacrsio 302 de
2000 ¢ 0 las normas-que ipe modifiquan, adicionen o complemerniern..

35.2.2.Core del servicio e os Erminos _de_ii.f%ri_fcﬂ%’o_%:‘r‘i de fa Ley 142 de 1994 y del
Artioin 28 del Deoretg 0% de 2000, o en las nommas gque og modifiguen.
adicionein o complenenten,

PARAGRAFD: En todo case cuando se proceda A k suspension a- 2k conte del seividio:
&) suscéptor Wo usuaric debera pagar, ademas, tos costos en los que ingurrs EMCALI

ExE ESP por ioles cdnceptoz. Sin gefuicic da o anterior, & suseriptor Yo ustarnio
dehard retrbuir & monto resl de los datios gie haya sufrido EMCALE EICE BESP. Tal
moto se esizhleserd determinande- = coste resf de  lag reparaciones  en
infraesrechira en los que sfectivaments hubiere incurrido EMCALL EICE ESP cuango
fiere & caso. En ef evento en gque & dafio fuere consecusncia de cualguier condudta
gue impida la medicidn del sarvicio  presiado, habré jugar a su page en los
términos gel presente CSP, sin peduicio de las sanciones policivas o Penales a que
hubiere lugar y de i responsabilidad que pudisre caber frents A 1erearos.

De igual manera, €l anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara. el procedimiento para la deteccién de las anomalias y/o irregularidades; ias
cualés son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:

LA
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al Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su-correcto funcionamients, o se haya evitado que se regisire
en parte 0 en s totalidad el servicio consurnido; ' '

b) Retirar el medidor para generar un paso directo. o cambiar el medidor por
otro no autorizade por EMCAL! EICE ESP.

e intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida. dificufta o
modifique su lectura, o. por alterar su normal funcionamiento.

d} Conectatse al servicio de manera frreguiar no auterizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante fa suspension o terminacion de!
mismo o, cambiar la direccion del medidor {contra flujo)

e} Abstenerse de notificar a EMCALJ EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera & cobro real def
consumoe tales como imanes. guayas u otros-elementos.

f} Instalar dispositivos: para evitar o disminuir e registro. real del consumao.
‘tales como.imanes, guayas u.otros elementos..

gl Instalar acometidas paralelas para evitar que' el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). - ' '

h) Froporcionar en forma temporal o permanente ef servicio a otrg inmueble o
wsuario distinto de aque;r para ef cual figura contratado el servicio.

i} Retirar, rofmper ¢ -alterar uno o mas de los elementos de seguridad o

protecc:on instafados; tales como: cajas, sellos, entre otros. o que fos existentes no
correspondan a fos instaladas por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

} Abstenerse de informar.a EMCALI EJCE ESP el cambio de actividad gue se
desarrolla en el inmueble impidiendo con ello ef cobro de fa tarifa real.

k} No notificar a EMCALI EICE ESPeventos comao el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los misros, dentro de los siguientes
treis (3) dias habiles a su ociirrencia.

I35 Nao  suministrar Ja  informacidén pertinente parg fa  evaluacicn dJdel
cumplimiente de la normatividad en vertimientos, en Jos términos fijados en e/
Decreto 1076 de 2015 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

mj Abstenerse de-dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un veitimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcaritarillado y de la planta de tratamiento de aguas-residuales de la ciudad.

il Cualquier otra. causal y/o novedad qué impida la medicién y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna dé las situaciones
descritas en el numeral T de este Anexo, se procederd a la realizacion del célcujo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendjentes a noimalizar el
servicio, sin perjuicio de éntablar las acciones legales a que haya fugar.
Coh su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietaric, o quien habita regularmente el
dornigilio. asociado. al suscriptor relacionade. al expediente, presuntamente ha incumplido

administrativamente. el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con (o
expuesto porios articulos 128, 140 Y 141 de la ley 142 de 1994 asi.como [o dispuesto en

b
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las _ciausu'la:s 12.1, 12:2; 125 y 1219 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes®'.

La fipificacién de to consignado en el articulo 256 de ta Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos medificado por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurTic ante:la autoridad competente a presentar la querella corréspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener e restablacimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por ja presunta comision de la conducta punible:
paralelamente o una vez terrinado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le-
corre traslado al suscriptor 1446210 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicicnal a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificaciéon
existente, lo cual contraria las condiciones- técnicas del sefvicio contratado. Sera
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar ia normalizacién del servicio én fas
condiciones. que el area técnica requigra y en el término establecido: pata ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de ias causales
establecidas y se procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del'CCU: una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuareri a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar n
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1446210 podra presentar par escrito sus
descargos; dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion dei presente
auto:- en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que .se le imputan con
fundarmento en las pruebas recaudadas, alegar las circunstancias eximentes de
résponsabilidad y solicitar o aportar las pruebas gue considere periinenies para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 26 No. 27A-40 — Area

Usudgrios de Dificil Gestién: de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a-4 PM.
VI, ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presenitar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probateria en (os términas ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias oracticadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Piiego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes vy pertinentes que hayan sido

21 ) ©CU se puede consultar en fa pdgina web corporativa de EMCALL www.eracall.coneco
— Acueducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demaés

-que de oficio considere del casa practicar.

Ei auto de pruebas serd comunicade a través de los medios.auterizados. por la Ley en la
gltima direccidén suministrada por el suscriptor y/o usuaric para recibir notificaciones. Lo

-anterior con el objeto de garantizar su eféctiva participacion en las pruebas y el ejercicio

del derecho de defensa y contradiccion®

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado.

podra presentar descargos por escrito, relacionando. dé ser necesario, las pruebas que

pretenda presentar en el proceso ante este despac:ho ubicado en la Transversa[ 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8.a 11:30 AM y de 2 a 4 PM,

Los descargos, pruebas y demas apories documenta!es o de cualquier otro tipo, seran

recepc;onadas asi como la solicitud para Ja practica de ofras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actila, sea este el propietario. poseedor yio apoderado, debidamenté documentado o
conforme a declaracién juramentada en el misme escrito de descargos en la gue se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escritc de descargos no se
acredite |2 calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad coni el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practlca de pruebas gue fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas gue se desarrollan en la ejecucidn del procese por
irreguiaridad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos: localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, prugbas de metrologia
de los rhedidores, geofonos, geo radar, entre otras; las correcciones de ancmalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas ias actividades requeridas para normalizar
el servicio (restifucién del espacio publico, corte dé acomstida, repdsicion del medider,
excavacion, rellerios, repdsicion de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia), podrian tener costos adicionales. 3i fuere- el
casp, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de fas
mismas, -establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
el pago s pena de ser rechazadais),

De 1guai manera ¥ en cumplimiento de 10s principios constitucionales de celeridad vy
economia procesal, y en 10 pasible, el administrade proveéra direccion fisica ‘para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIl TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con o establecido en el Capitulo Il de la

Ley 142 de 1894, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las pormas

constitucionales y admiinistrativas relativas al debido proceso administrativo; el presente

12

Cong. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados v las pruebas aportadas o sclicitadas gue no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo e presente- proceso una vez. terminada ia
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del sérvicio, enunciadas en el Pliego de- Cargos; asi como las
posibles cauisas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para ia misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De corformidad con los principios de celeridad, eficiencia'y eficacia y en aras de evitar e!
desgaste administrative, asi la operacion de actores judiciales y extra judiclates y en virfud
de la economia procesal; conforme a fas reglas generales; al articulo 4° de {a Ley 640 de
2001: {...) los trdmites d& conciliacion que se celgbren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion: de consultorios juridicos de
facultades. de detecho y de las entidades piblicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto). '

Por o anterior, también se podra, por salicifud de as partes, y en cuaiquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente procese
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre fa Empresa, y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo dé pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prugba
sumaria suficiente: prestara mérito ejecutive y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas' aguellas manifestaciones. del despacha dentro del
desarrollo del proceso, relativas a prugbas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como Ja decisién administrativa que- resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con fos articulos 67 y subsiguientes de ia ley 1437 de 2011 o las.normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar fa notificacion personal o por aviso®®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*™ yen
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5} dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de -economia proCe'sai_, eficiencia y eficacia; e! administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electronica y con ella, la aceptacion para ser

-fij’mtg. 67.y ss del CPACA.
“ www.emeali.com.co.
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia-de Acueducto vy Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1446210 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP. por los motivos expuestos en |a parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar fa apertura del presente procesc al suscriptor No. 1446210, el
poseedor y/o a su apoderado: en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de fa fecha .en‘que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos; solicitar yio aportar prugbas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo. '

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurse alguno por iratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Uibrar los oficios corfespondientes por Secretaria..
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2018

FRANGISCO JOYE GRUESO SANCHEZ
Diregtor dé Gestipn Operativa

Gerghcia de Acupducto y Alcantariilado
EMEALI EICE ESP

Proyecta y elabord: Gilbertp Areiza M. (55
Reviso: Fablo Garcés OA{
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proceso se terminaré con decision administrativa;, motivada al menos en forma sumaria y
la cual. contendra el compendio de pruebas recaudadas. y practicadas, los descargos
presentados y fas pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna,

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
efapa probatoria; también definira si se cenfiguraron alguna de’lag conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi.como el lugar para la misma.

VIILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad ‘con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste adminjstrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 “...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados pdra_conciliar, ante ceniros de conciliacion de consulforios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos’.{...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la. notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrative; con la suscripcion de contrato de tranpsaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerde de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria; sera prueba
sumaria suficiente; prestara méritc ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aguellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas. a pruebas, sustanciaciones y autos interiocuterios; -asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran noftificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437-de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o.deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion: personal o por aviso®™, la decision administrativa
se notificard subsidiariamente en la pagina web- corporativa de EMCALI EICE ESP? yen
la cartelera de- este despache por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el.dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el adminisirado debera.
supiinistrar en lo posible, la direccion electronica y con ella, la aceptacién para ser

2% Arts: 67 y 5§ del CPACA.
Twww.emceall.eom.co
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riotificado por ese medio, Que considerado lo anterior. el Director. de Gestion Operativa.de
la Gerencia de Acueducto y Alcantariilade de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrative al suscripter No. 1143407 en calidad
de destinataric de los servicios de acueducto y aicantariliado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Afticulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1143407, !
poseedor y/o a su apoderado; en log términos estabiecidos en el articuio 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco {5} dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunigue el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,.
.presentacmn de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articule 4° Contra la presente comunicacién no procede recurse alguno por fratarse de
-acto preparatorio.
‘Articulo 5% Librar los oficios correspondientes por Secretaria,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de-marzo de 2018,

FRANCISCO JOISE GRUESO SANCHEZ
Directorgé Gestion O rativa:

Gerencld de Acuéducto y Alcantarillado
EMCAL! EICE ESP

Proyecto y elaboro: Gilbertg Areiza M
Revist: Fabio Garcés Q. ,p/
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AUTO No. A-1445931-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROGESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1445931
DIRECCION: K28G 5 122 10- CALl
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TlTULAR PIZAMOS DESEPAZ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
Operativa de fa Gerencia de Actieducto y Alcantariliade de EMCALI EICE ESP, en uso de
sUs facuitades legales ¥ reglamentanas y en especzal de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de. 2011 — Cdodigo de Procegimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capltulo Il'de la Ley 142 de 1984 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B dei numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1445931 en calidad de destinatario de los
servicios. de acueducto y alcantarillade prestados per EMCALI EICE. ESP; previas las
siguientes:
i. CONSIDERACIONES:

1. En cumplimiento de la-orden TT 1143 = Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de. las condiciones de
prestacion del servicio. _ _

2. La actividad operativa se legaliza-en el sistema OSF el dia 15 de febrero de 2019.

3. En dicha actividad operativa se redliza la anotacion consignada en- el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO 8D SE INSTALA DISPOSITIVO SE NOTIFICA . TECNICOS.JULIAN
ANDRES Y JANIER VASQUEZ*,

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codige de Procedimiento Administrative y de lo Contenciosc Administrativo.

5. El drea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 15 de febrefo de 20119.(1 Folio)
- Citacién para notificacién del presente auto entregada a susgriptor y/o usuario.
Material fotagrafico.

8. Que -él suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total dei
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo personal.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Démiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en -ef Titulo VI dé la Ley 142 deé

1994 “Por la cual se establece ef Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
olras disposicionégs”, EMCALI FEICE ESP, adeécué el Contrato de Condiciories

/Z 3/ 3 -2/
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Uniformes’® para ofrecer servicios. de acueducto. y -alcantariliado a sus suscriptores o
usuarios:

El articuio 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de Jos prestadores de
serviclos pUblicos para exigir al suscriptor ylo usuario para que adguieran, instalen,
manténgan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad comn los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por &!
Decrets Nacional 2668 de 1899: que establecen que [a Empresa y el suscripter ¢ usuario
tienen derecho a que l0s CORSUMOS S8 midan: a que se empleen para ello los
instrumentes de medida que la técnica haya hecho disponibies; y a que &l consumeo sea
el elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptor o. usuario, Ademsés, de lo
consignadd en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes ™ pero también
previo el legisfador que: cuando. por accién U omisién de las partes, dudrante un periodo
Ho sea posible medir razonablemente con instrumentos los: consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos unifarmes, con base en 168 consumos
promedios de otros periodos del mismio suscriptor o usuario.

El anexo. 2 del CCU™: desarrolia toda la reglamentacion respecto. det “Procedimisnto
Administrativo para la defeccion, evaluacion y comprobacicri e gnomalfas y/o
irrequiaridades conducentes a la recuperacion y cobro de [os consumos dejados dé
facturar por uso ho autorizado del servicio®; ¥ define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducts y alcantarillado como toda aquella situacién que
altefe 0 impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funciohamiento normal
de los equipos de medida, y/o irreguiaridades o-dafios presentados en los elementes de
seguridad, coritrol y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales: o .cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacion'y comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidade's que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 2 del CCU., sg
establecen las condiciones y criterios gue dan fundamento a la apertura del presente
progeso; el inicio-de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexc 2
y establece: '

“ .} b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio a Ia correspondiente:
actuacién mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro def mes siguiente a la
presunta. configuracion de alguna de jas causales previstas en el numeral 1 de este

" En adelante CCU

" Concordanciz con cl articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

V2 wipformar de inmediato ¢ EMCALL sobre cuglquier irregudaridad, anontalia o cambio gue s¢
provente e fa instalaciones {nternas, {-..}" (subrayado.es mio)

M0 p) anexo 2 se puede consultar en la pdgina web ecorporativge de EMCALL
www,.emenli.com.co — Acueducto ¥ Alcantarillade — Coritrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

fa
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Anexo ef cual serd notificado. al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
e el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

ili. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatoric gue obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 15/02/19\@ "dd ‘de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personai.operativo. (1 folio}
2. Material fotografico:

IV. PLIEGO DE. CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como irregularidad en el servicio,

toda aquella situacién que altere o impida la toma feal.de lectura dei riedidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, coptrol y ‘accesorios antifraude gue sean
groducto. de acciones no accidentales: o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los carges que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 dei anexo 2 del
confrate de condiciohes uniformes sefiala: Sin perjuicio de aguellas ‘contenidas. en la
legislacion, reglamentacion y regulacion wgente

. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/O
IRREGULARIADADES,

Son situaciones a las que se aplica et procedimiento para la deteccion de las anomalias
vio inegularidades, tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faclurar, ids
siguientes:

a) Conexiones o equipos de medida alterados. intervenides, con alguna- anomatia
que implda su correcto funcionamiente, o se haya evitado que se registre en parte o
en su tofalidad el servicio consumido.

By Retirar ¢l medidor pars generar un paso directo o cambiar el medidor por otro no
adgtorizado por EMCALL EICE ESP,

o} Intérvenir el visor del medidar de tal manera que se implda, dificulie o modifique su
lectura, & por afterar su normal funcionamiente.
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4 Conectarse al senvitio de manera ireguiar no auiorzads por EMCALT EICE ESF

aurarte la vigencis del contrato o durante la suspension o terminacion del misme G,
cambiar la direcciar del medidor icontra fuio),

g Absienerse de noti 4 EMOCAL! FICE EBP sobre ia axistencia de fuentes oe
SHMINslro 4e QU8 ammo&ai, impideendo ge esta marera of coro real det sRrvivia e
alcantarifiads,

T

1 insiaar jlm:%-;s* YOS paca Byitar o disminulr 8 registra rpal del consumo tales sormi

imanes. guayal u ovos slemactas,

o lnsiaiar acometdas daralelps para evilar que gt fiuje de agua pese oor of medidor

w

(B passl

ry Progorcionar enforma: tamporat o permanents 8l servicio 3 olrd Inmuehle o usuaric
cistingn de atus!l pacg ei-oudl igura conttaiado af senddic.

i Retrar. romper o aiterar yro o mds de fos elementos de segundad o SroiBomOn
instalagos, inles comren caias. seftos, entre olroe. o Que os ax %s«ter&tes PG COITEEDondan
s lns inatalndos por personal autonizado por EMCALL EXCE £BF.

v Apsignemse de informar o FRMCALT BIGE ESP o cambic de activided nue sg
dezarrolla en el inmuetls fmpidiends con atie &l cob. del tarifa real. que de anuesdd
Eadin

2543

mn le normatigad v g TEg ufaum vigentes le coresponde,

wy Nonotificar s EMCAL B1CE EGP eventos como el dafo de los equipos de medoy
jasaty qalnes_. ircendios o el huro de os mismog. dentro de 195 siquientes tes (3) dlas
habias @ sy OGUTEncia

s No suministrar la infermacidn pertinente-gara la evaiuaciin fel cumpfimiento de i3
narmazmdad en vertimientas, en los wrminos fijades en el Decrsto 1076 de 2015,

agueila gueia modifioue, sustituya o adicione.

i Shétensrse de dar avies 8 EMCALIEICE ESP cuando con un varimienic ocasioral
o aamﬂﬂntai puedan perudicar la operacion de las rades de mlcaianliado y de ia
plania oe tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

ni Cualguier otra causal yio novedad que impida la medicidn v facturacion del
corraiimo real det inmueble.

La clausula 35 del CCU consigna-las formas y causales para la sUspension det servicio
de acueducto:,
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Cliusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS, EMCALL BICE ESP, previo cumplimisnts del debido procaso, padra
imponer medidas & ios suschplores o usisnns gor incumglimisnte de obfigaciones
pecuniariss y no pecuniatids. en Ias tarmiines de la Canstitucidn, i3 Lay y &8 presenie
OBF. En consecusndid. procederan las siguientes medidss, en alencidn al lips de
sbiigasién incumpiida por ef suscripter Yo usuario: '

351, mcumplimicnto de obligaclones pecuniarias. ©n caso de houmplimient de
Oblinacinnes pecuniarias. habrd ugar &

3544, Suspension del sesditio en los érminos dat Artdouic 130 8o ia Ley 142 d2igbs,
modficado por e arlicuio 18 de s Ley 888 de 2001 ¢ Arlicufo 26 del Decreto302 de
F03e e lE@s nermas gus iog modiiiguen, adicionen o compigmentioda.

35.1.2, Corte doi servicio &0 105 Mrrinos del Arisulo 34ide fa Ley 142 20 1854 ¢ dei
Arpddio 2o del Deorglo 322 ge 2000, oen las nofmias que los madifigben, agisianer o
Lomplemanten

3513 lne

EEEE moretorios sobre los saldos insoiutoe, 20 i6s términos del Articuio 848
e fd Lay ,-92 ded

1554 v gl Sddign Gl

35.2. Incunipliniente dis obligaciones ne pecuniarias, En coso de incumpiinienta de
Disligsciones nd pecurlarias, habrd Jugar a:

3521, Suepension del sericio 2 o Brminns det Articulo 150 de 13 Ley 132 de 1
fodificads por ef articdlo 19 de la Ley 889 de 2008y &l Aninuio 26 del Decretn 302 ;‘s
2000 o en fag normas que ins modifiguen, adicionen o compl emcnten

3522 Core del sardicin e s pErminoe detb Arffouiotdt de e Ley 142 de. 1994 y del
Artimdo 28 del Deoreto 302 de 2000 &0 @n las nonmpEs gue o8 ms.,qu;.t:i_.
adicionen @ somplensenten.

PARAGRAFO:En 10dy casd chandn se proceda 1 14 suspensisn o af corte del sarvicia,
gl suscriptor yio usuaric debard pagar. gdemas, log costos en fos que ingurra EMCALL

LICE ESP por fales conceptos, Sin peduicis de lo asnlaror, ef suscriplor wo usuarniy

deberd retrbuir & monto real de los dafios que hava sufrido EMGCALL EICE ESP. Tal
monto Se éstablegerd determinande e oosto real de  las reparaciones  en
infregstructra @n lo§ que efectivaments hubiers incurride EMCALS EIGE ESP cyanco
fuere & casa. Ea & evento en que e dafio fusre consecusncia de cualquier conchicta
cue mpida o medicidn del servicio prestado, habrd lugay @ su pema en o3
tarmings  del preséote TSP, sin perjaic_‘in de las sanciones palicvas o Penate qLe
bubisre lugar y e 13 raspapsabilidad que pubiers caber frente a teroerns.

De igual manera, ei anexo 2 del CCU:; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la detgccidn de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:

o
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a) Conexiones o equipos e medida alterados, intervenidos, con alguna

anomalia que impida su correcto funclonamiento. o se haya evitado que se registre
en parte o en s tolalidad el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar e medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP. _

¢ Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta ©
modifique su lectura, o por alterar su normal funeionamiento.

o} Conectarse al.servicio de manera irreguilar no auterizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del conlrata o durante la suspension o terminacion def
mismo b, cambiar la direccién del medidor (contra flujo)

8} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de ‘agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

I instalar dispositives para evitar o disminuir el registro real del consumc
tales como imanes, guayas u otros elermnentos.

-g) instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por ef
medidor (Bypass). _ '

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble ©
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el 8eIViciO; _

i Retirar, romper o alterar uno o mas de Jos elementos de seguridad o

proteccion instalados; tales.como; cajas, sellos, entre otros, 0 que fos existentes no
correspondan a fos Instalados por. personal autorizade por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCALI-EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla-en el inmueble impidiendo con eflo el cobro de ia tarifa real.

k} No notificar a EMCAL] EICE ESP eventos como &l dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o &l hurto de Jos mismos, dentro de los siguifentes
tres (3) dias habiles a st ocurrencia. _

i NG suministrar  la  informacién  pertinente  para la evaluacién defl
cumplimiento de- la normatividad en vertimientos, .en los términos fijados en ef
Decreto 1076 de 2015, o aguelia que fa modifique, sustituya o adicione.

m)  Abstenerse de dar aviso a EMCAL! EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional © accidental puedan perjudicar la operacion de Jas redes de
afcantarillado y de fa planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n) Cualguier ofra causal y/o novedad que impida la medicién y facturacion del
consumao real del inmueble.

P_ARA.GRAFO: Sfempre-.que se verifigue la presencia de algunag de las situaciongs
descritds en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a fa realizacion del calcuic
de los.consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimienta establecide

en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar-el
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con su-conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o guien habita regularimente i
domicilio asociado al suscriptor réfacionado al expedients, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de. Condiciones. Uniformes, de conformidad con o
expuesto por los articuios 128, 140y 141 de laley 142 de 1894, asi como lo dispuesto en

I}

b
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las clausulas 12,1, 12,2, 125 y 1219 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes'®’.

La tipificacién de lo corisignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cdédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos modificado por el articulo 14 de la:ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP através de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante fa autoridad competente a presentar la querella correspondiente vy adelantar
las acciones judiciales necesarias para- obtener el restablecimiento del derecho y' el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;

paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a elio hubiere
lugar. '

De las pruebas enunciadas en el acapite II! — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trasiadc al suscriptor 1445931 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a o a@ntefior, y de conformidad con io
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual centraria las condiciones técnicas .del .servicic contratado. Sera
entonces, obligacién del suscriptor, gestionhar la normalizacion del servicio en las
condiciones que el .area técnica requiera y en el términd establecido para ello. De no
lograrse la normallzaclon técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera. a la suspension inmediata det mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral:2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniende en cuenta el Pliege de Cargos que se adecuaren a los hechos.
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el.presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1445931 podra presentar por gscrito sus
descargos, dentro de los éinco /5) dias habiles siguientes a la notificacidon del presente
auto; en los cuales podra controvertir tas consideraciongs explestas por EMCALI EICE
ESP para_dar inicio a la actuacion administrativa; los carges que se le imputan con
fundamento- en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtuen el presunto incumplimiento. El memaorial de descargos debera
ser presentado. en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 - Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2.a 4 PM,

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articule 40 de laLey 1437 de 2011 -
‘CPACA: en el cual se incorporaran las prugbas sumarigs practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor yfo usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentés y pertinentes que hayan sido

¥Rl CCU se puede consultaren la paginaweb corporativa de EMICALL WL AT CAL LS IR, D
— Acueducto vy Alcantarillado - Contrato de Condiciones Unitormes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
qué de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas seré cornunicado a través de los medios autorizados por la Ley en |a
Oitima direccidn suministrada por el suscriptor /o usuario para recibir hotificaciongs. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccian™,

Durante este término y hasta gue s:e profiera decision administrativa; el administrade,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario. Jas: prugbas gue
pretenda presentar en el procesoc ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-

.....

40— Area Usuarios de Dificil Gestion de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM.y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y deméas aportes documentales o de cualquier otro tipc, seran
recepcionadas, asi como la sclicitud para la practica de ofras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma. la calidad en la que
actla. sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado ¢
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad, En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU: La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y agquéllas que se desarrollan en 1z giecucidn del proceso por
iffeqularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos. prughas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
ei servicic (restitucion del espacio publico, corte de acomstida, reposicién del medidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y ‘seguimiento {visitds
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. §i fuere el
caso. sobre pruebas solicitadas. por ‘el suscriptor. el auto que ordena la practica de las
mismas, establecera el costo debidarhente sustentado, la forma de pago y &l termino para
el pago s6 pena de sér rechazada(s).,

De igual manera y en cumplimiente de los principios constitucionales de celeridad
economia procesal, y en lo posible, el administtado proveera -direccién fisica pare
notificaciones, .asi como teléfones: de contacto y correo electrénico. asi como &
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos:

Vil TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con fo establecido en el Capitulo Il de ia

Ley 142 de 1994, &l Capitilo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constitucionales. y administrativas relativas al debido procesc administrativo. el presente

¥ Cone. Att. 29, Constitucién Politica de Colombia,
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procese se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
ia cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los. descargos
presentados y fas pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa. resolvera de fondo el presente proceso. una. vez terminada la
etapa probatoria; tambien definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no -autorizado del sefvicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabl!tdad,_ los recursos procedentes, el términe para
su presentacion asi como el jugar para la misma. '

Vil. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los pnnczpios de celeridad, eficiencia'y eficatia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4% de la Ley 640 de
2001: “(...) fos tramites de conciliacion que se celebren ante. fungignarios publicos
facultados para_conciliar, ante centros de conciliacion de consufterios juridicos de
facuitades de derecho y de las entidades ptiblicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
-a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripeidn. de contrato de transaccion o -acuerdo de pago -en
diligencia de conciliacidn entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaceién o ‘acuerdo de pago gue se suscriba en dlhgencza conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito gjecutivo y har4 transito a.cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, fodas aquellas. manifestaciones del despacho dentro del
desarrolie del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interiocutorios,; asi
como la decision admiristrativa que. resolverd .de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiglientes de la ley 1437 de 2011 .0 las normas que-
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso'®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE £SP? yen
la cartelera de este despacho por un'término de cinco (5) dias; fa notificacion subsidiaria
se-considerara surtida al finatizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia .procesal, eficiencia y eficacia; el administrado’ debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella, la aceptacion para ser

o4 R : . . .
. Arts. 67 yss del CPACA.
M owww.emealh.conLeo
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notificado por ese medio, Que considérado lo anterior, el Director de Gestidén Operativa de
ia Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL! EICE ESP

éEsuELVE

Articulo 19, Dar Apertura al Procesc Administrativo al suscriptor No. 1445931 en calidad
de destinatario de los servicios de acteducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Arficulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al' suscriptor No: 1445931, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulc 87 de la Ley
1437 de 2011 y'ss. :

Articule 3°. Conceder &l términc de ¢inco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunigue el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho. de defensa.
presentacion de descargos, solicitar yfo apertar pruebas que pretenda hacer valer déntro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente cemunicacion no procede recurso aiguno. por tratarse. de
acto preparatorio. :

Articulo 5°. Librar los oficios cotrespondientes por Secretarfa.
NOTIEIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali, a los 04 .d_iés de! mes de marzo de 2018.

7

FRANGIZCO JOSE GRUESO SANCHEZ

Dirsctéy/de Géstior/Dperativa -
Gergftia de Acuedlicto y Alcantarillado
EMEALI EICE ESP

Reviso: Fablo Garcés O, )

Proyectd y elabord: _Gi]be}_r/tfa Areiza M. <%
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AUTOQ No. A-1440104-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESQO ADMINISTRATIVC

SUSCRIPTOR; 1440104
DIRECCION: K27H 121 90~ CAL| _ _
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI -

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillade de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legaies y reglamentarias; y en especial de las contenidas en los articulos’
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 ~-Codigo de Procedimiento Administrativo y-de lo
Contencieso Administrativo; en concordancia con el ‘Capitufo 1l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en -especial el literal 8 dei numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciches Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo. al suscriptor No. 1440104 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y ajcantarillado préstados por EMCALI EICE ESP; previas. las
siglientes:.

v R

|. CONSIDERACIONES

En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de irreguiaridad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

La actividad operativa se legaiiza en el sistema OSF el dia 27 de febrero de 2019.

. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consighada en el acta

notificada al suscriptor; en la que se afrma: “SE VISITA PREDIO DE 1 PISO. CON
MEDIDAS DE 6X10 DE FONDO EN EL MOEMNTO DE LA VISITA SE
ENCUENTRA UN SERVICIO. NO AUTORIZADO POR EMCALI SE PROCEDE
HACER CORTE CON DISPOSJ’T!VO DE 1/2 8E DEJA PREDIO SIN
SUSMINSITRO SE AGUA.TECNICOS:HAROLD D!AZ ANDRES MERA”™.

. E!l presente auto se notifica de conformidad con o contenido en la Ley 1437 de

2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El drea operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 27 'de febrero de 2019.(1 Folio)

- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

Que e} suscriptor podra, a sus costas; solicitar reproduceidn parcial o total del

expediente en este despacho, con el fin de:sustentar su actuacion en el proceso 0
para su archivo personal.

il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julic 11 de 1994 establece ef Régimen de los Servicios Publicos
Demiciliarios. En cumplimienta del mandato cortenide en el Titule VI de la Ley 142 de

SQC\@ X0 }DC?Q‘)C-A l\c:,v( PKL»\“L@\

YRR e eats,
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1994 “Por la cual se-establece el Régimen de Servicios Publicos Domicifiarios y-se dictan
ofras disposiciones” EMCALl EICE ESP, adscud el Contrato de Condiciones
Uniformes®™® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios. :

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la faculiad de los prestadores de
servicios. publicos. para exigir al suscriptor y/o usuario para que adguieran, instalen,
mantengan y reparen |os instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146'de la ley 142 de 1994, Regtamentado. por €
Decreto Nacional 2668 de 1999: que establecen que la Empresa y el suscriptor ¢ usuario
tiener derecho 2 que los consumos se midan; a que se empleen para elic los
instrumentos de medida que la teécnica haya hecho disponibles; v a que el consumo sea
el elemento principal del precio*™ que se cobre al suscriptor © usuario. Ademds, de o
consignado en el articule 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes*®; pero tambign
previo el legislador que: cuando, por accién u-omision de-las partes, durante un periodo
no sea posible rmedir razonablemente con instrumentos Jos consumos, su valor podra
establecerse, .seglin disponga los contratos uniformes, con base en [os CORSUMOS
promedios de otros periodos del mismo suscrptor o usuario.

£l anexo 2 del CCU™* desarrolla toda fa reglamentacion respecto ded “Procedimiento
Administrativo  para la deteccion, evaluacién y comprobacion de anomalias y/o
Jrregularidades conducentes a fa recuperacion. y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso.no autorizado del servicic™ y define las anomalias irregularidades en ia
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacién gue
altere o impida la toma real de lsctura del medidor, y/o afecte el funcicnamiento narmal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, confrol y accesorios antifraude que sean producto de acciories no
accidentales; o cuando. el suscriptor ;y/o usuario emita notificar 2 EMCAL] EICE ESP
dicha situacion. : ' '

Que una vez surtida |2 etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presunias
anomalias e irregulafidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo.2 del CCU, se
establecen las condicienes y criterios que dan fundamento a fa apertura del presente

proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2
y establece: -

(...} b. inicio de la actuacién. Con base en las priebas su_marias._pracﬁcad"as-y previg:
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio. @ la correspondiente

“! En adelante CCU ;

“* Concordancia con el'articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

W arpformar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irreguluridad, anomalie o cambio que s¢
presefite en la ._:'usiaidcianés interpas {...)" (subrayado es mio)

T Fl amexo 2 se puede comsultar en la pagina wcb corporativa de EMCALL

www.emcali.com:co — Acueducto v Aleantarillade — Centrato de Condictones Liniformes.
Literales Aa K,

)
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actuacion mediante expedicidén de url Pliego de Carges, dentro del mes sigujente a fa
presunia conffguracron de alguna de las causales previsias en ef numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con 1o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso
Adrministrativo (...)".

ili. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
Ei material probatorio que obra en el expediente es e siguiente:

1. Acta de Corte de liregularidad con fecha del dia 27/02/19\@ "dd 'de' MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. (1 folio}
2. Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGCS

De -conformidad con ef anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o'impida la toma real de lectura. del medidor, y/o afecte ef
funcionamiento normal de los eduipps de medida, y/o wregulandades o dafos
presentados en los elementos de- seguridad, control y .accesorios: antifraude que sean
producto de acciones no-accidentales; o cuando e! suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

l.os cargos que obran come fundamento para la apertura del presente procesc
administrativo, se configuran en el presunto mcumpi:wento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones. uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas. contentdas en la
legislacion, reglamentacion y reguiacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUAGIONES A LAS CUALES BE LES APL[CARA EL
PROCEDIMIENTC PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/O
IRREGULARIADADES.

Son siwaciones a 1as que se aplica el procedimiento para ia deteccion de las anomalias
vio rreguiaridades tendiente a fa recuperacion de consumos defados de facturar, las
siguientes’

ay Conexiones o equipos de medida allerados, intervenidos, con alguna anomalia-
que impida su correcto funcionamientc, o se haya evitado que se regisire-en pane ¢
&0 su talidad el servicio consumido.

b Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiarel medidor por otro ne
aulgrizado por EMCALI BICE ESP,

e intervensr el visor del medidor de tal manera que se irapida, dificulte o modifique su
(ectura, o per alterar sU normal funcionamiento.

Lt
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&} Conectarse al sendcio-de manefa irequiar na autorizada por EMCALY EICE ESP
durante ia vigencia det contrato o durante la suspension o terrinacion del misme o
cambiar ia diraccion gel medidor §_,antra fluzol.

g} Absienerse de notificar a E"v‘ECAL'i FICE ESP sobre ia existencia de fusntes de
suminisiro e agua adicianral, m‘pidrendu de esta manera el cobro teal del servicio de
alcantariade,

fi Instaiar dispositivas para evitar a disminuir & registro real ¢ del consemo 1sles come
imanes, guayas u oros slementas.

g; Instatar dcometidas paralelas ;}ara avitar que € flujp de agua pase por gl meddor
{5y passal.

By Proporcionar en forma temporal o permanenie el servicio 3 otroirwnsseble o ysuanso
distinto ¢e anuet para-et qual figwa 'e:iﬁmra%adﬂ el servicio,

it Rafirar, romper o alterar uns o Mas de los elermentos de segundad o proeccion
instalados, tales comar cajas. selios; entre otras, © gue log existentes no corespondan
& los instalados por perscnal autonizado por EMCALI EICE ESF,

it Absieperse de informar a EMCAL} EICE ESP &l cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con eflo el cobro de fa tarifa real, que de acuerdo
son ja normatividad ¢ e regulacion v.lqemes ie coresponda.

ky Mo notificar g EMCALL EICE EZQP eventos como el dafio de los equipos de madida
par golpes. incendios ¢ el hurio de ine mismos, dentro de los sigurentes tres (3} dias

hahilgs a 80U poumencis.

1 N sumindstrar b3 informacién perfinente para la evaluacion ¢al cumplimiento de la
rormatividad en vertimienioa. en los términds fijados en ef Decrétn 1076 de 2013, o
aguelia que la modifique, sustituya o adéicione.

i Abstenerse de dar aviso a E! MO AL EICE ESP cuande con un vartimignio ceasional

o accitental pusdan petjudicar 1a operacidn de las redes de alcantariiado y de iz
plania de tratamignto de aguas residuales de fa dudad.

n} Cualguier otra causal ylo novedad que impida la medicidn v facturacson del
consumg real del inmueble.,

i_a clausula 35 del CCU consigna 1as formas y causales para la -suspension del servicio
de acueducto:
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Cidusula 35 MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. ExCall BICE ESP, previo cumplinienite del debida procesn. podra
imgoner medides o los suscoplores yo usuaios pof incumiplimiento de obligacionas
pecuniaras v no pecunianas. on ios términos de le Constiucidn, ix ey v ol presenie
TGP, En consecusncia. procederdn lds siguientes medidzs, an atencidn & tipo da
obligacion incumplida por €l susoriptor v Usua

351, Incumplimicito dg obligacionos pocuniarlas: En caso de _in'cumpiiniienm de
Ognligacienes peodniarias. habrs lugay 4;

3541, Buspeneitn del servicio en 1os témmincs del Articuls 150 de fa Ley 142 de198s,
modificade por & srifouio 18 de |z Ley B89 de 2001 y Ardiculo 26 del Decreto302 ds
20000 en las normas gue foe modifiguen, adicianen o complementen.

35.1.2, Corte del servicio en fos términos det Articuls 141de ia Ley 142 de 1884y del
Artiodio 28 del Decreto 502 de 2800, o en lag wrmas gue los modifiguen, agicionen o
somplemanten.

35.1.3. Inlereses moratorios sobre (o5 saldos insclutos, en jos termings del Articulo 96
dela LeylaZ de98g y del Cddigo Civil,

35.2. Incumplimiente de obiigaciones no pecuniarias. En caso de incurptimiento-de
Dbligaciones no peciniarias, nabrad lugar a:

35.2.1. Suspension dal sarvicio an los términos del Artlcule 120 de Iz Ley 132 de 1654,
taodificado por &f articalo 19 de la Ley 689 de 2001y & Articuln 26 del Decrets 302 de
2000 o £ {8 nonTas gue fod modifiquen, adicionen o compiemerian.

35.2.2.Corte dal servicio en los términos del Arficutotdt de ta Ley 142 de 1994 v del
Arficato 28 del Decrsto 302 de 2000, ¢ en fas normas gue fos  modifiguen.
adiciznen o compienenien.

PARAGRAFO: En inds onss cuando se proceda-a fa suspensidn o at carte del senvicio.
el Suscriptor swo usuarin debara pagar. ademas, jog cosios 24 los que ingdirg EMCALE

CiCE EBP por aiEs conceptos. Sin penuicio de o anteror, € susSripiar wo LSRG
deherg retdbuir & moento resl de s dakos que bava selrigo EMCALE EICE EGP. Tal
morttiz e Gstghioosrd determinande = oasto redt ge lay rs—par-&:iunas_ o
infrasstruciura e 08 que-efectivamente hubiers incurtide EMCALY EICE ESP cuando
fuere & caso. Ba elevento en cue el dafo fuere consecugncia de cialguier conducia
gue impida la medicidn dal servicio prestago, habrd luger a su pago e o
términes  gel presente CBP, sin peduicio de ps sanclones polickas o Penales a que
rubiere logae v g 18 responsabilidad que pudiers caber freme 3 lerceros,

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara &l procedimiento para ia deteccion de fas anomalias y/o iregularidades: las
cuales son enumeradas en-el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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a) Conexiones. 6 equipes de medida alterados, Intervenidos, con alguna

anomalia que impida su correcto funcionamienio, o se haya evitado que se regisire
en parte o en s totalidad el servicio consumido;, '

b} Retirar-el medidor para generar un paso directo © cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP. _

cl iIntervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificufta o
modifigue su lectura, o por altetar su hormal funcionamiento:

d) ‘Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada per EMCALI EIGE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

g) Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales comeo [mangs, guayas u otras elementos.

fy Instalar dispositivos para evitar o disminuir ef registro real del .consumo
tales como imanes, guayas u otros efementos.

g} instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por ¢l
medidor.(Bypass).

hJ Proporcionar en forma temporal o permanente gt servicio a otro inmueble ©
usuario distinto de-aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retirar, romper o alterar uno. 0 mas de los elementos de seguridad @

proteceion instalados, tales como:-cdjas, seilos, entre giros, o que los existentes ng
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

b, Abstenerse de informaria EMCALI EICE ESP ef cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con ello el cobro.de la tarifa real.

k) No notificar 2 EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes. incendios o el hurto de fos mismos, dentro de los siguientaes
tres (3} dias hébiles a su ocurrencia. '

{} No  suministrar la  informacicn pertinente para la evaluacién del
cumplimiento de la normatividad en vertimientos, én jos términos fijados en 8i
Decreto 1076 de 2015, ¢ aguella gue Ja modifique, sustitiya o adiciong.

mj Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE £SP cuando con un vertimienta
ocasional © acocidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarifiado y de la planta de tratamiento de dguas residuales de la ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o novedad gue impida la medicion y facturacion de!
consurito real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre qué se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacién del célculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecida
en ef mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normafizar gt
servicio, sin perjuicio de entablar las-acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta, ei poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente e
domicilic asociade al suscripter relacionado al éxpediante, presuntamente ha. incumplids
admihistrativamente el Contrate de Condiciones Uniformes, de conformidad con o
expueste por los articulos 128, 140 y 147 de fa fey 142 de 1984, asi como lo dispuesto en

é
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las clausulas 12.1, 12.2; 12:5 y 12.19 del Anexo 2 de! Contrato de Condiciones
Uniformes*®.

La tipificacion. de lo consignado-en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el aiticuio 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querelia correspondiente y adelantar
las. .acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiente del derecho y- el
resarcimiento del dafio ocasionado. por la présunta comision de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminado €l presenie proceso administrativo, si a elic hubiere
fugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite |l — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscrlptor 1440104 a partir de Ia notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU,; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacidén del suscriptor, gestionar la normafizacion del servicio en las
condiciones que el area técnica requiera 'y en el término establecido para eilo. De no
lograrse ta normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causalés
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo,

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; uha vez se notifica el
presente-auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos, gue se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida fa personeria del rotificado para obrar en
el presente proceso; el suscrlptor ylo usuario No. 1440104 podra presentar por escrito sus
descargos, deniro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuéstas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la adtuacién administrativa; los cargos que se le@ imputan con
fundamento en las pruebas recaudadds; aiegar fas circunstancias eximentes ‘de’
responsabilidad y soficitar o aportar las pruebas que considers pertinentes para su.
defensa y que desvirttien el presunto incumplimierito. El memoriai de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernesde 8a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.,

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos; se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se‘incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como ‘cualguier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario. con el Pliego de
Cargos, valorard y decretard ias pruebas conducentes y pertinentes que hayan: side

Y El CCU se puede-consultar en la pagina web corporativa de EMCALL syww.emeali.com.co

— Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por ! s'us_cf:riptor y/o usuario para controvertirlas y lag demas
que de oficio considere del casc practicar.

El auto de pruebas sera comunicade a través de los medios autorizados por la Ley en la
Gltima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lc
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacién en las pruebas y el ejercicio

408

de!l derecho de defensa y contradiccion

Durante este término vy hasta que se. profiera decision -administrativa; el administrado.
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario; las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion: de lunes a viernes de 8'a 11:30 AM y de 2a4PM,

Los descargos, prusbas y deméas aportes documentales o de cualquier ofre tipo, seran
recepcionadas, asi como la soficitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso, si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
‘actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apcderado, debidamente. documeritado o
conforme a declaracién juramentada -en el mismo escrito de descargos en la que 'se.
exprese dicha calidad. En casc de gue previamente o en el escrito de descargos no se
acredite 'la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha. falencia
so penade ser rechazado. :

De conformidad con ! numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aguellas que se desarroflan en la ejecucion del prooese por
irregularidad o. anomalia; tales como; visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos: localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, geéfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas: para normalizar
el servicio (restitucién del 'espacio publico, cone de .acometida. reposicion det medidor,
excavacién. rellenos, reposicion de acometida, entre otros) v seguimiento {visitas
‘posteriores. para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso. sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto-que ordena la practica de ias
mismas, establecera el costo debidamente sustentado. la forma de pago y-el término para
el pago so pena de ser rechazada(s). : '

De igual manera y en cumplimiente de los principios constitucionales de celeridad y
‘economia procssal, y en lo posible: e administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como. teléfonos ide contacto y corréc electronico; asi como la
manifestacidn expresa de ser notificada por medios electronicos.

~ VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de cohformidad con Jo establecido en &l Capitulo:li de a

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrative. &l presenie

R

Conc. Art. 29, Constitucién Politica de Colombia.
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procesc se terminara con decision administrativa; motivada’al menos-en forma sumaria y-
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados. y lag pruebas aportadas o solicitadas que ne hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

{.a decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez ferminada ia
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliege de Cargos; asi como las
posibles causas eximenies de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
'su presentacién asi-como el lugar para la misma. '

VILTERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los prlnc:lplos de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras. de evitar el
desgaste administrativo, asi [a operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a ias reglas generales; al articulo 4° de la Ley 840 de
2001: “(...} los tramites de conciliacién que. se celebren ante funcionarios publicos
facultados _para concifiar, ante centros’ de conciliacion de consulforios juridicos de
facultades deé derecho y de las entidades publicas serdn gratuitos” (...} (subrayado fuera
de texto)..

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes; y en cualquier etapa procesal
a paHir de fa notificacion del presente auto; términar anticipadamente el presente proceso
admlnistratwo con la. suscripcion de. contrato- de transaccion o acuerde de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
“fransaccién .0 acuerdo de pago que se suscriba en dlll_genma gonciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; préstara mérito ejecutivo y hard transito a cosa juzgada.

1X. NOTIFICACIONES

A parir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho. dentro. de!
desarrolo -del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones. y attos. i_:nterfocutorios-; asi
como |a decision administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 0 las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen. '

Sino se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®”, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP®y en
la cartelera de este despacho por un términe de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retire del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible; la direccion electronica y con ella, la aceptacion para ser

"7 Arts. 67y és del CPACA.,
¥ www.emcali,com.co
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notificado por ese medio. Que considérade lo anterior, el Director de Gestion Operativa de

la. Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP
RESUELVE:

Artioulo 1°. Dar Apertura. al Procesc Administrativo al suscriptor No. 1440104 en calidad
de destinatario de los servicios de acteducto y alcantarillado prestados por EMCAL! EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Cormunicar la apertura 'éiei__ presente proceso al suscriptor No. 1440104, el
poseeder y/o. a su apoderado; en los términos. establecidos en el articulo 87 de la Ley
1437 de 2011y ss. f

Articulo 3°. Conceder el término de ré:in_c;o (5) dias habiles, a partir de'la fecha en gue se

comunigue el presente auto, para ef ejercicio efectivo del derecho de defensa
‘presentacion de descargos. solicitar y/o aportar prugbas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articilo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio. 3
Articulo 5°. Librar los oficios-correspoﬁ]dientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali. a los 04 diés del mes de marzo de 2018.

O JOSE'GGRUESO SANCHEZ
r/ide Gestion @perativa '
a de Acueducto v Alcantarillado
EMCKL] EICE ESP :

Sroyectt v elaberd: Gilberio Areiza M. e

Revisé: Fabio Garcés O, /¥
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AUTO No. A-1446021-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVOC

SUSCRIPTOR: 1446021 |

DIRECCION: K 28G 4 121B 21 0000 - CALI |

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: SECRETARIA DE VIVIENDA Y
RENOVACION URBA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
Opetativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantariltade de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especidl de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo' y de'lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo | de la Ley 142 de 1984 y
los decretos que reglamernitan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Unifermes; profiere. Auto de-Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1446021 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducts y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
1. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de.la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimientc de las condiciones de
prestacion del servicio. '

L.a actividad operativa se legaliza en el sistema OSF-el dia 13 de febrero de 2019.
En dicha actividad operativa se realiza la anctacion consignada en el acta
notificada a} suscriptor, en ia que se afirma; “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO. SE INSTALA DISPOSITIVO. SE NOTIFICA. 'TE'CNICOS:JUUAN
ANDRES: Y JANIER VASQUEZ"

w N

4. El presente auto. se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo:

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en.
_ Ac'ta de Corte de Irregularidad 13 de febrero de 2019.(1 Folio)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptary/o usiuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expedierite en este despacho, con ¢l fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archive. persohal. :

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos

Domicifiarios. En cumplimiento del mandato contenido en-el Titulo VIIi de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de. Servicias Poblicos Domiciliarios y se-dictan

[-93 - 20/



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL. NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
.~ ALCANTARILLADO |
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

ERMCALL
EICE - ESP :
otras disposigiones’, EMCALI EICE ESP. adecud el Contrate de Condiclones
Uniformes™® para ofrecer servicios de: acueducto y alcantariliado a sus suscriptores o
usuarios. :

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor 'y/o. usuario para gue adguieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos:

De conformidad con ios Articulos 8.1 y,146 de la ley 142 de 1984, Regiamentado por ef
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derscho a due los consumos se midan. a que se empleen para elip fos
instrumentos de medida que la técnica Haya hecho disponibles; vy a que &l consumo sea
gl elemento principal del precio”™ que se cobré al suscriptor o usuaric. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 de! Contrato de Condiciones Uniformes’: pero también
previo el legislador que: cuando, por acclén u omisién de las partes, durante un periodo.
no sea posible medir razonablemente icon instrumentos los consumos. su valor podra
sstablecerse, seglin disponga los contratos unifofmes, con base enh los consumos
sromedios de otros periodos del mismo susgriptor o uslario,

Ei anexo 2 del CCU™™% desarrolla toda la reglamentacion respecto dei “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y tomprobacion de anomalias yio
irreguiaridades conducentes a la recuperacién y -gobro de los €onsumos dejados de
facturar por uso no. autorizado. del servicio” y define-las anomalias e irregularidades en fa
prestacién de los servicios de acuéducto y alcantariltlado como toda aqguella situacion que
altere o impida la toma real de. lectura del medidor, y/o afecte el funciohamiento riormal
de los equipos de medida; y/o irregularidades o dafios presernitados-en ios elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no

accidentales: o cuando e susgriptor y/o uslario omita notificar a EMCAL! EICE ESP

dicha situacion:

Que una vez surtida |a etapa de detecaidn, evaluacién y comprobacion de'las presuntas
anomalias e irregularidades que establécen los numerales 1y 2 dél Anexo 2.del CCU. s&
ostablecen las condicienes y criterios ique dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacidn se encuentra reglade a partir de} literal B del anexe 2
y establece: :

“_.} b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo,

andlisis de las mismas. EMCALI EICE ESP podrd dar jnicio a fla correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguignte a ia

' En adelante CCE _ :

" Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato.de Condiciones Uniformes.

U Informar de inmediato o EMCALI sobre cualguier irregularidud, anpmalic ¢ cambig giie se
presente en la instalaciones jiternas (... " {(subra¥ado cs mio)

"I Bl anexo 2 se puede consultar en la pdgina web corporativa de EMCALL
www.emeali.com.co — Acueducto vy Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a'K. :

-
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presunta conﬁgurac:o'n de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con o consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...}".

ilf. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que ebra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de lrregularidad con fecha de! dia 13/02/M1N@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy' allegada por parte del personal Uperatlvo (1 folio)
2. Material fotograflco

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo .2 del CCU; que define’ como Irregularidad en &l servicio,
toda aquella situacion que altere ¢ impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecie el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafos
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que. sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscripter yfo usuario omita: notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que Oobran como fundamento para la apertura del presente procesc
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
c_ontrat_o de condiciones uniformes sefala; Sin perjuicio de adguellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion.vigente:

IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECGION DE LAS ANOMALIAS Y/O
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las.que sé aplica el procedimiento para ia-deteccion de lag anomalias
yio irreguiaridades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faciurar, 1as
siguienias:

a; Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia
que mpida su ecrrecto funclonamiento, o se haya evitado que se regisire en pane o
en su fotalidad el servicio consumidg.

23 Refirar el medidor para generar un paso directo o camblar el medidor por otro no
autorizade por EMCALT EICE ESP,

o} ltervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
leciura, o por aiterar su nhormal funcionamiento.

T
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3y Congctarse al servicio de manera imeguiar no aotorizada por EMCALE EICE ESP
durante la vigencia del conirato o durante la sUgpension o terminacion del mismo o,
sambiar la direccidn del megdidor {contra fluio}.

.} Absienerse de nofificer 8 EMCALI EICE ESP sobre fa existencia gg fuentes de
aumsmstrn de agua agicional. smp:dzendn de esta manera &l cobro real del senvicic ae
gloantaritiado.

#1  instaiar dispostivos para evilar o disminuir e registro fealdel consumo tales como
imanes. quayas u owos elementos,

g% nstalar acometdas caralelas para evitar que et fivjo de agua pase por el rmedidar
(By pass). :

hi Proporcianar e forma temporal b permanente &t servicio a.otre inmueble ¢ usuanc

EE

distirio de aguel para.e! cusl figura conratado &l senvicio.

iy Retirar, romper ¢ alterar ung o mas de o5 elemarites de sequridad o groiecdion
instalagos, tales como: cajas. 5 sliins entre olros, 0 gue los exigientes no corespondan
5 log instatados por personai aumnzado por EMCALL FICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMC;&L! EICE ESP el cambic de actividad gue se
desarrdia en el inmuable imp dl&ﬂﬂa con elio el cobro de {3 tarifa reat, gue de gouerdo

son la normathitad v i3 requiarion vigentes e coresponde.

ki No notificar a EMCALL EICE ESP sventos como ef dafio de los eguipos de meadids
cor goloes. incendies o el hudao de Ios miemos, dantro dé los siguiemtes tres 13} dias

habites a gu courtenda.

N suministras la informacion periinente para e evatuacion el sumplimiegto de 1o
rormatividad en vertimienios, &b 295 erminos fijados en el Decrete 1076 de 2015, 0
anueila que la modifinue, sustituya cs adicione.

ol Abs;«: nefss de dar aviss 8 EMLALB L!CE ESP cuando con.un verimiento ccasipnal
[

ceidentat puadan perudicar ia ope{acmn de las redes de aleantarllage v de la
p!amﬂ de tratamiento de aglas residuales de ia Cirdad.

nt Cualguier otra causal y/o mvédad gue impida la medicidn vy facturacion el
consumo reat det inmuable.

La clausula 35 del CCU consigna ias formas y causales para la suspension del servicic
de acueducto:
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Cldusuia 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS, EMCALL EICE ESP, previo sumsplimisnto del debids procese. podrd
imponer medidas o log suschptores o usuarios par incuniplindento de obtigaciones
pecisniarias y no peouniarias, en 05 términas de la Constitucion, 2 Lay y of preseme
CSP. En conssciencia. procedersn las siguientes medidss. an atencidn ab tipo da
gbligacidn ncumplida par &) suscriptor wo Lsuaro:

35.1. Incumplimiento de obligaciones pecuniarias, En caso de incumplimienic de
Ogligaciones pecaniartas. habrd lugar &

3541 Su;pene:m fel servigio en los Brmincs del Artictly 140 de la Ley 142 da188s.
modificedo por e arlicuic 1% de la Ley 689 de 2061 y Articufo 26 dal Decreta3(d de
200070 £t )as normas gue los modifiguen, adicionen. o conylementen,

3512, Corte del senicio en los t&rmincs del Articula 141de ia Ley 142 da 1584 y.dea
Articuto 28 dei Decreto 302 de 2000, o en s nannas que jos modifiquea, sdicionen o
samplesmanten:

351 3 inkEreses moratonos soang Jos salfdos. insoiutos, =0 ios ierminas del Articido 96
aeda Leyl2? de1953 v del Sadign Civil.

35.2. Incumplimietto de obligaciones no pecuniarias. £r zaso de incumpinuento de
Dbligagipnes no pecuclarias, habra lugar a:

35.2.1. Suspension del servicio en los términos.del Arfoweo 180 de la Ley 142 da 1884,
hicdificado pof & articulo 19 de la Ley 889 de 200ty ¢! Artlculo 26 del Decreto 302 de
20500 o en tas normas que ios modifiquen, adicionen o compiementen.

35.2 2.Covte del sarvicin en loa términog del Artfcuiotd1 de fa Loy 142 de 1993 vy da
Artiouto 28 del Decreln 302 de 2000, 0 en i@z normas gue iog modifiquen.
adicioren o complementer..

PARAGRAFD: Ln wdo paso cuando se proceda 8'la suspensicn o af corte del servicia.

&l suscriptor yio usugrio deberd pagar. ademas, jos Costos on los que inourre EMCAL)
EICE ESP portales conceptos. Sin penuiciz de (o anterior, ef suscripior plo ususrio
aeberd retibuir & monto real de los dafos que hava sufrido EMOALY EICE ESP. Tal
nin se oestablacerd determinandoe sl coste resf de  las réporacionss  en
infrasstickird o0 08 que efectivaments hubiere nzurnide EMCALL EICE ESP suanco
fuere el caso. En o evento en que el dafic fuere consesuencia da cuaiquier conducia
que knpida fa medicion dal servicio presiade, habrd lugd & sy page en oS
tormings  del presente CSP, sin pRrjuicio. de las sanciones policvas o Pensles & que
hiiere lugar y de fa msponsadilidad que pudiers cabar frente a tercefos.

De igual manera, el anexo 2 del CCU: enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedlmlento para la deteccién de las anomalias yio_irregularidades; las
cuales son enumeradas en el nurheral 1 de dicho anexo, a saber:
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a, Conexiones. 0 equipos de medida afterados, intervenides. con alguna

anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya gvitado gtie se regisire
en parte 0 en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar ef medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otra no autorizado por EMCALI EICE ESF.

¢} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se Impida, dificulta ©
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

o} Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALIEICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspensién o terminacion def
migmo o, cambiar la direccidn del medidor (contra fiujo)

e) Abstenerse de notificar. a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumao tales como imanes. guayas u olros elementos.

fl Iristalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consuma
tales como imanes, guayas u otros efementos.

gl Instalar agometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). f '

f) Proporcicniar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble ¢
ysuario distinto de:-aquel para ef cual figura contratado el servicio.

] Retirar, romper o alterar uno ¢ mas de los elementos de seguridad ©

proteccicn instalados, tales como; cajas, sellos, entre ofros, o gue los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

B Abstenerse de inforral a EMCALI EICE £8P el cambio de actividad que sé
desarrofia en el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No notificar 8 EMCALLEICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes. incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguienies
tres (3} dias habiles a su ocurrencia.

1} No ‘suministrar la informacion pertinente para Ja evaluacion .dei
cumplimiento de la notmatividad en vertimientos, en les {&rminos fifatlos en el
Decreto 1076 de 2015, o aguelia que la modifique. sustituya o adicions.

m}  Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuandc con un vertimientc
ocasional o accidental puedan perudicar la operacion de fas redes. de
alcantarilfado y de la planta de tratamiento de aguas residuaies de la ciudad.

n} Cualguier otra causal y/o novedad-que impida la medicion y facturgeion dei
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de fas situationes:
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la reafizacion del célcuic
de. los consurios dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacién ipmediata de. /as. medidas tendientes a normalizar ef
servicio, sin perjuicio de entablar las azciones legales a que haya lugar:

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien hatita regularmente el
domicilic ascciado al suecriptor reladionads al expedisnte. presintamente ha incumplida

adriinistrativamente el Contrate de: Condiciones Uniformes, de conformidad con. {o
expuesto por los afticules 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispugsto en

&
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las clausulas 12.1, 12.2, 125 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes'™,

La tipificacién de lo consignado en el articule 256 de fa Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penhal — Defraudac:on de Fiuidos modificado por el articulo 14 de la ley’
890 de 2004; EMCAL| EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado podra
recurfir ante la autoridad competente a presentar la guerelia correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminado el presente proceso-administrativo, si a ello hubiere
jugar,

De las pruebas enunciadas en el acapite 1l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS: se e
corré traslado al suscriptor 1446021 a partir de la notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos, Adicional a o anterior, y de conformidad con. lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Serd
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procederd a la suspensién inmediata dél mismo.

V. DESCARGGS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la perseneria del notificado para obrar en
el presente proceso, el suscriptor y/o usuario No. 1446021 podra presentar por escrito sus
descargos dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente:
aute; en los cuales podra controvertir fas consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacidén administrativa; los cargos que se le :mpuian con
fundamento en las: pruebas recaudadas: alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las- pruebas qué considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunito incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en esté despacho ubicado en la Transversal 25 No, 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de'8 a 11,30 AM y de 2'a 4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articuio 40.de fa Ley 1437 de 2011 -
CPACA, en €l cual se incorporaran las prugbas sumarias practicadas, asi como cuaiquier
otra practicada y que- haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que. hayan sido

3 B1 CCU se puéde consultar-en la’ pagina web corporativa de EMCALL, www. emw?i IR

— Acueducto ¥y Alcanatarillade — Contrate de Condiciofigs Uniformes

7
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presentadas y solicitadas por el su‘s_}:riptor yfo usuario para controvertirias y las demas
gue de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicadora través de los medios autorizados por la Ley en Ia
Gitima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo

anterior con €l objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
de! derecho de defensa y _con_t'r-_adi_t:_ci_c’;n'“i_.

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargoes por escrito, relacionando dé ser necesario, las pruebas gue
pretenda presentar en &l proceso ante este despacho ubicade en la Transversal 26 # 27A-
40 - Area Usuarios de Dificil Gestidh; de lunes a viernes de 8 2 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

L.os descargos, pruebas y demas apories documentales ¢ de cualquier otro tipo. seran
recepcionadas, asi ¢omo la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en. el
proceso; si quien las allegue vy solicite, acredita’ en debida forma la calidad en la que
actlia, sed este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo escérito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de. que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en débida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
'so pena de ser rechazado, :

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de: pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrolian en la ejecucion del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconacimierito, analisis de bases. de
datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrolegia
de los medidores, geéfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones. de anomalias y/o
irreguiaridades, las: cuales pueden incluirtodas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espacio puplico, corte de acometida, reposicidn del medidor,
excavacion, rellenos, reposicién’ de acometida, entre otros) vy seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia): podrian tener costos adicionales. Si fuere e
caso. sobre prugbas solicitadas por el susctiptor; el auto que ordena la practica de las

mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y &l término para
el pago so pena de ser rechazada(s). '

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, &l administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto vy correo slectronico;, asi como ia
manifestacion expresa de ser notificada por medios elecirénicos.

VIL. TERMINACION DEL PROCESO ~ DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la atapa probatoria; y de conformidad coni lo establecido en el Capitulo 1l de la
Ley 142 de 1994, el Capituio | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas.
constitucionales v administrativas relativas al debido proceso -administrativo. el presenta.

¥ Cone. Art.29. Constitucié n.'P-nliti;:a'é de Colombia..
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pfoceso se terminara con decision-administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubigsen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatona también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego. de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; 108 recursos procedentes, el término para
su presentacién asi como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESQO —~ CONCILIACION

De conformidad con los prlnc:|plos de celeridad, eficiencia.y eficacia y en aras de evitar ¢
desgaste administrativo, asi la operacién de: actores judiciales y extra judlmaies y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4°de la Ley 640 de
2001; (...} los tramifes de conciliacion que se celebren ante funcibharios _piblicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios. juridicos de
facultades de derecho y de las entidades. ptiblicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
dé texto).

Porlo anterior, tambkién se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con ia suscripcion de contrato deé transaccidn o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la: Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion ¢ acuerdo de pago que se suscriba en diligencia congciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del présente autio, todas aquellas mianifestaciones del despacho dentro de!_
desarrolio del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolverd de fondo el mismo, seran netificados de
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de ia ley 1437 de 2011 o, las normas que
lo modifiquén, sustituyan ¢ deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por- a\nso“5 la decision administrativa
se hotificara subsidiariamente en la pagina-web corporativa de EMCALL EICE. ESP'™ y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso ¥ publicacion.

F’al‘.a’_ efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, ta direccion electrénica y con ella, la aceptacion. para ser

" Arts. 67 y ss del CPACA,
www.emcali,con.co
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notificado por ese medio: Que considerado lo ariterior, el Director de Gestion Operativa de

la Gerencia de Acuedutto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP
RESUELVE:

Articulo 1° Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1446021 en calidad
de destinataric dé los servicios de actieducto y alcantarillado. prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la;parte considerativa del preserite Auto.

Articulo 2°, Comunicar la apeftura del presente procesc al suscriptor No. 1446021, e
poseedor y/o & su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de-2011 y ss. :

Articule 3°. Conceder el término de cirico (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efective del derecho de defensa
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
de! presente proceso Administrativo. - '

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso aigunc por tratarse de
acto preparatorio. :
Articulo 5°. Librarios oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Saritiago de Cali, a los 04 dias del mes de marze de 2019.

-0 JOSE GRUESO SANCHEZ
of/de Gestion @perativa -
Gererfia de Acuedutto y Alcantariliado

N i

EMCALI EICE ESP"

Provectd y elabord: Gilberto Arsiza M,
Revisd: Fabic Garces O.r_g,.,/f
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AUTO No. A-3562-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 3562 _
DIRECCION: C23 ©A 4 36 0001 —CAL |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: FERNANDO SOTO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 12 dias de febtero de 2019, el Director de Gestion
Operativa de la Garencia de Acueducto y Alcantarilfado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facuitades legales y reglameritarias, y en especial de las contenidas en los artictlos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Admiriistrativo; en concordancia con el Capitulo Ii de la Ley 142.de 1994 y
los decretos que feglanientan esta actuacion y. en especial el literal B del numeral 2y ¥
numeral 6.del Anexo 2 del Contrato de-Condiciones Uniformes; profiere Auto de Aperiura
de Proceso Administrativo al suscriptor No, 3562 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados per EMCALI EICE ESP; previas. las
siguientes: '
|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de Ja orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las .condiciones de
prestacion del servicio. :

2. la actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de enero de 2019.

3. En dicha actividad operativa se realiza fa anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE REALIZA VISITA A PREDIO
ENCONTRANDO SERVICIO DIRECTO DE 1/2 SE CORTO CON DISPOSOTIVO
SE  CITA ARA  RECUPERACION DE  CONS  NO  HAY
ATNECION. TECNICOS:LARRY BARRETO Y DEIBY TORRES".

4. El presenté auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Godigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5. El 4rea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02/01/2019.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, selicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el proceso o
para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece €l Régimen de: los Servicios Publicos

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl deJa Ley 142 de ‘
1994 “PorJa cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se d?‘a_n vl AE

}]55 SC’ O/g/@ 74_ -
o que(Th sy 7-3-2007
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otras dispesiciones” EMCALI EICE ESP adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer sefviclos de acueducto y alcantanllado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1;994 establece la facuitad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1y 146 de la ley 142 de 1894, Reglamentado por el
Decrete Nacional 2668 de 1999, que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen dereche a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecnlca haya hecho disponibles; y a que &l consumo sea
el elemento principal del precio®™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®”: pero también
previd el legislador que: cuando, por accion u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los. consumos, su valor podra:
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 2 del CCU®; desarrolla toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
frregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicic”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicCios de acueducto y alcantarillado como toda aguella situacion gue
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y!o 5rregulartdades o} danos presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciches no
accidentales; 6 cuando el suscriptor: WO usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha srtuaclon

Que una vez surtida la etapa de detet:clon evaluaciéh y comprobacidn de las presuntas
anomalias e irregularidades que estabiecen los numerales. 1 y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las. condiciones y critéfios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B-del anexo 2
y establece: :

“...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL/ EICE ESF podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedfcron de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracidn de alguna de: las causales previstas en el numeral 1 de este

** En.adelante CCU

5 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

ST “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualguier irregularidad, anomalia o cambio gue se
presente én la instaluciones internas (...} " (subrayado ¢s mio)

* El anexo 2 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL.

www.emcali.com.co: — Acueducto y Alcantarillado — Confrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K. 5



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
- ALCANTARILLADO |
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EMCGAL

EICE -~ EEPE .

Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo-de Procedimiento Administrativo 'y de o Contencioso
Administrativo {...)".

jil. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:
1. Acta de Corte de Irregularidad ¢on fecha de! dia 02/01/2019 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.
V. PLIEGO DE CARGOS
De conformidad con él anexo 2: del CCU: gue define comeo frregularidad én el servicie,

toda aquella situacion que altere o impida la toima real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcicnamiento normal de los equipos de medida; y/o irregularidades o ‘dafios

presentados en los elemertos de. seguridad, control'y accesorios antifraude que sean

producto de acciones no accidentales; 0 cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion..

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente procese
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin' perjuicio de “aquellas. contenidas. en 1a
legislacion, reglamentacion y regulacion vigenie:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YiO
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se aplica el procedimiento pafa la deteccion de las anomalias
yio irreguiaridades tendiente 2 la recuperacion de consumos dejades de facturar, las
siguientes:

a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impida 3u correcto funcionamiento, ¢ se haya evitado que se registre en pare o
en su totalidad el servicio consumido.

'b) Retlirar el medidor para generar un pasc dirécto o cambiar el medidor por otro no
autorizado por EMCALI EICE ESP.

¢) Intervenir el visor de! medidor de tal manera que se impida, dificulte 0 mo_diﬂque su
lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

Tad
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a) Conexiones o equipos de medida afterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte 0 en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCALY EICE ESP.

¢ Intervenir el visor del ‘medidor de tal manera que se impida, dificuita o
modifique su lectura, -0 por. alterar su-normal funcienamiento.

d). Cornectarse al servicio de manerairregqular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion de!
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e} Abstenerse de natificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicionial, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como-imangs, guayas u otros elementos.

f) Instalar dispositivos para evitar o disminuir ‘el registro real del consumo
tales como imanes, guayas u otros efementos.

o) Instatar acometidas parafe.fas para evitar que el flujo de agua pase. por ef
medidor (Bypass).

h} Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a ofro inmueble o
ustario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio:

i) Retirar, romper o alterar uno 0 mas de los elementos de seguridad o

proteccion instafados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, o:que los existentes no
correspondaia los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

it Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble rmp:d:endo con ello el cobro de Ia tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como.el dafio de-los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias hébiles.a su ocurrencia.

1) No suministrar la informacion pertinente para la evaluacion def
cumplimientc de la normatividad -en vertimientos, en los. términos fijados en ef
Decreto 1076 de 2015, o aqueﬂa que la modifique, sustituya o adicione:

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional o -accidental puedan perjudicar la operacién de las ‘redes de
alcantarillado y de la planta de tratamiento dé aguas residuales de la ciudad.

n} Cuafqurer otra-causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion déf
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifiquie la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacion def calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con ef procedimiento’ establecido
en el mismo'y la aphcac;on inmediata de las medidas tendientes a hormalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con su eonducta, €l poseedor, arrendatarlo y/o propietario, ¢ qmen habita regularmente el
domicilic asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de. Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y: 141 de la ley 142 de 1894, asi como lo dispuesto en

0
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las clausulas 121, 12.2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 dei Contrato de Condicignes
Uniformes®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 = Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos medificado-por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI] EICE ESP a través de su Representante legal o apodérado, podra
recurrir ante [a autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho.y el
resarcimiento -del dafio ocasionado. por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrative, si a éllo. hubiere
lugar,

De las pruebas enunciadas en el acapite lll — FUNDAMENTOS PROBATORIOS,; se le
corre fraslado al suscriptor 3562 a partir de la notificacion’ del presente acto con el fin
tenerse -en cuenta. a descargos. ‘Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU: el ‘suscriptor- ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria. las condiciones técnicas del servicio contratado. Serd
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacién del servicio en ias
condiciones -que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacidn técnica del servicio, se configura una de las ‘causales:
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los- hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para cbrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o. usuario No. 3562 podra presentar por gscrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a fa notificacién del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa: jos cargos que s2 le imputan con
fundamento en las piruebas recaudadas; -alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presuitto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 - Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por et artictlo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA: €n &l cual se incorporaran las pruebas sumarias-practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con ¢l Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducenies y pertinentes que hayan sido

* Et CCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALJ. www.emcali.conuco
— Acueducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas. y solicitadas por el sus_briptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso p‘ractica‘r‘-

El auto de pruebas sera comunlcado a través de los medios autorizados por la Ley en la
ultima direccion suministrada por el suscrlptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradwmon

Durante este término y hasta que se profiera decisién admmlstratwa el administrado,

podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante _es.te despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil GEStién'.?de"Iunes aviernesde 8a 11:30 AMyde 2 a4 PM.

Los. descargos, pruebas y demas. aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi come [a solicitud para la préactica de ofras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita -en debida forma !a calidad en [a gque

actia, sea este el propietario, poseedor yio apoderado debidamente documentado o

conforme a. declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha caiidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite |a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
's0-pena de ser rechazado.

De conformidad con ei numeral 3 del-anexo 2 del CCU: La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor' y aquellas que se desarrollan en la-ejecucion del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de.calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medideres, gedfonos, geo radar, entré ofras; las correcciones de anormalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espamo ptiblico, corte de acometida, reposicion del medidor,
excavacion, rellenes, reposicién de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
posteriores- para verlflcar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el

caso, sobre pruebas solicitadas por €l -suscriptor, el auto que ordena. la practica de las’

mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
el pago so pena-de ser rechazada(s). :

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad v

econgmia p‘rocesal y en lo posiblé el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asf como ‘teléfonos ‘de: contacto 'y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notfflcada por medios electrénicos.

VIL TERMINAGION DEL PROCESO - DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformldad con lo establemdo en el Capitulo Il de ia
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de: la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales. y administrativas relatlvas al debido proceso administrativo, el presente

" Cone, Art. 29, Constitucién Politica de Colombia,
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los. descargos
presentados v las pruebas aportadas o solicitadas que ho hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisidn administrativa. resoivera de fondo el presente proceso Una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se.configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi' como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VII.,TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, ast 1a operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal, conforme a las reglas generales; al articulo 4% de la Ley 640 de
2001 “(..} los traimites de conciliacion que se celebren ante funcignarios puablicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacién de consultorios juridicos de
facutades de derecho y de las-entidades publicas seran gratuitos™(...) (subrayado fuera

de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y-en-cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato. de- transdccién o acuerdo de page en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera: prueba
sumaria. suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada:

JX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquelias manifestaciones del despacho dernitro del
desarrollo del procese, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como 1a decisidn administrativa que resoivera de fondo el mismo, seran notificados. de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o dercguen. '

Si ho se pudiere eféctuar la notificacidn personal o por aviso’', la decision adminisirativa..
se riotificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de. EMCALI EICE ESP™?y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electronica y con ella, la aceptacidn para ser

7_1 Arts: 67y ss del CPACA.
™ www.emeali.com.co
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netificado por ese medio. Que consrderado lo anterior, el Director de Gestidn Operatlva de
la Gerencia de Acueducto y Alcantar[llado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE
Articulo 1° Dar Apertura al Proceso ;-Administrat'ivo al suscriptor No. 3562 en-calidad de
destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en laiparte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°.  Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 3562, el
poseedor y/o a su apoderado; en Ios terminos establecidos én el articuio 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.
Articulo 3°. Conceder el término de Clnco (%) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo. del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas. que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo. -

Articulo 4°. Contra la presente: comunlcacmn no procedé recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio. -

Articulo 5°. Librar los oficios corres’poﬁdi‘entes por. Secretaria.

NOT!'Fi{:lUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 12 dias del mes de febrero de 2019,

FRANCIS 0 J RUESO SANCHEZ
Director ¢é Gestlon O_ erativa

Gerendia de Acueducfo y Alcantarlllado
EMCAY| EICE ESP

Proyectd y elabord: Gilberto Argiza M. {15’{
Revisé: Fabio Garcés O. 4{4 '
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AUTO No. A-1437988-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1437988 |
DIRECCION: K 28F 4 121A 11-CALl _
NOMBRE DE-QUIEN FIGURA COMO FITULAR: PIZAMOS |-DESEPAZ,

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04.dias:de marzo de 2018, e} Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acileducto y Alcantarilado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y-en especial de-las contenidas en los articuios
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1 de fa Ley 142 de 1994 y
jos decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo a| suscriptor No. 1437988 en calidad de destinatario de:los
servicios de acueducto y- alcantariliado prestados por EMCALI EICE ESP; previas ias
siguientes:
|. CONSIDERACIONES

1. En cu‘mpiimiento de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciohes’ de
prestacion del servicio. ' o

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de diciembre de
2019. _ _

3. En dicha actividad operativa se realiza la -anotacion consignada en el acla

notificada al suscriptor, en ia que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTCO SE INSTALA DISPSCITIVO SE NOTIFICA, TECNICOS:JULIAN
ANDRES Y JANIER VASQUEZ".

4. El presénte auto se notifica’ de conformidad con io contenido en ia Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

5. E] area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02 de-diciembre de 2019.{1 Folio)
. Citacion para notificacion del preserite auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico. -

6. Que el .'s__uscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccién parcial o total del
expediente en este despachc, con el fin de sustentar su-actuacién en el.proceso o
para su archivo personal.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Setvicios PUblicos

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato coritenide en el Titulo- VIl de la Ley 142 .de
1094 “Por la cual se esiablece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan

sedeSo heldo PUEHA 1
1102 -go)d HHobn ]2 oA

..... e’
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plras depOSfcrones EMCALI EICE ESF’ adecl6 el Contrate de Condiciones Unifermes™
para ofrecer servicios de acueducto y alcantariffado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de Ia Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario. para que adquieran, instalen.
mantengan y reparen fos instrumentos para la medicion de estes.

De conformidad con los Articulos 8.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por ef
Decreto Nacicnal 2668 de 1989: que establecen que |la Empresa y el suscriptor o usuaric
tienen derecho a que los consumos se midan: a que se empleen para ello los.
instrumentos de medida gue la tecnrca haya-hecho disponibles:; v a gue el consumo sea
el elemente prlnctpal del precio™ que se cobre al suscriptor ¢ usuario. Ademas. de o
congignado en el articulo 11:2 del Contrato de Condiciones Uniformes™. pero también
previé el legislador que: cuando, por accidn u omisidn de las partes, durante un periodo
no sed posible medir razonablemente con instrumentos los consuriios, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos unifermes, con base en [os Consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario..

El anexo 2 del CCU™ desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccidn, evaluacion y comprobacion de anomalias o
irregularidades conducentes ‘a ia recuperac,'on y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado. defl servicio” y define las .anomalfas e irregularidades en ia
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado come toda aquelia situacién que
altere o'impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamients normal
de los equipes de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude. que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscrfptor y/o usuaric omita notificar a EMCAL! EICE ESP

dicha situacion,

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comiprobacion de las presuntas
anomalias e irrégularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones vy crlterlos que dan fundamento a la apertura del presente
proceso: el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del-anexo 2

y establece:

(...} b. inicio de la actuacién. Con: base en las pruebas sumarias practicadas.y previo
apndlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podré dar inicio a la correspondiente
actuacion. mediante. expedicién de un Pliego de Cargos, desitro del mes sigulente a la
presunta. configuracion de alguna de fas causales previstas en el numeral 1 de este

? Enadelante CCU o _
f Concordancia con el articulo 10:4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

® “Informar de inmediato ¢ EMCALI sobre gualguier irregularidad, anomalia o cambiv que se
presente en'la instalaciones internas (...} " (subravado es mjio)

El .anexoe 2 se puede consultar en la pdgina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto v ‘klcantanllado - Contrato de Condiciones Lnlfﬁrmea

Literales 4 a K.
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Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento. Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

{li. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 12/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personat operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU, que define comao lrreguiaridad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida ia toma real de lectura del medidor, y/o.afecte el
funcionamiiente normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios:
presentados eni los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de accioniés ric accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCAL| EICE ESP dicha situacion. '

Los carges que obran como fundamento para la aperiura del presente procesd
adiministrativo, se corifiguran en el presunto incumplirniento del numeral 1 det anexo 2 del
contrato -de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aqueilas contenidas en la
legistacion, reglamentacion y regulacién vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACGIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL.
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/O
IRREGULARIADADES.

Son sHuaciones a las gue se aplica el procedimiento para la deteceidn de.las anomalies
b irreguiaridades tendiente a la recuperacion de Consumaos dejados de facturar, las
siguienies:

a) Conexiones o eguipes de medida alierades, iniervenidos, con alguna anomalia
gue impida su comrecte funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parte ©
‘en sy otalidad el servicio consumido.

B} Retirar el medidor para generar un paso directo. o cambial el medidor por otro no
autorlzado por EMCALL EICE ESP. :

o) interveny el visor gel medidor de tal manera gue se irpida, dificutte o modifique. suU
lectura, ¢ por BErar su normat funcichamiento.

A
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4§ Conectarze al servicio de manera iregular no autorizada por EMCAL! EICE ESF
duranfe la vigencia del contrato o éduranzg la suspensidn o terminacdn del miamo o,
cambiar |3 direccion del medidor {contra flui).

2} Abstenerse de noiificar a EMCALL EICE ESP sobre la existencia de fuentes de
syministra de agua adicional, !mpidzenda de esta manera el cobro reatl del servicio de
aicantariflado. ;

fi Instalar dispositivos para evitar o disminuir e registro real del consumo tales como

Ll

Mmanes, guayas u 0os slemaentos.

g1 Instalar acometidas paralelas para evitar que e flujo de agua pase por-el megider
1By pass). '

Rl Proporclonar en forma tem para’i'; o permanente el servicie a oiro inmueble o usoario
gistinto de aquel para & cuai figura ?:c’zmrazad{i el zervicio.

1y Regrar, romper o alterar uho ce mas de ios elementos de sequridad o proteccion
instalacos. tales como, oajas. sellos, entre otros, oogue ios existentes no commespondan
3 los instatados oor personal autonzadd por EMCALL EICE ESP.

iy Abstenerse de informar a Efv%C-AL% FICE ESF & cambio de actividad que se
gdesarolla en el inmueble impidiendo con elle el cobeo de [a tarita reat, que de acuerds
con g aormatiddad v 8 regulacidn vigentes e corresponiie.

Ky Mo notificar 8 EMCALL EICE ESP eventos como el dafto de s eqlipos de medida
oot golpes. incendios o 2] hurlo de:jos mismos. denfro de 08 siguientes fras i3} dias
habiies a s OCUTENCia. :

1y No suministrar ja informacion pertinents para fa evaluacion del cumplimiento de la
normatividad en vertimientos. &7 los 1érminos fijados en el Decrete 1076 de 2015, ©
aquetla mie 1a modifigue. sustituya o adiclone.

Mt Abstenerse de dor avigo 2 EMC;‘;‘@L% EICE E5F cuando 260 un vartimienls ocasionsal
o acmdental puedan periudicar la operacidn de 1as redes de alcaniarilado y de fe
plania de teatamieno de aguag residuzies de ta ciudad,

nj Custguier oira causal yao ﬂczﬂ;;eriad gue imoida i medicien v facturacion def
gansumo real 'det inmuebie. '

La clausula 35 del CCU cansigna ias formas y causales para la suspension del servicic
de acueducto:
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Cliusiia 35 MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. SMGALL BRCE ESP, pravio cumplimiente del debida precasa, Doard
imponer pedidas & 0D SUSCAPIONES WO LSUBRDS POF incumeplimienis de obfigaciones
pecunianas v o pecdnianas, en los termirics de la Constitucktn, 5 Ley ¥ 2 Srsems
FeP En conseClenca. procederan las siguientss medidds, en atention af tips de
abligacian incumpiida por ¢l sUSCiplor W usuara:

3574 incumplimiento- de obligacionas pecuniarias. I case 4 incumglimisnio da
Omiigacicnes peouniarias. haora jugar &

35.1.1. Suspensin del sesvicto en los. terminas dal Articuls 140 de fa Ley 182 de19es,
modificada por e artfouo 18 de la Ley 685 de 20071 y Articuio 28 del Decretold2 de
20040 en las viormas gque fos modifiguen, adicianen o complamentan.

3512, Corte. del servico en los [erminos det Aficulo 141de o Ley 142 e 1884 ¥ del
Arbiouto 28 def Diecrste 302 de 20000 o en las riormas que loz modifiquen, adicknen o
compigmentsn.

3543, Intereses moratorios subre los saidos insolutos, en los térnvinos del Artieulo 88
feia LeylaZ del98s v de! Gadigo Civil.

352 Incumplimignto de obligacicnis no pecuniarias. Tn caso de incurmplimiento de
Cofigaciones no pecunianias, habrd ugar &

-3:5.-2',_1'. Suspension det servicio en ios términos del Ariloute 140 de la Ley 142 da 1584,
tencificado por el articuio 18 de la Ley 589 de 2001y el Adicuis 26 del Ciacrete 302 de
2000 o en fas pormas gue fos modifiguen, adicionen o complementan,

35.2.9 Corle del servichh en los wérminos del Artfoufosdt de ta Ley 142 de 1604 v ded
Articule 28 del Decreto 302 de 2000, ¢ en las: pormas gque los madifiguen.
adicionen o complementen,

pPARAGRAFD: En fodo caso ciando se proceda a ba suspensian ¢ ak corte dal servicio.
=] suseriotor wo uduario debard pagar. ademas, 108 Costos BN o5 que incurry BEMCALI

EiCE ESP pof 13kes conceptos. Sin perjuicio de lo anienor, el suscripiar o HSLITio
geberd retibuir = monto real de fos dafios que haya sufrido EMCALS EICE ESP. Tal
ot @ pefablecerd Aeferminanco el oosto 'raai gr  jas reparscicnes e
nfraestruciura & 08 que efectivamente hubiers. incurnida EMCALI EICE ESP cuango
fuere & caso. En ef evento en gue &l gado fuere consacuencia de sualquisr conducts.
gque impida la medicion del sarvicio prestado, habrd lugar @ 3U pago en low
términos ¢! presents 03P, sin peruicio de las sanciones policivas o Penaies a que
hubiere lugar v 42 ia responsabilidad que pudiers cabsr fflente a tercaros,

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las ‘situaciones a las cuales se les
aplicatd &l procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas-en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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aj Conexiones © equipos de medida alterados, infervenidos, con alguna

anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en pan‘e o en s totalidad ef servicic consumids;

b) Retirar ef medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otra no autorizado por EMCALI EICE ESP.

cJ Intervenir ef visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, © por alterar si normal funcionamiento:

d} Conectarse af servicioide manera irregular no-autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato. o durante la suspenision o terminacion def
mismo 0, cambiar la direccion del.medidor (contra fiujo)

e} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP-sobre la existencia de fuentes
de suministro de. agua adicional, impidiendo -de esta manera el cobro real del
consumo-tales como imanes, guayas u otros efementos

) Instafar dispositivos para evitar o disrninuir e registro real -del consumo
fales como imanes, guayas u otros. elementos.

fo} instalar acomendas parafe!as para evitar que -e! flujo de agua pase por e!
redidor (Bypass).

h) Propdrcichar en forma temporal o permanente el servicie a otre inmueble o
ustiario distinto de aquel para el cual ﬁgura contratado el servicio,

i} Retirar, romper o alterar unc o més de los elementos de seguridad o

proteccion instalados, tafes. como: cajas, seﬂos entre otras, o que los existentes no
correspondan a jos instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

J Abstenerse de informar a EMCALI! EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmusbié impidiendo con elio el cobro de la tarifa real.

k) No. notificar a EMGALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o &l hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

Iy No sumiristrar la nformacdcion pertiente para fa  evaluacion del
cumplimiento de ia normatividad en vertimientos, en los términos fijados en el
Decreto 1078 de 2015, o aqueﬁa que la modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimiento

ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de fas redes de
alcantarillado y de fa planta de tratamientc de aguas residuales de ia ciudad.
) Cualguier otra causal y/o novedad que impida fa medicion y facturacion del

consumo real del inmueble.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de aiguna de las situaciones

descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacidn def calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con ef procedimiento establecide
en el mismo y la aplicacion inmediata ‘de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entabr‘ar!as acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta; el poseedor, arrendatar:o y/o propietario, o quien habita regularmente et
domicilio .asociado al suseriptor relacionado al expediante, presuntamente ha incumplido
adminisfrativamente ¢! Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con o
expuasto por los articulos 128, 140 y 141 de 1a ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en

&
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las clausulas 12:1, 12.2, 125 y 12,19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes’".

La tipificaciéh de lo.consignado-en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 -~ Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articulo 14 de la.ley
890 de 2004: EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderada, podré
recurrir-ante la autoridad competente a presentar la-querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias. para obtener el restablecimiento del derecho y- el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paraielamente ¢ una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
iugar.

De ias pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslada al-suscriptor 1437988 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenefse en cuenta a .descargos. Adicional a lo ariterior, 'y de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual coniraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
ertonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacion dei servicio en las
condiciones ‘que el ‘area técnica, requiera y en el termino establecido para elio. De no
lograrse la rnormalizacion técnica del servicio, se configura una de las causaies
establecidas y se procedera a la suspension inmediata dei mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal G del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica ¢!
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos

descritos en &l preseénte proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor yfo usuario No. 1437988 podra presentar por-gscritg sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del_presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa: los cargos gue se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias. eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar ias pruebas gue considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlen el presunto: incumplimiento.. El memorial de descargos debera

ser presentado en este’ despacho ubicado en fa Transversal 25 No. 27A-40 — Area.

‘Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y-de 2 a4 PM.
VI, ETAPA PROBATORIA.

Vencido el término para presentar memorial de descarges, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos. ordenados por el articule 40'de la Ley 1437 de 2017 -
CPACA: en el-cual se incorporardn las pruebas sumarias practicadas, asi como -cuaiquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinerites que hayan sido

" E1 CCU se puede consultar en la pigina web corporativa-de EMCALL wwsv.emealioons.on
— Acueducty y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscnptor y/o usuario para controvertirias y las demas
que de oficio considere del caso practicar:

El auto de pruebas sera comumcado a través de los medios -autorizados por la Ley en la
dltima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior cor el objeto de garantizar su efectrva participacion en las pruebas y ef gjercicio.

del derecho de defensa y contradiccson

Durante este término y hasta gue g-se profiera. decision administrativa: el administrade.
podré presentar descargos per escrito. relacionando de ser necesario, las priuebas que
pretenda presentar en el proceso anté este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 —- Area Usuarios de Dificil Gest‘i'on- de luriés a viernes de 8 a 11:30 AM v de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruehas y demas aportes decumentales o de cuaiquier otro tipo, 'seran
recepcionadas, asi come la solicitud para la practica de otras pruebas cbraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este sl propietario. poseedor y/o apoderado, debidamente documentads o
conforme ‘a dedlaracion juramentada en el mismo escritc de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamenie o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
S0 pena de ser rechazado. -

De.confarmidad con el numeral 3 def anexo 2 del CCU; La préactica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y-aguellas que se desarrollan en la ejecucion del proceso por
iregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconccimiento, analisis de bases .de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua. pruebas de metrologia
de los medidores, geodfonos, geo radar, entre ofras; as correcciones de -anomalias y/o
irregularidades, (as cuales pueden incluir todas fas actividades. requeridas para rormializar
el ‘servicio {restitucion dei espacm pubilica, corte de acometida, reposicion del’ medidor,
excavacion, relienos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento {visitas
posteriores para verificar la reincidencia), podrian tener costos adicionales. Si fuere e
caso. sobre pruebas: solicttadas poriel suscriptor, el avte que ordena la practica de las
mismas, establecers el costo debidamente sustentade, la forma de pago y el término para
el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad vy
economia procesal, y en fo posible, el administrado proveera direccion. fisica para
notificacicnes. asi como teléfonos. de contacto y correc electronico; asi como |a
manifestacion expresa de sér notificada por medios electrénicos.

VI TERMINACION DEL P-R.OCE:SO —~ DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria: vy de conformrdad con lo estabiecido en el Capitule [} de la

Ley 142 de 1994, el Capltulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constitucioralés y administrativas relativas al debide. process administrativo, &1 présente

'!s . - L e ; 3 . r
" Cone, Art.29. Constitucion Politica de Colombia,
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proceso se terminara con decision administrativa, motivada al. menaos en fofrha sumaria y
ta cual contendrd el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descarges
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

.a decision: administrativa resolvera de fando el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el termino para
su presentacion asi-como el lugar para la misma,

VIILTERMINACION DEL PROCESO - CONCILIACION

De conformidad con los. principios de celeridad, eficiencia y eficacia 'y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciaies y en virtud
dela economia procesal; conforfme a las reglas generales; a! articulo 4° de'la Ley 640 de
2001: “(...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de conisultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades. publicas seran gratuitos’.(...) (subrayado fuera
de texto). :

Por o anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadarente el presente proceso
-administrativo; con la suscripcién de contrato de transaccién o acuefdo de pago en
diligencia de conciliacién entfe la Empresa y el suscriptor o ‘apoderado. El contrato de
transaccion ¢ acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES.

A partir del presente auto, todas aguellas rmanifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustdnciaciones y autos interlocutorios; asf
como la decisién administrativa que resolvera de fonde el mismo, seran notificados de
canformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la'ley 1437 de 20110 las normas que:
lo modifiquen, sustituyan o derbguen.

Si fio.se pudiere efectuar la notificacion personal o por-aviso™, la decision administrativa
‘se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCAL EICE ESP* y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias: la nofificacién subsidiaria
se considerara 'surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia: el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién elecirdnica 'y ¢on ella, la aceptacion para ser

™ Arts. 67 y-us del CPACA.
* www.emeali.com,co
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notificado por ese medio. Que cons:derado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantariiiado de EMCALI EICE ESP

EESUELVE

Artfculo 1“ Dar Apertura al F’roceso Administrativo al suscriptor No. 1437988 en calidad
de destinataric de los servicios de acueducto vy alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Alto.

Artfoulo 2% Comunicar la apertura dei preséente procesc al suscripter No. 1437988, e!
poseedor y/o a su apoderada: en Ios términos establecidos en e} arliculo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo3°. Conceder gl término de:cinco (5) dias hébiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa.
presentacion de descargos, solicitariy/o aportar pruebas que pretenda hacer vaier denfro
del presente-procese. Adm‘lnistrat’ivo ' '

Articulo 4°. Contra la presente comumcac;or no procede recurso alguno por tratarse. de
acto preparatorio.

Articulo. 5°. Librar los oficios 'corresp'dndi_entes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019.

FRANC1- >0 & GRUESO SANCHEZ
Directgy/de Géstton perativa -
Gerepéia de Acuediictoy Alcantarillado
EMCAL! EICE ESP

Proyectd y. elabors: Gitbertp Areiza M. 7
Reviso: Fabio Garcés O )
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AUTO No. A-1446340-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1446340

DIRECCION: K 286G 5 121A 22 0000 — CALI

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: SECRETARIA DE VIVIENDA Y
RENOVACION URBA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, i Director de Gestion
Qperativa de la- Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en ios articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de.Procedimiento Administrativo y de o
Contencieso Adniinistrativo:-en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes, profiere Auto de Apertura
de Procese Administrativo al susctiptor No. 1446340 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _ _

. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143-— Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio. _

2. La actividad operativa se legaliza en ¢l sistema OSF el dia 02 de diciembre de
2019,

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acla
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTQ SD SE INSTALA DISPSOITIVO SE NOTIFICA.
TECNICOS:JULIAN ANDRES Y JANIER VASQUEZ'". '

4. El presente auto se notifica de conformidad con fo contenido e€n Ja Ley 1437 de
2041- Codigo de Procedimiento Administrativo y de:lo Contencioso Administrativo.

5. Ei area operativa aporta material probatorio consistente en,
- Acta de Corte de Ir’re‘_gularidad 02 de diciembre de 2019.(1 Folio)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada:a suscripior y/o usuario,
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas; solicitar reproduccion parcial o total def
expediente en este despacho, con e fin de sustentar su actuacion en el proceso ¢
para su archivo. personal.

il. FUNDAMENTQS DE DERECHO

La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Reégimen de: los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandsto contenido en el Titulo Vili de la Ley 142 de

I

SCJn X [20'1& ﬁ,@CL@EC\; \—DQ‘Q}) Q“"\’CX(:JUQ\SA'C’\
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1894 “Por la cual se establece ef *?eo‘fmen de Servicios Pablicos Domiclliarios y se dictan
ofras. disposiciones™ EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofreger servicios de acueductoy ?Ecsntarillado A sus suscriptores ¢ lsuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece fa facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran. instalen.
maritengan y reparen.los instrumen’toé para fa medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por e
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario.
tienen derecho a que los consumos se midan, a gue se empleen para elle los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumic sea
el elemento prlncrpai del precic™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®™ pero también
previo el-legislador qué: cuando, por accién U omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente don instrumentos los consumos, su. valor podré
establecerse, segln disponga los contratos unlformes__ con base en log CONSUMOS
promedios de otros periodos del mismo suscriptor ¢ usuario.

El aneéxo. 2 del CCU°‘ desarrolia toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativa para la deteccion, evaluacron y ecomprobacién de anomalias y/o
;rregu!andades conducentes a la recuperac;on y cobro de fos consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio” y define las anomalias e irregularidades en Ia
prestacion de los servicios de acueducto y aicantanl!ado ¢omo toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte-el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, controt y accesorios. apfiffaude que' sean producto de dccionés no
accidentales; o cuande el susecriptor yz‘o usuarip omita notificar a EMCAL] EICE ESP
dicha situacian, :

Que una vez surtida |a stapa de detecmon evallacién y comprobagidn de las presuntds
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2.del Anexg 2 dei CCU, se
gstablecen las. condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2

y establece:

..} b. inicio de la actuacion. Con base en {as pruebas sumarias practicadas y previo
anahs:s de las .mismas, EMCAL! EICE ESP podrd dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expeédicion de un P!fego de Cargos, dentre del mes siguiente a [a

* En adelante C(‘L

" Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes,

i “Inforuir de inmediato o EMCALT mbre cualiuier irfegularidad, anomalia o cambio que
presente en la fastaldeivnes internay (...} " (subravado es mio)

s

" E{ apexo 2 se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL
www.emeali.com.co — Acueducto vy Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K,
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presunta configuracion de alguna de. ias. causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad gon lo consagrado

en el aiticulo 67 y-ss. Del Codigo de Procedimiento. Administrativo y de Jo Contencioso
Administrativo (...},

lil. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irreguiaridad con fecha del dia 12/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

IV. PLEGO DE CARGOS:

De conformidad con ef anexo 2 del CCU; que define como lrregularidad en el servicio,
toda aguella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte €l
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafos.
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificara
EMCALI EICE ESP dicha situacion. '

Los cargos due obran como fundamento. para la apertura det presente procese
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del

contrato de condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aquelias. contenidas en 1a
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se-aplica el procedimiento para la deteccion de las anomaiias
vio inegularidades tendiente a la recuperacion- de consumos dejados de facturar, 1as
siguientes.

a} Conexiones o equipos de medida alterados, intervenides, con alguna anomalia
que impida su correcio funcionamiente, o se haya evitado que se registre en parte ¢
en'su {otalidad &l servick consumido.

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiair el medidar por otro No
autorizado por EMCALI EICE £8P,

&} Intervensr el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
lectura, o por aiterar su nomal funcicnamiento.

3
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g Conectarse al sefvicio de menera imeguiar nt autorizada por EMCAL! EICE £5P
durdnte ie vigencis del contrato o Surante la suspension o ferminacion del migms o,
cambizr @ Sireccidn-gel medidor ffmtra o],

e} Abstenerse de nolificar & EMCALL EICE ESP sobre i ewstencls de fuentes de
suMtinisiro de agua adicional, in‘eﬁ'ﬁﬁ*ndg de esia mianers ef cobio real del serdlio de
ateantariiads.

I Instaiar d_ispf::sitivc:s pars evitar o disminuir & registro real del consumao. tales como
imanes, guayas U olros elementos.

ot Instatar acometidas paralelas para evitar que &l flujo de agua pase por ef medidor
{By pass).

B} Progorcionac en forma temparalg o pefmanente el servicio a ofre inmusable & Lsuaria
distinio de aquel para e cual figura conuatado €l servicio.

{3 Refirar, romper o alterar yno o mas de los elementos: de segquridad © proteccion
instalados, tales coma: cajos. sellos. entre otros, 0 que los existentes no correspondan
3 los instalados por personal autonzado por EMCALL EIGE ESP.

j'_} Abstenerse de informar a EM%:_ALE EICE EBP e cambio de agtividad gue se
cesarrolla en el inmueble impidiendo con eilo ef cobro de la tarifa reat, que de acuerdo
oon 2 normatividad v s regulacion ‘wge ntes e comespondes,

ki Mo notificar 3 EMCALI EICE E-SE-P everdos comoe el dafto delos equipas. de madida
por gelpes. incendios o el hurto de los mismos. dentro de lcs siguientes tras (3) dias

habites 2 st ooUITENCHE.

[} No suministrar fa informacion peﬁinente'para_{a avafuacidn del cumplimientc de ia
normatividad en vertimienics. en los teminos fjados en el Decieto 1076 de 2015, o
aguetia que la modifiaue. sustiuya o adicions.

m; Absteherse 4g dar avisg a EMG.‘%\LE E|CE ESP cuando con un vertimienio ocasional
o acckiental puedan perjudicar |z operacion de las redes de alcantarillado v de s
plania de tratamienta de aguas residuales de ta tiudad,.

a) Cualguier otra causal yio m‘sédad que impida la medicion v facturacion del
cansumo reaf det inmueble.

La cldusula 35 .del CCU consigna las forrmas y causales para la suspension del servicio
de acueducto: :
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Cléusuia 35. MEDIDAS DE 'S'US'PE&SI(?N, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALL BICE ESP, previo cumpiimiento del debido prooeso. podrd
imooner medidas a los suscriptores wo usuatns gor ncumglimiento de obligatinnes
pecuniarias y no pecunianias, en las térmings de la Constitecion, 2 Ley y f presente
CEP. En cohsecuenda. procederdn. ias sigifentes medidas. an atencidn & tipo de
abligacidn incumpiida por el SusCriptor Yo usuane

45.1. incumplimiente de obligaciones pecuniarias, En casa de incurmplimienic de
Coligaciones peouriiarias. habrd lugar &

3549, Slspensitn del senvicio en los Wrminos dai Articuls 140 de la Ley 142 del88s,
-odificadn por = srifeuto 19 de la Ley 688 de 2001 y Aricuto 26 del Decreto302 de
2009 .0 en las narmas que los modifipuen, adicionen o oompla Menten.

354.2. Core del servicio =n fos términos def Adiculn i41de fa Ley 142 op 1584y e
Artizfo 28 del Decrete 302 de 2000, o en las normas gue los modifiquen. adicionen o
somplementen.

35.4.3. Jitersses moratanos sobre los saidos. insolutos, en fos térmings del Articiio 98
dela Leyis2 del98s y det Sddiga Civil.

34.2. incuimplimiegnte de obligaciones no pecuniarias. Ko Zas0 de incumphimienia de.
Cioligacionss no pecuniarias, habri lugar a:

35.2.1. Suspension del servicie én log términos del Ariculo 120 de i Ley 142 de 1954,
Wodifcadn por B arkinuio 19 de la Ley 680 de 2007y el Articuto 26 del Decretz 302 de
3000 o &y ias norviss cue los odifinusen, adicionen ¢ compiementan.

35.2.0 Cona.ded sardcin en iog 1erminos del Arfcaiosd] de fa Ley 142 de 1884 v dei
Arttouio 24 del Deorslo 307 de 2000 0 &n a8 ngfmas cue o medifiguen
gdicipnen o compdementen.

PARAGRAFD: En wdp naso cuando e proceda 3 @ suspensidn o at corte det servicio.
el suscriptor wio dsuaric deberd pagar. sderas, i0s cosios en |05 Que ncuma EMCALI
L0 £8P por tales sonceptos. Sin peruicio de o ardaror, &f susgHpicr o usuafio
aeherd retibuir = monm resl de los dafos gue haya sufrido EMGALL EICE ESP. Tal
monto 54 establecerd determinando el coste Teal de fas reparacions: an
nfraesruciura en ios que efectivamente uplere incurrido EMUALE FICE ESP cuanso.
fuere Bl gaso. £a el evento 8n qUE & dafic fuere consecuencia de cualguier conducta
aue impida 3 medicidn del servicio prestado, habre lugar a su page en o3
wrminos. gel preseste C8P. sin peruicio de las sancionas poticivas o Penaies a gue
Rutere lugar y de 8 responsabilidad que pudiere caber irente & larosros,

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
dplicara el procedimiento para la deteccion de fas anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho afiexo, a saber;
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a) Conexiones o equipos de medida alterados, Intervenidos, con alguna

ahomalia que impida su correcto funciohamiento, o se ha ya evitado que se registre
en parte o en s totalidad ef servicio constmido;

b)- Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP:

c} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida. dificifta o
madifique su fectura, o por alterar su normal funcionamiento.

dj Coriectarse al servicio.de manera irrequilar no autorizada por EMCALI EICE

ESP durante la vigencia del contrato ¢ durante la suspehsion o terminacion def

misme o, cambiar la direccion: del medidor (contra fiuja)
e} Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes

de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales coma imanes, guayas u olros elementos.

f} Instalar dispositivos para evitar .o disminuir el registro real del consumo
fales cormo imanes, quayas i ofros efementos.

g} Instalar acometidas parafe!as para evitar que ef flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).

h} Proporcionar en. forma temporal 0 permanente el servicio a ofro inmueble o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i Retirar, romper o alterar uno o mas de los elemeritos de sequridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, seflos, entre ofros, o que los existentes ne
correspondan a fos instalados por personal autorizado por EMCAL/ EICEESP.

/) Abstenerse de informar-a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrofia en el inmueble impidiendo-con élio eél'cobro de 4 farifa real.

k) No. notificar-a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de:los mismos. dentro-de los. siguientes

tres (3) dias habiles a su ocurrencia.
i} No sumpinistrar  la  infortmacion  pertinerte  para la  evaluacion. def

cumplimiento de Ja normatividad en vertimientos, ‘en los términos fyados en el
Decreto 1076 de 2015, ¢ aque:‘fa que: Ia modifique, susf;tuya o adicione,

mj. Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operaciéh de [as redes de
alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de ia ciudad.

n) Cualquier ofra causal wo novedad que impida la.medicion y facturacion de!
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifigue la presencia de alguna de las situaciones
descritas en ef numeral 1 de este Anexo, se procederd a-la realizacion del célculo
de los tonsumos dejados de facturar de acuerdo con. el procedimiento establecido
en ef misma y ia aplicacion inmediata de fas medidas tendrentes a normalizar e
servicio, sin perjuicio de entabiar fas accighes. Iega!es a-que haya lugar.

Cen su conducta, el poseedor, arrendatano y/o propietario, o quien habita regularmente &
domicilic asociade al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido

administrativamente el Contraic de Condiciones Uniformes. de cohformidad c¢on o
expussto. por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1984, asl como lo dispuesto en

&
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jas clausulas 12.1; 12.2, 125 y 12.19 del Anexo 2 del Contraic de Condicicnes
Uniformes™.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 596 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos modificado-por el articulo 14 de ia ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a traves de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante Ja autoridad- competente a presentar fa querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho. y el
resarcimiento del dafic ocasionado por la presunta comision de la. conducta punible;.
paralélamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si-a efie hubiere
lugiar.

De las prusbas enunciadas en el acépite il - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1446340 a partir de Ia notificacion del presente acto con el fin
tenerse en ‘cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicio en las
condiciones que. el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normaiizacién técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V., DESCARGOS

De conformidad.con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se nofifica et
presente auto y teniendo en cuerita el Pliego de Cargos-que se adecuaren a los hechos
deéscritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
8l presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1448340 podra presenitar por escrito sus.
descargos, dentro de los cinico /5) dias habiles siguientes a ia notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
'ESP para dar inicie a ia actuacién administrativa; los cargos que -s& le imputan con
furidamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aporiar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunte incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este. despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de. lunes a viernes de 8'a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Vi. ETAPA PROBATORIA

Vencido el térming para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los:términos. ordenados por ef articuio 40 de Ja Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en ei cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y qué haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan side

” EI CCU se puede consultar én fa pagina web corporativa de EMCALL www.emcalicon.ee
— Acueducto y Al¢antariltado — Gontrato de Condiciones Uniformes
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presentadas 'y solicitadas por- el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y ias demas
gue dé oficio congidere del caso practicar

Ef auto de pruebas serd comumoado a través. de los medios autorizados por la Ley en la.

ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir nofificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantrzar sU efect!va participacion en las pruebas y et ejercicio

del derecho de defensay contrad[ccrar

Durante este términ¢ y hasta que se orofiera decisién adminjstrativa; el administrady’
podra presentar descargos por escritg, relacionando de ser necesario. las pruebas gue

oretenda presentar en el proceso ante este déspacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gest;cn de lunes aviernes de 82 1130 AM y de.2 3 4 PM.

Los descargos, pruebas Y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo. serdn.

recepcionadas, asi como la solicitud para g practica de ofras pruebas obraran en el
proceso; sl quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en {a que
actla. sea este el propietario. poseedor y/o apoderado debidamente documentado- o
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargoes en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente ¢ en el escrito de descargos no se
acredite ia calidad en debida forma 'se otorgara el términc para subsanar dicha falencia

0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del'anexc.2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptory aque!fas que se desarrgllan en la ejecucion de! procese por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, anélisis de bases de
datos; localizacién, pruebas de grifos, prugbas. de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias y/o

irregularidades, las-cuales pueden incluir todas ias actw:dades requeridas para normalizar
&l servicio (restitucion del espacio pubiico, corte de dcemetida, reposicion del medidor,

excavacién, rellencs, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
postericres para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicicnales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por ‘el suscriptor, €l aute que ordena la pract1ca de las
mismas, establecera el costo-debidamente sustentado, |a forma de pago y el término para
af pago so-pena de ser rechazada(s)

De Igua! manera y en cumplim:ento de los principios constitucionales de celeridad vy
economia procesal y €n lo posible, el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como teléforios de contacfo y correc electronico; asi como ia
manifestacion expresa de ser notificada por medios’ electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL. PROCESO-— DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformldad con lo establecido en el Capitulo 1! de la

ey 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constitucionales y administrativas rélativas al debido proceso admm::tratwo el prasentes

** Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision admiinistrativa; motivada ai menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas: recaudadas Y practicadas, los descargos
oresentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falendia aiguna.

=

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron aiguna-de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicie, enunciadas en e Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos. procedentes, el término para
su presentacién asi como el lugar para la misma.

VI, TERMINACION DEL PROCESQO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de gvitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y envirtud
de la economiia procesal; conforme a las regias generales; al articule 4° de la Ley 840 de
2001: “(...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacién de consultorios jurldicos de
facultades de derecho y de'las entidades pablicas serdn gratuitos’s(...) (subrayado fuera
de.fexta)..

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de {as partes, y en cuaiguier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
‘administrafivo; ‘con fa suscripcion de gontrato de transaccién ¢ acuerdo de pago €n
diligencia de conciliacion entre-la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contratc de.
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera. prueba.
sumaria suficiente; prestard mérito ejecutivo y hara trnsito a ¢osa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aguellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas ‘a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondo. el ‘mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 'y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
io modifiquen, sustituyan o deroguen. |

Si'no se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso®, la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP® y-en
la cartelera de este despacho por un términc de cince (5) dias; la notificacidn subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente at retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
surhinistrar en Jo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacion para ser

j’fjArts. 67y ss del CPACA.
" wwiv.emcali.com.co
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notificado por ese medio. Que cons} derado lo anterior, el Director de Gestién Operativa de
la Gerencia de Acueducto y A!cantar:!iado de EMCALi EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1446340 en calidad
de destinatario de {os servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expliestos &n Ia parte considerativa del presente Aute.

Articulo 2°. Cemunicar [a apertura del presente proceso al 'suscriptor Na. 1446340, &
poseedor y/o--a su apoderado, en Eos términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y 88!

Articulo 3°. Conceder el términc dé cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha.en gue se
comunique -el presente -auto, para el ejercicio efective del derecho de defensa.
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admimstrativof. '

Articulo 4°. Centra 1a presente comumcacmn no procede recurso algune por tratarse de
-acto preparatorio,

Articulo 5% Librar los oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sdntiagoe de Cali, a los 04 af'a's'del mes de marzo de 2019.

3 ESO SANCHEZ
Dsrectop ‘e Gestidn Operativa

Geren }é de Acueducio y Alcaritarifado
EMCALI EICE ESP

Revisé: Fabio Garcés 04

‘Proyectéy elabora: Gil ber‘tjn Areiza M. &1z
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AUTO No. A-1446341-1
MEDIANTE EL GUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1446341 |

DIRECCION: K28G 5 121A 28 0000—CALI | |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: SECRETARIA DE VIVIENDA Y RENOV.
URBANA.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestidn
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en.uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de fas contenidas en los. articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 - Cadige de Procedimignto Adminisirativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con €l Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que-reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 de! Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
dé Proceso Adminisirativo al suscriptor-No. 1446341 en calidad de destinatario de los.
servicios de acueducto y alcantarillado préstados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corie de lrreguiaridad de: Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto. incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en ¢l sistema ‘OSF el dia 02 de diciembre de
2019.

3. En dicha actividad ‘operativa se realiza la anotacién consignada en el acta.
notificada al suscriptor, e la que se afima: 'SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO 8D SE INSTALA DISPSOITIVO SE NOTIFICA.
TECNICOS:JULIAN ANDRES Y JANIER VASQUEZ".

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en: _
- Acta de Corte de Irregularidad 02 de diciembre de 2019.(1 Folio}
- Citacién para riotificacién del presente auto entregada a ‘suscriptor y/o usuario.
- Material fotegrafico:

6. Que el suscriptor podra, a sus costas; solicitar repro‘d'ucci:c'm _parci'al o total dei
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en ei proceso o
para su archivo personal. ’

(1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de

Hlopp™. 12233 .' e

Lona oSO Sede IO bons \adex de
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1994 “Por fa cual se establece el Rég}'men de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecut el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de [a Ley 142 de 1@994’ ‘establece la facultad de los prestadores de
servicios. publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conférmidad con los Articulos 9.1 y 146 de.la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que: establecen gue la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que: los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecmca haya. hecho disponibles; y a que ef consumo sea
el elemento priricipal del precio™ que se cobre al suscriptor ¢ usuatio. Adem_és-, de 1o
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®™; pero también
previ6 el.legislador que: cuando, por:accién u omision de.las partes, durante ‘un periedo
no sea posible medir razonablemente con instrumeéntos los: consumos, su ‘valor podra:
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en jos consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 2 del CCU'™®; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimienic
Administrative para la deteccién, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irreqularidades conducentes a la recuperacron y cobro de los. consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacidn que
altere o impida la.toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normat
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor: ys’o usuario omita notificaf a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.. ;

Que una vez surtida la etapa de deteccmn evaluacion y comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 2 del CCU, se
estab!ecen las condiciones y criferios gue dan fundameénte a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B dei anexo 2
y establece:

*(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis- de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio a la corréspendiente
actuacién mediante -expedicion de un Phego de Cargos; deniro del mes siguiente a la

97 En adelante CCU

*# Concordancia con el articulo' 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

¥ “Inforimar de inmediato a EMCALI sobre cualguier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones infersias (... » (subrayado es mio)

"UEl anéxo 2 se puede ‘consultar en Ia pagina ‘web corporativa de EMCALL
www.emeali.com,co — Acueducto y Alcantarlllado — Contrato de Condiciores Uniformes.
Literales A a K.

r-d
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presunta configuracion de alguna de /as causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo consagrado.
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...)". '

ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 12/02/10\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. {1 folio)
‘2. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De. conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del miedidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos dé medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; ‘o cuando el suscriptor y/o usuario.omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, ‘se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 delanexo 2. del
contrato de condiciones uniformes sefidla: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacién, reglamentacién y regulacion vigente: :

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son situaciones 2 las que se aplica el procedimiento para la deteccion de las anomalias
ylo irreguiaridades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faclurar, las
siguienies:

a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomatis
que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en pare ¢
en su totalidad e servicio consumido. ‘

b) Retirar el medidor para generar un paso directe o cambiar el medidor por otro no
auvtorizado por EMCALI EICE ESF.

¢) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifigue su
lectura, © por alterar su normal funcionamiento.
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d) Conectarse 8 servicio de maners frreguiar no suterdzads por EMCALS EICE ESP
durante ia vigencia def contrato o duranie la suspensidn o terminacion del mismo o,
cambiar [a direccidn del medidor {contea flujn).

e} Abstenerse de notificar & EMC.&LI EICE ESF sobre '3 existencia de fuenigs de
Ssuministro de agua adicioral, |mpldaenda de esta manera e cobro reat del semvicio de.
alcantariiado. -

f} Instaiar dispositivos para evitar o disminuir 8f registeo real del consumo tales como
imanes, quayas u ofros elemeantos.

g lostalar acometidas paralelas para avitar que &t flujo de agua pase por ef medidor
(ﬂy pass). :

h) Proporcionar en forma temporal ¢ permanente 2l aervicio a stro inmueble o usuaria
distinta de aquet para el cuat figura confratado el servicio.

i}y Retirar, romper o sierar uns o !'%'IE‘IS de ios slementns de sggur?dad 0 profecdion
nstalatos, tales como: cajas, seifas, entre otros, o que los existentes ro comespondan
2 oz instaizdos por persona! Euiﬂ-rﬁzaﬁdn por EMCAL] EICE £8P,

i} Abslenerse de informar a }EMCQ&LE EICE ESP & cambie de actividad gue se
desarolia en &l inmuable impidiendo con ello el cobro de la tarifa reat, que de acderdo
con la normatividad v 1a reguiacion 'vigemtas- |z poresponde.

k1 Mo notificer 8 EMCALE EICE ESF" eventos comp el dafto de los equipcs de medida
por golpes, incendios & el hurte de Ias mizmoe, dentrs de los siguientes tras (3} dlas

hdbiles & sy aourrencia.

It No suminizirar [a informacidn pertinente para la evaluacion del cumplimienio de ia
normatividad en verimientos, en los temminos f%;adas en &l Decratn 1076 de 2015, 0
aguella que la medifique, sustituva o ads{:mn&_

n3} fbstenerse ge dar avise & EMBAQE EICE ESP cuande conun verimienio ocasional
o accitental puedan perjudicar la pperacion de las redes de sicantarilado y de la
plania de tratamiento de-aguas residuiales de ka cludad.

n) Cualquier oftra causal yio mve&jad que impida la medicién vy facturacion del

consufo real det inmuehia,

La clausula 35 del CCU consigna. las formas y causales para ia suspensién del servicio
de acueducto:
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Cliusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EICAL EICE ESP, previo cumplimdente del debido procaso, podrd
imponer medidas a los suschptores Wo usuarips- por incumglimiento ge - obligaciones
pECcUniarias ¥ no pecuriaras. en los 1ermings de fa Constitucidn, fa Ley ¥ el prasenie
CS8P. En consecuencia. procederdn las siguientes medidas, en atencidn al tpe de
ﬂbl}gacmn_ancumpklda por €] suscriptar ¥/o Usuano:

35.4. incumplimiento de cbligaciones pacuniarlas. En caso de incumgiimients de
Obligaciones pecuniarias. habra lugar a:

458.1.1. Suspensién del semvicio en los términos del Articuls 140 de Is Ley 142 de'igﬁxs
miodificado por ef articufd 18 de e Ley 689 de 2001 v Articuid 26 del Decreto3d2 de
2000, en las nommas que fps modifiguern, adicianen o complementen.

35.1.2. Corte' del servicio en tos ténvinos det Articuln 141de fa Ley 142 de 1854 y del
Articufn 28 del Decrelo 302 de 2000, 0 en l&s nonmas que los modifiquen, adicionen o
complemanten.

36.1.3. Intersses maratarios. sobire los saldos insofitos, &n los tErminas del Asrticulo 96
de la Ley14Z de19%4 v del Cadiga Givl.

35.2. Incumplimiento de obligaciones no gecuntarias. Encaso de incumptimiento de
Obligagiones. no pecuniarias, habra lugara:

35.2.1. Suspensitn def servicie en ios términos del Articulo 140 de la Ley 142 de 18563,
Npdificadn por ef articuto 19 de fa Ley- 880 de 2007y 2l Artioulo 26 del Decretp 302 de
2000 o-en tas normas gue ios modifiquen, adicionen 0 complermentan.

95.2.2.Corle del servicio en los términos det Articuinid] de i2 Ley 142 de 1804 ¥ gl
Arbicuio 28 del Dewrelo 382 de 2000, @ en las nomnas gque los maodifiquen,
‘gdicionen o complementen.

‘PARAGRAFO! En todo caso cuands se proceda a fa suzpension o al corte del servigio,
&l suscriptor yio usuaric deberd pagar. ademds, os costos &n los que incurra EMCALL

EICE ESP por tales conceptos. Sin pefuicie de lo anbarior, ef suscriplor wo usuario
daebard retribuir & monio regl de los dafios que hava sifridn EMCALY EICE ESP. Tal
monto se ectablecera determinands & coste real der 3§ reparaciones  en
infraestruntura en fof que efectivamente hubicre iricueride EMGALL EICE ESP ouando.
fuere &l caso. En e evento en gue € dafip fugre consecuencia de cualguisr conducta
que impida la medicicn del serviclo prestado, habrd lugar 2 $u pago en |os
términos  det presente CSP, sin perjuicio de las sanciones policivas o Penales a gue
hubjere lugar v deta responsabilidad que pudiere caber frente 2 lercaras.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedlmiento para la deteccmn de las anomalias y/o wregulandades las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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(..

aj Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia.que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte 0 en s totalidad el servicio consumfdo

b) Retirar el medidor para‘generar un pase directo o cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCALI' EICE ESP.

¢ Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificuita o
modifique su lectira, o. por-alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autonzada per EMCALI EICE.
ESP durante la vigencia del contrato o durante Ja stispension o terminaciéh del
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flufo) _

8) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP-sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
cehsuma tales como imanes, guayas U otros elementos.

1) Instalar  dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo.
tales como imanes; guayas u-olros elementos.

q) Instalar acometidas para,’efas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).

h) Proporcionar en forma temporaf' o permanernte el servicio a otro inmueble o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i} Retirar, romper o alterar uUno o mas de los efernentos de seguridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, selfos, entre otras, o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCAL! EICE E SP.

§) Abstenerse ds informara EMCALI EICE ESP el cambio de actividad gue se
desarrolla en el inmuebhle fmpfdrendo con eflo el cobro deé la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los sigufentes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

{) No suministrar la informacion pertinente para la  evaluacion del
cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aquella que la modifique, sustituya o adicione. _
m) Abstenerse de dar-aviso a EMCALI EICE-ESP cuando con un vemmfent_o
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de: las redes de
alcantariflado y de la planta de tratamiento de aguas residuales.de /a ciudad.

n) Gualquier otra causal y/0 novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre.que 'se verifique la présencia de alguna de las situaciornes
descritas €n el numeral 1 de este Anexq, se procederd a la realizacion del calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacién inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de'entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domiciliv asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones: Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articules 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en

¢}
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fas clausulas 12.1, 12.2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes™".

La tipificacién de lo. consignado en el articulo 256 de 1a Ley 599 de 2000 — Cddigo Penal y-
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fiuides modificado por el articulo- 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querelia correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y &l
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente o una vez termiriado. el presente proceso administrativo, -si a. ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il = FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1446341 a partir de la. notificacion del presente acto con ei fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo ‘anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio. contratado. Sera
entonces, obligacion del suscrsptor gestionar la normalizacion del servicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacién técnica del servicio, se <configura una de las causales
establecidas y s& procedera a la suspension inmediata del mismo.,

V. DESCARGOS

De gonformidad con el literal C.del numeral 2 del anexo 2 de! CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, Yy reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1446341 podra. presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a [a notificacién del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicic a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en fas pruebas recaudadas; -alegar las circunstancias eximentes de
responsabllldad v solicitar o -aportar las pruebas que considere pertinentes. para su.
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de8a11:30 AMyde 2 a4 PM.

'VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatorla en los-términos- ordenados por el articuio 40 de la Ley 1437 de.2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que- hayan sido

"'E] GCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL www. emcali CO.co
— Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para: controvertirlas y las demés
gue de oficio consideré del caso practicar,

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
Litima dweccmn suministrada por &l suscriptor y/o usuario para recibir notificacicnes. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacién en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa ¥y contradlcr;ton

Durante este término y hasta que se proflera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas. que

pretenda-presentar en el proceso ante este despacho ubicado en |a Transversal 25 # 27A-

40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; ide lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2'a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y- soitmte acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea ‘este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracidn juramentada; en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente 0 en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el nimeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de- pruebas gue fueren
solicitadas por el suscriptor-y: aquellas que se desarrollan en la ejecucion del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de bases de
datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correccicnes de anomalias y/o
irregularidades, las. cuales pueden incluir todas las actividades requeridas. para normalizar
el .servicio (restitucion del espaOIO publico, corte de acometida, reposicion del medidor,
excavaci6n, rellenos, reposicion de: acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia);- podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, ¢l auto que ordena la practica de ias
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de:pago y el término para
el pago so pena-de ser rechaza_da(s). :

De igual manera y en cumpllmlento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal y en lo posmle el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electronico; asi como Ia
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VII.TERMINACION DEL PROCESOQO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada |a etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en- el Capitulo. 1l de la

I._éy' 142 de 1994, el Capitulo | de;la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y admiinistrativas relativas al debido procesoe administrativo, el presente

2 Cone; Art. 29. Constitucion Politica de Colombia.
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procesa se terminaré con decision administrativa; motivada al menos en forma -sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no altorizado de! sérvicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
st presentacion asi como:el lugar para la misma.

VIII.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios 'de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste-administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las.reglas generales; al-articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tramites de conciliacién que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, arite centros de conciliacion de consultarios. juridicos de
facultades de derecho y de las. entidades publicas seran gratuitos’”.(...) (subrayado fuera’
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de |a notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente. proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccidn © acuerdo de.pago en
diligencia de conciliacién entre ta Empresa y el suscriptor ¢ apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo -de pago gue 'se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hiara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquelias manifestaciones de! despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interfocutorios; asi
como la decision -administrativa que resolvera de fondo el mismo; seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las:normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si'no se pudiere efectuar la notificacion personal o por-aviso'®, la decisién administrativa.
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP'™ y en
la cartelera de este despacho por un término-de cinco (8) dias; la notificacion stibsidiaria
se considerara surtida al finalizar ¢l dia siguiente al retiro"del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia .y eficacia; el -administrado debera
suministrar en lo posible, la direccidon electrénica y con ella, la aceptacién para ser

195 A rts. 67 y-ss del CPACA.
" www.emcali.com.co
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notificado. por ese medio. Que 'considefado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantariilado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE-

Articufo 1°. Dar Apertura al Proceso Admln!stratwo al suscriptor No, 1446341 en calidad
de destinatario.de los servicios de acleducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la: pfarte considerativa del presente Auto..

Articulo 2% Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1446341, &l
poseedor y/o a su apoderado; en los termlnos establecidos: en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss. -

Articulo 3° Conceder el término de’cif‘uco (5') dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para:el ejercicio efect[vo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente procesa Administrativo.

Articulo 4°. Ceritra la presente comumcacton no procede recurso algunc por tratarse de
acto preparatorio. :
Articulo 5°. Librar los 'Ofi‘ci'os-.co_rres'pondiente”s por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado &n Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019.

Proyectd y elabard: Gilberto Areiza M.
Reviso: Fabio Garcés O;‘
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AUTO No. A-1445923-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1445923
DIRECGION: K28G 5 122A 38— CALl
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: PIZAMOS DESEPAZ.

En la ciudad de Santiage de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de - Gestion:
Operativa de la Gerencia de Acueducto. y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facuitades legales y reglamentarias, y en especial de fas contenidas en los articulos
34, 35.y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitule |l de ia Ley 142 de 1984 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y-en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; proflere Auto de Apertura
de Proceso Adminisirativo al suscriptor No. 1445923 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientas:
I. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento-de ia orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativ._a por presunto incumplimiento de las condiciones de
‘prestacién del servicio.

La actividad operativa se legaliza enel sistera OSF el dia 15 de febrero de 20189.
En dicha actividad operativa se realiza la anotacidn consignada en €l acta
notificada al ‘suscriptor, en la que se afirma: "SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO SD SE INSTALA DISPOSITIVO SE NOTIFICA . TECNICOS:JULIAN
ANDRES Y JANIER VASQUEZ".

4. El presente auto se hotifica de conformidad con lo contenido en Ia Ley 1437 de
201 1- Codigo de Procedimiento Administrativo y-de lo Contencioso Administrativo..

5. El drea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 15 de febrero.de 2018.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial ¢ total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en €l procese o
para.su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ey 142 de julio 11 de 1994 establece ‘el Régimen de los Servicios Publicos

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vil de la Ley 142 de

1984 “Por fa cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan
ofrage  digspogicionag’ EMCALI EICE ESP, ddecué el Contrato de Condiciones

SC»ZC((’ SCJ bd‘B@ \C\ “UEK’}C& 1.
Flopn s 1B -1 03 - 2009
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Uniformes®™’ para ofrecer servicios de acueducto 'y alcantariifado & sus suscriptores o
USUﬂHOS :

El articulo 144 de ia Ley 142 de 5’!994 establece la facultad de fos prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adguieran. instaien.
maritengan y reparer fos instrumentos para la medicion de estos.

Dé conformidad con los Articulos 8.1 v 148 de la ley 142 de 1994, Regiamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999, que estabiecen que fa Empresa y el suscriptor o usuario
tienen dereche a que [0S consumos se rnidan; a que se empleen para ello los
instrumenitos de medida gue la técnica haya hecho disponibles; y @ que el consumo sea
el elemento principal de! precio S que -se cobre &l suscriptor 0. usuario. Ademas, de o
conmgnado en el articule 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®™; pero también
previé el legistader que: cuando, por. accién u omisién de las partes, durante un pericdo
no 'sea posible medir razohablemente con instrumentos. los consumos, su valor podra
establecerse, segln disponga los contratos niformes, :con base en 108 COnsSuUMos.
promedios de otros periodos. del rn;smo suscriptor o usuario..

Ef anexo 2 del CCUP™: desarrolla t@da la- reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, ' evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperac;on vy cobro de los consumaos dejades de
facturar por yso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irreguiaridades en [a
prestacion de los servicios de acueducto v alcantarillado como toda aquella situacion gue
altere o impida la toma reai de lectura del medidor, y/o afécte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o danos presentados en los elementos de
segurldad control. y accesorios. antifraude gue sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscnptor y/o usuaric omita notificar 2 EMCALI EiCE ESP

dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccron evaluacion y comprobacién de:las presuntas.
anomalias e irregularidades gue establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 2 dei CCU. se
sstablecen las condiciones y criterios que dan fundamenio a [a apertura del presents
procese; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partirdei literal B del anexo 2.

y establece:

‘(..) b. inicio de la actuacion, Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL] EICE ESP podra dar inicic a la correspondiente
actuacién mediante expedicion de un Pliege de Cargos, dentro del mes siguiente 2 ia
presunta conf;guracron de alguna de las causales previstas en ef numeral 1 de este

** En adelante CCU

2 Concordancia con el articulo 10,4 dL] Contrato de Condiciones Uniformes.
23 “fiformar de tnmediate o E; MCALT wbre chiglguier irt egularidud, anomalin o cambio que se
presente en lo instalaciones internds (.7 (subravado es mio)

T El anexo. 2 se puede -consultar cn la pdgina web corporativa de EMCALL
www.enicali.com.co ~ Acueducto ¥ Aj_lcantarillado — Contrato de Condiciones Linitormes.
Litesales A a K.
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Anexo. el cual seid notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo consagrado
en el art.'cuio 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Confencieso
Administrativo (.. )",

1. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el_Siguiente:

1. Acta de Corte de irregularidad con fecha del dia 15/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personai operativo. {1 folio)
2. Material fotografico. '

IV, PLIEGO DE CARGOS

De conformidad. con el anexo 2 del CCU; que. define como Irregularidad en €l servicio,
toda -aquella situacion-que altere o impida la toma real.de lectura def medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o iregularidades o dafios
presentatlos en los elementos. de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuarido el suscriptor y/o usuario omita netificara
EMCAL{ EICE ESP dicha situacion,

Los cargos que obran como fundamento para la dpertura del presente proceso
administrative, se configuran en el prestnto incumplimiento def numeral 1-del anexo 2 del
contrato_ de condiciones uniformés sefiala. Sin perjuicio de aguellas contenidas en ia
fegislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/O
IRREGULARIADADES.

Sonsituaciones a las que se aplica el procedimiento para 1a defeccion de las anomalias
yin irteguiaridades tendiente a la recuperacion de consurios dejados de facturar, las
siguientes:

ay Conexiones o equipes de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia

gue impida su correcto funcionamiento, o se haya evilado gue-se registre en parte ©
el sutotalidad el servicio consumido.

b} Refirar el medidor para generar un paso directo o cambiar e medidor por olro no.
autorizado por EMCAL) EICE ESP.

¢} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificuite o modifique su
leciura, e poraiterar su normal funciohamiento.

Ly
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g1 LConactarse al sendcie de mas era iregutar no autorizada por EMCALL EICE ESP

surante ia vigentia det contralo @ uu’ran!r_ la suspension © terminacan del misne
cambiar i gireccicn del medidar 06 nira fluia].

21 Absmneras de notficar 8 sr“,cu | FiC0 ESP zobre Iz exislencia g fuemes O
suministro de poua adicional, mpiﬂ%ﬁﬂm de esta manera 8 cobre real ool sardcin 48
sicantaiiondo,

fi  Instalar disposivas para eviar o gisminuir el reqisteo real del conswmd tales conm
imanes, guayas u DO elementos.

2} Instatar acomenaas paraielas o ard evitar qué e fiujo de doua pake oor 8 MESIdo”
{'B-‘K £a aS}A.

Ry Propercionar e forma iam prral o permanente el servicio a otro immueble o usuario
gistintc de-aquel pars ef cugt figura 'z;omratadu-al servicioc.

iy Retirar, romper o alterar uno c} mas de los. elementos de segundad o groteccion
nstalados, tales comor cajas. selios, entre owros, 2 que los existentas no cores pondan
a los instalados por personal autonzado por EMCAL] EICE ESP.

is Absienerse de informiar -a EMCALL EICE ESP el cambro de antyidad mue e
desardla e &) inmuebla impmiendo con elio.el cobro de a tarifa reat, gue de acudrds
son i normatvedad v 8 requlacion Yigentes e comesponde.

ks Mo netificar a EMCALL EICE E'SP eventos como al dafo de fos equipes de madida
ror golpes. incendios o el hunto de log mismos. deplro de ios siguientes ras (3 dias
hatiies 8 su QuUrrEnC?a

iy Mo soministrar la informacion oer‘memp ndma 13 evaluacidn del cumplimientc de 5
rormatividad en vedimienios. en |as terminos fiados en el Decrete 1076.de 2015,

agualzque la modificue. sustituya o adicione.

w Abstenerss de dar aviso 2 EMCALY EICE ESP cuando ¢on un vertiments ccastopal
o accidental puedan perjudicar 13, -operacitn- de |as redes de alcantarlago y de s
aiam& de prataniento de aguas resnd uales de la cibdad.

nj Cualquier otra causal v mm@edaﬁ que impida la medicidn v facturacion ded
corsumao real det inmreble. :

i a cldusula 35 del CCU consigna as formas 'y causales para la suspension del servicio
de acueducto:

L
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Clausuia 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALE EiGE ESP, previo cumplmicato del debido pronsso, podrd
ingoner metidas @ los suscriptores wo usuanes por incamplimients de obligaciones
pEcumiarias y no pecuniadas, en los térmings de la Constilucin, fa Lay y &1 pesente
LD, En consecdenciz. procegeran [as si_guﬁerztes:- medidss, &n alencion af tipo de
abligaciBa incumplida por e suscriptof Wo BEdaND:

351, Incumplirienio de obligacionos pecunlarias. ko caso ge imsumplinvenic de
Opligaciones pecudiaras, habrd lugar a: .

3541, Suspengion del senvido en ins términas del Articuls 120 de ja Ley 142 dai9ts,
modificado por ef artfeuic 18 de la Ley 888 de 2001 y Articdio 26 del Decreto302 de
2050,0 en las normas que ios modifiguen, aditionen o complementen,

35.1.2. Corte del servicio en 02 términos def Ariculo 141de I Ley 142 de- 186y y el
Articite 28 del Dedreto 302 dé 2000, o an las normag que los modifiquen, aticionsnr o
complamanten

35.1.3. Intereses moratorios soble lus sajdos insciulos, en los térmings del Articuio 98
oEial Ey'i £Z del1dss ydel Cﬂulgﬂ' L,l'..ﬂl

35.2. Incumplimiente die obligaciones no pecuniarias. In caso de Incumpimients de
Oodigaciones no pecunianss, habrd Jugar a:

3521, Suspen®tit del. 3&&6! i en los termvinas del Aoiculn 1240 de lg Ley 142 de 1824,
Wedificado zor ef aristio 19 de la Ley 886 de 2004y &l Arficule 26 del Decreto 302 .d._
2000 2 en fas normas que o8 mpdifigues, adicionEn o compismenian

352 2 Carte dal servicio e los términos dei Artfcuio’s$] de fa Ley 142 de 1804 y del
frtimpo 28 del Decrsto 302 de 2000, o en ias normes que os modifiquen
..d.!!"lOE'Ei" O L-f}mi.ﬁi:!'l AN [eeia P

PARAGRAFD: En inds caso cuando se proceda § ta suspansidn o al corte del servicio.
£l suscriptor yio Jsugric federd papdr. ademas. los ensiog 8n 105 gue mourg EMCAL)

CHDE EEP por i':‘: conceptes, St genuidio de o acenon & Susoripisr WO LSRN
aohedd retibids 20 moreo real de los datos qué hava sufnico ERCAL BIOE ESP. Tal
NS S r:ésta.b'ié-f*es & geterminandn 2l costg resl de las  reparacionas  En
infraestruckrs  Gn J-"-s que sfectivamenta nubiere jacurrido EMCALE EICE ESP cuanap
fuere &l caso. Fa el evento en cue & dadc fuere consscusnaia de cualouier conduaa
que impida la medicicn del servicio  prestado. habré jugar s su poge es fos
termings gl presste SO, sin pevjdicio de lag sénciones policvas o Penales g que
Fubiere ugar y deta responsabilided que pudiers caber frenie 3 Eroams.

.De__igua"l manera, el anexo 2 del CCU: enuncia todas jas situaciones a'las cuales se les
aplicara el procedimiente para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades,; las
cuales son-enumeradas en el numerat 1 de dicho anexo, a saber:

th
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a) Conexiones o equipos de medida afterados, intervenidos. con alguna
-anomalia quie impida su correcto funcionamiento, o se-haya evitado que se registre
en parte o en & totalidad el servicio consumido;
b) Retirar el medidor para generar un paso directo 6 cambiar el medidor por
otre no autorizado por EMCALI EICE ESP.
o) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida. dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.
) Conectarse al servicio de manera jrregufar no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del ‘contrato o durante fa suspension o terminacion del.
‘mismo o, cambiar fa direccion:del medidor {contra flijo)
e) Abstenerse de notifical-a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro reai def
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos:

f) Instalar dispositivos para evitar o disminuir ‘ef registro: real del consumo
tales como imanes. guayas u otros elementes.

g} Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujio de agua pase por &/
medidor (Bypass). ? ' '

h) Proporcionar en-forma temporal 0 permanente el servicio a otro jrimueble ¢
usyario distinto de aquel para'el cual figura contratado el servicio.

i} Retirar, romper o alteray uno o més de los elementos de seguridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, o que jos existentes no
correspondan a 108 instalados por personal autorizado.por EMCALI EICE ESF.

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con ello el cobro de /a tarifa real.

k) No riotificar a EMCALI EICE ESP eventes como el dano de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los sigiientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia:

i} No .suministrar {a informacion perlinente para la  evaluacion def
cumplimiento de la hormatividad en vertimientos, en los términos fijados en &f
Dacreto 1076 de 2015, v-agugila qlie la modifique, sustituya ¢ adicione.

m} Abstenerse de dar avise a EMCALI EICE ESP cuando caon un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las. redes de
alcantariffatdo vy de ia planta de tratamiento de aguas residuales de fa ciudad.

1 Cualguier ofra causal y/o novedad gue impida fa maedicion vy facturacion de/
consumo real def inmuebie. '

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
déscritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del célculo
de los consumos dejados de facturar de: acuerdo con el procedimiento establecide
en el mismo.y la aplicacidn inmediata de Jas medidas tendientes a nermalizar &
servicio, sin perjuicio de entablar las acciopes legaies a que haya lugar.

Con su corducta, el poseedor, arrendatarie y/o propietario, o guien habita reguiarmente e
domicilio asociado al suscriptor relacionado. al expediente, presuntamente ha incumplide
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con
expuesio por los articulos 128. 140 y 141 de fa ley 142 de 1894, asi como lo dispuesio ar

&
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las clausulas 12.1, 122, 125 y 1219 del Anexo 2 del Contrate de. Condiciones
Uniformes®®

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 Cadigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluides modificado por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP-a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir-ante la autoridad competente a presentar ia guereila correspondiente y adelantar
las acclones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio -ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente o uha vez terminado el presente proceso administrative, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trasiado al suscriptor 1445923 a partir de ia notificacion del presente acto con gl fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y. de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha rodificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual confraria las coendiciones técnicas del servicio contratade. Sera
entonces, obiigacion del suscriptor, gestionar la ‘normalizacién del servicio en las
condiciones que el areéa técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion iécnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V., DESCARGOS

De conformidad con el literat C- del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica &l
presente auto y teniendo en cuenta el Piiego: de Cargos que se adecuaren a.los hechos
descritos. en el presente proceso, y reconocida ia personefia del notificado para cbrar-en
el presente proceso; el suscrlptor y/o usuario No. 1445923 podra preséntar por escrito sus-
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a ia notificacion del presente
auto; en los cuales podra conirovertir lag consideraciones expuestas pot EMCALI EICE
ESP para dar inicio a |la actuacién admiinistrativa; los cargos que se le imputan cen
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsablhdad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertlnentes para su
defensa y que desvirtién el présunto incumplimiento. EI memorial de descargos debera
ser presentado eh este despacho ubicado en fa Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificii Gestién; de lunes a viernes de '8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorperaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasiadada al suscriptor y/o usuario con el Pliege de
Cargos, valorarda y decretard. las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

TS 1o iy . 1 . ; . ;
El CCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL www.gmesiieom.co
— Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas. por el suscriptor y/o usuaric para controvertirias y las demas
que de oficio considere del gaso practicar,

El auto de-pruehas serd comunicado a través de los medjos autorizados por ia Ley en ia
Citima difeccion suministrada por ¢! suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto dé garantizar su efectiva participacion en las pruebas'y el ejergicio
del derecho de defensa y contradiccion®®, '

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; &l administradeo.
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
oretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 #727A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion: de lunes.a vierngs de 82 11:30 AM y de 22 4 PM.

L os descargos, pruebas y demas. agor'tes decumentales o de cualquier otro tipo. ‘seran
recepciohadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obrarén en el
proceso; si quien las aflegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en ig que
acttia. sea este el propietario, poseedor yio apoderado, debidamente documentado o
confarme. a declaracion juramentada en e mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En cas¢ de que previamente o en el escrito de descargos no-se
acredite Ja calidad en debida forma; se otorgard el término para subsanar dicha falencia.
$6 pena.de serrechazado. :

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarroilan en la ejecucion de} proceso por
irregularidad o anomalia; iales como: visitas de feconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar; entre otras; las correcciones de anomalias y/o.
irregularidades, las cualés pueden [nciuir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicion del medidot.
excavacion, reflenos, reposicion de acometida, entre otros) vy seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso. sobre pruebas solicitadas pot el suscriptor, el auto gue ordena la practica de las

mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el térming para

el pago so pena de ser rechazada(s):

De igual manera y en cumplimiento de los. princlpios constitucionales de celeridad y
gconomia procesal, ¥y en o posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contactc y correo electroriico; asi como la
manifestacion expresa de.ser notificada por medios electrénicos:

VIl TERMINACION DEL PROCESO - DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de cbnform‘lda’d' con lo establecido en el Capitulo I de la
Ley 142 de 1994, e Capitulc | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constituciopales 'y administrativas relativas al debido proceso administrativo: el presente

M Cone. Art. 29, Constitucion Politica:de Colombia,
Y
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proces¢ se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria'y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna. '

La decisién administrativa resolvera de. fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definird si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, entinciadas en ei Pliego de Carges; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; ios recursos procedentes, ‘el término para
su presentacion asi como el lugar:para la misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO:— CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asf la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 (..} los trdmites de conciliacion que sé celébren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante cenfros de conciliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades. pablicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera.
de texto). '

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cuaiquier etapa procesal
a partir de la notificacidn del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso:
-administrativo, con la suscripcion de contrato de ‘iransaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor ¢ apoderado. El contrato de
transacciéon o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria-suficienite; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

[X. NOTIFICACIONES

A partir del presente aute, todas aquallas manifestaciories del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que.
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.. '

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso™’, ia decisidn admiinistrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP** yen
la cartelera de este’ déspacho. por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado deberd
suministrar en lo posible, la direccidn electrénica y con efia, la aceptacién. para ser

207 - i .
i Arts..67 y ss del CPACA.
** www.emeali.com.co
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notificado por ese medio. Que consrderado lo anterior, el Director de Gestién Operativa de.
la Gerencia de Acueducto y Alcantariiiado de EMCALI EICE ESP

RES-UEI_VE

Articulo 1°, Dar Apertura al Proceso Admmlstratzvo al suscriptor No. 1445923 en calidad
de destinatatio de los servicios de acueducto y aicantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa.del presente Alito.

Artisulo 2°. Camunicar la apertura dei presente proceso al suscriptor No. 1445023, el
poseedor y/o a su apcderado; en 105 términos. establecidos en el articulo 687 de la Ley

1437 de 2011 y ss.

Articulg 3°. Gonceder el téermine de cinco (5) dias habiles, a partir de la. fecha en que se
comunique el presente auto, para ‘el ejercicio efective del derecho de. defensa,
presentacron de descargos, solicitar y/o aportar pruebas. que. pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo. -

Articulo 4°, Contra la presente comumcacmn no procede recurso alguno por tratarse de
acte preparatorro

Articulo 5°. Librar los oficios co:rres_pon&i‘entes por Secretaria.

NOTIFIQUESE'Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali. a los 04.dias del mes dé marzo de 2018.

FRANCLS C J SEG ESO SANCHEZ

Froyect6 y elabord: Giibert?Arerza M.
Revisd’ Fabio Garcés O. /

1
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AUTO No. A-1440151-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROGESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1440151
DIRECCION: K 27H 122 81 —CALI

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MERY ALVAREZ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, .ef Director de Gestion
Operativa de 1a Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, enusc de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 —Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo; en-concordancia con el Capitulo !l de {a Ley 142 de 1994 y
los decretos que feglamentan esta actuacion y en especial ef literal B del numeral 2 y

numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1440151 en caiidad de destinatario de ios
sefvicios de¢ acueducto y alcantariliado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: -

1. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de-
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 27 de febrero de 2019,

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma; “SE VISITA. PREDIO DE T UN PISO
CON MEDIDAS DE 6X10 DE FONDO EN EL MOMENTO DE LA VISITA SE
ECUENTRA UN SERVICIO NO AUTORIZADO POR EMCALI SE PROCEDE
HACER CORTE CON DISPOSITIVO DE 1/2 SE DEJA PREDIC SIN
SUSMINISTRO DE AGUA. TEGNICOS:HAROLD DIAZ, ANDRES MERA’.

4. E| presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1':43'_? de
2011~ Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Cortte de lrregularidad 27 de febrero de 2019.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presentg autc entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar reproduecion parcial o total del
expediénte en este-despacho, con el fin de sustentar su actuacion.en e} procese o
para su archivo personai.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domicifiarios. En cumplimiento del mandato contanida &n ei"‘.i‘f"glo Vi de la Ley 142 de

S edTCE™ ) P~ & /;/c:‘/' AAT i /9(4/‘; s
RPN = VR R N I SN Y B
P Lot~ 1.3 ~ | Q}ﬂz&/7
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EMTCALD

EICE - ESP ;
1994 “Porla cual se establece e Reg;men de Servicios Publicos Domiciliarios v se dictan
otras. disposiciones’, EMCALl EICE ESP. adecus el Contrato de Condiciones
Uniformes™® para ofrecer servicios de acueducto v alcantarilado a sus suscriptores o
usuarios. '

£l articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
serviclos publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, insfalen,
mantengan y reparen los -'instrumentos-_para ta mediciérn de estos,

De conformidad con los Articulos. 9. 1 'y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por ei
Decreto Nacional 2668 de 1989: que establecen due la Empresa y el suscriptor.o ustario
tienen derecho a que los censumos se midan; & que se empleen para ello los
nstrumentos de medida gue fa {écnica haya hecho disponibles; y a que e! consumo sea
el elemente principal del precio®'® que se cobre al suscriptor o usudrio. Ademas, de o
_.conagnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes*'": pero también
previd el legislador que: cuando, por accion u-omisién de. las partes, durante un periedo
no sea posible medir razonablemente con instrumentds 108 consumes, su valor podra
establecerse, segln disponga. 10s confrates uniformes, con base en los consumos
promedios-de otros periedos del mismo suscriptor-¢ usuario.

El anexo 2 del CCU*"; desarroila toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacion y comprobacitn de ‘anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consymos dejados de
facturar poruso no autorizado def servicio”; y define las anomalias e irregularidades-en ia
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda-aquella situacion que
altere ¢ impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el furicionamiento normal
de-los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentadas en los elementos de
seguridad, control vy accesorics antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuande e! suscripter: y!o usuaric omita netificar a EMCALE EICE ESP

dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Ariexc 2 del CCU. se
estabiecen las condiciones vy criterics que dan fundamento a la: apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B def anexo 2

y establece:

(...J b. inicio de la actuacién. Con base en fas pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis' de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente

¥ Fp adelante CCU ;
" Concordancia con el articulo 10.4 del: Contmto de Condiciones Uniformes,

i “Tinfornar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irveguiaridad, anomalio o cambio gue se

presente en la instaluciones internas (.. )" (sub: ayado es mio)

Y El anexo 2 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALIL
www.emealicom.co — Acgeducto y Al¢antarillade — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

1.
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actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a fa
prestinta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de aste
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o-usuario de conformidad con-fo consagrado
en ol articulo 67 y ss.. Del Cadigo de Procedimiento Administrativo.y de-1o Contencioso
Administrativo-(...)". '

Ili. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 27/02/190\@ "dd 'de' MMMM 'de’
yyyy" dllegada por parte del personal operativo, {1-folio)
2. Materiai fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad coh e} anexo 2 del CCU; que define como Irregutaridad en el servicio,
toda aquella situacidn que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funciohamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o danocs
presentados .en los elementos de seguridad; control .y accesorios antifraude gue sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuafio omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion,

Los cargos que obran como fundamento para la. aperiura dei presente proceso
administrativo, se configuran en &l presunto incumplimiento del numeral 1. del anexo 2 del
contrato ‘de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aqueilas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son sifuaciones-a jds que se-aplica el procedimiento para ja deteccion de las anomalias
wo iregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faclurar, las
siguientes:

2} Conexiones o equipos de medida aiterados, intervenidos. con alguna anomalia
que ¥mpida su correcto funcionamiento. o se haya evitado que se registre en paite ©
e su otglidad el servicio consumido.

b) Retrar el medidar para generar un paso dirstta o cambiar el medidor por ofro no
autarizado por EMCALI EICE ESP,

¢} Intervenic el visor del medidor de tal manera que se impida, gificulte o mogifique su
lectura. o por altefar su normal funciohiamiento.
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41 Conactarse al sendoio de manera imeguiar no autorizads por EMOCALT EICE £8P
aurars fa yigencis del confrato o aurante k3 suspension o terminacdn del misme o,
carmbiar 3 girecsién del megido _r: nira fluin).

8] Abstenerse de aotiicar a E;uﬁ'j‘nu EICE ESP sotire fa exislencia di fusries de
suminiztro ge agua adicional, smptdgende de esta manera el cobro reaf del servicio 4e
alcantariiade.

fi instaiar dispositives para evitar & dlamiinuic f registro real del consumo t2les com
Manes. guayas u 0ros slemastns.

a} '1715 Far acomeidas oaralelas smra evitar que e flujo de anua pase por el medidds

Ry Progorcionar enforma @mporal o permanente &l 5envicic a oye inmuebie o usuario
gistinic de aque! para ef sual figurs eoniraiado el senicic.

P Reditar, romiper o alterar uno ¢ mas de los éementos de SRQURCA ¢ BrowmEcnon
instalagos tales como osias. selios: optre oirgs, 0 que s exisientés no oorespondan

e ot

3 los instatados por persenal avinrizado por EMCAL] EiCE ESE.

"} Absienerse de informar 3 CMCALL EICE ESP e cambio de actividac que se
aesarnlla gn el inmuebls imoidiends con etlo el cobro de 13 farifa real, que da atuerde
oon 13 normatvidad y g regulacion -f{q»ﬁ rtes e coresponds.

fa—

ki No natificar.a LMCALE RO E‘c:-F‘ eventos comeo ef dafo de lus eq;é-pc‘a de oyedidsa
por golpes. incendios © o hurte de los mismos, dentro de Jos & iguierites fras 131 digs

habiies & gu ococurrenca.

b Mo suministrar la infermacidén pedinente para I evaluacion get cumplimiente de g
normalividad en verttavienios. en jog eominos Fados an el Decrelo 1076 de 2015, 0
acuela que la modifizue. sustfuva o adicions.

s Abstenerse de dar avisg a EMC,&L’ EICE ESP coando con un vartimiemio ooasianat
o accidental puadan peripdicar 12 operacion de las redes de alcantariiado v d& iz
plania OF ratamienta de aguas residpales de 2 dudad.

o4

consume real des inmueblie.

ni Cuaiguier otra cauzal yio novedad que imgids la2 medicidn v facturacdn el

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspensién del servicio
de acueducto:
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ECE - ESFE

Cliusula 35. MEDIDAS DE SLUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS. Eicaly BICE ESP, peevio cumplirients ¢el debida procsst. podrs
imeaner medidas & Ios suschplores o veuanns por unplindents de obligacisnes
pecuriarias v 0o peauniarias, en o5 termunes de la Constituoion, la Ley ¥ ef presema.
DAP.  Ea consedderciz. procederin las cugu;nrtet* reeditss, an atencidn at upﬁ g
ohligacids incumphida por & suscriptar Wo sy ano

351 incumplimiento dé obligacionos pecuniarias. B caso de nounipimisnts de
Oanligaclores pEtutiariag, habrad lugar &

45.4.%. Suzpension el sendioo en os terminog dal Articuts 140 de 8 Ley 182 deidsa.
modificado por el articuin 16 de la Ley 888 de 2007 y Articuio 26 dal Upcreto302 de
SE00.0 e 3% normas aus e na_m:imquen. adicianen o complemanien,

45.4.2. Core del servicio &n ios téaminos del Anfoule i41de i Led 142 de 1884 y dgl
Artinuio 25 del Decret: 362 de 2000, o en fas normias gus los madifguen, adizionen o
somplementsn,

3843, Iresfeses mofstonos seonre as saidos inEaiuios, en oo términos del Articulo 58
ez Leyl42 de 9% y del Codige Sl

3582 Incumplimients de obligacionss no pecuniarias. En gaso de Foumpiimiento de
Obligadionss no pecuniarias; habed lugar a:

35.7 1. Suspension del servigio 8n 0 términos del Adiculo 140 de 1a Ley 142 de 15ig,
k&moificado por @ arioalo 19 de la Ley €80 de= 200y ef Articule 28 del Deoratn 302 de
F000 0 &n las normas que tos modifiquen, adicionen o complementar

16.2.2.00re del servicio en los wrmings del Artiodo 141 de fo Ley 142 de 1984 y def
Artioco 29 e De-sretn:- AGE de 20002 8n -i:as normas gue o8 modifiguen.
adicicnen o somplementen,

PARAGRAFC: En indo caso cuands 56 procedn 3 i3 suSpEsion ¢ a; Core ¢ del sarvicl.
&l suscrigtor wWo usuana deberd pagar. goemas, s custos en oS qee incurFa ERICALI

£10E ESP por t3iee sonceptos.  Sin genuicic de lo amlerihr, & suSCHpIor wo usuano

deberd retibuir & modo real de los dafos gue haya surdo EMGALE EICE ESP. Tal
ronts se establecera detersvinando 2 oosto rest de  las  reparacionss BN
infrEestruziura en i0s que efectivamentas hubisre incLrido EMCAL: BIGE ESP cuando
fuere s casn. En e eventa £n que el dado fuere consscuendia de cudiguier condusta
sz impide e medicidn el safvicio  prestado, habra lugar @ su pago. ea 3
términos  oel presente GSP, sin perjuicin de jas sanciones policivas o Penales & que
rubiere fugar ¥ deia responsabilidad que pudsenz caner ffene a teroeeds,

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les.
aplicara el procedmmiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enurmeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:

Lh
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1..)
a) Conexiones o equipos de medida afterados, infervenidos. con .alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiente, o se ha ya evitade que se.regisire
en parte o erni s totalidad el servicio consumido;
b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar ef medidor por
otro no autorizade porEMCAL! EICE ESP.
) Intervenir el visor del medidor de ‘tal manera que se impida, dificulta ©
modifique su lectura, o por altérar su normal funcionamienito. '
d) Conectarse al servicio-de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP duranfe la vigencia del contrato ¢ durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiaFla direccion del medidor (contra flujo)
e) Abstenerse de notificar'a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua -adicional, impidiendo. de esta manera el cobro real del
consuma tales como imanes, Guayas u ofros elementos.

f) Instalar dispositivos para evitar o disminuir ef registro real del consume
fales como imanes, guayas u olros elementos.

Jel Instalar-acoemetidas para;’e{as parg evitar que ef flujo de agua pase por ef
medidor (Bypass).

) Proporcionar en forma femporaf o permanente el servicio a ofro inmueble o
usuario-distinto de aquel para el cual figura confratado el servicio.

i) Refirar; romper o ajterar uno ‘0 mas de los elementos de seguridad ©

proteccion instalados, tales como cajas, selfos, entre otros, 0 que los existentes no
correspondan a los instalados por persenal autorizado por EMCAL! EICE FSP.

i Abstenerse de informara EMCALI EICE ESP el cambio. de actividad que se
‘desarrolia en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como:el dafio de jos égiipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de fos mismos, dentro de los-siguientes
tres (3) dias hébiles a su ocurrencia.

{} No suministrar fa informacion pertinente para- fa evaluacion def
cumplimientto de fa normatividad en vertimientos, en fos términes f.gfados en &l
Decreto 1076 de 2015, 0 aquella que fa modifique, sustituya o adiciene.

)y Abstenerse de dar aviso a EMCAL] EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarilfado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

) Cualquier otra causal y/o novedad gue impida la medicién y facturacion del
consumo real def inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de Jas situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion def céleula
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el proced:mfenfo establecido
en el mismo yla aphcamon inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entabfar las acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatar[o y/O propietaric, o quien habita regularmente &
demicilio- asociado al suscriptor relacionadb al expediente, presurtamente ha incumplide
administrativamente. el Contratd de .Condiciones Uniformes; de conformidad ¢on 1o
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 delaley 142 de 1694, asi como lo dispuesto en
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}as_.claus%lgs 121, 12.2, 12,5 y 12,19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones

Uniformes™ ™.

La tipificacién de lo cansignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cddigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurfir ante la autoridad competente a presentar la querella cofrespondiente y adelantar
las acciones. judiciales necesarias para obtener el restablecimienio del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por fa presunta comision de la conducta punibie;
paralelamente © una vez terminado el presente proceso administrative, si a ello hubiere
fugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS. PROBATORIOS! se e
corre traslado af suscriptor 1440151 a partir de la notificacion del presente-acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, v de conformidad con o
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existerite, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacion det servicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el término establecide para elio. De no
lograrse la normalizacién técnica de! servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De corformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU;-una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos. gue se adecuaren a los hechos
descritos: en el presente. proceso, y reconccida la personeria del notificado para. obrar en
& presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1440151 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguignies a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra coritrovertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE:
ESP para dar inicio a la actuacidn administrativa; fos. cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximenies de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtiien &l presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicade en ja Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de.8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencide el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente procese
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de ia Ley 1437 de 2011 -
GPACA; en ¢l cual se incorporaran las pruebas sumarias pract’icaci'a_s,_-asi'como..cuaiquie‘r‘-
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor ylo usuario con el Piiego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

El CCU:se puede consultar én la pagina web corporativa de EMCALL www.enealioom.oo
— Acueducto y Alecantarillado —Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el .5_u5_¢rip'tor /o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del case 'practicar

El auto de pruebas sera comunicado a través de fos medios autorizados:por la Ley en ia
(ltima direccion. suministrada por el suscriptor /o usuario para récibir notificaciones. Lo
anterior ¢on el objeto de garantizar su efect!va participacion en fas pruebas y el gjercicic
del dereche de defensa v contradicmon

Durante este termino y hasta que se profie’ra decision administrativa; el administrado.
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en ia Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes aviernes de 8 2 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y demas apor‘tes documentaies o de cualguier otro tipo, seran
recepmonadas asf como la solicitud' para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma fa calidad en la que
actlia, sea este e! propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 4el CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas: que se desarrolian en la ejecucion del proceso por
irregularidad o anomalia: tales como: visitas de: reconocimiento, andlisis de bases de
datos; localizacion, pr_uebas de grifos, pru__ebas_ de calidad de agua, pruebas de metrologia:
de los medidores. gedfonos, geo radar, entre otras; las correceiones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicip (restitucion del espacio publico. corte de acometida, reposicion del medidor,
excavacion, rellenos, reposicién de' acometida, enfre otrosj y seguimienio (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adiciohales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por g] suscriptor, el auto que ordena Ia practica de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago v el término para,
el pago 50 pena de serrechazadals).

De igual manera y en cumgliniento:de los principios. constitucionales de celeridad y
economia procesal y en lo posibié, el -administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi’ como teléfonos de contacto y correo electronico: asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VILTERMINACION DEL PROCESO ~ DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatorra y de conformfdad con lo establecido en el Capitulo 1l dé fa
Ley 142 de 1894, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
wonstitucionales v administrativas relativas .al debideo procsso admmsstratwo el presente

L:
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proceso se terminard con decision administrativa; motivada al menes en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados 'y las pruebas aportadas o solicitadas. que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisiéh administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron-alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término pafa
su presentacion asi como el lugar para ia misma:

VI TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conformidad con los pringipios de celeridad, eficiencia vy eficacia'y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales'y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas. generales; al articulo 4% de'la Ley 640 de
2001: “(...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios ptiblicos
facultados para _conciliar, .ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas serdn gratuitos™{...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud.de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la noftificacién del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo: ¢on la suscripcién de contrate de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se: suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
‘sumaria suficiente; prestara meérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aauellas manifestaciones: del despacho dentro del
desarrolio del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones 'y autos interlocutorios; asi.
como fa decision administrativa que reselvera de fonde el mismo, seran notificados de
conformidad con los-articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 ¢ las'normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si ne se pudiere efectuar la notificacion personal ¢ por aviso™, la decisién administiativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI! EICE ESP*yen
ia cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara suitida al finalizar €l dia siguiente a! retiro det aviso y publicacion.’

Para efectos de economia. procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccidon electrénica y con ella, la aceptaciéon para ser

1% Arts. 67 y ss del CPACA.
" seww.emeali.cont.eo,
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rictificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestidn Operativa de
la Gerencia de Acueducto'y Alcantariliado de EMCALL EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertira al Proceso -;Admin'istraﬁvo al suscriptor No. 1440151 en calfidad
de destinataric de los servicios de acueducto y alcantariflado prestados por EMCAL] EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2% Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No, 1440151, e
poseedor yic a su apoderade; an 105 términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 201t y 88,

Articulo 3° Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique e} presente alto, para el ejercicic efectivo del derecho de defensa.
presentacion de descargos, soh_c_ftar y/o aportar pruebas gue prétenda hacer valer dentro
del preserite proceso.Admtnistrativo

Articulo 4°. Contra la presente comumcamon no procede recurse alguno por tratarse de
acto.preparatorio.
Articulo 5°, Librar los oficios __c‘orrespobdie:lte_s por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado-en Santiago de Cali. alos 04 diés.dei mes de marze de 2018,

RUESO SANCHEZ
Directorfe Gestron erativa '
Gerengia de Acue_d tto y Alcantarillado
EMCKLI EICE ESP '

Proyett y elabord: Gilberto Areiza M
Reviso: Fabio Garcés O, /7

it
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AUTO No. A-1601230-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1601230
DIRECCION: K398 50  41-CALl _
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: N.N..

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, ¢l Director de Gestién
Operativa de la Gerentia de Acueducto Vi Alcantarillado de EMCALI EICE ESP,-en uso de
sus. facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de. lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 y
los. decretos que reglamentan esta actuacion y en_especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1601230 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza -actividad operativa por presunto incumplimiento ‘de las condiciones de
prestacion del servicio.

2. Laactividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 26 de febrero de 2019

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE CORTA SERVIGIO DIRECTO 1/2
DISPOSITIVO. SE CITA PARA RECUEPERACION DE
CONSUMOS.TECNICOS:LARRY BARRETO Y DEIBY TORRES".

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 26 de febrero de 2019.(1 Folio)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente én este despacho,.con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o

para-su archivo personal, cip C) 2 Z O{
Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de. los Servicios Plblicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de

1994 “PorJa cual se establece el Régimen de Servicios Piiblicos Domiciliarios y se.dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato’ de Condiciones

O&ZJZ 100
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Uniformes®' para ofrecer servicios de acueducto y alcantariliado a sus suscriptores. o
usuarios. :

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para éxigir al suscriptor y/o usuafio para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De confarmidad con los Articulos 9. 1 'y 146 de la ley 142 de 1984, Reglamentado por el
Decrsto Nacional 2668 de 1999; que-establecen que la Empresa y ei suscriptor o usuario
tienen derecho a qué los consumos se midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que Ia técnica haya hec’ho disponibles; y a qL__I_e el consumo sea
el elemento principal del precio®™ que se cobre al suscriptor o usuario, Ademas, .de Io
consignado en el articuio 11.2 del Contrato -de Condiciones Uniformies®®; pero también
‘previo el-legislador que: cuando, por accién u omisién de las partes, durante.un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
‘establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los cohsumos
‘promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usUario-.

El anexo 2 del CCU*; desarrolla toda la reglamentacién respecto del “Procedimiento
.Admmfstrarfvo para la deteccion, ‘evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
rrregufandades conducentes a la recuperac:on y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del séfvicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y-alcantarifiade como toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de iectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades .o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de  acciones no
accidentales; o cuando el suscnptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién.

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacién y comprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numeraies 1y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento. a la apertura del presente
proceso; el inicio. de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexc 2
y establece:

“...) b. inicio de la actuacion. Con base-en las pruebas sumarias: practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargas, deritro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de !as causales previstas en el numeral 1 de este

B! pn adelante CCU :
282 Coencordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

283
“Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia g cambio que se se

presente en la instalacioites internds (.. )” (subkavado-es mlo)
“% El anexo 2 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL

www.emeali.com.co — Acueducte y Alcantarlllado — Contrato de Condiciones Uniformes,
Literales A a K. :

r3



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EMIOCALI

EICE - EZ2P

Anexo el cual seréd notificado al suscriptor y/o usuario de- conformidad con lo censagrado
en ef articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...)".

ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:.

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 26/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el :anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que aitere o 1mplda la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, contro! y accesorios antifraude que sean
producto. de -aceiones no accidentales; o cuando.el suscriptor ylo usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacién.

Los cargos qué obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrative, se configuran en &l presunto incurnplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin petjuicio de aguellas- contenidas en la
legislacion, reg_lamentacwn y reguiacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se apilca el procedimiento para la deteccion de las anomalias
ylo irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejades de facturar, las
siguientes:

a) Conexiones o equipos de medida afterados, intervenides, con alguna. anomalia
que impida su correcte funcionamiento, o se-haya evitado que se registre en parte o
en su totalidad el servicio consumido.

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor per otro ne
autorizado por EMCAL] EICE ESP.

c) intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
fectura, o por alierar su normal funcionamiento.

[¥R]
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g} Conectarse al servicio de manera ivequisr no autorzads por EMCALE EICE EGP
durante {a vigencia def contrate o duranie iz susperisidn o terminacion del mismo o,
cambiar [a direccion del medider {oontra fluio).

e} Abzlenerse de noffficar a EMCE&L! FICE ESE spbre Iz existencia de fusnies de
suministro de agua adicional, impidiende de esta manera al cobro reat del sanvicio de
sleantaritlade. _

fi Instatar dispositivos para evitar o disminuir ef registro real del eonsumo tales como
imanes, guayas u otros elementos.

g} Instafzr acometdas paraleias pz{:ra’ evitar que af flujo de agua pase por el medidor
(By pass). :

h} Proporcionar en forma emporal :3 permanenta 2] servicio a olrg inmueble o ysuario
distinto de aquet para et cual figura confratado el senvicio.

iy Refrar, romper o alterar uno o fma-"s de [os plementos de seguridad o proieccion
instalados, tales como: cajas. seltos, entre olros, o gue los extaientes no conespondan
a los instatados por personal autonzado por EMCALY EICE ESP.

it Abslenerse de infarmar a Eh.n%-_l.'ﬁ-ﬁ.t.ﬁ EICE £SP el cambip de aclividad que se
deearrolis en £l inmueble impidiendo con elio €l cobro de (a tarifa real, que de acuerdy
gon la normatividad y @ regulacion vigentes l=-coresponde.

k) No notificar a EMCALS EICE ESP eventos como &l dafio de los equipos de medida
por golpes, incending o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes tras (3) diss
habiles a su sourencia. :

{3 Mo surministrar 1a informacicn p‘eaﬁtim&me para ja evaluacion del cumplimiento de la
normatividad en vertimienios. en los i8ominos fijados an el Decreto 1076 de 2015, o
sguetla que la modifigue. sustiuva o adicions.

e} Abstenerse de dar aviso 8 EMCALI EICE ESP cuando gon un vartimiento acasionsl
0 accidents! puedan perjudicar la operacidn de las redes de alcantarilfade vy de la
planta de tratamiento de aguas residuales de la ciedad.

i} Cualquier ol cauzs! yio nmédad que impida la medicidn y facturacisn del
consumg raat def inmaeble.. '

La clausula 35 del CCU consigna las. formas ¥ causales para ia suspension del servicio
de acueducto: :
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EICE - ESP
Ciliusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSIGN, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplimiento del debido proceso, podrd
imponer medidas @ los suscriptores yo usuanos par incumplimients de obligacicnes.
pRCUniarias ¥ no pecURiarias, en los tErminos de la Constilunits, fa Ley v 8 presenie
CSP. BEn consecugncia, procederdn las siguisnies medidas, en atencidn at lipe de
obli IQEC_IQH incLemplida por el suscriptar yo usuann:

35.1. Incumplimionto de obligaciones pécunlarias. En caso de incumplinsiznto de-
Obligaciones pecuniarias, hatrd lugar a:

35.1.%. Suspension del servicio en los Iérminas del Articulo 140 de la Ley 142 da1854,
modificado por eb articulo 19 de la Ley B89 de 2007 y Articufo 26 del Decreto302 de
200d:0 en las nermas que fos modifiguen, adicicnen o complamentan.

354.2. Corte de! servicio en fos téminos def Arlculo $41de i3 Ley 142 de 1884 y del
Articafo 29 del Becreta 302 de 2000, o en (@s nofmas que los modifiquen, adicionen o
complementen.

35.1.3. Intereses mozatarios sobfe los saldos insoiutos, en los términos del Articulo 85
de la Leyl142 de1994 v del Cadign Civil,

35.2. Incumplimisnto de obligaciongs no pecuniarias. En taso.de incumplimiento: de.
Obligariones ng pectniasas, habrd lugar a;

38.2.1. Buspensitn def senvicio en los terminos del Arfcule 140 de la Ley 142 de 1834,
Modificado por ef articulo 18 de la Ley 689 de 2001y &l Articuls 26 del Decreto 302 de
2000 o en jas normas gue fos modifiguen, adicionen o complementan.

35.2.2.Cortz del servitio en 108 terminos: del Articufol41 de fa Ley 142 de 1994 -y del
Articuto 29 del Decreto: 302 de 2000, o en las nomnss gue fox modifiquen,
adicianen o complemenien,

PARAGRAFQ: En fodo caso cuando s proceda 3 ia suspension o ai corte del seérvicio,
&l guscriplor wio usuario debara pagar. ademas, los costos en (05 que incura EMCALT

EICE ESP por tales concepios. Sin penuicic de lo anterior, el suscriptor wo usuario:
deberd retribuir e monio real de los dafios que hava sufrido EMCALD EICE EGP. Tal
monto se establecerd determinandn ef  oositc resl de  las  repareciohes  en
infragsiructura en ips que efectivamente hubiere incurrido EMCALL EICE ESP ouando
fuere el casp. En el svento en que €l dafip fuere consecuencia de cualguisr condugta
glie impida la medicidn del servicio presisdo, habrd lugar & sU pago en los
termines  del présente CSP, sin perjuicio de las sanciones policivaa o Pengles a que
Rublere lugar y de Ia responsabilidad que pudiens caberfrente & tercercs.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a |as cuales se les
aplicara el procedimiento para la detecclén de tas ‘anomalias y/o lrregulandades las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de-dicho anexo, a saber:
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a) Conexiones 0 equipos de medida alterados, .intervenidos, con -alguna
anomalia que impida su correcto func.fonamrento o se Haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un pasa directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado per EMCALI EICE ESP.

c} Intervenir el visor del imedidor de tal manera que se impida, dificulta ¢
modifique su lectura, o por alterar su normal fuhcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autor;zada por . EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del eontrato o durante la suspensién o terminacion del
mismo o, cambiar fa direccién del medidor (contra fiujo)

e} Abstenerse de notificar.a EMCALI EICE ESP sobre.fa existencia de fuentes
de suministro. de agua .adicional, impidiendo de esta marnera el cobro real del
consumo-tales como imanes, gua yas u olros glementos.

f) Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo
tales corno imanes, gitayas u otros elemerntos.

g Instalar acometidas parafe!as para evifar que el flijo de agua pase por-el
medidor (Bypass).

h) Proporcionar en forma temporar‘ o permanente el servicio a otro inmueble o
usuario distinfo de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retirar, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o

proteccién instalados, tales. como: cajas, sellos; entre: otros, 0 que los existentes ho
correspondan a los instalados por personal autorizadoe por EMCALI EICE ESP.

), Abstenerse de informar. a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con eflo el cobro de la tarifa real.

k} No nofificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurfo de los mismos, dentro de los siguientes.
tres (3) dias héabiles a su ocurrencia.

i) No suministrar Ia mformac,ftjn pertinente para la evaluacion del
cumplimiento de la normatividad en vertimientos; en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aqueﬂa que la.modifique, sustittya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuaindo con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarilfado y de Ia planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

.n) Cualquier ofra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
constumo real def inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situacionés
descritas en-ef numeral 1 de este Anexo, se pracedera a fa realizacion del célculo.
de los consumos dejatios de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en e mismo y la aplicacién inmediata de las medidas tendientes a hormalizar el
.servicio, sin perjuicic de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con suconducta, el poseedor, arfendatario y/o propietario, o quien habita reguiarmente. el
domicilio asociado al suseriptor relacionado al expediente; presuntamente ha iricumplido
administrativamente el Contrato de: Condiciones Uhiformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en

6.
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las clausufas 12.1, 122, 125 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones

Uniformes®®.

La tipificacion de 1o consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal = Defraudagion de Fluidos modificado por el articulo 14 de la. ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal ¢ apoderado, podra
recurfir-ante Ia autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar
las acciones JUdlClaIes necesarias para obiener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;

paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere.
‘lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Ill = FUNDAMENTOS. PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1601230 a partir de la notificacién del presente acto con el fin
fenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU: el suscriptor ha modificado yfo reemplazado ia edificacién
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obltgacmn del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicia en las
condiciones que el drea técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se conftgura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se.notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adeguaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1601230 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes:a |a notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE

ESP para dar inicio a la actuacién admmlstratwa los cargos -que. se le- imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtiien el presunto incumplimiento. Ei memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2a4PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar mémorial de descargos, se-declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA:; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o ‘usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las prugbas conducentés y pertinerites que hayan sido

BIEY ccu se-puede consultar en la pagina web.co rporativa de EMCALL www.emcali.com.cg
— Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condictones Uniformes
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presentadas vy solicitadas por el suscrlptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
gue de oficio considere del caso practicar.

El'atito de pruebas serd comunicado §-a-' través de los medios autorizados por la Ley en la
(itima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notifi gacionas. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y contracﬁccmn286

Durante este término y hasta que s‘e‘ profiera decision administrativa; el administrado,.
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién;: de lunes a viernes de 8.a 11:30AMy de 2 a2 4 PM,

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales. o de cualquier otro tipo, seran
recepcmnadas asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obrardn en el
proceso; si-quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlla, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado debidamente documentado o
conforme a declaracidn juramentada en el mismo escrito de descargos en la gue se
exprese dicha calidad. En caso de que prewamente 0 en el escrito de descargos no se
acredite Ja calidad endebida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia:
so pena de serrechazado.

De conformidad con el numeral 3 def anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas-que se desarrollan en la ejecucién del proceso por
irregularidad. o anomalia; tales comd: visitas de reconocimiento, andlisis de bases de
datos: localizacién, pruebas de grifos,: pruebas de calidad de agua, pruebas de metrolegia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restltucmn del espacio plbfico, coite de acometida, reposicion del medidor,
‘excavacion, rellenos, reposicion de acometlda enfre otres) y seguimiento (visitas
posteriores para venﬁcar la reincidencia); podrlan tener costos adicionales. Si fuere el
caso, 'sobre pruebas solicitadas por el suscriptor; el auto gue ordena la practica de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, |a forma-de pago y el término para
el pago so pena de ser rechazada(s). :

De igual manera y ‘en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
-economia procesal y en lo pomble el -administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos ‘de contacto y correo electrénico; asi como la.
manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformldad con lo establecido en el Capitulo |l de la
Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las. normas.

‘constitucionales y administrativas relatwas al debido proceso administrativo, el presente

*% Conc. Art. 29, Constitucién Politica .t_le Colombia.



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EICE - ESP
proceso se terminard con decision administrativa; motivada al menos en-forma sumaria y
la cual contendré el comipendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente procese una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron-alguna de las conductas constitutivas
de uso no autofizado del servicio, eriunciadas en el Pliego- de Cargos; asi como las.
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentamén asi como el Iugar para la-misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De: conformidad con los: principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640'de
2001: *(...) los trémites de. conciliacién que se celebren ante funcionarios piblicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas. seran grafuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y-en cualguier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso.
administrativo; con la suscripcién de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado, El contrato de
transaccion o acuerdo de pago. que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestarda mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A pariir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y auios interlocutorios; asi
coma la decisidén administrativa que resolvera de fondo el mismo, $eran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la'ley 1437 de’ 2011 o las normas que
lo-modifiguen, sustifuyan o deroguen.

Sino se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP®y en
la cartelera de este despacho por un término. de cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria
§e considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia, el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrdnica 'y con ella, la aceptacion para ser

287 " Arts. 67y ss-dtel CPACA.
W“’W’ emcall com CO
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notificado por eése medio. Que consid_;e'rado fo antefior,_ el Director de Gestidn Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantariflado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, Dar Apertura al P’rocesoiAdministra'tivo al suscriptor No. 1601230 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los mativos expuestos en Ia parte conS|derat|va del presente Auto.

Articulo 2°, Comunicar la aperura del presente proceso al suscnptor No. 1601230, e
poseedor ylo a su apoderade; en ios términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articudo 3°. Conceder € término de c:inoo (5) dias habiles, a partir de |a fecha en que se
comunique. el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,

presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admlmstratwo

Articulo 4°. Contra la presente comumcacnon no procede recurse alguno por tratarse de
acto preparatono

Artjculo 5° Librar los oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de'2019.

Gere / ia 'd'e Acueducto y Alcantarzliado
EMCALI EICE ESP

Proyectd y elabord: Gilberto Areiza M.
Reviso: Fabio Garcés o&&'
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AUTO No. A-1361066-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1361066
DIRECCION: K34  46A 18— CALI |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: TELLO MARIA GEYILU.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion:
Operativa de la Gerencia de Acueductoy Alcantarillado de EMCALILEICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en éspecial de las contenidas en los arficulos:
34, 357y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciose Administrativo; en concordancia con el Capitulo il dela Ley 142 de 1994 y
ios decietos que teglamentan esta actuacidn y en especial el literal B del Aumerat 2 y
numeral-8 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Procéso Administrativo al suscriptor No. 1361066 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: ' o

|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de fa orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de Acueducts, se
realiza actividad operativa por presunte incumplimiento de ias condiciones de
prestacion del servicio, _

2. La actividad operativa se legaliza en el sisteria OSF ef dia 02 de noviembre de
20189,

3, En dicha actividad operativa se realiza 1a anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en fa que se afirma: “PREDIO DE 1 PISO CON 4 MTS DE
FRENTE SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO EN MANGUERA PF DE 1/2, EN
CAJA MUROQO. SE CORTA SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO DE 1/2.
TECNICOS:CARLOS CANAVAL Y CARLOS SERNA”.

4. El presente auto se notifica de conformidad cori lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de jo Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatoric consistente en:
- -Acta de Corte de lrregutaridad 02 de noviembre de 2019.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor /o usuario.
- Material fotografico.

8. Que el suscriptor podrd, -a sus costas; solicitar reprodut:'ci'én p_arci'al. o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar-su actuacion €n el proceso o
para su archivo personal.

fl. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de. 1094 establece. el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciiarios, En cumplimiento del mandato contenido en al Titulo. VIl de la Ley 142 de

Ll cas T oF Al £
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1994 “Por ja cual se establece el Régimen de Servicios Piblicos Domicifiarios v se dictan
ofras disposiciones”, EMCAU! EICE ESP, adecuo el Contrato de Condiciones Unifermes™
para ofrecer servicios de acueducto y-alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

E| articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al -suscriptor y/o usuario para que adquieran. instalen,
mantengan y reparen-ios instrumentos para’la medicion de-estos.

De conformidad con los Articulos 8.1 y 146 de la ley 142 de 1894, Reglamentado por &
Decreto Nacional 2668 de 1999 que establecen gue la Empresa y el suscripter o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; v a que el consumo sea
& elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademés. de fo
consignade en el articulo 11.2 del Contratc 'de Condiciones Uniformes™,; pero también
previo el legislador gue; cuando, por-acgion u amision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos. los consumos. su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniforimes, con base en los consumos
promedios de otros pericdos del mismo suscriptor o usuario.

Ei anexo 2 del CCU™; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Pracedimiento
Administrativo para la deteccidn, ~evaluacion y comprebacién de- anomalias y/o
iregiltaridades conducentes a la recuperacién y cobro de los. consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillade como toda aquella situacion que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, ylo afecte el funcionamiento normat
de los equipos de medida, ylo irregularidades o dafos presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude gque sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor ¥/o usuaric omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion. i

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y gcomprobacién de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen Jos numerales 1y 2 del Anexo 2 del. CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
procesc: el inicio. de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo.2
y establece: :

“...} b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias. practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacitn mediante expedicion de un Pliego de Cargos. dentro del mes siguiente a la

** £n adelante CCU :

*Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

B wInformar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente én la instalaciones internas {...J” {(subrayado es mio)

El anexo 2 se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL

www.emeali.com.co — Acueducto y Alcantarillade. — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A-a K. ;

IJ
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presunta configuraciéh de alguna de las -caysales previstas en el numeral 1 de este
"Anexo ef cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de confarmidad con o consagrado
en ef articulo 67 y ss. Del Cdédigo-de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrativa (...)"

11l. FUNDAMENTOS. PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad -con fecha del dia 11 102/19\@ “dd "de’ MMMM 'de’
Yyyyy" allegada por parte del personat operativo. (1-folio)
2. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; due define como Irregularidad en el servicio,
toda aguella situacién gue altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal dé lo$ eduipos de medida, ylo irregularidades © dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto. de ‘acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o gsuario omita notificar a.
EMCAL) EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la aperiura del presente proceso
administrativo, se configiran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes seRala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legisiacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APL!‘CAR)‘X- EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS AMNOMALIAS Yio

IRREGULARIADADES.

Sen situaciones a las que se aplica el procedimiento para ia deteccion de ias ancmalias
yio irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faclurar, las
sigusentes:

a} Conexiones o equipps de medida aiterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impida su cofrecio funcicnamiente, o se haya evitado gue se registre en parig o
en su tolalidad el servicio consumido.

by Retrar el meddor para generar un paso directo ¢ cambiar el medidor por otro no-
autorizado por EMCALI EICE ESP,

¢} Intervenir el wisor del medidor de tal manera que se impida, dificuite o modfique su
lectura, o por allerar su normail funcionamiento.
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4} Coneclarse 8 senacin de msn'é'ra ireguiar no autorizads por EMCALL EICE BESP
durante 'a vigercia del contrato o durante la suspension o zem*nacm del misma o
cambiar la gireccion del medidor {contra flujol.

e} Abstenerse de rotificar a EMCALI EICE EGP sobre la existencia de fuentes de
suniinistro de agua adicional, impidiende de esta manera el cobre real del servicio de
aleantarillads. '

fi  Inatalar dispositivos para evitar o disminiir &1 registro reat del consumo tales como
imanes, guaysas U OFos eiementos, :

Qi inztalar acometioas paralelas {}ara evitar fgue e ﬂu;c de agua pase por g metdor
{By nass]. :

1 Proporcionar en forma temporal o permanente el senvicio a-olrg inmueble o usuadic
distinto ¢e aquet para e cual lgura contratado el servicio.

{5 Retirar, romper o alierar uno a§ mas de ios elementos de segunidad o proteccion
instalagos, tales comao: cajas. seflos, entre atros. 0 que los existertes no corespondan
a los instatados por personal aulorizade por EMCALT EICE ESF.

iy Abstenerse de informar a EMECALE EICE EEP el cambio de actividad gque se
desarnila en el inmueble impidiendo con ellg el cobro de la tarifa real, que de acuerde
cen la normatividad v |3 reguiacion vigentes e corresponde.

k) No netificar a EMCALL EICE ESP eventos como €l dafio de los equipos de medida
Eor golpes. incendios o gl hurte de jos mismaos. dentro de los giguientes fras (3 dias

hdhites 2 gu oourrencia,

Y No suministrar la informacion pemnente para.la gvaluacidn del cumplimiento da L.
nf_:rmarw:dad en vertimientos. en os #@nminos fijados en el Decreto 1478 de 2015,
aguehia que la modifigue, sustiuya o adiciona.

my Abstenerses de dar avisd a EMG?&L?EIC E EBP cuanda con un vertimianio otasional
o actidental puedan perjudicar la opefacion de las redes de alcantadilade v de i
planta de tratamiento de aguas rasidusles de la cudad.

rt Cualguier otra causal wo aovedad que imoida la medicidn vy facturacidn del
consume rea!t det inmuelde.

La clausula 35 del CCU consigna as formas y causales para la suspensién del servicio
de acueducic:
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Clausula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCAL EICE ESP, previo cumplimisnta del debidp procese. pasrd
imponer medidas o 08 Suscriplores o usuaros por incumplimients de abligaciones
pecuniaras ¥ no petanianas, en los tErmincs de la Constitucian, fa Ley v af prasenta
0SP. En consecugnca. procedersn las siguientes medidas, en atencitn &l tipa de
abligacitn incurmplida por el suscripter o Lsuano:

35.4. incumplimiento de obligacionss pecuniarias. &n casg de incumglimients de
Dbligaciones pecuniarias, habril lugara:

35.4.4, Sugpension del senvicio en los términes del Hrticulo 140 de le Ley 142 datatd,
modificado por el articulo 19 de ia Ley 688 de 2001 y Articuio 26 del Decratod02 de
FO00.0 BN s normas gque fos modifiguen, adicionen o complementen,

35.4.2. Corte del servicio &0 ios 1&¢mings dal Adiculd 147de &3 Ley 142 ge 4524 v dei
Arkiouto 25 de! Decreto 302 de 2000, 0 en las nomrmas que tos modifiquen, adicichen o
complEmanteén,

35.1.3, Intereses moratorios Sobre 0w saldos ISOIUIOS, 20 loa términos del Articulo 98
delg Ley1sZ de1984 y del Codigo Civil.

Obligasiones no pecuniarias, nabra lugar 3.

35.2.1. Suspensidn daf sarvicio @n los términog del Artisule 140 de la Ley 142 de 1554,
Modificado por e articuln 19 -de la Ley 568 de 2007y &l Articudio 26 de Becreto 302 de
9000 o en las normas gue s modifiquen, agicionen o CoRpigmenten.

35,2 2.Cprie dal servicio Bn los terminps dei Articdioidd de ia Lay 142 de 1884 y del
Arficoto 28 dab Decrets 302 de 2000, 0 en las normss gue o o g,
adicicnen o somplemenien.

PARAGRAFD: En 10do coso suando se procads a ia suspensidn o ok corte del servicio.
¢l suscriptor e Usuario debara pagar. asemas, oS costos en los que incurra EMCALI

EICE ESP por iales conceptos. Sin peruicio de o anjerior, &l suscripior wo LBLENa
dehara retrbuic ¢ monto real de los duios que baya sufrido ESICALE EICE ESP. Tal
nwonto s¢ estaldecers deiefmia:anrfia g costa real de  las reparagionas  er
raestruciira en e que efectivaments hubiers incurridgo: EMOALL EICE BRF cuando
fuere & cast. Ba & everdo B qui &l dafo fusre consecuancia de ouzlguier condusta
gue impida g medicidn  del sepvicio -prestage, habrd lugar 8 SuU pago en los
términos tel presente CSP, sin perjuicio de las sanciones policvas © Pengies @ que
hubiere iUgar v de ka responsatilidad que pudiere caberfrente o lercaros.

De igual manera, €l anexo 2 de! CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les

aplicara el procedimiento para fa deteccién de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de-dicho anexo, a saber. -
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a) Conexjones © equipos de medida alterados, intervenides, con alguna

anomalia que impida su correcto funicionariento, o se haya evitado que se regisire
en parte o en s totalidad e/ setvicio consumido;

h} Retirar el medidor para generar un paso directo. o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c; intervenir ef visor delf medidor de tal manera que se impida dificuita ¢
madifigue su lectura, o por alterar su normal funcionamiento. _

t} Conectarse al servicio ide manera irreguiar no _aufonzada-p.or EMCALI EICE.
ESF durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
-mismo o, cambiar la direccion: del medidor (contra flujo)

e} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro deé agua adicional, impidiendo de esta manera ef cobro real del
consumo fales comao imanes, guayas tu olros elementos.

f) Instalar dispositivos para evitar .o disminuir ef regisiro real def consumo
tales como imanes, guayas u otros efementos.

gy Instalar acometidas paraie!as para evitar que. el flujo de agua pase por &f
medidor (Bypass).

h} Proporcionar ern forma: femporai o permanente el servicio a otro:inmueble ©
usuario distinto dé aguel para ef cual figura contratado el servicio.

i} Retirar, romper o afterar uno o mas de los elementos de seguridsd 0

proteccitn instalados, fales camo: tajas, sellos, entre otros, 0 que 108 existentes no
correspondan a los instalados’ por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

)] Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolia en el inmueble impidiendo con sllo el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP éventos.como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios.o el hurto de fos mismeos, dentro de los siquientes
tres {3) dias hébiles a su ocurrencia.

i) No  suministrar la informacion pertinenie para Ja evaluacion def
cumphmfento de la normatividad en vertimigritos, en los térmirios fijados en el
Decreto 1076 de 2018, o.aquella que la modifique, sustituya o adicione.

) Abstenerse de dar aviso a EMCAL! EICE ESP cuando con un vertimientc
ocasional o &ccidental puedan perjudicar la operacién de las redes de
alcantariffado y de |a planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n} Cualquier olfra causal y/o novedad que impida ia medicion y facturacion def
consumao real del inmueble: -

PARAGRAFO: Siempre: que se venf.'que la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, s& procederd a fa realizacién del caleulo
de Jos consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en ef mismo y la aplicacion inmediata de las imedidas tendienfes a normalizar ef
servicio, sin petjuicio de entab!ar las acciones legales a que haya lugar,

Con su conducta, el poséedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asocdiado al suscriptor relacionado al expedienta, presuntamente ha incumplido

administrativamente el Contrato de: Condlclones Uniformes, de conformidad con lo
expuesio por los articulos 128, 140 y f-M-‘l de la [ey 142 de 1994, asi comeo lo dispuesto-en
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jas clausulas 121, 12.2, 125 y 12.19 del Anexc 2 del Contrato de Condiciones.
Uniformes®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 —~ Codigo Penai y
de Procedimiento Penal — Defraudacien de Fluidos. modificado por el articulo 14 de-la ley
890 de 2004: EMCALI EICE ESP a través de su Representarnite legal o apoderado, podra
recursir ante a-autoridad competente a presentar la guerelia correspondiente y adelantar
las acciones judiciaies necesarias para obtener el restablecimiento del derecho vy &
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
tugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite 1l — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se ie
cofre trasiado al suscriptor 1361066 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse -en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con 1o
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado- la. edificacion
existente; lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio centratado. Sera
entonces, obligacion del suscriptor; gestionar la normalizacion del servicio en las
condiciones que ef Area técnica reguiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica de! servicio, se configura una de lags -causales
astablecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 de! anexo 2 del CCU; una vez se riotifica el
presente auto y teniendc en cuenta el Pliege de Cargos que se adecuaren 4 ios hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria de} notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1361066 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion de! presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se Je imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las cifcunstancias eximentes de.
responsabilidad y solicitar 0 aportar las pruebas. queé considere pertinentes para su
defensa y que desvirtden el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado. et ia Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes-de 8 a 11:30 AM.y de'2 a.4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara.el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenadaos por el articulo 40 de la Ley 1437 .de 2011 ~
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

Bl CCU se puede consultar en la pagina web corporativa. de EMCALL wwwv.emegliconncy
-—Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por &l suscriptor y/o usuario pardg controvertirlas y las demas
gue de oficio considere del caso :practica_r'.

El auto de pruebas sera comumcado a través de los medios autorizados por ia Ley en la
Ultima direccion suministrada por- el ‘suscriptor yfo usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectlva participacion en las pruebas y el ejercicio
‘del derecho de defensa y contradacczon

Durante éste término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado.
podra presentar descargos. por escrito, relacionando de ser necesario, las prughas gue
pretenda. presentar.en el proceso ante este despacho ubicado en ta Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Difici| Gestion de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de-2 a 4 PM,

Los descargos, pruebas y demas- aportes documentales o de cualquier otro tipo, sefan
recepcionadas; asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en’ el
proceso; si guien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor o apoderado debidamente documentacﬁo o
conforme ‘a declaracion Juramentada en el mismo escrito de. descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite 1a calidad en debida forma se otorgara el término para subsanar dicha falencia

50 pena de ser rechiazado.

De conformidad.con el numeral 3 dei anexc 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquelias que se desarroilan en |a ejecucion del proceso por
iregularidad ‘o anomalia; tales coma: visitas. de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de-calidad de agua, pruebas de metrologia
de los- medidores, gebfonos, geo radar, entre ofras; las correcciongs de anomalias y/o
irregularidades; las cuales pueden incluir todas las actividades requerrdas para normalizar
gl servicie {restitucion de! espacm publico, corte de acometida, reposicion del medidor.
excavacion, reilenos, reposicién de acometida, entre ofros) vy seguimiento {visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre prucbas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practlca de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, ta forma de pago y el términe para
el pago so pena de ser rechazada(s) :

De igual manera y en cumplimiento de los. principios constitucionales de celeridad y
sconomia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como teléfonos’ de contacto y correo electronico; asi como la
manifestacion expresa de ser notlf:cada par medios electrénicos.,

VIIL. TERMINACION DEL PROCE-_SO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en ei Capitulo 1l de la
Ley 142 de 1694, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, y las normas

sonstitucionales. y administrativas relativas al debido proceso administrative. el presente

* Conc. Art. 29. Constitucién Politica qe- Colombia
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proceso se terminara con decisién administrativa; ‘motivada al menos en forma sumaria y
\a cual contendra €l compendio de pruebas recaudadas y praciicadas, los. descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna:

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
‘etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de ias. conductas constitutivas
de uso. no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi comio lds.
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su_presentacion. asi como el lugar para la misma. -

VIlL. TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIAC ION

De conformidad con los. principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar €l
desgaste administrativo, asi ia operacion de actores judiciaies y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; &/ articulo-4° de la Ley 840 de
2001: *(...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funeionarios _publicas
facultados para_conciliar, ‘ante centros de conciliacion de consulfforios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas serén gratuitos”.{...} (subrayado fuera
de texto).

Por lo-anterior, también se podra, por solicitud de ias partes, y en cualquier etapa procesal
a'partir de Ia notificacion del presente auto; terminar anticipadamente. el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccion o acuerdo’ de pago en
diligencia ‘de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
fransaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conclliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara trdnsito-a cosa juzgada.

1X. NOTIFICACIONES.

A partir del presente auto, todas aquellas manifestacionés del despacho dentro del
desarrolic del proceso, relativas a prugbas, sustariciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolverd de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos B7 y-subsiguientes de fa ley 1437 de 2011 o las normas que
lo medifiquen, sustituyan o deroguen.

Si ho se pudiere efectuar fa notificacion personal ¢ por aviso™, la decisidn administrativa
se notificara subsidiariamente en ia pdgina web corporativa de' EMCALI EICE ESP* y en
la cartelera de este despacho por un término de.cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para -efectos de economia procesal; eficiencia vy eficacia: el administrado deberd
suministrar en lo posible, la direccion electronica y cen -ella, la aceptacion para ser

. . T .
¥ Arts. 67y ss del CPACA.
e S ;
“wwvw.emeali.com.eo
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notificado por ese medio. Que consuderado lo anterior, el Director de Gestion Operanva de
la Gerencia de Acueducto y Alcantar:!iado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE

Articulo. 1°, Dar Apertura al Process Administrativo al suscriptor No. 1361066 en calidad
de destinataric de los servicies de acueducto y alcantarillado prestados. per EMCALI EICE
ESP, por los motivas expuestos en ia parie. considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar 1a apertura del presénte proceso al suscriptor No. 13610686, el
poseedaor y/o a su apoderado; en ios términos establecidos en ef articylo 67 de fa Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°, Conceder e} téfmino de cinco (5) dias hébiles; a partir de'la fecha en que se
comunique el presente aulo, para el ejercicio efective del derecho de defensa.
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro:
del presente proceso Administrativo.,

Articulo 4°. C¢ntra 1a presente comumcacson no procede recurso alguno per-tratarse de
acto preparatono

Articuto 5°. Librar los oficios c’orresp{andientes por Secrétaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali, a Ios.O_Zl'_cf_ias del mes de marzg de 2018.

4. |
FRANG/ sc’o Joér—: G?UESO SANCHEZ

Dlrectorf;de Gestién Opferativa
Gerengia de Acugducto y Alcantarillado
EMCAL| EICE EGP :
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