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AUTO No. A-23434-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 23434
DIRECCION: A 4 1*0 11A 36— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: HENRY FAJARDO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 12 dias de febrero de 2019, el Director de Gestién
Operatlva de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en usc de:
sus facultades legales 'y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cddige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencmso Administrativo; en concordancia con el Capitulo H.de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que feglamentan esta actuacion y en especial €l literal B del numeral 2 y
numeral 8 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto. de Apertura
de Proceso Administrative al suscriptor No. 23434 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
I. CONSIDERACIONES

1, En cumplimiento de la érden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de enero de 2019.
En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
_.notaflcada al suscriptor, en la que se -afirma: “SE REALIZA VISITA' A PREDIO
ENCONTRANDO SERVICIO DIRECTO DEUDA Y CONEXION NO AUTORIZADA.
CASA DE 2 PISOS 6 MTS DE FRENTE SE.CORTO CON DISPOSITIVO SE CITA
PARA RECUPERACION DE CONSUSMOS. TECNICOS:LARRY BARRETO Y
DEIBY TORRES”.

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Centencioso Administrativo,

5. El 4rea operativa aporta material probatorio consistente:en:
- Acta de Corte de ltregularidad 02/01/2019.(1 Folio)
- Citacién para notificacidn. del presente auto entregada a suscriptor y/o-usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, .a $us costas, solicitar reproduccién parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el procese o
para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1894 establece ei Reglmen de los Servicios PUblicos
Dom[cmanos En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vill de | e
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1994 “Por la cual se establece el Régimen de:Servicios Publicos Domiciliarios y se dictar
ofras. drspos:c.'ones” EMCALI EiCE ESP, adecud el Contrato de Condiciones. Uniformes®’
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir -al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instaien,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 v 146 de ia fey 142 de 1894, Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derécho a que. los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecmca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio® que se cobre al suscripter o usuario. Ademas de lo
con51gnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®®; pero también
previé el Ieglslador que: cuando, por accién u omision de las partes, durante.un perlodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, .segun. disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Ef ariexo 2 del CCU®; desarrolla toda la reglamentacion respecte del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion; evaluacion y comprobacion de - apomalias y/o
irreqularidades conducentes a la recuperac;on y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no dutorizado del seivicio”, y define las anomalias e irregularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion gue
altere o impida la toma real de iectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o wregu!andades o} danos presentados en los elementos de
seguridad, .contral y accesorios antifraude que sean producto de acciones 1o
accidéentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion,

Quie una vez surtida Ia etapa de: deteccion, evaluacién y comprobacion de las presuntas.
anomalias e irregularidades que establecen los numeraies 1 y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen fas condiciones y criterios que dan fuhdamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2

y establece:

“...).b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y. previo

andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente.

actuacion mediante expedrc;on de un Pliego de. Cargos, dentro del me$ siguiente a la

" En adelante CCU

% Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato-de Condiciones Uniformes.

¥ “Informar de inmedioto @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anonulia-o cambio que se
presente en la instalacioney internas ( g (subravado es mio)

""El anexo 2 se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL

WWW, emcall com.co — Acueducio ¥ Alcantarlllado-u- Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 dé este
Anexo el cual sera notificada al suscriptor y/o usuario de _conformfdad con fo consagrado
en el articulo 67y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y-de-lo’ Contencioso
Administrativo (...)".

I1l. FUNDAMENTOS: PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el-expediente es el siguiente:

1. ‘Acta de Corte de Irregularidad con fécha del dia 02/01/2019 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

IV.-PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere.o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o lrregulandades 0 dafios
presentados en los elementos de seguridad,. control y accesorios’ antifraude que sean
producto de acciones ne accidentales; o cuande el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos gue obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumpiimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de ‘aquellas. coritenidas. en la
legistacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son situacionss a las que se aplica et procedimiiento para la deteccidn de las anomalias
yfo irreguiaridades fendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

a) Conesiones o eguipos de medida alterados, intervenidos, con diguna anomalla
gue impida su cofrecto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parie 0
en-sutotalidad el servicio consumido.

b} Retirar el medidor para generar un pasc directo o cambiar el medidor por atro no
gutorizado por EMCALI EICE ESP.

¢) Intervenir el visor de! medidor de tal manera que se imgida, dificulte o modifique su
lectura, o por-alterar su normal funcionamiento.

[
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d) Conectarse al servicio de manera ivegutar no autorizads por EMCAL} EICE ESP
durante fa vigencis det contrato o durante |z suspensién o lerminacion del mismo 0,
cambiar la direccidn del medidor {contra flujp).

gl Absienerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre iz exlsiencia de fuentes de
suministro de agua adicianal, impidiendo de esta manera el cobro real del sarvicio de
glcantaritladao.

f} Instatar disposkivos para evitar o disminuir ef registro reat del consumo tales como
imanes, guayas u olros elementos.

g} Instatar scometidas paralelas para evitar que ef flujo de agua pase por &b medidor
{By pass).

h} Proporcionsr en forma femporal o permanente &l senvicio a otro inmueble o usuarnio
distinto de aquef para ef cual figura contratado el servicio.

iy Retirar, romper o alierar uno o mas de los elementos de seguridad o proteccion
instaiadns, iales como: r:a]ﬂs gelins, entre ofros, o que los existentes no correspondan
2 los inztalados por personal auforizado par EMCAL EICE ESP.

it Abstenerse de informar @ EMCALE BICE ESF el cambio de actividad que se
desardlia en el inmueble impidiendo con elfo el cobro de |a tarifa real, que de acuerdo

can la normatividad v |3 regulacidn vigentes ke comesponde.

k) No nofificar s EMCALVEICE ESP evenios comoa el ddfto de los equipas de medida
por golpes. incendios o el hurta de los mismos, denlro de los siguientes tres (3} dlas
habites & zu oourencia.

Iy o suministrar la infarmacion pertinente para la evaluacion del cumplimiento de la
normatividad en vertimisnios, en os témminos fijados en el Decreto 1076 de 2015, 0
aguelia que [a modifigue. sustituya o aditione.

m} Abstenerse de dar avisa a EMCALI EICE ESP cuanda con un verdi mieni ocasional
o accidental puedan perjudicar la pperacion de las redes de alcantarllado ¥ de la
nianta de {ratamiento de aguas residuales de ka ciudad.

n} Cualquier otra causal vio novedad que impida @ medicidn y facturacien del

consurna real det inmuehie.

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspensién del servicio
de acueducto:
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Cléusula 35 MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS, EMCALY EICE ESP, previo cumplimiento del delido proceso, podra
imponer medidas a los suscriptores o usuanos por impumplimianio de obligaciones
peclniatias y no pecunianas. en los trminds de la. Constijucion, fa Ley y & presens
CSP.  En consecuencia, procederdn ias siguientes medidas, en atencisn af lipo de
obligacidn incumptida por €l suscriptor wo usuaris:

25.4. Incumplimianto de obligaciones pecuniarias. En case de incumplimiends de
Olhligaciones pecuniarias, kabra lugar a:

35.1.), Suspension del servicis en los Yerminos de! Aglcule 140 de 12 Ley 142 de1984,
modificado por el aiticufo 19 de la Ley 589 de 2001  Articuio 28 def Decreto302 de
2000.2 =n las normas que ios modifiguen, adicicnen o complamenten.

-38.1.2. Corte del sefvicio en {08 t&rminos dek Aricula 341de i3 Ley 142 de 1884 y del
Articulo 29 det Decreto 302 de 2000, o en las normas que les modifiquen, adicionen o
gomplementen.

35.1.3. Intersses rmoratorios sabre los saldos insoiltos, en ios térmings del Articulo 95
g |2 Ley142 de1984 y gel Cadige Civil

35.2. ncumplimianto da obligaciones no pecuniarias. En taso de incumpiimienta de
Obligaciones o gecuniasias, Nabrd jugar a:

35.2.4. Suspension def servicio en los términos dal Articulo 130 de 1z Ley 1472 de 1884,
Modificado por el articuio 19 de |3 Ley 6B9 de 2001y €l Ariicuio 2§ del Decreto 302 de
2000 o enfas normas gue fos modifigusn, adicionen o compliemenien.

35.2.2.Cortg dal servicio en los términos dat Articuini4] de fa Ley 142 de 1854 y del
Articuto 28 del Decrets. 302 de 20080, ¢ en las nommas gue fos modifiquen,
gdicianen ¢ complementen,

PARAGRAFO: En todo caso cuando se procada & fa sUspensidn o al corle del servicio,
&l suscriptor wWo usuaric defierd pagar, sdemas, o coslos en log que ncura ERCAL!

EICE ESP por tales conceptos. Sin peruicic de g andesdior, e suscripior wo USERFID
dehera retibuir &f monto real de los dafios que haya sufrido EMCALE EICE ESP. Tal
monto se establecers determinsndo e coste real de  las reparaciones  en
infraestruciura en los que efeclivamente hubiere incurrido EMCALE EICE ESP cuando
fuere £l caso. En ef evento en que £ dafip fuede consecusncia de cuslquier condusts
gue #npida [a medigion dei servicio presisdo, habrd Jugar a su pago en ios
términos del presente CSP, sin perjuicio de Jas sanciones policvas o Penales a gue
hubiers iugar y &e iz responsabilidad gue pudiens Caber franie 8 ferceros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara. el proced|m|ento para la deteccion de las anomalias y/o ivegularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1. de dicho anexo, a saber:
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1.
‘a} Conexijones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida sti'correcto funcionamiento, o se haya evitado- que se registre

en parte o-en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.
) intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o

modifigue su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE

ESP durante la vigencia del contrafe o durante la suspension o terminacion def
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)
8) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u ofros elementos.

f) Instalar dispositivos para evitar .o disminuir ef registro real del consumo
‘tales como imanes, quayas v otros elementos.

g) Instalar acometidas paralelas para evitar que. el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). ' -

h) Proporcionar en forma temporal o permanente 8f servicio a ofro inmueble o
usuaric distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i Retirar, fomper o alterar uno o mas de les elementos de seguridad o

- proteccion instalados; fales como: cajas; sellos, entre otros, o-que los existentes no
correspondan a los instalados por personaf autorizado por EMCAL! EICE ESP.

J) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se.

desarrolfa en &l inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el-dafio de jos equipos de

medida por gelpes, incendios o &l hurto-de- los mismos, dentro de los siguientes

tres (3).dias hébiles a su ocurrencia.
£ No  suministrar 1a  irifformacion. pertinente para fa evaluacion .del

cumplimiento de la normatividad en vertimientos, ‘en los términos. fijados -en el

Decreto 1076 de 20185, ¢ aqueﬂa que la modifigue, susntuya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso & EMCAL! EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
a!cantam‘.’ado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o navedad que impida la medicién y facturacion del

consumo real del inmueble.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presenc,'a de alguna-de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo; se procederé & la realizécion del célculo
de los. consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las-acciones Jegales a que- haya lugar.

Con st conducta, el poseedor, -arrendatario y/o propietaric, ¢ quien habita regularmente el
‘domicilio asogiado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplide.
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994 asi como lo dispuesto en

6
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las clausulas 12.1, 12.2, 12,5 y 1219 del Anexo 2 del Contrate de Condiciones
Uniformes®'.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley. 599 de 2000 - Cdadigo Penal y
de Procedimientc Penal — Defraudacién de Fiuidos modificado por el articulo- 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE-ESP a través de su Representante. legal o apoderado, podra
recursir ante la autoridad competente a presentar [a querella correspendiente y adelantar
las .acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcitniento del dafo ocasionade por la presunta comisién de la conducta punibie;
paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 23434 a partir de la notificacion del presente acto con €l fin
tenerse en cuenta a descargos: Adicional a lo anterior, y de conformidad con 1o
establecido en &l CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la. edificacién
existente;, o cual contraria las condiciones técnicas del servicic contratado. Sera
entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la normalizacién del servicio en las
condiciongs que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procederd a la suspension mmedl_ata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el fiteral C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pllego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconacida la personeria del notificado para obrar en
‘el presente proceso; el suscrlptor y/o usuario No. 23434 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pfuebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlien el presunto-incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8a 11:30 AM y de 2. a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente procesa
en-etapa probatoria en los terminos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes. y pertinentes que hayan sido

' EI CCU se puede consaltar en la pdgina web corporativa de EMCALIL www.emeali.com.co
~ Acueducto y Alcantarillado — Contraito de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuaric para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

E! auto. de pruebas sera comunicado a través de los medios attorizados por la Ley en la
dltima direccién suministrada- por el suscriptor y/o .usuario para recibir notificaciones. Lo

ariterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y contradiccion™. 62

Durante este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el :administrado,
podra presentar descargos. por escrito, relacionando de-ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en ia Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de |unes a viernes de 8 a 11:30 AM y.de2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentalés o de cualquier otro tipo, seran
'recepcmnadas asf como la solicitud para la practica de otras prusbas obraran en el
proceso; si guien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
-actla, sea este el propietaric, poseedor y/o apoderado, debidamente. docurmentade ©
conforme a declaracién. juramentada en el mismo eéscrito de descargos en la gue se
-exprese dicha. calidad. En .caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
‘acredite 1a calidad en debida forma; se-otorgara el término para subsanar dicha falencia
sc pena de-ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas, por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la-gjecucion del proceso por

irreguiaridad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, anafisis de bases de

datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia

de los' medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones. de anomalias. y/o

irreguiaridades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espacio - publico, corte de a@cometida, reposicién del medidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas

posteriores para verificar la- reincidencia); podrian tener costos adicionales. ‘Si fuere el

caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, &t autc que ordena |a practica de las

misirias; establecerd el costo debidamente sustentado, la: forma de pago y el término para.

‘el pago so pena de ser rechazada(s}.

De lgual manera y -en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
-ecenomia procesal y en lo posible, €l administrado proveera direccién fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacte 'y correo electrénico, asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

VILTERMINAGION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

‘Agotfada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido. en el Capitulo Il de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas ai debido proceso administrativo, el presente:

2 Cone: Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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EMEALE

EICE «~ ESP
proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y

la- cual contendra el compendio de: pruebas recaudadas y practicadas, Jos descargos
presentados y las pruebas aportadas o sollmtadas que no hubiesen sido rechazadas por

falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si'se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de use no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de: Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacioh asi'como el lugar para la misma.

VL. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los prinoipios de -celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi ia operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de Ja economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: %.. ) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, anfe centros de conciliacion de consultorios juridicos de
faculfades de derecho y de las entidades pliblicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por o antetior, también se podra; por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de |a notificacion del presente auto; terminar anticipadamente-el presente proceso
administrativo; con la suscripcidn de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o apcoderade. El contrato de

transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba

sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa Juzgada
IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aguellas. manifestaciones. del despacho: dentro del
desarrollo dei proceso, relativas a pruebas, sustantciaciones y autos interlocutorios; asi

‘como la decision administrativa que resolverd de fondo el mismo, seran notificados de

conformidad con los. articulos 67 y subsiguientes de'la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo-modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no ‘se pudiere efectuar [a notificacion personat o por awso“, la decisidn administrativa

se notificara subsidiafiamente en la pagina web corporatlva de EMCALI EICE ESP*: ¥ en

la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria

se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el -administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacién para ser

;"’-‘ Arts. 67 y ss del CPACA..
www emcall COMLCO
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestidn Operativa de
(a Gerencia de Acueducto v Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 19, Dar Apertura al Proceso Administrativo-al suscriptor No. 23434 en calidad de
destinataric de’los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motives expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulc 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 23434, el
poseedar y/o a su apoderado; en los términos éstablecides en €l articulo 67 de la Ley
1437 de.2011 ¥ ss.

Articulo 3°. Conceder el térimino de cinco. (5) dias habiles, a partir de [a fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectrvo del dereche de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admiinistrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5° Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 12 dias del mes de febrero de 2019.

FRANQ! CO JZSE RUESO SANCHEZ.
perativa
Wia de Acueducto y Alcantarillado

EMC""'LI EICE ESP

Proyectd y elabord: Gitberto Areiza M w
Reviso: Fabio-Garcés O. ,{'fg‘
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