EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

ERATCALE

EICE -~ ESP

AUTO No. A-1437922-1
MEDIANTE EL CUAL -SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1437922
DIRECCION: K 28F 4 121A 22 - CALI |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: PIZAMOS [-DESEPAZ.

En la ciudad de Santiage de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestidn
Operativa de Ja Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en use de
sus facultades legales y reglamentarias, y en espemal de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 - Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo.
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos. que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
dé Proceso Administrativo al suscriptor No. 1437922 en calidad de destinatario -de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _ o
I. CONSIDERACIONES:

1. En cumpliniiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza: actividad operativa por presunto. incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de dlClembre de
2019.

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacidn consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afima: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO SE INSTALA DISPSOITIVO SE NOTIFICA. TECNICOS:JULIAN
ANDRES Y JANIER VASQUEZ”.

4. El presente auto se notifica de conformidad con 0 contenido en la Ley 1437 de
2011- Cddigo de Procedimiento Administrativo y.de lo Contencioso Administrativo.

5. EJ area operativa apoita material probatorio consistente én:
- Acta de Corte de Irregularidad 02 de diciembre de 2019.(1 Folio).
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o-usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas; solicitar reproduccion pareial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el procese o
para su archivo personal.

1l. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Plblicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por ja cual se estat&!?gé el Régimen de Serwc;osi)’\%ﬂc(gs ng;rc;!rar:os v se dictan
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otras d.'spos:c.'ones” EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®’

para ofrecer servicios de acueducto y.alcantarillado a sus suscriptores 0 usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o Usuvario para que adquierah, instalen,
manténgan y reparen los instrumentos para |a medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el

Decreto Nacional 2668 de 1998; que establecenque la Empresay &l suscriptor o usuaric
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho dlspombles y a.que-el consumo sea
el elemento principal del precm82 quie se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®; pero también
previé el legislador que: cuando, por accién u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su. valor podra
establecerse, segin disponga los confratos uniformes, con base en los consumos
proniedios de otros pericdos del mismo suscriptor o usuario,

El anexo 2 del ccus desarrolla toda la reglamentaclén respecto del "Procedimiento
Administrativo para- la deteccién, evaluacién y comprobacién de anomalias y/o

jrregularidades conducentes a la recuperac:on y cobro de los consumos dejados de

facturar por use no autorizado del servicio®; y define las anomalias e irreguiaridades en la

prestacién de los servicios de acueduicto y-alcantarillado como toda aquella situacion que

altere o impida la toma real de fectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los ‘equipos de medida, y/o wregulandades o dafios presentados en los elementos de

seguridad, control y ‘accesorios antifraude que sean ‘producto de acciones no

accidentales; o .cuando el suscriptor yfo usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién.

Que una vez suriida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacién de las. presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los humerales 1y 2 dei Anexo 2 del GCU, se

establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente

proceso; el inicio de esta actuacion se. encuentra regladec a partir del literal B del anexo 2
y establece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas. sumarias practicadas y previo

andlisis de fas mismas, EMCALI EICE ESP podréa dar inicio. a la correspondiente

actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de /as causales previstas: en el numeral 1 de este

j’” En adelante CCU

8 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

5% “informar de inmediato @ EMCALT sobre cualguier irregularidad, angmalia o cambio. que se
presente en la instalaciones internas (.. J° (subrayado es mig)
“ El anexo 2 se puede comsultar én la pagina ‘web corporativa. de EMCALIL

www.emeali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.

Literales A a K.

T
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Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o-usuario de conformidad con lo consagrado:
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Jo, Contencioso
Administrativo (...)".

HE. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte-de Irregularidad con fecha del dia 12/02/19\@ "dd ‘de' MMMM 'de’
yyyy'-allegada. per parte del personal operativo. {1 folio}
2. Material fotografico..

V. PLIEGO DE CARGQOS.

De canformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en ‘el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real-de lectura dél medidor, y/o afecte €l
funcionamiento normal de ‘los equipos de medida, ylo irregularidades o dafios
presentados- en los ‘elementos de seguridad, -control y accésorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EIGE ESP dicha situacién.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones’ uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas. en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES AF‘LICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO

IRREGULARIADADES,

Son sifuaciones a las que se aplica el procedimiento para la deteccién de fas anomalias
yio irrequiaridades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar ias
siguientes:

a) Conexiones o0 equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impida su correcte funclonamiento, o se haya evitado que se registre en parte o
en su totalidad el servicio consurnida.

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar ef medidor por-otro no
autorizado. por EMCALI EICE ESP,

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera gue se impida, dificulte o medifique su
lectura, o porafierar su nofmal funcidnamiento,

[ ]
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4} Conectarse al servicin de manera iregutar no autorizads por EMCALY EICE ESP
durante ia vigencis det contrato o durante s suspension o terminacion de! mismo o,
carnbiar ia direccidn del medidor {contra flujo).

2] Abstenerse de notificar 3 EMCALI EICE ESF sobre i exisiencia de fuentes de.
surministro ¢e agua adicional, impidiendo de esta maneea el oobro reat del senvicio de
alcantaritlada.

I instatar disposiiivos para evitar o disminuir & redistro real del consumo tales como
imanes, dquayas u otros elemantos.

g} Instatar acometidas paralelas para evitar que et flujo de agua pase por el medidor
By pass).

ki Proporcionar en forma temporal o permanente el servicie a otro inmueble o usuario
distinio oe aquel pars ef cual figura contratado el servicio.

{y Retirar, romper o alierar uno o mas de los elementos de seguridad o proteccion
instalados, tales pomo; cajas. selioa, entre oiros, o que Jos exisientes no conespondan
& s instatados por personal autorzado por EMCALI EICE ESP.

iy Abstenerse de informiar a EMCAL! EICE ESP & cambio de achividad que se
desamalla en g! inmueble impidieado con efle el cobro de la tarifa real, que de aguerds
con i normathvidad v 18 reguiacion vigentes le coresponde.

ki Mo notificsr & EMCALL EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de medids
por golpes, incendios o e hurlo de o8 mismos, dentro de los siguientes fres {3} dias
habiies 2 B QUUTENCHE.

Iy No sumiinietrar la inforrmacién perinente para ia evaluacion del cumplimiento de a
normatividad en vertimienios, en los Yérminos fijados en el Decrete 1076 de 2013, ©
anuells que |3 modifigue. sustituya o adicione.

my Abstenerse de dar aviso 2 EMCALL EICE ESP cuando con un wardimienio ocasional
o accifentat pusdan perjudicar la pperacidn de las fedes de alcantarilado y de Ja
planta de tratamiento de aguas residuales de iz cudad.

nl Cualquier ofra causal yio novedad que impida Ja medicidén v facturacion del
ransume real def inmueble.

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspension del servicio
de acueducto:
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Cidusula 35 MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIDS. eMCALS EICE ESP, previo cumplimients del debido proceso. podra
imponer medidas a los suschptores o usuarnod por incumglimients de obligacianes
pecuniarias y no pecuniafas, en los términos de la Constitucian, ta Ley y of presenie
CSP. En consecuencia. procederan 13s siguientés medidgs, en atencidn af fipo de
phligacian incumplida por el suscriptor wo usuzno:

36.1. Incumplimicnto do obligaclones pecuniarias. En case de incumplimienio de
Ohiigaciones pesuniarias, habra lugara;

35.1.1. Suspensidn del servicio en los términos. del Articulo 140 de ia Ley 142 de195d,
modificads por ef articufe 19 de iz Ley B89 de 2001 y Articufo 26 del Decreto302 de
2000.0 enas normas que fos modifiguen, adicianen o complementen.

35.1.2. Corte del servicio en oS términos def Aricule t41de i Ley 142 de 1854 y del
Articufo 28 ded Decreto 302 de 2000, o en las nosmas que los modifiquen, adicienen o
complamanten.

35.1.3. Intereses moratarios sobre [0S ssidos insaflios, an los téfmings del Articulo 98
de fa Leyi4Z de1984. vy del Cadigo Civil.

35.2. Incumplimiento de obligaciones He peeunfarias, Ep caco de incumplimiente de
Okligaciones no pecuniarias, kabrd lugar a:

35.2.4. Sﬁssl'emséén def semvicio en los términos del Articulo 1740 de lg Ley 142 de 1884,
Modificado por ef articuio 19 de la Ley 688 de 2001y el Articulo 26 del Decreto 302 de
2000 oen fas normas qui fos modifiquen, adicionen o complementen..

35.2.2.Carte del servicio en fos términos del Artfoufo$41 de ka Ley 142 de 1994 y del
Juticula 28 del Decreio 302 de 2000, o en laz nommes gue Ios modifiquen,
adicignen o complemerntesn. ’

PARAGRAFO: En tndo caso cusndo se proceds & Ia suspension o af corte del servicio,
€l suscriptor yo usuario deberd pagar, ademds, jos costos en los que incurra EMCAL]

EiCE ESP por tzles concepios. Sin peruicio de lo anterior, el suscriptor wo usuario
deberd retibuir & monto real de los dafios que haya suffido EMCALL EICE ESP. Tal
morio se establecera determinando & coatd reat de  las separaciones en
infraestruciura en ios gque efectivemente hubiers incurrido ERMCALE EICE ESP cuando
fuere &l caso. En ef evento en gue €l dafip fuere consecuencia de cualguier condilcta
gue impida la medicidn del servicio prestado, habré lugar @ su page en los
termines del presente’ CSP, sin perjuicio de las senciones policivas o Penales a que
hubiere lugar ¥ de ia-respongabilidad qus pudiere caber frente a terceros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicard el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:

h
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T..) _

a) Conexiones o equipes de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta ¢
modifique su lectura, o por alterar su normaj funcionamiento.

a) Conectarse ‘al servicio de manera irregularno autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato. o durante la suspension o terminacién del
mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra flyo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la-existencia de fuentes
dée suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u o0tros elementos.

f} Instalar dispositives para evitar o disminuir el registro real del consumo-
tales como imanes, quayas u otros elementos.

g) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass).

h) Proporcionar en forma temporal 6 permanente el servicio a otro inmueble o
usuario distinto de aquel para ef cual figura contratado el servicio. _

i) Retirar, romper ¢ alterar uno o m4s de los elementos de seguridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, selfos, entre otros, o que los existentes no
correspondan a los instalades por personal autorizado por EMCALI EICE ESF:

J) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se.
desarrolia-en el inmueble impidiendo con elio el cobro de la tarifa real.

K) No notificar a: EMCALI EICE ESP evernitos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismas, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia. )

) No suministrar Ja informacién pertifiente para la evaluacion del
cumplimiento, de la normatividad ‘en vettimientos, en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aquella que fa modifique, sustituya o adicione.

m)  Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESF cuando con un vertimiento
ocasional o .accidéntal puedan perjudicar la operacién de las redes de
alcantariflado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n} Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmuéble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas ernf el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacion del célculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de -entablar las acciones legales-a que haya lugar.

Con su conducta; el poseedor, arrendatario y/o propietario, o guien habita regularmente el
domicilic asodiado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto par |os articulos 128, 140 y 141 de la ey 142 de 1994, asi como lo dispuesto en

6
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las olausulas 124, 12.2, 125 y 12.18 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Umformes

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cdédigo-Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos modificado por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través. de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho vy el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisidn de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a elio hubiere
lugar,

De las pruebas enunciadas. en el acapite |l = FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1437922 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente; lo ocual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacién del servicio en las
condiciones ‘que el area téenica requiera y en €l término establecido para: ello. De no
lograrse ‘la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad. con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y recenocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1437922 podré presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCAL] EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtuen el presurito incumplimiento. Elf memorial de descargos del;-eré
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40¢ — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso.
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de-2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran Ias pruebas sumarias practicadas, asi como cualguier
otra practlcada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

¥ EI CCU se puede consultar en Ia pagina web corporativa de EMCALL www.emeali.com.co
— Acueducto y Alcantarillade — Contrate de:Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruébas serd comunicado a través de. los medios autorizados por la Ley en'la
‘Ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con &l objeto de garantizar su efectiva participacién en las pruebas'y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion®, '

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
‘podré4 presentar descargos por escrito, relacionando de. ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en ta Transversal 25 # 27A-
40 - Area Usuarios de Dificit Gestion; de lunes a viernes de'8 a 11:30 AM y de 2a4PM

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipe, serdn
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de. ofras pruebas obraran en el
proceso;- si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actda, sea este el propietario, poseedor y/fo apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se ctorgara el término para subsanar dicha falencia
s0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La préctica de pruebas que fueren
solicitadas por e suscriptor y aquellas que se desarrollan en |a ejecucion del procesod por
irregularidad o .anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de hases de
datos; localizacion, pruebas-de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, eritre otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las-actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucién del espacic plblico, corte de acometida, reposicién del medidor,
excavacién, rellenos; reposicion de acometida, entre ofros) vy seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, ef auto que ordena la practica de las
mismas, establecera ! costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
el pago so pena de:ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimientc de los principios’ constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveerd direccién fisica para
notificaciones, asi como teléfenos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

_ VILTERMINAGION DEL PROCESQ — DECISION - ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y dé conformidad con lo establecido en ef Capitulo |l de la.

Ley 142 de 1894, el _Capit_u_lo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas: al debido proceso administrativo, el presente

¥ Conc. Art, 29. Constitucion Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la .cual contendra el compendio de pruébas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados 'y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido. rechazadas por
falencia-alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
ctapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servigio, enunciadds en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la-misma.

VIIL. TERMINAGION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los. principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales .y en virtud
de la ecanomia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tréamites de conciliacion que se celebren ante funcionarios piiblicos
facultados para_conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios jufidicos: de
faculfades de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto). ;

Por lo anterior; también se podra, por selicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de [a notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrative; con la suscripcion de contrato de ‘transaccién o acuerdo de pago. en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccidn o -acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
-sumaria suficiente; prestara mérito ejecutive y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho deniro del
desarrollo- del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y auios interlocutorios; ‘asi
como la decisién administrativa que: resolvera -de fondo el rhismo, seran notificades de
conformidad con los articulos 67 ¥ subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no-se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®, la decisidn administrativa
s& notificara subsidiariamente en.la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP* y en
ta cartelera de este déspacho por un términe de cinco (5) dias; la netificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electronica y con ella, la aceptacion para ser

&7 Arts. 67 y ss.del CPACA.
* www.emcali:com.co
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n_o_ti'ficado_ por ese medic, Que considerado lo anterior, el Director de Gestién Operativa de
ta Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo. 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1437922 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos _ex_pue'_stos- en la parte considerativa del presente Auto..
Articulo 2°.. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1437922, el
poseedor _y!"o. a su .apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de-2011yss.
Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
preseritacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente procese Administrativo.

Articulo 4°: Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.
Articulo. 5°. Librar ios oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019.

Proyectd y elabord: Gilbeito Areiza MOz
Reviso: Fabio Garces O. 17
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AUTO No. A-1437944-1
'MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1437944
DIRECCION: K 28F 2 121A 11— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: PIZAMOS I-DESEPAZ.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de- 2019, el Director de Gestion’
Operativa de |la Gerencia de Acleducto y Alcantarillade de EMCALI EICE ESP, 'en usc de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas-en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capftulo Il de la Ley 142 de™1994 y
los decretos que réglamentan esta actuacion y en especial el literal B del humeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1437944 en calldad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las-
siguientes:
I. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irreguiaridad de Acueducto, se
realiza actividad operativa per presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio. ) N _

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de diciembre de
20189.

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO SE INSTALA DISPSOITIVO SE NOTIFICA. TECNICOS:JULIAN
ANDRES Y JANIER VASQUEZ".

4. El presente auto -se nofifica de.conformidad. con lo conténido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo. Contencioso Administrativo.

5. El drea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02 de diciembre de 2019.(1 Foho)
< Citacion para notificacion del presente auto entregada a ‘suscriptor y/o.usuario.
- Material fotogréafico.

6. Que el suscriptor podra, a sus ‘costas, solicitar reproduccién parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo personal.

li. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vill de ia Ley 142 de
1984 “Paqrla cual se establece el Reg: n de Sefwc:os Publicos Domiciliarios y se drctan
< e c?“"st‘n o 90 ”\ 4‘& SONA N O

\*&ﬂﬂ Tess
1S -03 - zarc’(
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ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecu¢ el Gontrato de Condiciones. Uniformes®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo. 144 de la Ley 142 de 1 094 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos:

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para €llo los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibies; y a que el consumio sea
el elemento principal del precic® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en ¢l articuio 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®; pero también
previd el legislador que: cuando, por accién U omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente ¢on instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos unifermes, con base en los consumcs
promiedios de otros periodos del mismo susgriptor ¢ usuario.

El anexc 2 del CCU®®; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrative para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/0
jrrequiaridades. conducentes a la recuperacion y cobro de |os consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio®; y define las anomalias e irregularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacion gue
altere .0 impida |a toma real de iectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades ¢ dafios presentados en los elemeritos de
seguridad, control y accesorios antifraude que. sean producto: de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién y comprobacion de las presuntas
anomalias e ifregularidades que establecen los.numerales 1y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciohes y critéfios que dan fundamento a ia apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacioén se encuentra reglado a partir del literai B del anexo 2
y establece:

“...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
anélisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio a la correspondiente
actuacién mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta. configuracion de alguna de las causales previstas en .el nurneral 1 de este

% En adelante CCU

 Concordancia con el articulo 10.4 dél Contrato de Condiciones Uniformes.

7 «Informar de inmediato @ EMCALT sobre cualguier irregularidad, anomalta o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)"” (subrayado es mio)

8 Fl anexo 2 se puede comsultar en la pagina web corporativa: de EMCALL
www.emealiicom.co —~ Acueducto ¥ Al_cantaril_la(_l_o — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con o consagrado
en-el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...)".

lll. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que-obra en el expediente es ¢l _sigui'ente:

1. Acta de Corte de Irregutaridad con fecha del dia 12/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. {1 iglio)
2. Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGOS

Pe conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los :équipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, controt y accesorios antifraude que. sean
‘produicto de acciones no accidentales; o cuando €l suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE-ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamerito para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto. mcumpllmlento del numeral 1 del anexo 2 de
contrato de condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aguellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

4. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALiAS Y/O
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se aplica el procedimiento para la detecciori de las anomalias
ylo irreguiaridades iendiente a la recuperacién de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

a) Conexiones 0 equipos de medida alierados, intervenidos, con alguna ancmealia
que impida su correcto funcionamiento, o se haya eviiado que se registre en parle o
en 5U tolalidad el servicio consumideo.

b} Retirar €l medidor para generar un paso directo ¢ cambiar el medidor pur otro 10
auterizado por EMCALI EICE ESP.

¢} intervenir ef visor del medidor de tal manera gue se impida, dificulte o modifique su
tectura, o por alterar su normal funcionamierito.
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d) Conectarze =l servicio de manera iregular no autorizada por EMCALE EICE EBF
durante ta vigencia def contrato o durante 1 suspension o terminacion del mismo o,
cambiar la direccién del medidor {contra flujo].

€} Absienerse de notificer a EMCALI EICE E5P sobre la existencie de fuentes de
suministro de agua adicional, impidiende de esta manera el cobro reat del 52 rvicio de
alcantaritlado.

fl Instatar dispositivos para evilar o disminuir e} registro reat dal consumo teles como
imanez, guayas U olros elementos.

gy Instatar acometidas paralelas para evitar que et flujo de agua pasge por el medidar

(By pass).
h} Progoncionar e forma femporsl o pem.anant_a el servicio @ otro infneeble o usuario
distinto de aguel para el cual gura contratadn el servicio.

iy Refirar, romper o alterar uno o mas de ios elementos de segurdad o profeccion
instalados, tales como; cajas. sellos, entre ptros, 0 que Ios existentes no comespondan
# los instatadns por personal sutorizado por EMCALI EICE EGP,

[i Absterierse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
degamollaen & inmuéble impidiendo con ello-e! cobro de 1a tarifa raal, que de acuerdo
con 2 normativicad v 1a reguiscién vigentes le coresponde.

ki Mo notificar & EMCALL EICE ESP eventos pomo el dattp de los equipos de medids
por golpes. incendins o el husto de los mismos, deniro de los siguientes tres (3) dlas
habites a 5u oowrencia.

[y Mo suministrar la infarmacion pertinente pard Ia evaluacidn del cumpiimiento de la
normatividad en vertimientos, £n-los férminps fjados en el Decrete 1076 de 2013, o
agquella gue 'a modifque, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar avizo 2 EMOCALI EICE ESP cuardo con un werfimiento pcasional
o accidertal puedan pefjudicar (@ cperacidn de las redes de alcantarllado y da 13
plania de tratamiento de aguas residuales de fa ciudad.

n} Cualquier otra causal yo novedad que impida la medicidn vy facturacian. del
consumo reaf dal inmueble:

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspensién del servicio
de acueducto:
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Cléusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALI EICE ESP, previo cumplimiento del debido procsso, podra
imponer medidas a los suscriplores yio usuarps por imcumglimiento da obligaciones
pecuniarias ¥ no pecunizrias, en los térmings de la Constifucién, @@ Ley v ef presente-
CEP, En consecuendca. procederdn las sigufentes medidss, en atencitn al t’ir:up il
ohligagion incumplida por el suseriptor yWo'LEsuano:

35.1. Incumplimionte de obligaciones pecuniarias. En casp de incumplimiento de
Ohifigaciones pecuniarias. habrd lugar a:

35.1.1. Suspensitn del semvido en los términos del Articulo 140 de @ Ley 1 43 da198d,
modificado por ef arffcuin 1% di la Ley 688 de 2001 v Articulo 26 del Decretold02 de
20000 &0 las normas que ios modifiguen, adicicnen o complementen.

35.1.2. Corte del servicio en fos iérminos del Articuls t41de ia Ley 142 de 1554 'y del
Articuio 29 det Decreto 502 de 2000, o en las niarmas gue los modifiquen, adicionen o
complementen.

45.4.3. [ntereses moratorios sobire los saldos insciutos, &6 los terminds del Articulo 68
de |z Ley142 de 1984 v del Cadigo Civil,

35.2. Incumplimionto do obligaciones no pecuntarias. Encaso de incumplimiernto de
Obligaciones no pecuniarias, habrd lugar a:

35.2.1, Buspension def servicio en Ios términps del Articulo 140 de la Ley 142 di 1584,
Modificado por et sriicuio 12 de la Ley 688 de 2001y &l Adfcuto 26 del Decrelo 302 de
2000 o en fas normas gue les modifiguen, adicionen o compiemenian.

35.2.2.Coriz del servicio en los términos det Articuioddt de ka Ley 142 de 1894 y del
Articuin 26 del Decreto 302 de 2000, o en a5 monmnas gue los modifiquen,
gdicionen o compiementsn.

PARAGRAFQ: En indo casg cuando se praceds 5 Ba suspension o at carte del sarvicio,
el suscriptor ywo usuario deberd pagar, 2demsas; Iog costos en las que incurra EMCALI

EICE ESP por tales conceptos. Sin peruicio de o anierfor, ef suscriplor wo usuario
debera retribuir &l monto resl de los dafios que hays sofrido EMCALT EICE ESP. Tal
monto s2 esteblecera determinando e  costo real de las reparaciones  en
infrasstructura en ios que efectivamente hubiers incurrido EMCAL EICE ESP guando
fuere el casc. En & sventc en que ¢l dafio fuere tonsscuencia de cualguier conducta
que impida la medicidn del ssrvicio pregiagn, habré lugar a su page en los
términns del presente CSF, sin perjuicio de ias sanciones policivas o Penales a que.
hubiene lugar v de ia ra-«-parssamhdad qire pudiere caber frente-a tercaros,

De igual manera, el anexo 2 del CCU: enuncia. todas las situaciones a las. cuales se les
aplicara el procedlmlento para la deteccion de las anomalias y/o wregulandades las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de.dicho anexo, a saber:
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a) Conexiones © equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, 0 se haya evitado. que se registre
en parte o en § totalidad el servicio consumido;

b) Retirar e/ medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
olro no autorizado porEMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de fal manera que se impida, dificulta o
modifigue su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuéntes
de sumipistro ‘de agua adicional, impidiendo de esta manera €l cobro real del
consumo tales como imanes, guayas'u otros elementos.

H Insta!ar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo
tales como imanes, guayas uotros elementos.

g) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). '

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble-o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i} Retirar, romper o alterar uno o mas de jos elementos de seguridad o

proteccién instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, 0 que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCA LI EICE ESP.

J} Abstenerse de informara EMCALI EICE ESP ‘el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con ello el cobio de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos camo el dafio de los equipos de
medida por golpes; incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias hébiles a su ocurrencia.

1) No suministrar la informnacién pertinente para la evaluacién del
cumplimiento ‘de Ia normatividad en vertimientos, en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aqueﬂa que la modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarillado 'y de fa planta de tratamiento de aguas residuales.de la ciudad.

ny Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion def
consiimo real del inmueble.

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del célculo
de los consiimos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de Jas medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya. lugar.

Con su conducta; el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilic asociado al susériptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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las clausulas- 12.1, 12.2, 12.5 y 1219 del Anexo 2 del Contraté de Condiciones
Uniformes®..

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articule 14 de 1a ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar
las. acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derécho y el
resarcimiento ‘del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible,
paralelamente 0 una vez terminado: el presente proceso-administrativo, sia ello hubiere.
lugar.

De. las pruebas enunciadas en el acapite Il = FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le.
corre traslado al suscriptor 1437944-a partir de la notificacion del presente-acto con el fin
tenerse en cuenta a -descargos. Adicional a lo anterior, v de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion:
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obllgacmn del suscriptor, gestlonar la normalizacién del servicic én las.
condiciones que el area técnica requiera y -en. el término -establecido para elio. De no
Jograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de [as causales
establecidas y se procedera a ia.suspen‘sién'inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De ¢onformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el F’Ilego de Cargos gue se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1437944 podra presentar por escrifo sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguienites a la notificacion del presente
auto; en Jos cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicie' a la actuacién. administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de.
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a vierhes de 8 a 11:30 AM yde2a4PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de Ia Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumatias practicadas, asi como .cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario. con el Pliego de.
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

Rl CCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALIL: www.emcali.com.co
— Acueducto y Alcantariilade — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere def caso practicar.

El auto de pruebas sera comiunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
dltima direceién sumiinistrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con €l objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
del'derecho de defensa y contradiceion’,

Durante -este término y hasta que se profiera decisién administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualguier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue 'y solicite, acredita. en debida forma la calidad en la que
actiia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentade o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito. de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente ¢ en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término. para subsanar dicha faiencia
s0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en la ejecucidn del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de-calidad de agua, pruebas de metrelogia
de los medidores, gedfonos, geo radar, enire. otras; las correcciones de anomalias y/o

irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar

el servicio. (restitucién del espacio piblico, corte de acometida, reposicion del medidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
postériores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere €l

caso, sabre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de las

mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
el pago.so pena de ser rechazada(s).

De igual mangra y en cumplimiento de los principios constitucionales de- celeridad
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asf como teléfonos de contacto- y corfreo electronico; asi como la

manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

Vil. TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Hde la
Ley 142 de 1994, el Capitulo ) de la Ley 1437 de 2011 — GPACA, y las normas
constitudionales. y administrativas. relativas al debido proceso administrativo, el presente

™ Conc: Art. 29. Constitucion Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa; miotivada al menos en forma sumana y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de -fon_c__j_o el presente proceso una vez terminada la
gtapa probatoria; también definira si'se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el {ermino para
su presentacion asi como el lugar para ta misma.

VII. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal, conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: .. ) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho .y de las entidades pablicas seran gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y-en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; tefminar- anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato de transaccion o acuerdo. de pago en
diligencia de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor .0 apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago gue se -suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
surnaria suficiente; prestara mérite ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas. manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas. a. pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisidn administrativa que resolverd de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las nhormas que
lo modlf[quen sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar Ia notificacién personal o por aviso”', la decision admihistrativa
se nofificara subsidiariamente en la pagina web corporatwa de EMCALI EICE ESP™?yen
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la n_otl_flc_aCIQn subsidiaria
se considerard surtida.al finalizar el dia siguiente-al retiré del aviso y publicacién.-

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con ella, la aceptacién para ser

" Arts, 67 y'ss del CPACA.
 wwiv.erncali.com:co
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1437944 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y ajcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.
Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1437944, el
poseedor y/o a su apoderado; en los: términos establecidos en el articulo 87 de Ja Ley
1437 de 2011y ss.
Articulo 3°, Conceder el término de cin¢o (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comuniqué el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
dei presente proceso Administrativo. '

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso. alguno por-tratarse de
acto preparatorio.
Articulo 5°. Librar fos oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago.de Cali, a los 04 dias déel mes de marzo de 2019.

Gerenfia de Acuedlicto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyectt y elabord: Gilberto Areiza M5
Revist: Fabio Garcés _0,{7
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AUTO No. A-46640556-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO'

SUSCRIPTOR: 46640556

DIRECCION: CL 125 # 28-E -48 — CALI _ _
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: FONDO.ESPECIAL DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI -

En la ciudad de Santiago de Cali, a los: 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acuegducto y Alcantarlllado de EMCALI EICE ESP, ‘en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas. en' los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacidn y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6:del Anexo 2 del Contrato de Cohdiciones Uniformes; profiere Aute de Apertura
de Proceso Administrative al suscnptor No. 46640556 en calidad de destinatario. de los
servicios de acueducto y alcantarillado. prestados por EMCALI EICE: ESP; previas las
sqgwentes
I. CONSIDERACIONES

1. En c¢umplimiento de ia orden TT 1143 - Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 12 de febrero de 2019.

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién- consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se. afima: “SE PRESENTA USUARIA
INFORMANDO QUE EL ELEMENTO DE MEDICION # 09 _164753 QUE SE
ENCUENTRA ASOCIADO A ESTE CONTRATO REALMENTE SE ENCUENTRA
INSTALADO EN LA DIRECCION CL 124 C # 28 E ¢ 48 SOLICITO DE SU
COLABORACION PARA VERIFICAR SI REALMENTE-ESTE MEDIDOR §”.

4. EIl presente auto se notifica de conformidad con lo- contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo’ ydelo Contencioso. Administrativo..

5. El érea operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 12 de febrero de 2019.(1 Folio)
- Citacién para notificacién del presenite auto entrégada a suscriptor y/o. usuario.
- Material fotograflco

8. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar re’producclon parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el proceso o
para su archivo personal.

_Se ofego X oSO o La
P v T flosA TR
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Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 142 de julioc 11 de 1094 establece’ el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del'mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142 de
1994 “Por Ia cual se-establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y-se drctan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes’
para ofrecer servicios de acueducto'y alcantariliado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece ia facultad de los prestadores de
servicios: publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen jos instrumentos. para la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 148 de la ley 142 de 1994, Reglamentado. por ¢l
Decreto Nacional 2668 de 1299; que establecen que' la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los .consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrurmentos de medida que la tecmca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio? que se cobre al suscriptor ¢ usuario. Ademas, de lo
conmgnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes® pero también
previo el legislador que: cuando, por accidn u emisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, -su valor podrd
gstablecerse, segln disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Ei anexo 2 del CCU* desarrdlla toda la reglamentacion respecto del "Procedimiento
Administrativo para la. deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos. dejados de
‘facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las: anomalias e irregularidades en.la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado ¢omo toda aquella situacion que
altere o impida |a toma real de lectura det medidor, y/o afecte el funcionariento normal
de los equipos de medida, ylo lrregular[dades o dafios presentados en los-elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales: o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacioh.

Que una.vez surtida la etapa de deteccidn, evaluacién y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones y. criterios que dan- fundamento a ia apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literai. B del anexo 2
y establece:

_’-En adetante CCU
* Concordancia con el articule 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
3 “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualguier irregularidad, anomalig o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)" (subrayado es mio)

ElI anexo 2 se puede consultar en [a pagina web corporatlva de EMCALL
‘www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrate de Condiciones Uniformes.
Literales AakK
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“(...) b. inicio de Ja actuacién. Con base en las pruebas sumarias. practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la.
presunta configuracion de -alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con fo consagrado.
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo {...)"

1. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que cbra en el expediente es el siguiente:

1. Acta.de Corte de ltrregularidad con fecha del dia 12/02/19\@ "dd 'de’ MMMM ‘de’
yyyy" allegada por parte del personal opérativo. (1 folio)
2. Matertal fotografico.

IV: PLIEGO DE CARGOS

'De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o wregutandades o dafos
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no-accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a.
EMCALLI EICE ESP dicha situacion. '

Los cargos que obran como fundamento para la aperiura del presente proceso
-administrativo, se confguran en el presunto mcumpllmiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes- sefiala: Sin perjuicio de aguellas contenidas en la
legislacion, reglamentacién y regulacién vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTG PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Yio
RREGULARIADADES.

Son situacionss-a 185 nue se aglica e! procedimiento para ta deteccidn de las anomalias
y/o irregulanidades tendieate o la recuperacidn -de consumos dejados de facturar, las
‘siguientes:;

a} Conexonés o equipos de. medida aiterados, |ntervenides, con alguna anomalla
que impida su carrecto funcionamiento, o se-'haya-ev_i!adbi que se regisire en pare ©
£en'su tolalidad i servicio consumide.

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o.cambler el medidor por otro o
autorizado por EMCALI EICE ESP. )

o) Intervenir el visor det medidor de tal manera.que se impida, dificlite o modifique su
Eéc!u_ra‘_o;pur'_aﬂerar su normal funcionaniiento:
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d) Coneclarze al serviclo de manera frreguiar no autorizads por EMCALE EICE ESP
durante fa vigencia def contrato o durante |3 SUSPENSION o terminacidn del miema o
cambiar la direccidn del medidor {contra flujo).

&} Absienerse de notificar 3 EMCAL] EICE ESP sobre la existencia de fuentes de
suministro de agus adicionsl, impidiendo de esta manera el cobro reat del genvicio de
aicaniarifiado.

f] Instalar dizpositivos para esitar o disminuir e} registro res! del consumo tales como
imanes, guayas u okros alementos.

gi Instatar acomelidas pamieias oara evitar que & flujp de agua pase por et medidar
{By pass}).

b Proporcionar en forma temporal o g}erman_en{e al senvicio a oirp inmueble o usuaric
distirita de aquet para ef cual figura contratado £ a&nicio.

iy Retfirar, romper o alterar uno o Mas de los elementos de seguridad o protecadn”
instalados, talas como: cajes. selios, entre OroE, © gue [0S BxXistentss no comespondan
= los instatados por personal auinrzado por EMCAL] EICE ESP.

i} Absienerse de informar & EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarolle en el inmueble impidiendo con efio &l cobio de |a tarifa reat, que de acuerdo
gon la normalividad v 13 regulacion vigemtes le comesponde,

ki No nofificar a EMCALE EICE ESP eventos comao el dafio de los equipos de medida
par golpes. incendins o el hurto de los mismos, dentra de [os sigutentes fres (3} dias
tribiles a su pourrencia.

I} Mo suministrar fa informacidn pertinente para la gvaluacion del cumplimienio de la
rormatividad en vertimientos. en los términos fjados en el Decreto 1076 de 2015, o
anuetla que la modifique, sustituya o adicione.

s Abstenerse de dar avise 3 EMCALE EICE ESP cuandg con un vert mriento ocasional
o accidental puedan perjudicar la operacidn de lag redes de alcararillado v de la
planta de tratamiento de aguss residusles de ia ciudad.

nl Cualquier obra csusal wio novedad que impida la medician y facturacion de

consumo reat del inmueble.

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspensién del servicio
de acueducto;
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Cliusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. ENCALE EICE ESP, previo cumplimients del defiido proceso, pedrd
imporer medidas & los suscrptores Wo usganos por incumplimiento de obligaciones
pecuniasas ¥ no peEcUnigsas, en las .l_érminus de la Conslitucion, fa Ley -y ef prasenie
C3P. En consecuencia, procederan las. siguientes medides, en atercidn al tipo de
chligacida incumpiida por ef suscriptar wo Lsuako:

35.1. Incumplimiento de obligaciones pacuniarias. En coso de incumplimients de
Obligaciones pecuniarias, habra lugar a:

35.1.1. Suspension del servicio en los trminas dal Articuie 140 de la Ley 142 de1984,
modificado por el articulp 18 de la: Ley 685 de 2001 v Articufo 26 del Decrelo302 de
20006 e jas normas gue s modifigusn, sdicionen o complamentan.

35.1.2. Corte det servicio emn os tmminos del Amticule 141da i Ley 142 de 1924 ydel
Articulo 28 det Decreto 302 de 2000, o en Iss normas que los nmedifiqguen, adicioner o
complementen.

35.1.3. Inteseses. mosatorios sobre los saldos insofufos, en los términos del Articulo 96
de lz-Leyl42 de 1934 y del Cadigo Civil.

35.2. Incumplimiento de cbligaciones no pecuniarias. En caso de incumplimients de
Obligaciones no pecuniaras, habrd lugar a:

85.2.1. Suspension det servicio en los términos del Articllo 140 de la Ley 142 de 1884,
Modificado par ef articulo 18 de ta Ley 880 de 2007y el Ariculo 25 del Decreto 502 de
2000 o-en tos normas gue los modifiguen, sdicionen o compiementen.

35.2.2.Corte dal servicin en los trminos dal Articuioisq de ia Ley 142 de 1864 y del
Articuto 28 det Decreto 302 de 2000, o en las ngmmes que ios maodifiguen;
gdicionen d complerenten.

PARAGRAFO: En todo caso cuando se proceda 3 & suspenision o af corte del servicio,
€l suscriplor o usuaric debera pagsr, demas, fos costog en 03 que incuma EMCALI

EICE ESP por tales conceptos. Sin perjuicic de lo anterior, el suseriplor we usvario
deberd retrbuir € monto real de los dafbs que haya suftido EMTALY EICE ESF. Tal
montn s establecerd determinando  of  costo resi de  lag reparaciones  en
infraestructura on ios que sfectivamenta hubiere incurrido EMCALE EICE ESP cuando
fuere & caso. En el evente en gue el dafio fuere consecuencia de cualguier conducta
que impida & medicién del sefvicic prestads, hksbré ugar a su pago en los
términos del presente £SP, sin perjuicio de las sanciones paolicivas © Penales a gue
hubfere lugar v de ta responsabilidad que pudiere caber frenie a lerceras.

De igual mariera, el anexo 2 del CCU; enuncia fodas las situaciones -a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las-
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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o,

a) Cohexiones o eguipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta ©
modifique su lectura, 6 por alterar su normal funcionamiento.

ad). Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo.o, cambiar fa direccién del medidor (contra fiujo)

8) Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro dé agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u ofros elementos.

f) !nstafar dispositivos para eviter o disminuir el registro real del consumo
tales como imanes, guayas u otros elementios.

o} Instalar acometidas paralelas para ‘evitar que el flujo de agua pase por el
medidor {Bypass).

) Proporcionaren forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o
usyario. distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

/) Retirar, romper o alterar uno © mas de Jos elementos de seguridad o

proteccion mstaf'ados tales como: cajas, sellos, entre otros, o que Jos existentes no
correspondan a fos instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCAL! EICE ESP el cambio de-actividad que se
desatrolla en el inmueble impidiendo corn ello el cobro de la tarifa real,

k) No hotificar a EMCALI EICE ESP eventos como-el dafio de laos equipos de
medida por-golpes, incendios ¢ el hurto de Jos mismos, dentro de Ios siguientes

tres (3) dfas habiles a su ocurrencia. _
1) No suministiar la informacion pertinente para la evalugcion del

cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aqueﬂa que la modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESF cuando con un verfimiento
acasional o accidental puedan perjudicar la operacién de las redes de
alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real-del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia.de alguna de las situaciones
descritas en el fiumeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacién del célculo
de Jos consumos dejados-de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aphcac;on inmediata de las medidas tendientes a normalizar ef
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que. haya fugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmerite el
domiicilis asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha- incimplido.
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de ceriformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuestoen
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las clausulas 12.1, 12:2, 125 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes?®.

La tipificacion de lo consignado enel articulo 256 de la Ley 589 de 2000 —Cddigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articulo 14 de la ley
890 de.2004; EMCALI| EICE ESP:a través de su Representante legal 0-apoderado, podra
recurrit ante la- autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar-
tas acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisidn de la conducta punible;

paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acépite Il - FUNDAMENTOS PROBATORIOS: se le
corre traslado al suscriptor 46640556 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con 1o
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacian
existente, lo cual contrarta las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligaci()n del suscriptor, gestionar la normalizacidon del servicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el términa establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del -servicio, se configura una de las causales
-establecidas y s& procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal € del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en.cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a |os hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 46640556 podra presentar por escrito
sus descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del
presente auto; en los cuale__s_podra controvernr lag consideraciones expuestas por
EMCAL! EICE ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se. le
imputan con fundamento en las pruebas recaudadas; alégar las ¢ircunstancias eximentes
de responsabilidad y solicitar o aportar ias pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirttien el presunto incumplimiento. El- memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernesde 8 2 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI, ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara ef presente proceso
‘en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA, en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasiadada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorarg y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

S El CCU se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL www.emeali.com.eo —
Acueducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas 'y las demas
que de oficio considere del caso practicar,

Ef auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
tltima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y &l ejercicio
del derecho de defensa y contradiceién®.

Durante este término y hasta que se profiera decisiéon administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de:8 a 11:30 AM.y de 2 a 4 PM.

Los descargos; pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue 'y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, ‘debidamente documentado o
coriforme a declaracion juramentada en ‘el mismo escrito' de descargos en la gque se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente ¢ eh el escrito de descargos no se
acredite Ia calidad ‘en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 det anexo 2 del CCU, La practica de pfuebas que fueren
sclicitadas por el suscriptor y aguellas gue.se desarrollan ¢n la ejecucion del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las cofrecciones de- anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el sefvicio (restitucién del espacio publico, corte de acometida, reposicién del medidor,
excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre ofros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el termino para
&l pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en. cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y comeo electronico; asi como la
manifestacion expresa de ser hotificada por medios. lectronicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada’la etapa probatoria; y de conformidad con o establecido en el Capitulo 1l de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de fa Ley 1437 de 2011 - CPACA, vy las normas
constitucionales vy administrativas. relativas -al debido proceso adminisirativo, el presente

6 Conc. Akt. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decisidén administrativa; motivada al menos en forma sumaria y

la cual contendra el compendio de pruebas’ recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas. o solicitadas gue no hubiesen sido. rechazadas por
falencia alguna.

La decisién adminisirativa resolvera de fondo el presente procéso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de rasponsab_llldzad_, los recursos procedentes, &l término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VL TERMINACION. DEL PROCESO.—~ CONCILIACION

De conformidad con los prmolplos de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judtma!es y.exira judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas-generates; al articulo 4° de la-Ley 840 de
2001: “(...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios ptiblicos
facultados: para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas serdn gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo:anterior, también se podra; por solicitud de las partes, y en cuaiquier etapa procesal
a partir de |a notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo, con la suscripcion de contrato de transaccion ¢ acuerdo de pago -en
diligencia de conc;]lacmn entre la Empresa y el suscriptor 0 apaderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia congiliatoria, sera prueha
sumaria suficiente; prestard mérito-ejecutivo y hard transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aqueltas manifestaciones del despacho dentre del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y attos intericcutorios; asi
como la decisidn administrativa que resclvera de fondo el mismo, seran notificados: de
conformidad con los articulos. 87 y subsiguientes de la fey 1437 de 2011 o las normas que
le modifiquen, sustituyan o deroguen. '

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por. aviso’, la decisién administrativa se
notificard subsidiariamente en la pagina web corporatwa de EMCALI EICE ESP® yen la
cartelera de este despacho por un térming de.cinco (5) dias; la notificacién subsidiaria se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion..

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia, €l administrado debera
suministrar en lo posible, [a direccion electronica y con ella, la aceptacion para ser

7 Arts. 67 y'ss'del CPACA.
* wwiv.emcali.com.co
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto v Aicantarifado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articuto 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo. al suscriptor No. 46640556 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantariltado. prestados.por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apértura del presenite proceso ai suscriptor No. 45640558, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos: establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y-'ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habites, a partir de-la fecha en que se-
comunique ef presente auto, para el ejercicio efec:two del derecho de defensa,

presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del praesente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede. recurso -alguno por tratarse de
acto preparatorio.
Articulo 5°. Librar los oficios correspendientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiags de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019.

D;rector i -IGS'[IOU @) eratwa
Geren / de Acueducto y Alcantarillado:
EM_CAL! EICE ESP

‘Proyectd’y. elaboré: Gilberig Areiza M.
Revisa: Fahie Garces O 477
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AUTO No. A-1446204-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1446204

DIRECCION: K28G 3 121D 02— CALI

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMOQ TITULAR: SECRETARIA DE VIVIENDA Y
'RENOVACION URBA.

£n la ciudad de Santiago de Cali, a ios 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
‘Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillade de EMCAL[ EICE ESP, eni.uso de
sus facultades iegales.y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Caédigo dé Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacién y en especial ! literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Coritrato de Condiciones Uniformes;. profiere Auto de Apertura
de Procesc Administrativo-al suscriptor No. 14468204 en calidad de déstinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
[. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de. Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condicicnes de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 15 de febrero de 2019.

3. En dicha actividad operativa -se realiza |a anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que s& afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO SD SE-INSTALA DISPOSITIVO SE NOTIFICA . TECNICOS:JULIAN
ANDRES Y JANIER VASQUEZ".

4. El présente auto se notifica de cdnformidad con fo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codige de Procedimiento Administrativo y de fo Contencicso Administrativo.

5. El drea operativa aporta material probatorio consistente.en:
- Actade Corte de irregularidad 15 de febréro de 201 9. (1 Folio)-
- Citacion para nofificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

6. Que el 'suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expedlente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo personal.

Al FUNDAMENTOS DE DERECHQ
La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos

Demiiciliarios, En cumplimiento del mandato contenido. en el Titulo Vil de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se estab.-’..cce el Régimen de Servicios Pubffcos Domfcmanos y se dictarn

\_f,-—\&gv-za."’? oA @ st
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ofras -d.fspo__sicfones""j, EMCAL| EICE ESP, adecud¢ el Contrato de Condiciones
Unifarmes®®® para ofrecer servicios, de acueducto y alcantarilladd a sus. suscriptores o
Usuarios.

El articulo 144 de Ia Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuaric para que adquieran, instaien,
mantengan y reparen los instrumentos para fa medicion de estos.

De conformidad con-los Articulos 8.1 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentade por e
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a gque los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a gue el consume sea
ei elements principal del _pr-eci_czz" que se cobre ai sustriptor o usuaric, Ademas. de lo
consignado en el articulo 11.2 dei Contrato de Condiciones Uniformes®’: pero también
previd el legistador quer cuando, por accién u omisién de las partes, durante un perfodo
no sea posible medir razonablemente con, instrumentos .los consumos. su valor podfa
establecerse, segun disponga los contratos uniformes; con base en los consumos
protredios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El anexo 2 del CCUXE: desarrolla toda la reglamentacién respecto del “Progedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irreguiaridades conducentes a la recuperacién y cobro de los consumos dejados de
facturar por use no autorizado del servicio™ y define las anomalias e irregularidades enia
prestacion de los servicios de acueducto'y alcantarilado coma toda aquella situacidn gue
sltefe o impida la toma real de lectura de! medidor, y/o afecte el furicionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude gue sean producto de acciongs no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o ustario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situagion,

Gue-una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales. 1y 2 del Ariexo 2 def CCU, se
establecen las condiciones y criterios gue dan fundamente a la apertura del presente
proceso: el inicio de esta actuacidn se encuentra regladc a partir del literal B-det anexo 2

y establece:

“...} b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sum'a'rfas_ practicadas y previo
andlisis e fas mismas, EMCAL! EICE ESP podrg dar inicio -a 1a gorraspondiente.

actuacién mediante expedicion de un Pliege de Cargos, dentro. del mes siguiente. a ia

B Fn adelante CCU

3 Concoridancia ¢on el articulo 10.4 del Contrato.de Condiciones Uniformes,

s Informar de inmediato @ EMCALL sobre cualguier irregularidad, appmalia o canbio que s¢
presefte en da instalaciones nterpas {37 {subrayado es mio)

T5UF] amexo 2 se puede consultar en la pagina web corperativa deé EMCALL
www.emeali.comico — Acueducto v Afcantarillado — Contrato de Condicionés. Uniformes.
Literales A a K.

t.J
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presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo-el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de-fo Contencioso
Administrativo (...)"

IIl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
E! material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de irregularidad con fecha dei dia 15/02/17@ "dgd 'de" MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con &l anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
tada aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte’ el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irreglilaridades o dafios
preséntados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de aceiones no.accideitales; o cuando el suscriptor y/o-usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacién.

Los cargos gue obran como fundamento para la -apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en e presunto incumplimiento de! numerai 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aqueilas contenidas en la
legislacién, reglamentacién y regulacion vigente:

1. IDENTEF[CAC@N DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS VY/O
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se aplica el procedimiento para la deteccion de las anomalias
vio frreguiaridades tendiente & la recuperacion de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

g} Conexiones o eguipos de medida aiterados, intemvenidos, con alguna anomalia
que impida-su cofrecio funciohamiento, o se haya evilado gue se registre en parte ¢
en su totalidad el servici consumido,

b} Refirar el medidor para generar un paso directo o cambiar ef medidor por otro no
autorizado por EMCALI EICE ESP,

¢} ntervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
lectura, o por aiterar su normal funcionamiento,

Lad
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4y Conectarsé gl serdcie de manera sreguiar no autorizada por EMCALL RICE ESP

durarie @ wge{wra det contrato o durants ia suspension o terminacdn del mismo o
cambigs 13 direccion del medidor {contra vt

£,
m

&1 Absenerse de aoiificar 3 EMCAL! DJCE E5P sobre la &X wigiensia dg fueries d
.N.armr-n&fr*e f*e aoun agicional, impidiencdo di a5t manera 8l cobre reas oel servicio S

Ci
i

o5 para evitar o dismingir e regstro reat del consumin gles oomg
a
gy Ingigiar acomeneas oar Aleins 0ara eviar gue € ?1u;0 de agus pase por o medider

ni Pragorcioasr en formiaiemporal ¢ permanente 8l serviclo a otre inmueble 0 FEATE g
sistimn ge aguel pars & cuai figura contratads el sendcic

13 Resrar, romper o alierar gne ¢ mas de 05 slementos de saguiidad o pIolecoion
instalndos tales comn cajas. selios. erdre otros, 0 qUE 08 BRiEENtEs nO COTESPONGaN
3 0% nsatadns por persangl adiorizade por EMCALL EFCE ESP

b Apsienerse de infovmar & EMCALY EICE ESFP el cambio de actividad qua s¢
gesarrolia en el inmuabie impidiendo con elio el cobro-de fa tarifa real, que de acuerds
con iz normatvidad v e reguiacion vigentes le coresponde.

ki No notificar a EMCALL EICE £8P aventos comn el dafo da los equipes de medids’
por golpes. incendios o el hurto de los mismas, dentro de Ins siguientes jres (3] dias

hahiies 8 8y LOUrENGa.

-F“

Iy NG suministrar la informiacicn pedinente para la evaluacicn gel cumplimisnty de
normatividad en vertimienios. en los i&minos fjades en el Decreto 1076 de 2015, ©

souella que la modifigue, sustituya o adicione.

ny) Abstenerse de dar avied a EMCAL! EICE ESP cuanda con un vertimiento ocasional
o acoidental puadan parjudicar fa. operacion de las redes de alcantadlindo v de la
plania de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

ny Cualguier olra causal yio novedad qus impida 8 medicidn v facturacidn del
cansuma real del inmueble,

La cldusuia 35 del CCU consigna las formas y causales para la’ suspensién del servicio
de-acueducto:
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Claustla 35. MEDIDAS DE SUSPENSfGN CORTE E INTERESES

MORATORIOS. EMCAL! EICE ESR, previo cdmpliniento el debido procast. oo
imporer meaidas o ios suscripores we usdanos por incumpliniento de obtigasiores
pecuniaras ¥ no pecuniarias. en los términas de la Constitugitn, i Lay y el gregentz.
CEE2 En consenuznciz, procederdn las siguientes medidas, en atencién & fipo de
chligacion inclimptida por el suscriptor o Lsuan

35.4. incumplimiento de pbligaciones pecuniarias. En coso oo incumplimients do
Ohligaciones pecusiarias. hanrd lugar &

35.4.1. Suspension del servicio en log términcs del Articuln 140 de la Ley 142 ge 1862
rodificado por el articuio 19 de la Ley 888 de 200M v Articuin 26 del Decretn302 de
2000 5 £ las normias gue los modifiguen, adicianen o complenienien.

3512, Corte del serviclo n jos 1éminos del Articulo 541de Lo Ley 142 de 5‘ y ced
Articaio 2t der Decrets 302 de .“.CsLiLt o an las nesmas que los modifiguen, ad clonen
complementen.

38.1.5. Intereses moratonoh Soae 05 saidos insclulos. en lba WErmings det Articulo 90
e ia Leyts2 e 128l y ast Godign Gl

382, In‘wmnlimiema dt obligacionas ne pecuniarias. Cncaso de insumplimiene de
Dligagiones no pesunianis, nabea lugara:

55.2.1, Suspension del Servicio s los términos gel Aninuln 130 de iz Ley 142 de- 15,
Moditicadn gor el aﬁsculo 1 de la Ley 880 da 2001y e Aticulo 28 del Decreto 302 de
2000 o e fas normigs que ol modifiqguen, adicionen o compigmentan.

35.2.2.Corte st soreiclo en 18s tErminos det Artfculotdt de ia Ley 182 g 1044 v dei
Ao 26 diel Degreto 302 de 2800, o &n las agrmas gque los modiiquen.
adichynen o complemenien.

PARAGRAFD; En fods cazo cuands se proceds a ia suspenzion o al corte del servisio,
el suscripler wio USuario Bebers pagar. agemas, igs costog an o5 gue incure £ fACALS

CIGE £8P por iales conceptos. Sin pefuicic de o amerior, & BUSCHPICT ¥ usLario
debard retibulr 2 mento real de ios gsfios gue hava sufride EMCALF EICE ESF, Tal
wonio 3% egishlegerd determinango & cosic real de las rfpa_ranidne;s e
infraestruciurs en o5 que efectivaments hubisre nourrido EMCALT EICE ESP cuarto
fuere & caso. En e evenio en gue & dafio fusre consecuencia de cuglquier condutta
aue impida le medicion  del servicio prestado, habrd lugar 8 sU paac 80 0o
1Ermings  oel presenté CSP, sin peruicio de las sanciones policvas o Penaies @ que
hubigre higar vy defa res-pc_z}sabiiidad que pudiere caber frente a IBICREGE,

De igital manera, el anexc 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a {as cuales se les
aplicara el procedimiento para la ‘deteccién de. las .anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas.en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidas. con alguna

anomalia gue impida su correcto funcionamiento, o se haya evitade que seregistre
en parte o'en s totalidad el servicio consumido; _

b} Refirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EJCE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida. dificulia o
modifique su lectura, o por aiterar su normal funcionamienta.

di  Conectarse al servicio de manera irregularno autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigéncia del contrato o durante la suspensién ¢ terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra fiujo)

e} Abstenerse de notificara EMCALI EICE ESP sobre fa existencia de fuentes.
deé suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real dei
consumo tales como imanes. guayas u otros elementos.

i Instalar dispositivos para evitar ¢ disminuir el registro real del consumo-
tales como imangs, guayas u otras elemenios. -

gl instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por e
medidor {Bypass).

i} Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble ©
usuario distinto te aquel para el cual figura contratado e/ servicic,

i) Retirar, romper o alferar uno o més de los elementos de seguridad 0

pro'fefccién instalados, tales como: cajas, sellos; entre otros. o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.
i Abstenerse de informar & EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se

desarrolla en el inmueble impidiendo con ello & cobro de la tarifa real.
ky No notificar a EMCALI EICE ESP eventos ¢omo el dafio de los equipos: de
medida por golpes. incendios o ef ‘hurto de los mismos, dentro de [0s siguientes
tres (3) dias habiles a su oclirrencia. '

I} NG  suministrar fa informacion pertinente para la eveluacion del
cumplimiento de ia normatividad en vertimientos; en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aguéila qgue la modifigue, sustituya o adiciona.

) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuandoe con un vertimients
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de (as redes de
alcantefiliado v e {a planta de tratamiento de aguas residuales dela ciudad. _
ny Cualquier otra causal ylo novedad que impida la medicién y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifiue [a presencia de alguna de.las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del caiculo
de los corisumos dejados de facturar de acuerdo econ el procedimiento estabiecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar &
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que hayea lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
demicilio Asociado al suscriptor relacionado al expediants, presuntamente ha incumplido
administrativamente. ! Contrato de Condiclonss Uniformes, de conformidad con o
expussto por fos articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994.asi como lo dispuesto en

&
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las clausulas 12.1, 12.2, 125 y 12.19 del Anaxc 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes®®. '

| a tipificacion de Jo consignado en el articulo 256 de ia Ley 599 de 2000 ~ Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos modificado por el articule 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la aytoridad competente a presentar la -querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener &l restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafic ocasionado por la presunta comisién de la conducta punibie;
paralelamente o una vez terminado el presente procesc administrativo, si a eilo hubiere
fugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Hl.— FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trastado al suscriptor 1446204 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse. en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, v de conformidad con lo
estabfecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente; lo cual co'mrarfia las condiciones técricas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicio en las
condiciones qué &l drea técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
fograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto 'y teniendo en cuenta el Pliege de Cargos que se adecuaren 4 los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el preserite proceso; el suscrlptor y/o usuaric No, 1446204 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a-la notificacion del presente
auto; eh los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién admlnlstratwa‘ los cargos que se le imputan con
fundamento en fas pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad vy solicitar © aportar fas. pruebas que considers pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. E! memorjal de descargos debera
sef presentado en este despacho ubicadc eh la Transversal 25 No: 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de'lunes.a viernes de 8.a 11:30 AM y de 2 a2 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente procesc
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA, en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

M ELCCU se puede consultar eén la’-.pégina_.'Web-chporatiVa _t!c-EMCA L1 www.amcﬁii.g@m.m
— Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por al.suscriptor y/o usuario para controvertirias y las demas
que de oficio considere del caso practicar:

El auto de prusbas sera comunicado a traves de los medios auforizados por la Ley en la
Gitima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir netificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacidn en las pruebas 'y el gjercicio
de! derecho de defensa y contradiceion™. |

Durante este término y hasta gue se profiera decisién administrativa: el administrado.
podra presentar descargos por escrito. relacionando de ser necesario. las pruebas que
pretenda presentar €n el procesc anie este.despacho ubicado en la Transversal 28 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8a 11:30 AM.y de?2 a4 PV

Los descargos. pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo: seran
recepcionadas, asi como la, solicitud para la prdctica de otras pruebas obrarén en el
proceso: sl quien las allegue ¥ solicite, acredita en débida forma la calidad en la que
actia. séa este el propletaric, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracion juramentada en el mismo: escrito de descargos en la gue se
exprese dicha calidad, En caso de gue previamente o en gl escrito de descargos no se
acredite ia calidad en debida forma: se otorgara el téfmiho para subsanar dicha falencia
so pena de-ser rechazado.

De conformidad con el numeral-3 del anexe 2 def CCU; La practica de pruebas gue fueren
solicitadas por el-suscriptor y aquellas gue sé desarrollan en la ejecucion del pracesy por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion. pruebas de grifos. pruebas de calidad de agua, pruebas de metrofogia
de los medidores. gedfonos, geo radar, ehtre otras; las. correcciones de- ancmalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas [as actividades requeridas para pormalizar
ol -sarvicio {restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicién del medidor.
excavacion, rellengs. reposicion de acometida, entre ofros) y seguimiento {visitas
posteriores para verificar 1a reincidencia); podrian tenégr costos adicionales. Si fuere. e!
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto gle ordena la practica de las
mismas, establecers ef costo debidamente sustentado, la forma de pago y el terminc para

gl pago so pena-de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los. principios constitucionales de celeridad v
economia procesai, y en o posible, el administrado proveera direccion fisica: para
netificaciones, asi como teléfonos de -contacte 'y correo electronico: asi como i3
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos..

VIL.TERMINAGCION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada ia etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido &n el Capitulo i de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constitucionales y administrativas relativas. al debide proceso administrativo, el presente

3 Cone, Art. 29, Constitucion Politica de Colombia:

e
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
ia cual contendra el comipendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna:

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
stapa probatoria; también definira si-se configuraron alguna de tas-conductas constitutivas
de uso no autorizado .del servicio, enunciadas ‘en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el términe para
su presentacidon.asi como el lugar para la misma.

VIIL TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conforriidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y exirajudiciales y en virtud
de fa economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: ...} los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios._putblicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultofios juridicos de
;a‘cin‘fades-_:de derecho y de las emnidades publicas seran gratuitos™ (...} (subrayado fuera.
de texto)..

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcidn de contrato de transaccion o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacién. entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccidn o acuerdo de pago que se suscriba en difigencta conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada..

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro def
desarrollo cel proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como. la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con |6s articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o ias normas que
lo modifiguen, sustituyan-o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso®', la decision administrativa
se notificar subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP*?y en
la cartelera de esté despacho por un términe de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara suttida al finalizar el dia siguiente al retiro def aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién efectrénica y con ella, la aceptacion para ser

2 Arts. 67 y'ss del CPACA.
= www.emcali.com.co
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notificado por ese medic. Que considerade lo anterior, &l Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducte y Aleantariliado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Artfoulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1446204 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto.y alcantarillado prestados por EMCALI EICE

ESP, por fos motivos expuestos en ja parte considerativa del presente Auto,

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1446204. &l
poseedor y/o a su apoderado; en los términos estabiecidos en el articulo 67 de a Ley
1437 de 20711 vy ss.

Artfculo 3° Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auio, para el ejercicio efective del derecho de defensa;
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentre
de] presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
actc preparatorio.
Articule 5° Librar los oficios corréspondientes por Secretarfa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali. a los 04 dias del mes de marzo de 2018:

FRANCIZZO JOSE GRUESC SANCHEZ
Director/de Gestion Operativa _
Gerengia de Acueducta y Alcantarillado
EMCAL! EICE ESP

Prayacté y elabord: Gilberto Arsiza M, e
‘Reviss: Fabio Garcés O At
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SUSCRIPTOR: 1392791 ta,]f"‘s"@' " ,,-ﬂ
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NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR; BEATRIZ SALAZAR. W

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestién
Operativa de la Gerencia.de Acueducto y Alcantarillado de EMCALL EICE ESP; én uso de
sus facultades legales y reglamentanas y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cod|go de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo;-en concordancia cer el Capitulo 11 de la Ley 142 de 1994 y
los decretos gue reglamentan esta actuacion y en especiat el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2.del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de: Proceso Adrmiinistrative al suscriptor No: 1392791 en calidad de destinatario de los
servicios- de acueducto y alcantarillago prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
{. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la.'orden TT 1143 — Corte de Irregularidad: de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de. las condiciones de
prestacién del servicio,

2. La actividad operativa se 'Ie_gaiiza en el sistema OSF el dia 02 de noviembre de
2018.

8. En dicha actividad operativa se realiza la anoctaciéon consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO SE INSTALA DISPOSITIVO SE NOTIFIACA AL USUARIO_
TECNICOS: JUALIAN. MERA Y JANIER VASQUEZ"

4. El presente auto se notifica de conformidad con o contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo ydelo Contenciosc Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatoric tonsisterite en:
=+ Acta de Corte de Irreguiatidad 02 de noviembre de 2019.(1 Folio)
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduc‘cién parcial o tota! del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el proceso o
para su archivo personal.

. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos

Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VI de la Ley 142 de
1994 “Por.la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.y se dictan

1
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otras disposiciones”, EMCAL] EICE ESP, adecut ef Contrato de Condiciones Uniformes”
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adqguieran, instalen:
mantengan y reparer {os instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1894, Regiamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1899: que-establecen que la Empresa y ef suscriptor o usuario
tishen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que ta técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio’® due se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articuio 11.2 del Contrato de Condiciones Unifermes™; pero también
previo el legislador que: cuanda, por accién u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablements con instrumentos. los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los. contratos uniformes, con base en los. consumos
promedios de otros periodos del fismo suscriptor o usuaric, '

El anexo 2 del CCU™; desarrolla toda fa reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y compiobacion de anomalias y/o
irregufaridades conducentes a la recuperacién y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irreg ularidades en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado comio toda aguella situacion gue
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o a_fecte_ el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o-dafios presentados en los elementos de
seguridad, contrel y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accideritales; o cuando. el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién. '

Que una vez surtida la etapa de deteccién, evaluacién-y comprobacion de |as presuntas
anomalias e irregularidadés:que establecen los numerales 1 y 2 del Anexo 2 del CCU. se
establecen las condiciones y criterios gue dan fundamento a la apertura del preserte
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2
y establece:

“(...} b, inicio de fa actuacién. Con base ern las pruebas surnarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EIGE ESP podra dar inicio a la correspondiente
actuacidn mediante expedicion de in Piiego de Cargos, dentro. del mes siguiente a la.
presunta configuracién de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este

" En adelante CCU _

' Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
Yo Informar de inmediato « EMCALI sobre cuglguier irregularidad, duomalie o cambhio que se
preseiite er.du_instolacidnes Enrt.*rmrs:(_'. ..} (subrayado es mio) -

7 El anexo 2 se puede consultar en la pagina web corporativa de

EMCALL

www.emcali.com.co. — Acueducto 'y Alcantarillado — Contrato: de Condiciones Uniformes.
Literales A g K.
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Anexo el cual serd notificado al sysctiptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en ef articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencioso
Admipistrativo (...)".

Ifl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
E{ material probatorio que obra en el expediénte es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha det dia 11/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. (1 folic)
2. Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define come Irreguiaridad en el servicio,
toda aquella situacién que aitere o impida la toma real de lectura del’ medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o [rregulandades o dafes
presentados €n los elementos. de seguridad, contro! y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP diecha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la aperiura del presente proceso
adniinistrativo, se configuran en el presunto mcumpllmlento del numeral 1 del anexo 2 del.
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de afuellas contenidas en |a
legisfacién, reglamentacion y regulacién vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTG PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/0
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a lag que $8 aplica el procedimiento para a deteccion de las ariomalias
yio irreguiaridades tendiente a la recuperacidn de consumos dejsidos de facturar, las
siguientes:

a) Conexiones o equipos de medida alterados, Intervenidos, con. alguha ‘anomalia
que impida su correcto funcichamiento, o se haya evilado gue se.registre en pane o
en sutotalidad el servicio consumido.

b Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por otr¢ no
autorizade por EMCALI EICE £8P,

¢} Intervenir el visor de) medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
lectura; o por alterar su riormat funcionamiento,
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¢} Conactarse al servicio de manera iregular no aulerizada por EMCALS EICE ESP
curante 1a vigenzia det contrato o duranie la suspension o temminacisn del mismo o
cambilar fa direccldn del medidor {contra Rujol.

&1 Abstenerse de notificar 3 EMCAL] EICE EBP sobre ix existencla de fuantes ge
suministro de agua adicional. impidiendo de esta manera &l cobro reat del sanvicio ce
sfcantaritiado.

fi Instatar dispositives para evitar o disminuir ef registro real del consumo tales coma
imanes, qudyas uotros elementos,

g Instaiar acometidas garalelas para evitar que el flujo de agua pase por e medidor
!,'B.y o388},

f) Proporcionar en forma temporal o gemmanente gl servicio a3 otro iInmueble o usLAaric
distinto de aquel para ef cus! figura contratado &l sanicio.

iy Refirdr, romper'c alterar une o mas de los elementos de sequnidad o proteccian
instalados tales como: cajas. selflog, entre otros, o gue log existentes nod comres pondan
a los instatados por persanal autorizade por EMCALT EICE ESP.

it Abstenerse de informar a EMCALL EICE ESP &l cambie de actividad que s2
desdrrolia en el inmuable impidiendo con elo el cobro de Ia tarifa reat, gue de acuerdo
con fa noematiitgad v la requlacian vigentes je comesponde.

k) dNo notificar 3 EMCALI EICE ESP aventos como gl dafie de los equipos de medida
oor golpes, incendios o &l hurto de’ los mismos, dentro de ioe siguientes tres (3) dias
hahites & sy oturrencia.

I No sUministrar la informacidn pertinente para la evaiuacion gel cumplimiento de la
normatividad en vertimientos. en los términog fijadas en el Decreto 1076 de 2015. 0

aguetis que la modifigue. sustituya ¢ adicions.

m) Abstenerse de dar avise 8 EMCALY EICE ESP cuando cortun werfimienio crasional
o accidental puedan pefjudicar la operacidn de las redes de alcantariliade v de la
piama de tratamiento de aguas residuales de fa cudad.

nt Cualquier otra causal yio novadad que impida fa- medicion y facturacion del
conzsuma real det inmuebla,

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspension del. servicio
de acuéducto!
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Clausula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplimiento del debido proceso, podrd
impongr medidas a los SuSCRptores. wo geuanns gof ncumalimisnio de oiigaciones
pecuniarias v no pecutiariaz, en los tﬁrmmce de:la Gonstitucion, iz Ley y & g:!res.-enie
USSP, En consecuenciz, procederin las siguientes medidas, en atencion o lipn de
abligaciés incumptida por el suscriptar wo esuano:

35.1. Incumplimignto de obligacionez pecuniarlas. En cass de ncumplimienic de
Ooligaciones pecuniarias. habra lugar a:

3591, Suspension del servicio en los términos del Articulo 140 68 1a Ley 142 de1984,
modificado por ef articuts 18 de la Ley B89 de 2001 v Arkicuio 26 del Decreto3(2 de
2000.c £ las rormas que ios modifigusn, adicianen o comiplementen.

35.1.2. Corte del servicio en los rminos det Artfcule 141de ja Ley 142 ge 1884 v del
Artimo 28 det Decrete 302 de 2000, o ea I@s normas gue o8 medifiquen, adicicnen o
complemanten.

38.1.3. Intereses ivioratorios sobre los saldos insciules, &n los términos del Articido 98
detn Leyla2 deidts y del Oddiga Givil.

35.2. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. En caso de ineumplimients da
Oiligacionss nd pecwniatias, habra lugar a:

35.2.1. Suzpension det senicio an los terminos del Ardiculo 140 de |z Ley 132 da 18RS,
Kodificado por =t articulo 13 de |z Lea.f 889 de 2001y £l Aricuio 28 def Decreto 3032 de
20070 ¢ grving normas gue los modifiquen, adiclonen o compiemenien.

A8.2.2 Corte dal sarviclo &n 10 wrminos del Aticaints? de la Ley 142 de 1894 v del
Ariogin 2% del Deersto 302 de 2000, o en las normas gque los mmodifighen.
adicibren o complementen,

PARAGRAFC: En fodo cao cuands 56 praceda 3l suspansidn ¢ al corte del servidio.
el BUSCOplor ¥Wo usuaric deberd pagar. ademas; o oostos an los que incdrra EMCALI

CHOE ESF por {ales conceptos.  5in aesuizio de o anlesior, el suscripiar wo iR iglal
dehers retibuir = monto real de los dafios que hava sufrido EMCALE EICE ESF. Tal
monto s esioblecerd determinando o chsto real g las reparaciones  en
Infroestruciusa &0 03 que-efectivamente nubiers inourrigo THMCALY EICE ESP cuando
fuere ®f caso. En e evento &n que € dafio fusre consecuencia O cualguier conducka
que impida 2 medicidn  del sesviclo prestado. habréd ugar & su page en oS
términos del presente C8P, gin peruicio de lse sanciones polidvas o Penales a Gue
Pubpera ugary de 3 rasponsadilidad que pudisre cabar Fenie A (eroans.

De igual manera, el anexc 2.del CCU:; enuncia todas las situaciories a las cuales-se les
aplicara el procedimiento para Ja ‘deteccién de fas anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a sabet:

Lh
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a) Conexiones o equipos de medida alterades, intervenidos, con alguna

apomalia qué impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre.
en parte o en s totalidad e servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar 8l medidor por
otro no autorizado por EMCALT EICE ESP.

&) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta: ©
modifique su lectura, o por aiterar-sunoim al funcionamienio.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada. por EMCALI EICE
ESP durante fa vigencia del contrato o durante fa suspension o terminacion def
mismo o, cambiar la direccion del medider (contra flujo]

e) Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro. real del
consumotales como imanes, guayas u olros elementos.

) Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo.
tales como imanes, guayas u olros elementos.

g}  Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medider (Bypass). ' ' _

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicic a otro inmusbfe o
iisuario distinto de dguel para el cual figura contratado el servicio.

iy Retirar, romper o alterar uno 0 més de los elementos de seguridad. 0

proteccion instalades, tales como: cajas, sellos; entre otros, o quie-los existentes no
correspohdan a los:instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informara EMCALI EICE ESP el cambio de-actividad que s&
desarrolfa en el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESFP everites-como el dafio de los equipos de
medida por golpes; incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia. _

Iy No suministrar ia informacion pertinente para ia evaiuacion def
cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términos fijades en el
Decreto 1076 de 2015, o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

m Abstenerse de dar avisoa EMCALI EICE ESP cuando comnr un vertimieto
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o novedad.que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmueble:

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en ef numeral 1 de este Anexo, se procedera a ia realizacion del célculc
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en-el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con s conducta, el poseedor; arrendatario y/o propietario, @ quien habita regularmente &
domieilic asociado al suscriptor relacionadoe al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrate de Condiciones Uniformes, de conformidad con 1o
expuesto por los articulos 128, 140y 141 de la ley 142 de 1994, asi coma lo dispuesto en

ol
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las. clausulas 12.1, 12.2, 12.5 y 1218 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes®.

.....

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cadige Penal y
de Procedimiento Penatl — Defraudacion de Fluidos modificado por ef articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
reclrrir ante la autoridad competente a presentar Ia querella correspondiente y adetantar
fas: acciones judiciales necesarias para gbtener el restablecimiento del derecho y e
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente 0 una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
fugar.

De las pruebas enunciadas en ef acapite Hl — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre trasiado al suscriptor 1392791 a partir de ia notificacion del presente acto-con el fin
tenerse -en cuenta a descargos. Adicional a lo- anterior; y de conformidad con io
establecido en. el CCU: el suscriptor ha modificade y/o reemplazadoe ia edificacion
existente, lo. cual contraria las condiciones técnicas dei seivicio contratado. Sera
entonces, obllgacmn del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicio en las
condicicnes que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacién técnica del servicio, se configura ‘una .de las causales
establecidas y se procedera a la suspension mmedlata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C.del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presenté-auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y réconocida {a personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suseriptor y/o usuario No, 1392791 podra presentar por escrito sus
descargos, ‘dentro de los cinco /5) dias habiles. siguientes a la notificacién del presente
auto; én los cuales podia controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE

ESP para dar inicic a la actuacién administrativa; los cargos que se le: imputan con
fundamento en las pruebas fecaudadas; alegar las circunstancias: eximentes de-

responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que. considere pertinentes para su-
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de: descargos debera
ser presentado en este despacho ubicade en la Transversai 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de Junes a viernes de'8.a 11:30 AMyde 2 a4 PM.

Vi. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatorla en los términos ordenados por el’ articulo 40 de ia Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor yfo usuario- con el Pliego de
Cargos; valorard y decretara las pruebas. conducentes y pertinentes que hayan sido

O} CCU s¢ pucde consultar en la pagina web corporativa de EMCALL www.emcalicom.co
— Acueducio ¥y Alcantarillado. — Conirato de Condicioncs Uniformes
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presentadas 'y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para contrevertifias y las demas
que de oficio considere del casa practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por fa Ley en ia
Gitima direccién suministrada por e} suscriptor ylo usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el gjercicic

del derecho de defensa y contradiccton™.

Durante este término y hasta que se profiera decisién -administrativa; el administrado.
podra presentar descargos por escrito, felacionando dé ser necesario, las pruebas que
pretenda _-pr‘e_s‘entar:e_n-ei procesc ante es_te--desp'achoubit‘;ad'o enla T_ransv_efSa1 25 # 27 A
40 ~ Area.Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y:de 2.a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demés aportes documentales o de cualguier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las -allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apodsrado, debidamente documentado ©
conforme. a declaracion juramentada en &l mismo eéscrito de descargos en la gue se
exprese. dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU: La préactica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquelias que se desarrollan en la gjecucién del proceso por
ireguiaridad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos: localizacién, pruehas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, geofonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espacio plblico, corte: de acometida, reposicion de! medidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otres) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia). podrian tener costos adicionales. ‘Si fuere el
caso, sobre prlebas ‘soficitadas por el suscriptor, el aute que ordena la practica de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
¢l pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
‘sconomia procesal, v eén o posible, el administrado proveerd direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y cofreo electronico; asi como la

manifestacion expresa de ser nctificada por medios electronicos.
Vil TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada Ja etapa probatoria; y de conformidad cofn 10 establecido en el Capitulo 1l de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las nermas

constitucicnales y administrativas relativas’ al dehido proceso administrativo, el presente

2 Conic. Art. 29, Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas. aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa reselvera de fondo el presente’ proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si'se conﬁguraron alguna de las.conductas constitutivas
de uso no autorizado del sefvicio, enunciadas en el Pilego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL TERMINACION DEL PROCESQ — CONCILIAGION

De conformidad..can los prlnmplos de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras dé evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales-y extra judiciales y-en virtud
'de’Ja economia procesal; conforme a ias reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de.
2001: *7...} los iramites de conciliacion que se celebren ante funcionarjos publicos:
facultados para conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades ptiblicas seran-gratuitos”{...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podrd, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion dei presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo;. con la suscripcion de contrate de transaction o acuerdo. de pago en
diligencia de: conciliacion entre 1a Empresa y el suscriptor o apoderado. Ei contrato de-
transaccion o acuerdo de pago gue se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas agueilas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo dél proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutarios; asi
como la decision administrativa que resoivera de fondo €l mismo, serén notificados de
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
o modifiquen, sustituyan o deroguen;

Si no se pudiere efectuar ia notificacion personal o por avise®; la decisidon administrativa
se nofificard subsidiariamente en la pagina web corporativa de 'EMCALI EICE ESP* y en
la cartelera. de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion su_bsmllanaj
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro de! aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica- y con elia, la aceptaciori para -ser

% Arts. 67 y ss-del CPACA.
M WWW.emeaii.comi.co
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de Acueducto y Alcantariflado de EMCAL}LEICE ESP

RESUELVE

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No: 1392791 en calidad
de destinatario de fos servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos enla parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1392791, e
poseedor ylo a su apoderade, en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5).dias habiles, a partir de la fecha en que se

comunigue el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descarges, soligitar y/o aportar pruebas gue pretenda hacer valer dentro
del presénte proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede. recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.
Articulo 5° Librar los oficies correspondientes. por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiage de Cali, a los 04 dias del.res de marzo de 2019.

FRANCISZQ JOSE
Directoy de _Gjeétié'n QOperativa
Gerengia de Acueducto y Alcantariifado
EMCAL! EICE ESP

G’gg{}eso SANCHEZ

Proyectd.y elabord: Gilbertc Areiza M, s
Revist:. Fabio Garcés O_M
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AUTO No. A-1572688-1

v
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADM!NISTRATIVO X\O :i N L |
SUSCRIPTOR: 1572688 \. Y hp?"
DIRECCION: K28E6 82 17 0000 —CALI \‘ie)‘g ﬂﬁ-
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: N.N.. “e

Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de L
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos imﬁ'ia- 1
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo. y de fo @
Contencioso. Administrativo; en concordancia con el Capitulo 1l de la Ley 142 de 1994 y :{@zw‘n
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y v
numeral 6 del Anexo 2 del Contrate de Condiciones Uniformes; profiere Aute de Apertura

dé Proceso Administrativo al suseriptor No. 1572688 en calidad de destinatario de los

servicios de acueducto y alcantarillado: préstados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestlon '0‘704 o
FALE

1. CONSIDERACIONES

1. En‘cumplimiento de la orden TT 1143 - Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza. actividad operativa por presunto incumplimiento de lds condiciones de
prestacion del servicio.

La actividad operativa se legaliza en €l sistema OSF el dia 27 de febrero de 2019.

~ En dicha actividad ‘operativa se reaiiza la anotacidn consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se-afirma: “PREDIO CON SERVICIO DIRECTO
EN PVC SE CORTA CON DISPOSITIVO POR DEUDA SE CITA AL USUARIO. SE
CORTA SERVICIO DIRECTO CON DISPOSITIVO. TECNICOS:LARRY BARRETO
Y DEIBY TORRES.".

w N

4. El presente d@uto se notifica de cbnfor'm'ida_d con lo contanido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativo.

5. Ekl drea operativa aporta material probatorio consistente en.
- Acta de Corte de Irregularidad 27 ‘de febrero de.2019.(1 Folio)
- Citacién para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

8. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacién en el proceso o
para su archivo personal.

il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen -de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en &} Titulo V1II de la Ley 142 de

1994 “Por Ja cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictar

1
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olras disposiciones”. EMCAL! EICE ESP. adecué el Contrate. de Condiciones
Uniformes® para ofrecer servicios de acueducto y alcantarilado a sus suscriptores o
usuarios,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece Ja facuitad de los prestadores de-
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o  usuario para que adquieran. instalen,
mantengan vy reparen log instruméntos para I3 medicién de estos.

Die conformidad con los Articulos 9.1 v 148 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por €
Decreto Nacional 2668 de 1899; que establecen que la Empresa y el.suscriptor o usuario
fienen derecho a que los consumos se midan; a gue se empleen para ello los
instrumentos de medida que 1a téchica haya hecho disponibles; y a gue el consumo sea
el elemento principal del precio® que se: cobre al suscriptor o usuario. Ademas. de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™"; pero también.
previo el legislador que: cuando, por accidn u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumoes, su valor podra
establecerse, seglin disponga los -contratos uniférmes, con base en ios consumoes
promedios de otros periodos del misme suscriptor o usuario.

Bl anexo 2 del CCU¥% desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacién de anomalias’ y/o
irreguiaridades conducentes a fa recuperacion y cobro de los consumos dejados de
factuirar por tso no autorizado def servicio™: y define las anomalias e irregularidades.en fa
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aguella situacién que
altere o impida la torma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal.
de los equipos de medida, y/o irregularidades o darios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscripter-y/o usuario omita notificar a EMCAL| EICE ESP
dicha situaciéon.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacién.y comprobacion de las presuntas
anomalias e irreguiaridades que establecen los nuinerales 1y 2 del Anexo 2 del CCU. se.
establecen las condiciones y criterics: que dan fundamento a Ia apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir def literal B de! anexo 2.
y establece:

“t..} b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas simarias practicadas.y p;e_v;o_
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio. a la correspondients
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la

* En adelante CCU _
3™ Concordancia con el articulo 104 def Contrato de Condiciones Uniformes.
U Informar de inmedidto a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalfg. o cambio gie se

presente en fa instalaciomes internas ¢...) " (subrayado es mio) ) _
YT FEl anexo 2 sec puede consultar en [a pagina web .corporativa de EMCALIL

wwyw.emcali.com.co — Acueducto ¥ Aleantarillado — Contrate de Ceondiciones Uniformes,
Literales A a K.

-
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actuacion mediarite expedicién de un Pliego de. Cargos, dentro def mes. sigufente a la
presunta configuracion de alguna de las Gausales prewsras en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuaric de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss: Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 10 Contencioso

Administrativo (...}".

{li. FUNDAMENTOS PROBATORIOS

E£{ material probatorio que. obra en el expediente s el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha dél dia 27:’02!19\@ "dd ‘de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte de! personal operativo. {1 folio)
2. Material fotografico..

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con e! anexo 2 del CCU: que define come irreguigridad en el servicio,
tada aquella situacion que altere o impida Ja toma real de lectura del medidor, y/o afecte &l
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o |rregularsciades o dafios
presentados. en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; 0 cuando el suscriptor y/o usuario: omita notificar a
EMCAL) EICE ESP dicha situacidn..

Los cargos gue obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto zncumphmiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legistacion, reglamentacion y regulacién vigente:

1. IDENTIFICACION. DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES Sk LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YI0
IRREGULARIADADES.

Son siluaciones a fas que se aplica ef-procediniento para iz deteccidn-de las anomalias
vio ireguidridades lendiente a la recuperacion de consumos gejados de facturar, las
siguientes:

al Conexiones o eguipos de medida alterados, inigrvenidos, con alguna anomalia
gue mplda su correcto funcionamiento, o se haya evitado gue se registre en parte o
en su otalidad el servicio consumido.

by Retirar ef medidor para generar un paso disecto o camblar ef medidor por otro no
autorizade por EMCAL] EICE £8P

¢} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
leciura, o por atterar su nosmal funcionamienio.

(5]
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d) Ceneciarse al servitio de manera fregufar no avierizada por EMCAL! EICE £8P
gdurante. ja vigancia diet contrato o durante la suspensidn o terminasidn del mismo o
cambiar la direcoian del madidor [contra fluso).

sy Abhstenerse. de aotificar 3 EMCAL Ei0E ESP sobre fa exsiangia 02 fuenias de
suminisirg de ague adiciopal, impidiendo de esta manara el cobro reai del servicio de
slcantariiledo.

fI Instatar dispositvos para evitar o disminuir el registeo real del consuno zles como
manes, guayas U oifos elementos,

g} Instaler acometidas paralelas para evitar que el fiujo de agua pase por e medidor
(By passi.

R} Praporcionar en forma emporal o permanenie el servicio a.olro irmueble o usuaro
distinto de aquet para e cual igura contratado el senvicio.

i1 Retrar, romper o alteras oo o mds de ios elementos de sequnidad © prolacoan
mstalados, tales oomi cajas. selios. entre 0iros, @'qUE los existentes no corespondan
a los instatados por personal sutorizado por EMCALT EICE ESP.

i Abstenerse de informar a BMCALD EICE ESP el cambic de actividad que se
desarrolia en el inruebis impidiendo con eflo el cobro de fatarffa real. que de acuards
con e aormaivigad v i feguilaciin vigantes le comresponde.

ki oo notificar o EMOALY EICE ESP eventos coma el dafie de los equipos de medids
por golpes. incending ¢ el hurto de los mismos. dentro de los sigulentes tres {3} dias
kabifes 3 su oturrencia.

L Mo suministrar i3 informacion pertirente para la evaluacion del cumplimiento de 1a
rormatividad en verimientos. en los términos fades en ef Decreto 1076 de 2015, 0
aguala que la modifique. soetifuyva o adwione.

m) Abstenarse de dar aviso 3 EMOAL! EICE EEP cuanda con un vertimiento ctasional
o accitental puedan perjudicar la operacion de las redes de alcamniantiedo v de 13
planis de tratamiento de aguas residusies de iz cludad.

1) Cunlouiel ofra causal yio novedad gue impida la medicicn v facturacon oef
consuma reat det inmueble,

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspension dei servigio
de adueaductor
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presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual seré notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativoe y de lo Contencioso
Administrativo (.. )"

[Il. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 27/02/19\@ "dd 'de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. {1 folio)
2. Material fotogréafico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad cofl &l anexo 2 del CCU; gue define como. irregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o-afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, v/o frregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude-que- sean
producto de accienes no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuatio.omita notificar-a
EMCALI EICE ESP-dicha situacion.

Los cargos gue obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en ef presunto mcumpllmiento de!l numeral 1 def anexo 2 del
contrate de condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicic de aguellas contenidas en fa
legistacion, reglamentacién y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUAGIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTGC PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y0
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se aplica el procedimiento para la deteccion de las anomalias
yio irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faclurar, las
siguientes’

a) Conexiongs o equipos de medide alterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impida sy correcto funcionamiento, o 5€ haya evitado que se registre en parte ¢
en su fotatidad el servicio consumido.

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar e medidor por otro nc
autorizade por EMCALI EICE ESP,

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera gue se impida, dificulte o modifique su
lectura, o por aiterar sU notmal funcitnamiento.

L2
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¢) Conectarse ai senicio dé manara ireguiar no autorizada por EMCALY EICE £8P
durante bz vigendis del contrsto o durante 8 suspensitn ¢ terminacion del MIsmMo 0,
cambiar 1a direcoion gsl medidor {oontra fluy,

gl Abatenerse de notificar 3 ERMOAL CHCE BSP sobre ip meistencis de fuentes de
suministro de agua adicional. impidiendo de esta manera el cobro real ded senicio ge
aicanigriiade.

o mataler dispositivos para evitar o cleminuil et registio real del consumo tales como

BMAnes. QUAVES L DS elEmantos,

o lnwiatar acometdas paralelas pard eyvitar que af flujo de agua pase por et medidor
i

Bl Propofcionar en fofma temporsi o permanente 8 senvicic 3 olrs inmueble 0 UsLAND
distinio de anus! pare e cual figura contratado ef senvicia.

i+ Retrar, romper ¢ aiierar unc o mas de los elementos de gaquridad o proteccdn
inatalados, tales comar cajas. selios. entre olros, o que los existentes no carrespendan
a los instaladns por personal auterizade por EMCALL EIGE EBP.

i} Abstenerse de informar & EMCALI EICE ESP e cambic de actividad que se
gesarrolia en el inmuabis impidiendo con eflo el cobro de la tarifa roar. gue-ge atuerds
con A normatividan v ia requilscion vigantes fe coresponde.

k) Mo potificar 3 EMCAL EICE ESP gventos como el dafo de oz equipos de maedida
ey gbl;:a-::s, inGendios o el hurto de los mismos, dentre de lds siguientes tres {3} dias

rahiles 3 su Sourencia.

i No suministrar la infosmacion pedinente para ia evaluacion del cumplmiento de la
normatividad en verimientos. en los t&minos fijadas en el Decreto 1076 de 2413, o
aguella que 18 modifigue, sustiuva O adicione.

myAbstenerse de dar aviso a EMCAL! EICE E5P cuando con un yvarimisnio ocasional
o acoidental puedan perjudicar la operacion de las redes de glcamardlado v de la
plania de tratamiento de aguas resideales de fa ciirdad.

m1 Cualguier otra ceusal ywo novedad gque impids la medicien v facturacion del
consurma reat del inmueble.

La dlausula 35.del CCU consigna las formas y causales para la suspension del servicio
dée acueddcto:
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Clausula 35, MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EXCALE EICE ESP, previo cumplimisnts del debido proceso. podrd
irponer medidas & los suscrptores o USUINDS ;jaar incumglimienio de obligaciones.
pocuriaras v no pEcdnianias. en los términos de la ConsiRucion, i@ Ley y e prasenia
CSP. En consecusnciz, procederan las sipuientes medidas, =n atencitn 2l tipo da
obligaticn incurmptida por &) suscriptor ywo weyarks

35.1. Incumplimionto de ocbiligaciones pecuniarias. Fn caso de incumplimienty de
Cipligasienes pecuniarias. habed ugar a:

35.4.14. Suspension gl servicio en los erminas det Atieado 140 de a Ley 142 dalaga,
madificado por e articulo 18 de Ja Ley 688 de 2001 v Artizule 26 del Decreto302-de
00,6 en las normas gue fos medifiguen, adicionen o complemensten.

3542, Corte del servicio en fog teemenod del Arlcule f41de fa Ley 142 de 1584 & el
S 25 de Dedreto 302 de 2000. o en ias normas.que los modifiquen, adicionen o
LonmplEmentsn.

3543, Imereses moratodios soore Ios-sados insciuoe, en los terminos del Articulo 98
ge i Ley12Z opi88s v del Cdgiga Givil.

35.2. Incumplimicnic d2 obligaciones ho pecuniarias. £a caso de incumplimiente de
nligaciones no pesuiarias, habrd lugara:

35.2.1. Duspenmon o8 savicio ed 08 términos del Artlculy 140 de ia Ley 142 da 1884,
Wodificade por of artioufo 19 de la Ley 889 de 2004y &l Arffouin 28 de! Decralo 302 de
2000 o 0 e normas gue s modifiquen, adicionen ¢ compiEmenien.

35.2.2.0ore dal sarvicio en las férminos del Articuloid? de iz Ley 142 de 1884 y gel

Artidie 20 del Degreln 392 de 2000 o enm las nommas gque los  oediiquen
adicienen o omplementen,

PARAGRAFD: En e caso cuando se proceda a ia suspension’o af gorte det senicia.
el suscoptor wo usuenio deberd pagar. sdemis, (o6 cuslos &n los gue incums EMCALL

TICE ESP portsies concéplos, Sin geruicio de lo @ierior, & SusSripiarn wo LEGAro
sobord retnbuir = monto Teal de los 8xi0s que baya sufride EMCGALE EICE £8P Ts!
mopte e estahiecers determinando @ cesto ret de las reparacionss  en
infraestruciuia €0 s gue efectivamente nusiere incurfido ERoAL: EICE ESP ouandn
fuere & caso. En el eventc &n que € dafib fueve consecusncia de-cualgdier condudta
que ipida fa medizidn del servicio prestado, habra dugar & su pago e los
términes ol presente CSP, sin parjuicio dé las sanciones policivas o Pendies a cue
Rubiens jugar ¥ deia rasponsabilidad que pudiers caber freate 8 tercaros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; fas
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo; a saber:
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aj Conexiones o equipos de medida alterados, infervenidos, con alguna

anomalia qué impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
ehn parte o en s totalidad-el servicio consumido;

b} Retfrar el medidor para generar un paso directo ¢ cambiar el medidor por
ofro no autorizado por EMCAL! EICE ESE,

¢} Intervenir el visor del ‘medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifigue su Jectura, o poralterar su normal funcionamiento.
&) Cohectarse al servicio de manera irreguiar na autorizada por EMCALI EICE

ESP durante. la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del

mismo o, cambiar la direccion def medidor (contra flujo)
e) Abstensrse de riotificar a EMCALI EICE ESP-sobre la existencia de fuentes

de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f) instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consume
tales como imanes, guayas u otros elementos.

g}  Instalar-acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass}).

h) Proporcionar én forma temporal o permanente el servicic a otro inmueble o
usuario distinto de aguel para el-cual figura contratado el servicio:

i} Retirar. romper o afterar uno ¢ mas de los elementos de seguridad o

profeccion instalados, tales comae: cajas, seﬁbs,- entre ofros, ¢ Gue los existentes no
corresporidan a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar @ EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarroifa en el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real,

k) No notificar.a EMCALI EICE ESP eventos como ef dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios 0. 8f hurto de fos mismos, dentro de los siguientes
trés (3) digs habiles a su ocurrencia. _
i) No _suministrar fa pformacion pertingnte para la  evaluacionr  def
cumplimiento dé Ja normatividad en vertimientos, en los términes fijados en &l
Decratc 1076 de 2018, o aquella que la-modifiqus; sustituya o adicione.

m)  Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan. perjudicar la operacidon de las redes e
alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas.residuales de Ja ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFQ: Siempre gue se verifigue la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se proceders a.la realizacion def céloulo
de Jos consumos defados de facturar de acuerdo con ef procedimiento establecidc
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, siri perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar..

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o guien habita regularmente &
domicilio asociade al suscripter relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes; de conformidad con lo
expuesto par los articulos 128, 140 y 141 de ia ley 142 de 1994. asi como |o dispuesto en

&
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las clausulas 121, 12.2, 128 ¥y 42.19 ‘del Anexo 2 del Conirato de Condiciones
Uniformes®™.

La tipificacion de 16 consignado:en €l articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penaly
de Procedimiento Penal — Defraudacion de. Fluidos modificado por el articulo-14-de la ley
890 de 2004; EMCAL} EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
reclrrir ante la autoridad competente a presentar Ja guereiia correspondiente y adelantar
las acciones judiciales neéesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comision de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminade el presenie proceso. administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite I — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se-le
corre traslado.al suscriptor 1572688 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con o
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/lo reemplazado la edificacion
existente, o cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacion del suscriptor, gestionar fa normalizacion del servicio en las
condiciones que el drea téchica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion tecnica del servicio, se configura una de las: causales
establecidas vy se procedera a la-suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los: hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la perseneria del notificado para. obrar en
el pfesente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1572688 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinca /5) dias habiles siguientes a la notificacién det presenie
auto: en los cuales. podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamento en- las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responisabilidad y solicitar o aportar las pruebas: que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicade en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes aviemes de 8a 11:30 AMy de 2 a 4 PM.

V1. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por e articule 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA, en el cual se incdrporaran ias pruebas sumarias practicadas; asi como cualguier
otra practicada y que haya sido trasfadada al suscriptor- y/o usuario con €l Pliego de
Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

3 E1.CCU se puede consultar cn la pigina web corporativa de EMCALL www.emcall.com.co
— Acucducto y Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas. y solicitadas por el suscriptor /o usuario para coritrovertirias y las demas
que de oficic considere del caso practicar.

El quto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en-la
dltima direccidn suministrada por el suscriptor y/o uSuario para récibir notificaciones. Lo
anterior con ¢l objeto de garantizar su efectiva participacién en las pruebas'y el ejercicio
del derecho de defénsa y contradiccion™™.

Durante este términc y hasta que se profiera decision administrativa; el -administrado..
podra presentar descargos. por escrito, relacionande de ser necesario. las pruebas que
oretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicadd en la Transversal 25 # 27A-
40 —~ Area Usuarios de Dificil Gestidn: de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM!

Los descargos, pruebas y demas aportes documentaies o de cualquier otro tipo. seranr
recepo;onadas asi como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue vy solicite, acredita en. debida forma la calidad en la que
actya, sea -este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamante documentado ©
conforme & declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la gue s
exprese dicha calidad. En caso de que previamente ¢ en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
S0 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de- pr’uebas gue fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas gue se desarroIJan en la gjecucion del process por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos] localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua. pruebas de metrologfa
de los medidorss, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actiwdades requeridas para normalizar
el serviclo (restitucion del espacio pablice, corne de acometida, reposicion del medidor,
excavacion, rellencs, reposicion de 'a'c_ometid_a; entre otros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrfan tener costos adicionales. 8i fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, &l aute que ordena la practica de las
misimas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago v &l término para
el pago sc pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
.economia procesa] y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfones de contacto y correo electrénico: :asi como la
manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

VL. TERMINACION DEL PROCESQO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa prob‘a‘tofia;- y de conformidad con lo establecido en el Capitulo {I de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de fa Ley 1437 de 2011 — CPACA, ¥y las normas

‘constifucionales vy administrativas relativas. al debide proceso administrativo; &l presente

™ Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendic de pruebas recaudadas y practicadas, los- descarges
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que. n6é hubiesen sido réchazadas por
falencia alguna. '

La decisién administrativa resolyera de fondo el presente proceso una vez terminada ia
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las.conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicig, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como 1as
posibles causas eximentes de responsabilidad; fos recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para [a misma.

V1. TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conformidad con los orincipios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia _proc_esal'; conforme a las.reglas generales; al articulo 4° de ia Ley 640 de
2001 (...} los tréamites de conciliacion que se celebren ante fungionarios _ptblicos
facultados. para_conciliar, ante centros de concifiacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades ptblicas seran gratuitos” (...} (subrayado fuera
de texto).

Por lo antefior, también se podra, por solicitud.de las partes, y en cualguier etapa procesal
a partir de la notificacion del preserite auto: terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo, con la suscripcion de contrato de transaccion © .acuerdo -de pago en
diligencia: de conciliacion entre la Empresa y el suscriptor o, apoderado. El contrato de
transaccién ¢ acuerdo de pago gue se suscriba en diligencia conciliatoria. sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérite ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

iX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, fodas aquellas manifestaciones del despacho. dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision administrativa que resolvera de fondoe el mismo, serdn notificados. de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientss de la ley 1437 de 2011 o las normas gue
fo modifiquen, sustituyan o deroguen. "

Si no se pudiere efectuar la notificacion personial o por aviso®, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP¥®y en
fa cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro dej aviso y publicacion. -

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posibie, la direccion electronica y coen ella, la aceptacion para ser

;:5_ Arts. 67 y ss del CPACA.
6 www.emeali.com.co

Q.
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notlflcado por ese medio: Que considerado lo anterior, e Director de Gestion Operativa de
la Gerencia:de Acueducto y-Alcantarillado ge EMCALI EICE ESP

RESUELVE

Articulo 19. Dar Aperfura ai Proceso Administrativo al suscriptor No. 1572688 en calidad
de destinatario de lgs servicios de acueducto y. alcantariliado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Corunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1572888, ef
poseedor y/o a su apederade; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss. '

Articulo 3°. Gonceder el término de cinco (5) dias habiles. a partir de la fécha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del présente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién ne procede recurso alguno por tratarse de.
acto preparatorio.
Articulo 5°. Librar los oficios correspendientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE. Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2018.

FRANCISCQ, Jos GR\j(ESO SANCHEZ
Director.de Gesnon Operativa

Gerencia d Acueducto vy Alcantarillado
EMCALI EACE ESP

Proyecto y elabord: Giiberto Areiza M.
Revigd: Fabio Garcés O-:{a’
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AUTO No. A-46640556-1 P \?,3 A
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MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO %\MW %m\_ ;
FAAIN
SUSCRIPTOR: 46640556 | ,\_)g@.")' Ho¥
DIRECCION: CL 125 # 28 E -48 — CALI MR

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: FONDO ESPECIAL DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI -.

Enla ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias dé marzo de 2019, el Director de Gestion’
Operativa de la- Gerencia de Acuedugio y Alcantarillade de EMCAL! EICE ESP; en uso de.
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 —~ Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencicso Administrativo; en concordancia con el Capitulo il de.la Ley 142 de. 1994 y
los decretos que reglamentan esta -actuacion y en especial el fiteral B del numeral 2 y
numeéral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere: Auto de Apertura.
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 46640556 en calidad de destinatario de los
sepvicios de acueducto y alcantarifiado prestados por EMCAL! EICE ESP; previas las
siguientes: '
i. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orderi TT 1143 — Corte de Irreguiaridad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumpiimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 12 de febrero de 2019.

3. En dicha actividad operativa se realiza Ja anotacidn consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE PRESENTA USUARIA
INFORMANDO QUE EL ELEMENTO DE. MEDICION # 09 _164753 QUE SE
ENCUENTRA ASOCIADO A ESTE CONTRATO REALMENTE SE ENCUENTRA
INSTALADO EN LA DIRECCION CL 124 C # 28 L ¢ 48 SOLICITO DE SU
COLABORACION PARA VERIFICAR SI REALMENTE ESTE MEDIDOR S

4. El presente auto se notifica de conformidad con fo contenido en la Ley 1437 de
2011- Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 12 de febrero de 2019.(1 Fotio)
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico. '

6, Qué el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total de
expediente en.este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso 0
para su archivo personal.
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Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

La Iey 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicies Publicos
Domicifiarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Tituio VIil de la Ley 142 de
1994 “Porla cual se establece el Reg;men de Servicios Publicos Domniciliarios y sé dictan
otras disposiciones’, EMCAL! EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes’
para ofrecer servicios de acueducto y alcantafillado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
‘servicios' publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para gue adduieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para fa medicior de estos.

De conformidad con los Articulos 8.1 y 148 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |la Empresa y el suscriptor ¢ usuario
tierien derecho a3 que los. consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida.qie la tecnica haya hecho disponibles; y a que €l consumo sea.
el elemento principal del precio® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de o
conszgnado en el articulo 11.2 del Contrato de Cendiciones Uniformes®; pero también
previd el legislador que: cuando, por accidn u omision de las partes, durame un periodo
no sea: posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecérse, seglin disponga. los contratos uniformes, con base en [os consumos
promedios de otros periodos ‘det misfo suscripter o usuario.

El anexe 2 del CCU* desarrelia toda la reglamentacion respecto dél “Procedimiento
Adminiistrativo para la -deteceidn, evaluacién y comprobacién de anomalias y/o
ireguiaridades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumes dejados de
facturar por uso po autorizado del servicio” y define las anomalias e irregularidades. en la

prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillade como toda aquella situacién que
altere 0 impida.la toma real de lectura del medider; y/o afecte el funcionamiente normat

de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de

seguridad, control y accesorios antifraude que sean producte de atciones no

accidentales: o cuando ‘el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién.

Que una vez surtida ia etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anéxo 2 del €CU, se
establecen jas condicionés y critérios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio: de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2

y esiablece:

1 En adelante CCU
! (oncordfmc;a con ¢l aricule 10.4 del Contrato de Condiciones Unifornies.

P emmformar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregtdaridad, dnomilic o chio gue s
nrexente en li instalaciones_ interpas (<,.) " (suhrayado es mio)
Kl anexe 2 se puede consultar en la pagina  web corporativa de F\’[(;ALI.

www.cmcali.com.co — Acueducto v Alcantarillado - Contrato de Condiciones Lniformes.
Literales A a K.

J
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“¢...) b. inicio de la actuacion. Con base en Jas prugbas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podré dar inicio a la correspondiente
actuacicn mediante -expedicion de un Pliego de Cargos; dentro def mes siguiente a la
presunta configuracién de alguna de -las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conhformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo. de Procedirmiento Administrativo y de. lo Contencioso
Administrativo (...}

1Il. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
£l material probatorio.que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 12/02/19\@ "'dd 'de' MMMM ‘de’
yyyy" allegada por parte del persohal operativo. (1 folio}
2. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS.

‘De conformidad con el anexo 2 del CCU, gue define como frregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma reai de lectuta del medidor, y/o afecte &l
funcionamiento normal de los. equipos de medida, y/o irregularidades o darnos
presentados en los elementos de seguridad, control'y accesorios. antifraude que sean
producto de acciones ho accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del iumeral 1 del anexo 2 del
cortrato de condiciones uniformes sefiala; Sin perjuicio de aguellas contenidas en la
legislacion, regtamentacién y regulacion vigente: '

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROGEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE- LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

So situaciones 3 fas {ue se aplica el procedimignio para 1 deigccidn de las apgmalias
‘o iregularidades tendiente @ la recupsracioh de consumos dejados. de facturar, las
siguienies;

a} Conediones o emipos. de medida atteradns, ittervenigas, con algung anomakia
gue mpida $u Sorrecto funclonamiento, o s& haya evitado que 3¢ registre. en parig.o
en st iotalidad ef sefvicie consumida,

by Rebrar el medidor para generar un pasa directy o cambizr g} meditior gor-otro Na:
autarizado por EMEALL BICE ESP.

e} Intervenir gl wsor sl medidor de'lal manera.que se inpida, dificulte o modifigge su
tectura, © por alterar su notmal Tuncionamisnto.

L
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2} Coneclarse & serviclo de manera ireguiar no autorizada por EMCAL! CICE £8P
durante o vigencia def contrato ¢ durante & suspension o terminacon del misma o
cambiar ia gireccion del medidor {contra flujo).

£) Absenerse oo actificar p EMCALL EICE ESP sobre i exisiencia de fuemies oe

suminiairg ¢e agua adicional, impidiendn de ssta manes e cobre meal del sarvicio de
slcartariiada,

isnositivos pard evitar o disminuir 8 registro real del consums 13lEs op
elemestios,

5! Inatatar soometdas saraleias para evilar que of flujo de agua pase por o medidor

n) Proporcionar en forma temperal o sermanente el servicto a oire inmueble o usiario
gistinio de aguel pars of cual igurs contratado & servicio,

b Rewrar, romper o ahierar une o mas de o5 elernentos de segundad o grofacon
instalagos, inles comd calas. selios, enire offas, & que lgs exigientes 0 2orrespondan
2 los instatados por personal- auionzada por EMCALT BHCE BESP.

iy Abszienerse de informar a CMCALID EICE ESP el cambio d€ actvidad que se
desarolla en el inmueble Impidiendo con elo e cobro de la tarifa real, que de acuerdo
con la normatividad v b reguiacion vigentes e cofresponde.

ki No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como sl dafo de os equipos de medida
por golpes, incandios ¢ el huno d8 Ios mismas, dentro de o3 siguenies ires (3} dias
hablles 2 su oourrenca.

iy Mo suminisirar la informacion pertinente para la evallacion del cumplimiento de la
rormatividad en vertimienios. en los términos fijados ‘en el Decretn 1076 de 2015, ¢
agueia que la moedifigus. sustituva o adicione.

m} Abstenerse ge dar aviso & EMCALI EICE ESP cuanda con upn vertimienio ocasiopsl
o abotentatl puedan perdudicar f8 operacion de las redes de alcantariliads y d2
clama de tratamiento de aguas residuales de ia Ciudad.

r1 Cualgurer otra causal yo novedad gue impida e medicion vy facturacidn def

e
conaumo real del inmueble,

La clausula 35 de! CCU consigna fas formas y causales para la suspensién del servicio
de acueducte:
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Clausuia 35. MEDIDAS DE S_‘USPENS!G"N, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALY EICE ESP, previo cumplimianto del debida procaso. pogrd
imgoner medidas a los suscHptores o usuanos por intumplimiento ‘de abiigaciones
pEcLniasiaz yoro pecunianas. en los Ermings de la Constitucion, i Lay v al omsenie
D8P, Ea consecuBncia. procederdn las siguientes medidas, en atencidn af tips 42
shiigacidn incumplida por £ SUSCRptar wo vsuans:

35.1. Incumplimicrto te obligaciones pecuniarias. En caso de incumplimiento de
Obligacienes peauniarias, habed unar a:

35.1.1. Buspeneios del servicio en o BOTINGS dei Aricels 190 de |z Ley 142 deifgs,
madificado per ef artiedio 18 de Jz Ley 688 de 2001 y Articuio 28 del Decrato302 de
0G0 en las riorras gue ios modifiguen, adicianen o comyiementen.

35.1.2. Corte. del servicio en tos términcs def Arniculn 41de 8 Ley 142 ge 1883 ¢ el
Artioaio 20 del Decrety 302 de 2000 o en ias normas que los medifiquen, adiclines o
complamariian.

35.4.3, IFfefsses Moatorios. sobre los saldos insoiutos, an los Wrminos del Articolo 99
e ia Leyls? deddss voast Cadign Cadl.

35.2. Incumplimisnto de ‘obligacicnes no pecuniarias. Or caso de bncurapiiasento e
Doligecicnss oo pecltddrias, habed ugar a:

2521, Suspenwén del Sardicio en jos. términes del Anfoulo 140 dels Ley 132 o2 143,
yodificado oor e arlicio 18 a8 la Ley 889 de 2000y & Artiouls 29 dsf Decrets 302 de
2000 & B0 fae pormas gue os modifiguen, adicionen 4 compiemETien.

h

[

35.2 2.0a0e dal serdiclo e los términos dat Articulotd) da s Ley 142 de 1064 v del
Artiouio 25 da!l Decrelo 302 de 2000 0 en i@s noimas que Ing  madifique
sdiniaren-o complementén.

PARAGRAFO: En tode case cuando se proceda 4 1a sUspensicn.c al corte. del servicio.
el suscriptor Wo usugric deperd pagar, sdemas. 108 costos en los que incurre ENMCHLI

ESCE EBP por fales conceptos. S perjuicic de o anterior, el SUSCTIPISr %o LSuaTio
sebwrg retibuir & Mmoo resl oo los 43R0s gue hava sufnido EMCAL BICE BSP. Tl
monto 32 ssiahlecerd deferminandn @t oosio e de las  reparacionas  en
Infragstruciora €0 L8 que sfectivaments nuiere nocurtido ERCAL: EICE ESP cuarco
fuere el caso. En o everte g0 que el dafie fuere consecuencia de cuaiguier CONCIoIE
pue impida ls medician  del servicid pregiago, habra ugar 3 su pagn en s
términge  del presente TSP, sin perjuicio de las sanciones policivas ¢ Penaies & que:
ruhiers lugar y o6 ia responsabiidad que pudiere caber frente 3 @r0eros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; ‘enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimienio para la deteccion de las anomalias y/o irregutaridades; las
cuales son enumeradas en el .numeral 1 de dicho-anexo, a-saber:

L
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a Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna

‘anomalia que impida sucorrecto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
.81 parte o en s totalidad el servicio consumide;

b) Retirar el medidor para generar un pase directo o cambiar el medidor por
otro no autorizade por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir ef visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por afterar su normal funcionamiento.
d} Conectarse al servicio de manera. irreguiar no autorizada por EMCALI EICE

ESP durante la vigencia del conirato o durante la- suspensidn o terminacién def

mismo o, cambiar fa diréccion def inedidor (contra flufo)
&} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de ague adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del

consumo taies comoe imanes, guayas 4y otros efementos.

f} Instalar dispositivos. para evitar o disminuir ef registro real del cohsumo
tales comno imarnes, guayas u otros elementas.

gl Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por e/
medidor (Bypass).

h} Proporcionar en forma ternporal o permanente el servicio a otro inmueble o
usuario distinto de’aquel para el cual figura contratade el servicio.

i Retirar, romper © alterar uno o mas de los elemenios de seguridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, seflos, entre otros, o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por EMCAL! EICE ESP.

b Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP ef cambio de aclividad que se
desarrofia en ef inmueble zmprd;endo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, deniro de los siguientes

tres (3) dias habiles a su ocurrencia,
1) No  suministrar  la  informacion  pertinente para g evaluacion  de!

cumplimiento de la normatividad en vertimientes, en los términos fijados en ef
Decreto 7076 de 2015, o aqueila que la modifigiie, sustituya o adicione.

mj Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con un vertimjento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantariliado v de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n Cualquier ofta causal y/o novedad que impida la medicion Y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFQO: Siempre que se verifique la presencia de-aigtina de las situaciones
descritas‘en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aphcacron inmediata de Jas medidas tendientes a normalizar el
servicio; sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o: propietario, o quien habita regularmente-el
domicilio asociado al suscriptor relacionado af expediente, presuntamente ha incumplida
administrativamente ¢l Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad cen lo
expuesto por los-articulos 128, 140y 141 de la ley 142 de 1894, asi como lo dispuesto en
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las clauswlas 12.1, 12,2, 12.5 y 12.19 del ‘Anexo 2 del Contrato de Condicicnes
Uniformes®.

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 - Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articulo 14-de la ley
890 de 2004: EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra-
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querella ‘correspondiente v adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisién de la eonducta punible;
paraielamente ¢ una vez terminado el presente proceso administrativo, i a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite Il —~ FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 46640556 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse ‘en. cuérita a descargos. Adicicnal a lo anterior, y de conformidad con 1o
establecido en el CCU: el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacién
existente, lo cual contraria [as condiciones técnicas del servicio. coniratado. Sera
entonces, -obligacion del suscriptor, gestiopar la normalizacién del gservicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
gstablecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 det anexe 2 del CCU; una vez se hotifica el
presenite auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos.
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 46640556 podra presentar por escrito
sus descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del
presente auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas. por
EMCALI EICE ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos gue se le
imputan con fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes:
de responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su

defensa y que desvirtiien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos 'de'lp'eré
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 ~ Area
Usuarios de Dificil Gestion; de funes a viernes de 8 a 11:30 AMy de 2-a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40-de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en ef cual se incorporaran. las prugbas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al ‘suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las. pruebas: conducentes y pertinentes qL|4e- hayan sido

‘FI CCU se pucde consuftar en la pagina web corporativa de EMCALL www.cmcali.con oo -~
Acueduefo v Aleantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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oresentadas. y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
gue.de oficio considere del case practicar.

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios auterizados por fa Ley en la
Ultima direcoion suministrada por el suscriptdr y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion®.

Durante este término y hasta gue se profiera decision administrativa; el administrado,
podrd presentar descargos por escrito, relacionande de ser necesario. las prusbas que
mretenda presentar en &l proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25# 27A-
A0 — Area Usuarios de Dific]l Gestién: de lunes a viernes de 8a 11:30 AMy de 2a 4 PM.

Los descargoes, pruebas y demdas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, -ast como la solicitud para la practica de ofras pruebas obraran en el
proceso’ si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en ta que
actiia. sea este el propietaric, poseedor ylo apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracién ;uramentada ‘en el mismo escrito de descargos en la gue se.
-gxprese dicha calidad. En-caso de que previamente o en el escrito de descargos ho se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia

50 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 delanexo 2 def CCU; La pra’ctica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aguellas gue se desarro!ian en la ejecucion del proceso por
itregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos! [ocalizacion, pruebas de grifos. pruebas de calidad de. agua, pruebas de metrologia
de los medidores, geofonos, geo radar, entre otras; las correcciones de anomalias /o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las-actividades requerldas para normalizar
el servicia (restltucion del espacio pUblico. curle. de acometida, reposision del riedidor.
excavacidén. rellenos. reposicidn de acomelida, enire otros) y seguimiento (visitas
pasterioras para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicioriales. ‘Si fuere el
caso. sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el autc que ordena la practica de las
niismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma.de pago y ei término. para
el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de- celeridad y
gconomia procesa! y en lo posible. el administrade proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos de contacte y correc electrénice; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

Vil TERMINACION DEL PROCESCO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con fo establecido en el Capituto |l de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo 1 de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, y las normas

constitucionales y administrativas. refativas '3l debldd proceso administrativo, el presente

“ Cone. Art. 29, Constitucion Politica de Colombia:
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria’y
la cual contendra el compendic de pruebas recaudadas y practlcadas ios descargos
presentados y las pruebas aportadas o soficitadas que no hubiesen sido rechazadas por

falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas-constitutivas
de uso no autorizade del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes-de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el iugar para la misma.

VIiIL.TERMINACION DEL PROCESQ — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en-aras de- evitar el
desgaste adminisirativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de lg economia procesal; conforme a las reglas generaies -al articulo 4° de la Ley 640 de
2001 (...} los tramites de conciliacién que se celebren ante funcionarios piblicos
facultados _para_conciliar. ante centros de conciliacion de consuitorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas serén gratuitos”™ (...} (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir-de Ia notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente procesa
administrativo; con.la suscripcion de contrato de fransaccion o acuerdo de pago en
diligencia de concmac:on entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de.
fransaccion o ‘acuerdo de pago gue se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y-hara transito a cosa’jluzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho denfro del
desarroilo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y :autos. interlocutorios; asi
como la decision administrativa. que resolvera de fondo el mismo, seran notlfzcados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 .0 las normas que
o moedifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso’, la decisién administrativa se
rotificard subsidiariamente ‘en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP¥y en la
carteleta de este despacho por un término de cinco (5) dias; la ndtificacion subsidiaria se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiericia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direcciéon electronica y con ella, la aceptacién para ser

T Arts. 67 ¥ 5s dél CPACA.
* wwww . emcali.com.co
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rictificado por ese medio, Que considerade lo anterior, el Director de Gestion Opérativa de.
la Gerencia de Acueducto y Alcantarillade de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Arficulo 19, Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No, 46640556 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCAL| EICE

ESP, porios motivos expuestos en la parte considerativa del.presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la.aperiura del presente proceso al suscriptor No. 46640558, el
poseeder y/o a su apoderado; en los. términos establecidos en el articuio 87 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco {5} dias habiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de: defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente procesce Administrative.

Articulo 4°. Contra Ia presente comunicacién no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatofio. '
Articulo 5°. Librar los oficies correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2018,

erencié de Acueducte y Alcantariltado
EMCALI EICE ESP

Proyectd y elaboré: Gilbertg Argiza (YRS

Revisd: Fabie Garcés O 4%
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MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO ﬁa“’{ ”l«? b 4
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SUSCRIPTOR: 1422365 la N Jﬁ
DIRECCION: K26B1 78 53 - CALI )
NCMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MARIELA TORO RENDON..  #* F‘”

b
En |a ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestidn
Operativa de la-Gerencia de Acueducto y Alcantariliado de- EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las gontenidas en {os articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo
Contencioso. Administrativo; en concordancia con- el Capitulo If de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2 y
‘numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Adriinistrativo a! suscriptor No. 1422365 en calidad de destinatario de los
gervicios. de -acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
|. CONSIDERACIONES

1, En cumplimiento de a orden TT 1143 — Corte de irregularidad de Acueducto, se
reafiza actividad opérativa por presunto. incumplimiento de las condlcaones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de noviembre de
2018,

3. En dicha actividad operativa se realiza Ja anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma; “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO SE INSTALA DISPOSITIVO SE NOTIFIACA. TECNICOS: JUALIAN
MERA'Y JANIER VASQUEZ".

4. Fl presente auto se noftifica de conformidad con io contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrative y de (o Contencioso Administrativo.

5. El area operativa aporta rmaterial probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02 de noviembre de 2019.{1 Foho)
- Citacion para nofificacion del presente aute entregada a suscriptor y/o usuaric.
- Material fotografico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproducclon parma! o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el procesc o
para su. archivo personal.

{l. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece. el Régimen de los Servicios Pubiicos

Domiciliarios. En cumplimiento def mandato contenido en el Titulo. Vil de iz Ley 142 de
1994 “Por la cual se-establece el Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios y se dictan

1
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otras disposiciones’, EMCALI EIGE ESP. adecud el Contrato de Condiciones Uniformes™
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o usuarios;

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para. exigir al suscriptor y/o usuario para que adguleran, instalen,
mantengan y reparen 10s instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994. Reglamentado per e
Decreto Nacional 2668 de 1999, que establecen que la Empresa y e suscriptor ¢ usuario
ienen derecho a gue los conslmos se midap; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; v a que el consumo sea
el elemento piincipal det precio®™ due se cobre al suscriptor ¢ usuario, Ademés, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes? ; pero también
previd el legislador -que: cuando, por accidn u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentes los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los confratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor ¢ Usuario.

El anexc 2. del CCU desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimignto
Administrativo para la deteccién, evaluacion- y ecomprobacion de anomalias y/o
iregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos defados. de
facturar por uso ne autorizado del servicio”, y define las ‘anomalias e irreguiaridades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquelia situacion gque
altere o impida la toma real de lectura del medidor. y/o afecte. el funcionamiento normail
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en {os elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude dque sean productc de acciones ho
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que Una vez surtida la etapa de deteccion, evajuacion.y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales. 1y 2 del Anexo 2 del. CCU. se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
praceso; el jnicio de-esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2
y establece!

*(,..} b. inicio de la actuacién. Con base enjas prugbas sumarias practicadas y préevio
andlisis de las mismas, EMCALl EICE ESP podré dar inicio a fa corresponidiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego dg Cargos, dentro del mes siguienie & la

presunta configuracion de alguna de las causales previstas en e/ numeral 1:de este

*En adelante CCU

% Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

¥ s tnformar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad. anomalic ¢ cambio gue se
presente en la instalicioses iterjias (...)" (subrayado es _mio)"

T Fl anexo 2 se puede consultar en la pdgina web corporativa de EMCALIL
wivw.emeali.com.co — Acuedpncto ¥ Alcantarillado — Contrate de Condiciones Uniformes.
Literales A-a K,
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Anexo. el cual serd notificada al '-suscn’,otor__y/o: usuario de conformidad con fo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Gontencioso
Administrativo (...}

11l FUNDAMENTOS PROBATORIOS
E{ material probatorio que obra en ef expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 11/02/19\@ "dd ‘de’ MMMM 'de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. {1 folio)
2. ‘Material fotografico.

IV, PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad. en el servicio,
toda aquelia situacién que altere o impida la toma real de fectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipes de medida, y/o iregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario emita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto.incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 dei
contrato de. condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacién y regulacion vigente.

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YIO
IRREGULARIADADES,

Son situaciones a las gue se apiica e procedimiento para ia deteccion de las anomalias
yio irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de faciurar, las
siguightes;

a) Conexiones o equipos de medida aiterados, imervenidos, con alguna anomalia
gue impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado gue se registre en parie o
en su otalidad el servicio consumido.

b)Y Refirar el medidor para generar un paso directo 0 cambiar el medidor por otre no
autorizado por EMCALI EICE ESP.

¢y Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida. dificulte o modifique su
lectura, © por allerar su normal funcichamiento.
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d) Conectarse al servicis de manera imegular no autorizada por EMCALY EICE ESP
durante ia vigencia def contrato o durante la suspension o termiradion del miamo o,
cambiar la dirgcciGn del medidor {contra flujo)..

&1 Abstenerse de notificar 2 EMCAL] EICE ESP sobee ja existancis de fuenies de
suministro-de agua adicional, impidiendo de esta manéra el cobro real del sepvicio de
alcantaritladn.

1 Instatar disposithos para esdtar o disminuir 8t registro reat del consumo tales como
imanes, guayas u okos elementas.

g3 Instalar apometidas parslelns para avitar que ef flujo de agua pese por ef medidns
{By gass),

h} Procorcionar enforma temporal a permanente gl servicio a otro inmueble-o usuarie
dislinie de souet parg ef gual figura contratado el servicio.

fi Retirar, romper ¢ alierar une o mas de ios elementos de sequridad o protecdion
instalados, tales como: cafgs. seilos, entre olros. o que ios existentes no corespondan
& los instalades por personal auianzade por EMCAL] FICE ESR.

i} Abstensrse de informer & EMCALL EICE ESP & cambip de actividad que se
cesarrolia en el inmueble imptgiendo con ello el cobro de la tarifa real, que de acuerdo
con la normathvidad v 3 regulacidn vigenies 16 comesponde.

k1 Mo netificar 3 EMCALL EICE ESF eventos como ] dafo de Ios eguipos de madids
por golpes, incendios @ € hurto de ios mismos, dentra de los siguientss fres (3) dias
Rébifos o su oowurraridi.

o MNo suministrar la informacion pertinentd para la evaluacidn del cumplimienta de ia
rormatividad en vammiemea. =n ios termincs fljados en el Decrem 1076 de 2615, o
aouetla que la modifioue. sustituva o adiciona.

m} Absténerse oe dar avisa a4 EMCALL EICE ESP cuando con un vertimiento ocasional
o apoemat puedan periudicar i3 operacidn de las redes de alcantanliado v de i3
nlamia de tratamiento de aguas resikiuales de fa cludad.

7t Cualguier otra causal wié novedad gue impida ta medicicn v facturacdn del
consumo real det inmuebie.

La clausula 35 del CCU consigha ias formas y causales para la suspension del servicio
de acuedicto;
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Clausula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE £ INTERESES
MORATORIOS. EnCALL BICE ESP, pievio cumplimients fel detido proo2so. poda
imponer medidas a los sSuschiptores Wo LEianos aor incumplindents de chfigaciones
peceniaias v no peouniaras, en las termines de la Cosstitucion, 8 Lay v 8} presentg
o8P, En consscdencia. procederdn las siguienies medidas, en atencidn & lipo de
abligacidn incuroptida por el suseriptor yo weuario:

154, Incumpiimiento de obligaciones pocuniarias. En case de lncumplimisnio de
Obligaciones pecuniarias. nabrd lugar &

35.4.1, Suspenzion del sevicio en los términcs del Articula 140de (3 ey 142 de1964,
medificado poy &l articulo 1% de ia Ley 688 de 2001 y Articuto 26 del Decretndle de
20000 en las normas gue lbs modifiguen, adizianel o complementen.

35.4.2. Corte Jdel servicio en ios farminos dei Articulo- 141de i Ley 142 da 1584y del
Articdio 2% det Deorete 302 de 2000, o en fas normas que jem modifiquen, adigionen 0
complementen.

35.1.2. Inlereses morgtorics 9obre i6s saldos insallos, en K0S térniinos det Articulo 95
de la Leyial de198s v detCadigo Civil

35.2. ncumplimiento de obligaciones ne pecuniarias. On taso de incumplimiento de
Onligaciones no pecenianas, habrd lugar a:

38.2.1. Suspension ded servicio ea los térmdnes del Ariculc 140 de la Ley 142 de 16854,
Kodificado gar &t oriscuto 19 de la Ley BB de 2001y el Arituio 2§ del Decret 302 de
200G o en fag normas que fos modifiguen,-adicionen o complementan.

35.2.2.Corte del servicio &0 los términos det Articulotd ] de fa Ley 142 de 1994 y det
Arbioio 26 del Decreta 302 de 2000, 0 ep las sormas gue s modifiguen.
adicichen o chmpiementern..

PARAGRAFD: En 1ndo caso cusndd S8 praceds & ia suspension o al corle del sefvicia.
el suscaptor wo usuarno debers pagar, ademas, iob Coslos &1 ios que incusra EMCALL

EiCE ESP por talés conceptos. Sin gerfuicio de lo antador, ef suEoripior Wo usuzrio
dcherd retibuir & monto real de los dafios que haya sufrido EMCALL EIC E ESF. Taf
monio se ectablecerd detérminacdo & costo regd de  las reparationaes:  en
infracatrustara en 03 que efectivamente hobiere incurrido EMCALE EICE ESP cuanao
fuere & caso. En ef svenio &n gue el dadio fuere consecuencia de cusalguier conduca
gue impids la medicibn del servicio prestado, habra jugar @ sS4 paga en fos
términes del presente GSP, sin perjuicio de las sanciones policivas o Penales a que
hubiers lugar y de ia responsabilidad que pudiere saberfreme & lBrodics.

De igual manera, el anexo 2 det CCU; enuncia todas ias situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades;: las,
cuales.son enumeradas en &l numeral 1 de dicho anexo, a.saber,
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aj Conexiones o egquipos de medida alterados, intervenidos, con alguna

anomalia que impida su correclo funcionamiento, o se haya evitado gue se registre
eh parte ¢-en s fotalidad el servicio consumido;

b Retirar e/ medider para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otrc no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir ef visor del medidor de tal manera qus se impida, dificulta ¢
modifique su lectura, o por alterar su normal. funcionamiento.

di Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI FICE
ESP durante la vigencia del coplrato o durante la suspensién o terminacion del
mismo o. cambiar la direccién def medidor (contra flujo)

e) Abstensrse de notificara EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes.
de suministio de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u ofros slementos.

f) instalar dfsposmvcs para evitar o disminuir el registro real del consume
‘tales.como imanes, guayas u olros elementos.

gl instalar acometidas paralelas para evitar que ©f fluyjo de agua pase por el
medidor (Bypass)

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicie a otro inmueble ¢
ushario distinto de aque! para el cual figura contratado el servicio.

i) Retirar, romper o afterar uno o mas de /05 elementos de seguridad ©

proteccidn instalados, tales como! cajas, sellos, entre ofros. o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal ¢ autorizado por EMCALI EICE ESP.

i Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESPel cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiende con elfo ef cobro de ja tarifa real,

&) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como e dafic te los-eqliipos de
medida por golpes, incendios o ef hurto de Jos mismos, dentro de los siguientes

tres (3} dias habiles a su ocurrencia.
1) No. suministrar ld informacién pertinente para fa evaluacion def

cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términocs fifadlos en ef
Decreto 1076:de- 2015, o aqueila que la modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando eon un vertimiento
ocasional o accitental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarillado y de Ja planta de lratamiento de aguas résiduales de la ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicién y facturacién del
consumo real del inmueble:

PARAGRAFO: Siempre que sé verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el humeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del calculo
de fas consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en ef mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar e
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones. legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario; o quien habita reguiarmente el
domicilic aseciade al suscriptor relacionado. al expediente, presuritamants ha irnclimplido
administrativamente el Contrato de Condicienes Uniformes, de -canformidad con lo
expuesto por. los arffoulos 128, 140 y 141 de g ley 142 de 1994, asi como lo digpuesto en

&
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las clausulas 12,1, 12.2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes™.

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal - Defraudacion de Fluidos modificado par el articulo 14 de la ley
890 de 2004: EMCALI EICE ESP a través de'su Representante legal 0 apoderado, podra
recurrir ante Ja autoridad competente a presentar fa querelia correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisién de [a conducta punible;
paraielamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite i} — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1422365 a partir de fa notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
establecide en el €CU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
gntonces, obligacion del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicio en las
condiciones. que ef area técnica reguiera y en el término gstablecido para ello. De no
lograrse la normalizacion- técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2.del CCU: una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren. a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso, el suscriptor y/o usuario No. 1422365 podra presentar poy escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en los cuales podrd controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos gue se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y soficitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirttien el presunto incumplimiento. El mermorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en ia Transversal 25 No. 27A-40 ~ Area
Usuarios de Dificil Gestion: de lunes a.viernes de 8 a 11:30 AMy de2 a4 PM.

Vi. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articule 40 de fa Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasiadada ai suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

29 - . . . . s . . . T
El CCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALIL wwwr. ernculi,com.gn
— Acueducio ¥ Alvantarillady —COoRiraiu de Condicioncs. Uniformes )
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presentadas y solicitadas por el suscripter y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de-oficio considere del caso practicar,

El auto de pruebas serd comunicado a fraves de los medios autorizados por la Ley en la
Ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion €n las prugbas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiceion™. '

Durante este términe y hasta que s& profiera decisidn administrativa: el administrado:
podra presentar .descargos por escrito, relacienando dé ser necesaric, las pruebas que
pretenda presentar enel proceso ante este despacho ubicado. en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestién: de lunes a viernes de 82 11,30 AM y de 2 2 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentaies o de cualquier ofro tipo. seran
recepcionadas, asi como ia soficitud para la practica de otras pruebas obraran en ef
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la g

actia, sea este el propietario, poseedor ylo apoderado debidamente documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escritc de descargos en la que se
‘exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descarges no se
acredite. la calidad en debida forma’ se otorgara el término para subsanar dicha falencia

so pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3-del anexo 2 del CCU; La practica de-pruebas que fueren
solicitadas: por el suscriptor y aquelias que se desarrollan en la ejecucién del procesc por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacién, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, gec radar, entre ofras; las correcciones de anomalias y/o

wregulandades las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas. para normalizar
el servicio {restitucian del espacm piblico, corte de acometida, reposicion del medidor,

excavacion, rellenos: reposicidén de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
posteriores para. verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de ias
mismas, establecerd el coste debidamente sustentado, la forma de.pago y el término para
el'pago-so pena de ser rechazada(s).

De igual manera. y en cumiplimiento de los principios constitucionales de celeridad v
economia procesal, ¥ en lo posible, el administrado- proveera direccion fisica para
notificaciones. asi como teléfonos de contacte y correo glectrénico; asi como &
manifestacién expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VIL. TERMINACION DEL PROCESQ ~ DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitute [l de [a

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas

constitucionales y adminisirativas relativas al debide procesc administrative. & presenta

* Cone. Art, 29. Constitucion Politica de Colombia.
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proceso sé terminara con decisidh administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio .de pruebas recaudadas y practicadas, o8 descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que ne hubiesen sido rechazadas por
falencia aiguna.

i a decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada ia
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, €l término para
suU presentacién asi:como el lugar para.la.misma,

VIII. TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De canformidad con los principios. de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: ¥(...) los framites de conciliacion qué se celebren ante funcionarios publicos
facultados para conciliar, ante ceniros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas serén gratuifes”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato ‘de transaccion o acuerdo de page én
diligencia de conciliacién entre ia Empresa y el suscriptor © apoderado. El contrato de
transaccién ¢ acuerde de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficienté; prestara mérito gjecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partic del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos inteflocutorios; asi
como la decisién adniinistrativa que resolverd de fondc el mismo, seran notificados de
confarmidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo-modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacién perscnal o por aviso®', la decision administrativa
se nofificara subsidiariamente en la pagina web cofporativa d& EMCALL EACE ESP* y en
la cartelera de este despacho por up término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos. de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccién electrénica y con e€lla, 1a aceptacion para ser

3 . . - .
3{ Arts, 67 y ss del CPACA.
“ www.emeali.com,co
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notificade por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestién Operativa de
la Gerencia de Acueducto v Aicantafilfade de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor. No, 1422365 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducio y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo. 2°, Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No, 1422385, &
poseeder y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de [a Ley
1437 de 2011 y s8.

Articulo 3°, Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a partir de Ia fecha en que-se
comunique el presente auto, para el gjercicio efectivo del derecho de defensa.
presentacién de descargos, SOI!C[taF yfo aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°, Gontra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
‘acto preparatorio.

P

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretarfa..
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019

UESO SANCHEZ

Directof de Gest:on Oferatlva _
i o'y Alcantarillado

Proyecto y slabord: Gilberto Areiza MO
Revisd: Fabio Garcés O. ‘;{7
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AUTO No. A-1392733-1 ﬁf

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO ? "’a /-'-?ﬁf 9
f"’“‘

SUSCRIPTOR: 1392733 | & 17 ‘0o’
DIRECCION: K26J1 116 158 —CALI H&“" ol
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: N.N.. ' éﬂ’

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 04 dias de marzo de 2019, el Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, enuso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en. Ios articulos
34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia-con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los- decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral 2.y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo- al suscriptor No. 1392733 en calidad de destinatario .dé los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados: por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes:
|. CONSIDERACIONES.

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de noviembre de
2019,

3. En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afima: “SE HACE CORTE DEL SERVICIO
ACUEDUCTO SE INSTALA DISPOSITIVO SE NOTIFIACA AL USUARIO.
TECNICOS: JUALIAN MERA Y JANIER VASQUEZ".

4, El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de. Procedimiento Administrativo y de lo Cantencioso Administrativo.

5. El-area operativa aporta material probatorio consisterite.en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02 de noviembre de 2018.(1 Folio).
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotogréafico.

6. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente-en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en €l proceso o
para su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Plblicos

Domiciliarios, En cumplimiento del mandato coritenido en el Titulo VIII de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan
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otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Conirato de Condicicnes Uniformes®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores: o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1894 -establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |a Empresa y el suscriptor ¢ usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para elic los
instrumentos de medida gue la tecnlca haya hecho dispenibles; y a que el consumo sea
el elemento- principal del precio’® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consngnado en el articulo 11.2 dei Contrato de Condiciones Uniformes'!; pero también
previd el legislador que: cuarido, por accién u omision de las: partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente. con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segin disponga. los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo-suscriptor o usuario.

El anexo 2 del CCU' desarrolla toda la reglamentacion respécto del “Procedimiento
Administrativo. para la deteccidn, evaluacion y comprobacion de anomalias. y/o
irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio’; y define Jas anomalias e irregularidades en la
prestacion de los servicios de acueductoy alcantanllado como toda aquella situacion gue
altere o impida la {oma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento hormal
de los equipos dé medida, y/o irregularidades o dafos presentados en los elementos de
-segundad control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no
accidentales: o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar @ EMCALI EICE ESP
dicha s_ttuacmn

Que una vez surtida’ la etapa de deteccion, evaluacion y comprobaclon de las presuntas
anomalias e irregularidades que estableécen los numerales 1y 2 def Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura dei presente
proceso; el inicio de esta actuacién se encuentra reglado a partir del literal B del anexo 2
y establece:

{...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
anahs.'s de las mismas, EMCALI EICE ESP padré dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales- previstas en el numeral 1 de este

? En adelante CCU
' Concordancia con el articulo 10.4 del Contrate de Condiciones Uniformes.
U “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia g cambio gite se
.Qreseme en la instalaciones internas (...)" (s ubrayado es mio)

afiexo 2 se puede consultar en la pAgina web corporativa. de EMCALL
WWW, emcah com.co — Acueducto y Aleantarillade — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.

2
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MCALL

EICE - ESP ) _ _
Anexo el cual seréa notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y -de o Contencioso
Administrativo (...)".

[l. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha dei dia 11/02/19\@ "dd 'de' MMMM ‘de’
yyyy" allegada por parte del personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.:

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o |mp|da Ia toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o ;rregulandades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no accidentales; o cuando-el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos gue. obran como fundamento para la aperiura del. presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del. numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes -sefiala: Sin perjuicic de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son siluaciones a las que se aplica e procedimiento para la deteccidn de las anomalias.
yio irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

-a) Conexiones o equipog de medida alterados, intervenidos, con alguna anomaila
que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se Tegistre en parte o
eiy su totalidad el servicio consuntido.

b) Refirar et medidor para generar un paso directo o cambiar. el medidor por offo no
autorizado por EMCALI EICE ESP,

c) Intervenir el visor del medidorde tal manera que sSe impida, dificulte o modifique su
lectura, o por alterar su normal funciohamiento.
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d} Gén&«at}am& al servicic de manera imegular no autorizads por EMCALER EICE ESP
durante ia vigencia det confrato o durante la suspension o termiracion del mismo o,
cambiar la gireccior del medidor {contra flujo}.

&} Abstenerse de notificar 3 EMCALI EICE ESP sobre la existenda de fuentes de
suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera &l cobro reat del senvicio de
Bleantarilado.

i Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo tales como
imanes, quayas u oYDE elementos.

g} Iestalar acometidas paralelas para evitar que ef flujo de agua pase por ef medidor
{By pass}).

h} Proporcionar en forma temporal o permanerte el servicio a ofro inmusble o usuario
distinic de aquat para ef cust figura confratade el servicio:

i} Retirar, romper o alierar uno o mas de los elementos de segundad D glmﬁeccﬂﬁn
'insialgiﬁ‘a_s; tales como cajas. seltos, entre ofros, & gue los existentes no comespondan
& los instatados por personal autonzade por EMCALL RICE ESP.

iy Absienerse de informar & EMCALI EICE ESP el cambip de actividad que se
dezamolla en &l inmueble impidiendo con ello & eobro de ia tarfa real, que de acuerdo
con la normatividad v la regulacidn vigentes le cornesponde.

K No aotificar a EMCALE EICE ESP sventos como =i dafio de los equipas de medida
por golges, incendios o el hurfo de los mismos, dentro de los giguientes ires {3} dias
habifes a su puarrencia.

Iy No suministrar la informacicn pestinente pars la evaluacion del cumplimientc de la
normatividad en verfimientos, en los ténminos fijsdos en el Decreta 1076 de 2013, o
aguella que 1a modifigue, sustituya o adicione.

m} Abstenerse de dar avisc & EMCALI EICE ESF cuande con un vefiimianto ocasional
o accidental puedan perjudicar la operacitn de |ds redes de alcantariiade y de o
plants de tratamiento de aguss residuales de fa cludad.

N Cualquier otra causal yio novedad que impida la medicidn v facturacion del
consume reak def inmueble.

La clausula 35 del CCU consigna las formas y causales- para ia suspension del servicio
de acueducto:
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EmM GALE

EceE - ESpP
Cldusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplimiento el debido procesn, podrd
imgoner medidas a los suscriptores o usuarips por incumplimienio de obligaciones
pecunigrias y no pecuriadas, ef los términos de la Constitucion, fa Ley y & presente
CSP. En consecusncia, procederdn las siguientes. medidas, en atencitn af lipo de
ebligacian intumptida por el suseriptor wo usdans?

35.1. Incumplimiento d¢ obligactones pecuniarias. En casc de incumplimienio de
Obligaciones pecaniarias, habrd lugar 2

35.1.1. Suspension del-servicio en los términas del Afticuio 140 de fa Ley 142 de1384,
modificado por et artfcuis 19 de la Ley 689 de 2009 ¥ Articulo 268 del Decreto302 de
2000.0 en las nasmias que Ips modifiguen, adicionen o complamenten.

35.4.2, Corte del servicio en fos téminos deb Artlcule 141de fa Ley 142 da 1954 y del
Articulo 28 det Decrefo 302 de 2000, o en las nosmas que loz modifiquen, adicionen o
complementen.

35.4.3. Intereses moratoriod sobre log saldos insalutos, enlos términas del Articulo 98
de'la Ley14F da 1984 v del Cadigo Civil.

352, incumplimiento da obligacionos no pecunfarias. ‘En caso de incurnplimiento de
Ohiigaciones no pecueniariag, habra lugar a:

35.2.1. Buspensitn . def servicio en 108 términos del Arfculo 140 de 12 Ley 142 de 1984,
hiodificado por el articulo 19 de la Ley 688 de 2001y €l Articulo 26 del Decreto 302 de
2000 ¢ en ias normas gue fos modifiquen, adicionen c.compiementen. .

35.2.2.Care del semvicio en ios términos def Articuiojdt de fa Ley 142 de 1834 y del
Articaio 28 det Decreto 302 de 2000, o en laz nommas fue Joa modifiguen,
adicionen o chmplementen.

PARAGRAFG: En tado casn cuando se proceda a ka suspension o at corte del samvicio,
£l suscriptor Wo usuario deberd pagar, ademas, ios costos en los que incura EMCAL

EiCE EGP por fales conceptos. 8in pEf}*uiciu de o anierior, & suscripter wo vsuario
deberd retibuir ef monto real de log dafios que haya sufrido EMCALY EICE ESP. Tal
monto se establecerd determinzndo = costo rest de fas reparacionss  en
infrasstructura én los que efectivamente hubiers incurrido EMCALE EICE ESP cuando
fuere &l caso. BEn ef aventa-en gue &l dafio fuere consecuencia de cw‘hfquier condusta
que impida I3 medicion del sewrvicio prestado, habra lugar 3 sa pago en las
términes el presents CSP, sin petjuicio de Jas sancionss policivas © Penales 8 gue
hublere lUgar y de ia responsatilidad que pudiere caber frente aterceros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicaré el procedimiento para la deteccion de las anomalias: y/o wregulandades las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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1.

aj Conexiones o eguipos de medida alterados, intervenides, con algina
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
et parte o en s totalidad el servicio consumido;

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o. por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante ia vigencia del contrate o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar Ia direccién del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCALJ’ EICE ESP . sobre la existencia.de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
cansumo.fales como imanes, guayas u otros elementos.

f} instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consurmo
tales como imanes, guayas u otros elementos.

o}, Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por ef
medidor (Bypass).

h} Proparcionar en forma temporal o permanente. el servicio a otro inmueéble o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado.el servicio.

i) Retirar, romper o alterar uno o més de los elementos de seguridad o

profeccion instaladas, tales como: cajas, sellos, entre otros, o que Jos existentes no
correspondan-a los instalados por personal-autorizado por EMCALI EICE ESP.

Jii Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambic de actividad.que se
desarrolla én el inmueble impidiendo con ello el cobro de la:tarifa-real.

k) No nofificar a EMCALI EICE ESP eventos como ef dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de los rismos,. dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia. - _
I} No suministrar fa informacion pertinente- para la evaluacién del
ciimplimiento dé la normatividad en vertimientes, en los términos fijados en ef
Decreto 1076 de 2075, o aqueﬂa que fa modifique, sustituya o adicione.

m)  Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con. un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarillado y de la planta de‘tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

nj Cualguier-otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacién del
consumo real del inmueble.

PARA'GRAFO: Siempre que $é verifiGue la presencia de alguna de fas situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anex0, se procederé a la realizacion del cafculo
de los consumos dejados de facturar dé acuerdo ¢on el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes. a normalizar ef
sérvicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamenite ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por jos articulos 128, 140y 141 de la ley 142 de 1994, asi como'lo dispuesto en

6
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EM BALE

EICE - ESP o
las clausulas 12.1, 12.2, 12.5 y 12.19 del Ahexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes'®.

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 - Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articulo 14 de |a ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querella correspondiente y- adelantar
las- acciones judiciales necesarias para obtener €l restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dano ocasionado por la presunta comision de la conducta punlble

‘paralelamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a eIIo hubiere
lugar.

De. las pruebas enunciadas en el acapite Il - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1392733 a partir de la notificacion del presente. acto ¢on el fin
tenerse én cuenta a descargos. Adiciohal a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el CCU,; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obhgamén del suscriptor, gestionar la normalizacion del servicio. en ias
condiciones que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, -se corifigura una de las ‘causales’
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literat C del numeral 2.del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a'los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personetia del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1392733 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la netificacion del presente
auto: en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos due se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes: para su
defensa y que desvirtden &l presunto incumplimiento. EI memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de.8 a11:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido.el término para presentar memorial de: descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscr:ptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretard las pruebas conducentes y' pertinentes que hayan sido

B El CCU se puede consultar en la pAgina web corporativa de EMCALIL www.emecali.com.co
— Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por-el suscriptor y/o usuario para controvertirlas 'y las demas
gue de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados. por la Ley en ia
Ultima direceidn suministrada por el suscrlptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectwa participacién en.las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion

Durarte este término y hasta que se. profiera decisiéon administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda preseritar-en el proceso ante este -despacho ubicado en la Transversal 25 #27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestidn; de lunes a viernés de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los ‘descargos, pruebas y demas: aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como ia solicitud para la practica de ofras pruebas -obraran en el
proceso; si ‘quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actila, sea este el propietario, poseedor yfo apoderado, debidamente documentado o
conforme a declaracidén juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no'se
acredite |a calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
80 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practiCa de pruebas gue fueren
solicitadas por el suscriptor y aquelias que se desarrcllan en la ejecucion del proceso: por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento; andlisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de. los medidores, gedfonos, geo radar, entre ofras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden mclwr todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicién del medidor,
excavacion, rellenos, reposicién de acometida, entre otros} y seguimiento {visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si-fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, el auto que ordena [a practica de las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
el pago so pena de ser rechazada(s).

De |gual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
ecenomia procesal y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asii como teléfonos de contacto y correo electronico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VIL.TERMINACION DEL PROCESQ — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, 'y las normas
constitucionales y administrativas relativas ai debido proceso adm[mstratl\fo el presente

H Cone. Art. 29, Constitucién Politica: de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendré el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de fas conductas constitutivas
de. uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximenies de 'r_e'sp_o'ns__abili'dad; los recursos procedentes, el término para
su presentacién asl como el lugar-para la misma.

VII. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los pnnmptos de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar €l
desgaste administrativo, asi |a operacron de:actores judiciales y extra Jud[maies y-en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tréamites de conciliacion que se celebren ante funcionarios pablicos
facultados para conciliar, ante centros de conciliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas serdn gratuitos”(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo-anterior, también se pedra, por solicitud de las partes, y-en cualquier etapa procesal
3 partir de la notificacién del [presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato dé transaccién o acuerdo de pago en
d[[[gencla de conciliacién entre la Empresa y el 'suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia. conciliatoria, seré prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara trénsito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A paitir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo del proceso, relativas .a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién administrativa que resolvera de fondo el mismo, seran notificados: de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de: 2011 0 las normas gue
lo modifiquen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso'®, la decisién administrativa
se notificard subsidiariamente eh la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP™ y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacidn.

Para eféctos de economia procesal, eficiencia y eficacia; ef -administrado debera
suministrar en o posible, la direccién electrénica y con ella, l1a aceptacién para. ser

18 " Arts. 67 y ss del CPACA.
w“w .emgeali;,com.co
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notificado por ese medio. Que considerado Jo anterior, el Director de Gestion Operativa de
Ja Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1392733 en calidad
de destinatario de los setvicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE

ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2° Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1392733, el
poseedor y/o a su apoderado; én los términos establecidos en el articulo 87 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3% Conceder el término de cinco (5) dias hébiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de deféensa,

presentacion de descargos, solicitar y/o aportar pruebas qiie pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Admiinistrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacién no procede recurse alguno por tratarse de
acto preparatorio.
Articulo.5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de marzo de 2019,

Director e
Geren 4' de Acueduct.y Aioan_tari!iado
EMCAL! EICEESP

Proyects y elabaré: Gilberto Areiza M.(25"
Revist: Fabic Garcés O_.Af
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