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1. Información del Predio 

Dirección de Instalación:  Municipio: Sector / Barrio: 

Área Bruta: (Mt2)  Comuna: Número Predial Nacional (NPN):  

Para Acueducto y Alcantarillado: Puntos de 
coordenadas (*) 

 
 

(*) Para predios localizados en el área de expansión, sectores rurales, zona de ladera y predios que no cuentan con nomenclatura urbana. 
 

2. Este concepto se requiere para: 
    Trámite de Plan Parcial         Subsidio de Vivienda         Trámite de Licencia de Urbanización         Otro Cuál?________________________________ 
 

3. Servicio público solicitado:  
     Acueducto y Alcantarillado                Telecomunicaciones  
 

     Factibilidad de Servicios Públicos 
     Viabilidad y Disponibilidad de servicios públicos      
 

5. Información del Proyecto a realizar (Tipo de uso) 

   Residencial:           Reloteo (hasta 4 lotes) 
    Urbanización    Total de lotes: __________________________          
    Vivienda Unifamiliar   Total de viviendas: ______________________          
    Vivienda Bifamiliar   Total de viviendas: ______________________ 

  Vivienda Multifamiliar  Total de apartamentos___________________ _____Bloques de _______________ pisos 
              Total de apartaestudios de una (1) habitación _______________ 

  Adición de apartamentos   En el piso _____________________________   Total de apartamentos__________ 
  Otro    Cuál? _______________________________________________________________ 

         Industrial     Consumo estimado: (Ips o m3) ____________Total de Bodegas:________________ Otro:___________________________          
         Comercial        Consumo estimado: (Ips o m3) ____________ Descripción: _____________________________   # de Locales __________       
         Institucional    Consumo estimado: (Ips o m3) ____________ 
         Oficial   Consumo estimado: (Ips o m3) ____________ 
 

6. Información Anexa de la Norma General de Planeación Urbana (Plano y Resolución) 

         Esquema Básico          N°_________________________                   Plano Curaduría Urbana    N°____________________________ 
         Línea de Demarcación      N°_________________________                   Licencia de Construcción    ______________________________                
         Regularización Vial y Urbanística      N°_________________________                   Esquema de Localización     _____________________________ 
              

   7.Información del solicitante 

Calidad del solicitante        Urbanizador                               Constructor                                  Diseñador                            Propietario 

Nombre completo del solicitante  

Dirección de Contacto  

Teléfono Fijo  Teléfono Celular  

Correo Electrónico  

  

 

Fecha de la Solicitud: aaaa mm dd 

4.Servicios solicitado para: 

 
 
 
 

 

 

 

 

Espacio para radicación 

 
 
   
 

Nota: El Formato debe ser diligenciado 
completamente para la atención de la 
solicitud y adjuntar el plano de localización 
del predio. 
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CERTIFICACIÓN DE FACTIBILIDAD, VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS PÚBLICOS:   

• Factibilidad: Obtener el documento mediante el cual se establecen las condiciones técnicas, jurídicas y económicas que 
permitan ejecutar la infraestructura de servicios públicos dentro de procesos de urbanización que se adelanten mediante un 
plan parcial. Vigencia de la certificación para acueducto y alcantarillado cinco (5) años.  

• Viabilidad y Disponibilidad: Obtener el documento mediante el cual se certifica la posibilidad técnica de conectar un predio o 
predios objeto de la licencia urbanística a las redes matrices de servicios públicos existentes. Vigencia de la certificación para 
acueducto y alcantarillado dos (2) años.  

• Vencida la vigencia otorgada en la viabilidad de servicios, debe adelantarse una nueva solicitud que supone un estudio de 
capacidad del prestador para otorgarla, tanto en aspectos técnicos, como jurídicos y económicos analizados. Esto en todo caso 
podría implicar variaciones y nuevas condiciones técnicas de conexión para el suministro de los servicios. 

• Conforme al Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el tiempo de atención es de 45 días para 
Acueducto y Alcantarillado.  

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE CONSULTA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE EMCALI 

1. Diligenciar el formulario con letra legible, sin tachones ni enmendaduras 
2. Diligenciar todos los campos solicitados 
3. Área Bruta: se debe colocar el total de m2 del predio 
4. Localizado entre los puntos de coordenadas (acueducto y alcantarillado). Aplica para predios que no cuenten con 

nomenclatura urbana, como es el caso de predios localizados en el área de expansión, sectores rurales, zonas de ladera, 
indicar mínimo cuatro puntos de coordenadas 

5. El punto 2 concepto se requiere para: se debe seleccionar una de las opciones, si es “otro”, especificar para que se 
requiere. 

6. Información del Proyecto por desarrollar: se debe seleccionar una de las opciones y completar espacios al frente 
7. Información Anexa de la Norma General de Planeación Urbana (Plano y Resolución): Indicar el tipo de plano de localización 

que está adjuntando al Formato de Consulta 
8. En las siguientes casillas se deben diligenciar todos los campos:  

• (1) Información del predio. 

• (5) Información del proyecto. 

• (7) Información del solicitante. 
9. Adjuntar plano o esquema de localización del predio en consulta  

 

LUGAR DE RADICACIÓN:  los Canales oficiales de comunicación de EMCALI EICE ESP para radicación de solicitudes y/o 

requerimientos son: 

• Ventanilla Única de EMCALI ubicada en el Sótano del CAM Torre EMCALI. Lunes a Viernes 7:30 am – 12 m  2:00 – 4: 30 pm  

• Correo electrónico: emcalieiceesp@emcali.com.co  
 

INFORMACIÓN DE CONTACTO: 

Acueducto y Alcantarillado: Edificio Boulevard del Rio Avenida 2N # 7N-45 Piso 7 Tel. 602 899 6252 
Telecomunicaciones:    Calle 34 # 8A -165 Central Telefónica de Guabito   Tel. 602 8998047 – 602 8998054  
 

Cualquier inquietud o aclaración al respecto, por favor comunicarse a la Línea de Atención al Cliente de EMCALI -177. Desde otros 
municipios u operadores marcar 602 5240177 o visitando nuestros Centros de Atención Personalizados y/o Cali’s.    
Los datos personales suministrados serán tratados por EMCALI EICE ESP, bajo la Política de Tratamiento de Datos Personales y 
Aviso de Privacidad, los cuales puede consultar en www.emcali.com.co 

mailto:emcalieiceesp@emcali.com.co
http://www.emcali.com.co/


Favor diligencie las partes en blanco
1 NOMBRE DEL PROYECTO

2 LOCALIZACION BARRIO

3 COORDENADAS

4 SERVICIO:
ACUEDUCTO
ALC. SANITARIO
ALC. PLUVIAL
ALC. COMBINADO

5 TIPO DE FLUJO: AC GRAVEDAD BOMBEO
ALC GRAVEDAD BOMBEO

6 DENSIDAD (Hab/Ha) POBLACION A SERVIR (Ha)
7 PROPIETARIO DE LA OBRA:

C.C./NIT

CORREO ELECTRONICO TELEFONO

8 FIRMA CONSULTORA:
NOMBRE Y APELLIDOS(EMPRESA Y/O PERSONA NATURAL) C.C./NIT

DIRECCION CORRESPONDENCIA CORREO ELECTRONICO TELEFONO

9 REGISTRO UNICO CAMARA DE COMERCIO No.

10 ING PROYECTISTA: TARJETA PROFESIONAL No. 
NOMBRE Y APELLIDOS(EMPRESA Y/O PERSONA NATURAL) C.C./NIT

DIRECCION CORRESPONDENCIA CORREO ELECTRONICO TELEFONO

11 INFORMACION ANEXA:
DATOS BASICOS OFICIO No.

OFICIO No.
ANTEPROYECTO URBANISTICO MEMORIA TECNICA
CUADRO DE CALCULO No. COPIA HELIOGRAFICA
ESTUDIO DE SUELOS
OTROS

Solicitante

Nombre:

DIRECCION CORRESPONDENCIA

NOTA: La presente solicitud se debe diligenciar completamente
en original y copia, debe entregarse con la información anexa
debidamente legajada en folder celuguía tamaño oficio.

Firma

FORMATO REV: SOLICITUD REVISION DE DISEÑOS PARTICULARES

FECHA (DD/MM/AA)

LONGITUD DE REDES (m) AREA SERVIDA (Ha)

NOMBRE Y APELLIDOS(EMPRESA Y/O PERSONA NATURAL) RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

Departamento de Ingeniería
Calle 13 No.18 A-10, Piso 3
Tel.: 8996232 

FECHA
DD MM AA
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