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¡EMCALI te escucha, EMCALI resuelve! estará este sábado 19 de julio en
la Comuna 6 brindando atención desde el territorio

EMCALI realizará una jornada de atención directa en la Comuna 6.

17/07/25 10:27

Esta es la segunda jornada que realiza EMCALI para atender, en un día, diferentes necesidades ciudadanas,
desde el territorio con cuadrillas y equipos desde diferentes áreas.

Además brindará atención para acuerdos de pago e instalación de fibra óptica desde las 8:00 a.m. hasta la
1:00 p.m. en la Unidad Recreativa Petecuy II.

Este sábado 19 de julio, EMCALI realizará una jornada de atención directa en la Comuna 6, como parte de su
estrategia “EMCALI te escucha, EMCALI resuelve”, que tiene como propósito brindar soluciones oportunas a las
necesidades de la ciudadanía en temas de servicios públicos.

Durante la jornada, equipos técnicos y administrativos de todas las unidades de negocio atenderán directamente a
los habitantes de la Comuna 6, articulando acciones priorizadas junto con líderes comunitarios a través de mesas
de trabajo y recorridos previos por los 14 barrios del sector.

“Esta estrategia participativa nos permite escuchar a la comunidad, priorizar sus necesidades y darles respuesta
en territorio, con una atención cercana, oportuna y eficaz, como nos lo han indicado el gerente General Roger Mina

y el alcalde de Cali, Alejandro Eder”, señaló Jairo Arboleda, subgerente de Responsabilidad Social de EMCALI.

Acciones priorizadas en la Comuna 6

1. Limpieza de sumideros en los barrios Petecuy 1, 2 y 3; Calimio; San Luis 1 y 2; y Quintas de Salomia.

2. Limpieza del canal oriental, desde la Estación de Bombeo Paso del Comercio hasta la carrera 8 con calle
15, hacia la autopista Suroriental.

3. Reposición de tapas en Petecuy 2.

4. Cambio de medidores

5. Reparación de luminarias en Petecuy 1 y Gaitán

6. Despeje de ramas que interfieren con redes eléctricas

https://www.emcali.com.co/web/guest
https://www.emcali.com.co/web/servicios/registro-residencial
https://www.emcali.com.co/web/servicios/duplicados-de-facturas-y-pagos
https://portalservicios.emcali.net.co/


 

7. Atención para acuerdos de pago e instalación inmediata de conexión a fibra óptica, en la Unidad Recreativa
Petecuy II, de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Acciones articuladas con entidades aliadas

Durante la jornada también se contará con la participación de otras entidades:

Secretaría de Salud (ESE Norte): recibirá documentos para la expedición del certificado de discapacidad.

Requisitos: copia de la historia clínica, formato de remisión y documento de identidad.

Red de Bibliotecas Públicas: realizará un picnic literario.
Metrocali: desarrollará actividades pedagógicas y lecturas en familia.

Además, se brindará atención preferencial a personas en condición de discapacidad, adultos mayores, mujeres
embarazadas y madres con niños en brazos.

Esta jornada hace parte de una serie de intervenciones que se extenderán a todas las comunas de Cali, con el
objetivo de fortalecer la relación entre EMCALI y la ciudadanía, generando bienestar, cercanía y soluciones reales
desde el territorio.
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 UBICACIÓN

Av 2N entre Calles 10 y 11
CAM Torre EMCALI

Horario de Atención:
8:00AM a 5:00PM

Localización y Horarios

 LÍNEAS DE ATENCIÓN

Teléfono: +57 (602)899 9999
Línea de Atención al Cliente: 177
Desde Teléfono Fijo: (602)5240177

Líneas de Seguridad:
(602)325 0000 - (602)899 5302

Denuncias por actos de corrupción

 INFORMACIÓN

Términos y Condiciones del Sitio
Políticas de Seguridad

Protección de Datos Personales
Mapa del Sitio

https://www.emcali.com.co/es/bc/-/knowledge_base/atencion-al-usuario/localizacion-y-horarios
https://www.emcali.com.co/es/web/guest/bc/-/knowledge_base/atencion-al-usuario/denuncia-por-actos-de-corrupcion
https://www.emcali.com.co/es/web/guest/bc/-/knowledge_base/atencion-al-usuario/terminos-y-condiciones-pagina-web
https://www.emcali.com.co/es/web/guest/bc/-/knowledge_base/atencion-al-usuario/proteccion-de-datos-personales
https://www.emcali.com.co/es/web/guest/bc/-/knowledge_base/atencion-al-usuario/proteccion-de-datos-personales
https://www.emcali.com.co/sitemap
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