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1. OBJETIVO

De conformidad con el Manual de Contratacion adoptado mediante Resolucién No. J.D.
No 006 del 21 de diciembre de 2022, en su articulo 17 "Normas Complementarias" se
expide la presente norma con el fin de establecer, los lineamientos de EMCALI para que
los interesados, participantes, proponentes y contratistas de EMCALLI, hagan parte del
PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA CONTRATACION (en adelante
PMRC), como también definir un modelo de administracidon en los riesgos que deben
cubrir las garantias en la contratacion, derivados de todos los procesos de contratacion
que se requieren adelantar para la adquisicion de bienes, abras y servicios por parte de
EMCALI en el marco de la normatividad vigente, con una metodologia, definiciones,
lenguaje comin y herramientas que permitan llevar un control eficiente de las riesgos,

en concordancia con las directrices generales de la administracién de riesgos de
EMCALL.

2. ALCANCE

El presente documento aplica para todos y cada uno de los procesos que se adelantan
para la adquisicién de bienes, obras y servicios, extendidos a todos los involucrados
dentro del proceso de contratacion de EMCALI, en las etapas:

¢ Precontractual de Planeacion.

¢ Precontractual de Seleccion del Contratista.
e Contractual.

e Post Contractual.

3. GENERALIDADES

Empresas Municipales de Cali EMCALI I.C.E. E.S.P., es una empresa prestadora de
servicios publicos de caracter oficial, transformada en Empresa Industrial y Comercial
del Estado del Orden Municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e
independiente, autonomia administrativa y de objeto social muitiple:
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El régimen legal aplicable a todos los actos y contratos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., es el
de derecho privado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 31 (modificado por
el articulo 3 de la Ley 689 de 2001) y 32 de la Ley 142 de 1994, el paragrafo del articulo
8 en concordancia con el articulo 76 de la Ley 143 de 1994, el articulo 55 de la Ley 1341
de 2009, el articulo 6 del Acuerdo 34 de 1999, los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de
2007 (modificada por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011) y las Resoluciones
expedidas por las Comisiones de Regulaciéon, en particular la Resolucién CRA 151 de
2001, Resolucion CRT 87 de 1997 y Resoluciones CREG 024 de 1995, 025 de 1995, 020
de 1996, 108 de 1997, 70 de 1998, asi como las Resoluciones que las aclaren,
modifiquen o adicionen.

De manera general, son aplicables, asi mismo, las normas del Cédigo de Comercio,
Caodigo Civil y demas disposiciones legales concordantes.

Que la Junta Directiva de EMCALI EICE ESP, mediante Resolucién No. JD No.006 de 21
de diciembre de 2022, expidié el Manual de Contratacion, con el fin de contar con una
normatividad actual, adecuada a la naturaleza juridica de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., que
permita que el proceso de adquisicion de los bienes, obras y servicios requeridos por la
entidad, sea eficiente y competitivo.

Teniendo en cuenta que EMCALI se rige por el derecho privado, es esta entonces la
vertiente del derecho que le aplica desde la identificacion de riesgos.

4. PRINCIPIOS

Con fundamento en el régimen juridico aplicable, en especial los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica, la gestién de la contratacién de EMCALI se adelantara con base en
los principios sefialados y descritos en el Manual de Contratacién y la normatividad
vigente, la cual indica que los bienes y los intereses patrimoniales de las entidades del
estado deben ser protegidos para preservar el patrimonio del Estado, y evitar detrimentos
del mismo asegurandolos a través de la celebracion de contratos de seguros lo cual se
encuentra ampliamente regulado por la ley, de la siguiente forma:

La Ley 42 de 1993, en sus articulos 101 y 107, y Ley 1474 de 2011, articulo 118 literal D,
consagran la responsabilidad fiscal que se genera para quienes no cumplan con el deber
de amparar debidamente los bienes y/o el patrimonio publico.

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestién de calidad la vigencia de la version.
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"Art. 101 Los contralores impondran multas a los servidores publicos y particulares que
manejen fondos o bienes del Estado hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados
por el sancionado a quienes no comparezcan a las citaciones que en forma escrita le
hagan las contralorias; (...) teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos, valores o
bienes o no lo hubieren hecho oportunamente o en la cuantia requerida...”

"Art. 107. Los o6rganos de control fiscal verificaran que los bienes del estado estén
debidamente amparados por una péliza de seguros o un fondo especial creado para tal

fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las circunstancias
lo ameriten."”

5. GESTION DE RIESGOS

La Gestion de los riesgos es la actividad relacionada con la planificacién, identificacién,
analisis y valoracion de los riesgos en la constitucién y suscripcion de las garantias por
parte de los proponentes y contratistas, asi como los riesgos derivados de la solicitud y
suficiencia de garantias de seguros, solicitadas desde la Etapa Precontractual de
Planeacion, en el proceso de la adquisicion de bienes, obras y servicios, asi como su
monitoreo y control. La gestion también incluye la metodologia a seguir, politicas
relacionadas, capacitacion y entrenamiento.

Los riesgos asociados al proceso de adquisicién de bienes, obras y servicios, conlleva a
mitigarlos hacienda parte a los contratistas del Programa de Mitigacion de Riesgos en la
Contratacion (PMRC), para la expedicion de garantias de seguros. Esos riesgos pueden
provenir de los siguientes factores:

e Factores asociados a los riesgos derivados con-el cumplimiento de politicas de
evaluacion de las compariias aseguradoras, para que estas otorguen el respaldo y
actien como garantes, de los proponentes que aspiren a ser contratistas de
EMCALI.

o Factores asociados a la originalidad, legalidad y completitud de las garantias de
seguros, que presenten los contratistas.

» Factores asociados a control y manejo en el cumulo de riesgos asociados a las
garantias de seguros solicitadas.

e Factores asociados a control y estadisticas de garantias de seguros, que tiene
EMCALI EICE E.S.P. como, asegurado, beneficiario y afianzado.

e Factores asociados a manejo y control de siniestros, en la posible materializacién
de riesgos.

SGC sin el sello de copia controlada se
nsabilidad del funcionario verificar con el
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o Factores asociados a los perjuicios derivados de retrasos en la expedicion de las

garantias de seguros.

e Factores asociados a la solicitud e indicacién de garantias a solicitar en la etapa
precontractual de planeacion, precontractual de seleccion del contratista.

Una gestion eficiente de riesgos, en todas y cada una de las etapas del proceso de

adquisicion de bienes, obras y servicios, la correcta solicitud de las garantias

y su rapida

expedicion, asi como su eficiente aprobacién, contribuyen a generar valor en la cadena
de abastecimiento, aportando oportunidades de mitigacién de riesgo, optimizacion de

procesos y mejoras en calidad.

5.1. ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL DE EMCALI

Las etapas de la gestién de contratacion definen las fases en las cuales se divide el

proceso de contratacion. Estas etapas son:

Etapa Pre-Contractual de Planeacién: Es la fase dentro de la Etapa Precontractual
donde se establecen todas las condiciones para el abastecimiento de bienes,
obras o servicios, que comprende desde la identificacién de la necesidad hasta la
estructura de la Invitacién o las Condiciones de Contratacion, o sus equivalentes.

Etapa Pre-Contractual de Seleccién del Contratista: Es la etapa donde se realiza
el proceso que permitira el abastecimiento de bienes, obras o servicios, que
comprende desde la publicacion de las condiciones de contrataciéon o la invitacion
0 su equivalente, hasta la adjudicacién o seleccién segln corresponda la
modalidad de contratacién, incluye el proceso de evaluacién y seleccion de
ofertas.

Etapa Contractual: Va desde la suscripcion del contrato, aceptacién de la oferta o
género de contrato, hasta la terminacién de la prestacién del servicio contratado
ya sea de bienes, obras o servicios, considera el proceso de revisién y aprobacion
de las garantias de seguros solicitadas en la etapa precontractual; asi como la
revision y aprobaciones que surgen por las reformas al contrato o genero de
contrato en su ejecucion.

Etapa Post-Contractual: Empieza con la terminacion de la prestacion del servicio
contratado ya sea de bienes, obras o servicios hasta la liquidacion del contrato, es
decir el cierre del contrato, incluye la evaluacion de desempefio del proveedor y
activacién de las garantias Postcontractuales.

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia confrolada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestion de calidad la vigencia de la versién.
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FIGURA 1. ETAPAS DE LA GESTION DE CONTRATACION PARA IDENTIFICACION DE LA VINCULACION DE
LOS PROPONENTES Y CONTRATISTAS AL PLAN MRC

Estas etapas permiten identificar en que momento de la gestién de contratacion se
presentan los riesgos y los diferentes responsables en la gestion de riesgo y es desde

esta Etapa Pre- Contractual de Seleccion del Contratista que los contratistas haran parte
del PMRC.

5.2. INSUMOS O ENTRADAS GENERALES

Para desarrollar una gestion de riesgos eficiente, se debe contar con los siguientes
insumos o entradas generales:

* Direccionamiento estrategico de EMCALI.

e Manual de Contratacion y Normas Complementarias.
o Registro de Proveedores.

e Plan Anual de Contratacion y Compras — PACC.

5.2.1. DEFINICION VALORACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos a mitigar seran los correspondientes, al incumplimiento de lo ofrecido por el
proponente, a la falta de capacidad técnica, juridica y financiera de los oferentes con
aspiraciones de convertirse en contratistas de EMCALI, de acuerdo a la naturaleza,
monto y plazo del contrato, aceptacion de la oferta o género de contrato a suscribir, ya
que la autonomia a de las compafiias aseguradoras en el analisis integral de la
informacidn que hacen a los interesados a contratar con EMCALI, le permitira a EMCALI,
garantizar suficiencia de cada oferente, con ocasién de los filiros y politicas de
suscripcion de riesgos de las compariias consolidadas que hacen parte del PMRC, a fin
de dar celeridad al proceso de emision de garantias de seguros en las etapas Pre-
Contractual de Seleccion del Contratista, Contractual y Postcontractual, garantizando su
originalidad y legalidad y suficiencia de la podliza, reduciendo significativamente la
exposicion al riesgo en estos aspectos.

Para dar continuidad a la mitigacion del riesgo, cuando surja cualquier tipo de
modificacion, prérroga, suspension, reinicio o adicion, el contratista debera modificar las
garantias exigidas en el contrato, aceptacion de la oferta o genero de contrato,
garantizando asi el cumplimiento de las obligaciones para cada etapa contractual.
EMCALI a traves de las respectivas supervisiones o interventorias segtin corresponda,

SGC sin el sello de copia controlada se
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deber velar que las garantias se encuentren vigentes, en todas y cada una de las etapas
del contrato, aceptacién de la oferta o genero de contrato.

5.3. PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA CONTRATACION - PMRC

El PMRC, tiene como proposito reunir y concentrar en un grupo de companias
aseguradoras colombianas, legalmente establecidas y autorizadas para funcionar en
Colombia, para que se encarguen de expedir, todas las garantias de seguros, que
EMCALI solicite a sus proponentes, oferentes o contratistas, que se requieran en el
desarrollo de su actividad contractual, a traves del Corredor de Seguros de EMCALI que
acompanara y asesorara a la entidad en la gestion de las garantias a constituir por los
interesados, lo cual minimizara el riesgo, garantizando lo siguiente:

e Legalidad y originalidad de las garantias de seguros.

e Agilidad y claridad en el proceso de analisis y expedicion de las garantias.

¢ Mecanismos de pagos agiles y actualizados.

e Informacion clara y veraz a cada contratista, sabre el proceso de expedicion de
Garantias de Seguros para cada una de las etapas segln lo indicado en el
numeral 5.1, asignacion de cupos y el estado de expedicion de las garantias,

cumpliendo con los términos y tiempos de respuesta estipulados en el "ANEXO 1",
de la presente norma.

Mediante este programa, el proponente y contratista debera solicitar a la(s) Compania(s)
Aseguradora(s) de su preferencia, la expedicion y tramite de pago de las garantias
solicitadas, siempre y cuando dicha compania se encuentre dentro del Programa de
Mitigacion de Riesgos de EMCALI EICE E.S.P., por cualquiera de sus modalidades,
presencial o virtual, segun lo estipulado en el "ANEXO 1", con la supervision e
intermediacién del Corredor de Seguros de EMCALI EICE E.S.P.

El manejo de todo el proceso de ejecucion, seguimiento y control el PMRC estara a cargo
de los corredores de seguros de EMCALI EICE E.S.P., por contar con la idoneidad, en
consideracion de que para desarrollar esta actividad; segun lo contemplado por la ley,
solo podran ser corredores de seguros quien cumpla con lo siguiente:

o Solo puede ser una persona juridica.

e Debe constituirse como sociedad anénima, colectiva o de responsabilidad limitada.

e Debe cumplir con un capital minima y un régimen de inversiones e inscripcion para
poder operar.

e Es vigilado directamente por la Superintendencia Financiera.
No requiere el respaldo de ninguna aseguradora para inscribirse.

Es el intermediario a quien se le exigen mas requisites y por lo tanto, su organizacion
administrativa y financiera es sélida y confiable.

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestion de calidad la vigencia de la version.
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5.4. REGLAS DE ADHESION DE LOS INTERESADOS, PARTICIPANTES,
PROPONENTES, CONTRATISTAS DE EMCALI AL PMRC

El proceso para hacer parte del Programa de Mitigacién de Riesgos en la Contratacion -
PMRC, aplica a todos los interesados, participantes, proponentes, contratistas de
EMCALI e inicia desde la etapa Pre-Contractual de Seleccion del Contratista, dentro del
proceso de abastecimiento de bienes, obras y servicios.

Las condiciones que imponen las compafiias aseguradoras para ser garantes de los
interesados, participantes, proponentes y contratistas de EMCAL| se detallan en el
ANEXO 1 de la presente norma denominado "PROCEDIMIENTO Y DOCUMENTOS
EXIGIBLES POR LAS COMPANIAS ASEGURADORAS AL PROPONENTE Y
CONTRATISTA DENTRO DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA
CONTRATACLON - PMRC". Del procedimiento y los documentos exigibles por las
compafiias aseguradoras se informara a los interesados, participantes, proponentes,
contratistas de EMCALI a traves de las invitaciones o sus equivalentes expedidos por
EMCALI en sus procesos contractuales.

El proponente o contratista debera aportar la documentacién requerida, por el medio que
mas se le facilite segln las condiciones estipuladas en el "ANEXO 1", los cuales son los
exigidos por cada una de las companias adscritas al PMRC para el analisis de
suscripcién y emision de las garantias. En las condiciones de contratacion o sus
equivalentes habrda que advertirles a los interesados, participantes, proponentes y
contratistas de EMCALI, que deberan tener en cuenta los tiempos de respuesta que
toman las compafiias aseguradoras para la emision de pdlizas.

Los interesados, participantes, proponentes, contratistas de EMCALI podran dirigirse al
punto de coordinacion del pool de aseguradoras ubicado en el piso 14 del edificio
principal de EMCALI EICE E.S.P., con los documentos exigidos solicitaran las garantias
de seguros o modificaciones a las poélizas ya expedidas con ocasién de reformas al
contrato, aceptacion de la oferta o genero de contrato.

Para el canal virtual, la gestion de las garantias para todos los interesados, participantes,
proponentes, contratistas de EMCALI, se canalizara a través de los corredores de
seguros de EMCALI y mediante ese canal virtual se debera realizar la solicitud y remitir
toda la  documentacién requerida a través del correo  electronico
pmitigacionriesgos@emecali.com.co con copia al correo de la compafiia aseguradora
elegida por el interesado, participante, proponente, contratista de EMCALI.

5.5. APLICABILIDAD
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5.6.

En la Etapa Precontractual de Seleccién del Contratista, la "CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA" de la Invitacién Publica o Privada, debera
contener la manifestacion del proponente de ACEPTAR HACER PARTE DEL
PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGO EN LA CONTRATACION DE EMCALI
EICE ESP - ANEXO No. 2 de la presente norma.

El PMRC es institucional y sera de caracter obligatorio hacer parte del mismo
portodos los interesados, participantes, proponentes y contratistas de EMCALI para
la participacién en los procesos de contratacion que adelante EMCALL.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA

CONTRATACION - PMRC

Los

resultados y/o entregables y/o beneficios que se generan por parte del Corredor de

Seguros de EMCALI, como consecuencia del PROGRAMA DE MITIGACION DE
RIESGOS EN LA CONTRATACION - PMRC, seran:

Entrega de estadisticas de aprobacién de las garantias de cada uno de los
proponentes y contratistas, con la periodicidad que determine EMCALI EICE E.S.P.
Entrega de estadisticas de servicio donde EMCALI EICE E.S.P. evidencie tiempos de
respuesta Optimos y eficientes, en el andlisis y expedicion de las garantias de
seguros.

Verificar la emision de certificados por cada compafiia aseguradora adscrita al
PMRC, con la expedicion de cada garantia de seguros del soporte que le permita a
EMCALI EICE E.S.P confirmar en cada poliza expedida, la legalidad y veracidad de
las mismas.

Entrega de informes trimestrales al area o funcionarios indicados por EMCALI EICE
E.S.P. en especial, pero sin limitarse a andlisis del riesgo, estadisticas, siniestralidad,
enfocadas a cuantificar, controlar y mitigar la exposicion a los riesgos inherentes a
las contrataciones de bienes, obras y servicios.

Acompanamiento y asesoria a EMCALI EICE E.S.P., en todos los procesos de
materializacion de riesgos o llamamientos en garantia de las compafiias que emitan
las garantias de seguros para cada una de las etapas descritas en el numeral 5.1,
iniciando con la Etapa Pre-Contractual de Seleccion del Contratista:

Asesorar y velar para obtener el mejor escenario de indemnizacion en los casos que
se requiera.

Presentar informes sobre el estado de reclamacion de todos y cada uno los riesgos
que se materialicen.

Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se

entiende

como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el

area de Gestidon de calidad la vigencia de la version. Pagina 12 de 36
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o Informar mediante correo electronico al area o funcionario designado por EMCALI
EICE E.S.P. sobre las actualizaciones normativas, técnicas y econdmicas del
mercado asegurador, que apliquen y puedan brindar mejoras al PMRC.

e Poner a disposicion de EMCALI EICE E.S.P. el recurso humano y tecnolégico para

garantizar que el proceso de expedicion de garantias de seguros se ejecute de
manera rapida, clara, veraz e idonea.

5.7. GARANTIAS DE SEGUROS QUE SE EXPEDIRAN A TRAVES DEL PMRC

Las pdlizas que se emitirdn de caracter obligatorio para todos las procesos de
adquisicion de bienes, obras y servicios a través del programa de mitigacién de riesgos
en la contratacién PMRC son:

~ Pdliza de Seriedad de la oferta y/o propuesta.

— Pdliza de cumplimiento del contrato.

— Pdliza de correcta inversion del anticipo.

— Pdliza de devolucién del pago anticipado.

~ Poliza de buen uso de los materiales (anticipo en especie).

~ Poliza del pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales.

— Pdliza de estabilidad y calidad de la obra.

— Podliza de calidad del servicio.

— Pdliza de calidad y correcto funcionamiento de los bienes.

— Pdliza de Responsabilidad civil extracontractual.

— Otras Pdliza segun lo determinen casos particulares.

6. DESARROLLO DEL PROCESO DE MONITOREC Y PROCESO DE CONTROL

Mediante este proceso se implementan los lineamientos para realizar seguimiento a los
controles y estrategias establecidos que facilite que los proponentes y contratistas hagan
parte del PMRC.

El monitoreo a cargo del Area de Gestion de Aseguramiento de Bienes y Servicios
Generales con la asesoria y acompafiamiento de Corredor de Seguros de EMCALI, se
debe realizar de forma recurrente para garantizar que la finalidad del plan mediante
controles y estrategias implementadas por los involucrados en la contratacion, no solo se

estén cumpliendo, sino que permita revisar posibles modificaciones si se presentan
cambios en el tiempo.

Para la realizacién del monitoreo y control se tendran en cuenta los siguientes aspectos
por parte del Area de Gestién de Aseguramiento de Bienes y Servicios Generales:

och entcs del SGC sin el sello de copia controlada se
nsabahdad del funcnonano venfcar con el
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» La Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial o quien tenga la competencia
por delegacion, sera la responsable de incluir, cuando corresponda, los documentos
descritos a continuacion en las condiciones de contratacion o sus equivalentes para

los procesos de contratacion que adelante EMCALI en la adquisicién de bienes,
obras y servicios.

a) ANEXO 1 - PROCEDIMIENTO Y DOCUMENTOS EXIGIBLES POR LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS AL PROPONENTE Y CONTRATISTA DENTRO
DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA CONTRATACION -
PMRC

b) La aceptacion del proponente manifestado en la "CARTA DE PRESENTACION
DE LA PROPUESTA" de la Invitacion Publica o Privada de HACER PARTE DEL
PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGO EN LA CONTRATACION DE EMCALI
EICE ESP - ANEXO No. 2

o La Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial o quien tenga la competencia
por delegacion, sera la responsable de velar, en los casos que aplique, que en todos
y cada uno de los procesos para la adquisicion de bienes, obras y servicios por parte
de EMCALI se incluya la informacién necesaria que permita a los interesados,

proponentes y contratistas tener pleno conocimiento y claridad sabre los terminos y
alcances del PMRC.

En la operatividad del PMRC, se estableceran reuniones de seguimiento por los
involucrados en los procesos de contratacion, con la Unidad de Gestion Administrativa de
la Gerencia de Gestion Humana y Activos, el Area de Gestién de Aseguramiento de
Bienes y Servicios Generales y el corredor de seguros de EMCALI, en las cuales se

revisara la efectividad de los controles y estrategias, y cuando corresponda se realizaran
los ajustes necesarios.

6.1. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Con el fin de mantener actualizados a todos los involucrados en la contratacién, en este
Programa de Mitigaciéon de Riesgos en la contratacion y garantias de EMCALI, se
estableceran talleres de capacitacién y entrenamiento, ya sea con personal del Corredor
de Seguros o propio de EMCALI, con la periodicidad que considere la Gerencia de Area

Abastecimiento Empresarial, el 4rea usuaria o quien tenga la competencia por
delegacion.

7. GARANTIAS

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestién de calidad la vigencia de la versién.
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7.1. SOLICITUD DE CONCEPTOS Y APROBACION DE GARANTIAS DE SEGUROS,
ANTE EL AREA DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
GENERALES EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL DE PLANEACION

Para las solicitudes de conceptos y aprobacion de garantias de seguros todas las areas
que lo requieran deberan aportar de caracter obligatorio la informaciéon minima requerida
para tal fin por la Gerencia de Area de Gestién Humana y Activos, mediante cualquier
proforma o mediante los siguientes anexos:

ANEXO No 3 - SOLICITUD CONCEPTOS DE GARANTIAS
ANEXO No 4 - SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIAS

Estos formatos o la informacién requerida en cualquier proforma, tienen como propésito
lo siguiente:

e ldentificacion clara de los riesgos a analizar y mitigar, segun la naturaleza, objeto,
alcance, valor y plaza, forma de pago, vigencia y cuantia de cada contrato.

¢ Control de solicitudes y construccién de estadisticas de contratacién de cada una
de las areas y lineas de negocio de EMCALI EICE E.S.P.

o Facilitar procesos de seguimiento, trazabilidad de cada una de las solicitudes.

e Creacién de bases de datos para EMCALI EICE ESP, que permitan obtener
histéricos de informacién y movimientos realizados en cada uno de los contratos.

e Facilitar y optimizar el procedimiento de solicitud y respuesta de conceptos y
aprobacién de garantias, entre las dareas involucradas, minimizando las
devoluciones, errores, retrasos y reprocesos en cada solicitud.

Los anexos propuestos o su contenido en cualquier proforma, deberan ser diligenciados
y enviados Unicamente a traves del correo electrénico:
gestiongarantias@emcali.com.co adjuntando la documentacion relacionada a
continuacion segun el tipo de solicitud:

7.1.1. SOLICITUD DE CONCEPTO DE GARANTIAS / ETAPA PRECONTRACTUAL DE
PLANEACION

e Ficha de Requerimiento: Este documento se requiere para obtener la descripcién
de las actividades a ejecutar considerando el objeto y su alcance, al igual que el
plazo y valor de la contratacion. (para efectos del estudio deberan incorporarse sin
excepcion las especificaciones técnicas del proceso cuando corresponda, asi
como el denominado formulario de cantidad y precio, pero solo con la descripcion
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de actividades a ejecutar, formulario de cotizacion o su equivalente), no es
necesaria ni se debe adjuntar la memoria del presupuesto oficial.

» Especificar el articulo, numeral, literal o paragrafo si es del caso del Manual de
Contratacion de EMCALLI, bajo el cual se realizara el proceso de contratacion.

En los procesos contractuales que pretenda adelantar EMCALI, la ficha de requerimiento
la cual materializa la necesidad de un bien, obra o servicio, solo aplica para los articulos
25 y 26 del manual de contratacién JD No 006 del 21 de diciembre 2022.

El corredor de seguros de EMCALI EICE E.S.P, estara encargado de otorgar y enviar el
concepto de garantias de todas y cada una de las solicitudes que realicen la areas o
dependencias de EMCALI cuyo tiempo de respuesta no sera superior a 4 horas habiles.
No obstante, EMCALI a través de la respectiva supervisién al corredor de seguros de
EMCALI, debera velar que los conceptos expedidos se ajusten a los valores asegurados
y vigencia determinados en la presente norma, con verificaciones aleatorias y con la
periodicidad que se estime conveniente.

7.1.2. APROBACION DE GARANTIAS CUANDO SE TRATE DE CONTRATO INICIAL -
ETAPA CONTRACTUAL

¢ Contrato o Aceptacion de la Oferta o cualquier género de contrato.

* Garantias de seguros con todos y cada uno de los anexos emitidos por las
Aseguradoras adscritas al PMRC.

7.1.3. APROBACION DE GARANTIAS CUANDO SE TRATE DE MODIFICACION,

PRORROGA, SUSPENSION, REINICIO Y ADICION DE CONTRATOS - ETAPA
CONTRACTUAL

e Contrato o Aceptacion de la Oferta o cualquier genera de contrato.

Garantias de seguros con todos y cada uno de los anexos emitidos por las
Aseguradoras adscritas al PMRC.

Acta de inicio.

Otrosies de modificacién en plaza o valor, o en ambos.

Actas de Suspensién y Reinicio.

Acta de terminacién por mutuo acuerdo si se requiere aprobacion de garantias
contractuales o Postcontractuales (cuando aplique).

* Acta de finalizacion o recibido a satisfaccion.

* Los respectivos anexos de las Garantias de Seguros, expedidas por las
Aseguradoras adscritas al PMRC.

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionaric verificar con el )
area de Gestién de calidad la vigencia de la versién. Pagina 16 de 36
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7.1.4. APROBACION Y ACTUALIZACION DE GARANTIAS CUANDO SE TRATE DE
GARANTIAS DE LA ETAPA POSCONTRACTUAL

Sera obligacién de los supervisores o interventores, mediante el procedimiento dispuesto
por cada area usuaria, informar a la Unidad de Gestion Administrativa de la Gerencia de
Gestion Humana-y Actives o al Area de Gestién de Aseguramiento de Bienes y Servicios
Generales, cuando los contratos se hayan ejecutado y estén recibidos a satisfaccion, con

el fin de que se actualicen y se aprueben las garantias postcontractuales, debiéndose
para ello adjuntar:

e Acta de terminacion por mutuo acuerdo si se requiere aprobacién de garantias
Postcontractuales (cuando aplique).

e Acta de finalizacién, entrega o recibido a satisfaccion.

e Los respectivos anexos de las Garantias de Seguros, expedidas por las
Aseguradoras adscritas al PMRC

Toda la documentacién para aprobacion de las garantias segun las etapas anteriores
debe ser enviadas a través del correo electrénico gestiongarantias@emcali.com.co

El corredor de seguros de EMCALIEICE E.S.P, estara encargado, de otorgar y enviar el
documento de aprobacién de todas y cada una de las garantias de seguros que realicen
todas las areas o dependencias de EMCALI cuyo tiempo de respuesta no sera superior a
24 horas habiles. No obstante, EMCALI a través de la respectiva supervision al corredor
de seguros de EMCALI, debera velar que las garantias aprobadas por el corrector de
seguros sean correctas conforme al contrato o género de contrato, con verificaciones
aleatorias y con la periodicidad que se estime conveniente.

A partir de la entrada en vigencia del PMRC, toda la informacion que se encuentre en
poder del corredor de seguros de EMCALI, para efectos de aprobacién y actualizacién de
las garantias, excepcién hecha de la aprobacién inicial, no se requerira de su envio
nuevamente por parte de los competentes o de las areas o dependencias de EMCALI.

7.2, GARANTIAS DE SEGUROS APLICABLES EN LACONTRATACION REGIDA POR
EL DERECHO PRIVADO.

El articulo 32 de la ley 142 de 1994, sefiala que los actos de todas las empresas de
servicios publicos, asi como los requeridos para la administracién y el ejercicio de los
derechos de todas las personas que sean socias de ellas, en lo no dispuesto en esta ley,
se regiran exclusivamente por las reglas del derecho privado.
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Frente al régimen de las garantias, la normatividad propia del contrato de seguros, se
encuentra contenida en el Coédigo de Comercio, articulos 1036 y SS. y las coberturas
aplicables en la contratacién, seran entre otras las siguientes:

En los procesos contractuales que adelante EMCALI, las garantias deberan ser
expedidas por compafiias de seguros legalmente constituidas y debidamente autorizadas
por la Superintendencia Financiera para operar en Colombia, en formato de garanta para
Empresas de Servicios Publicos, con su respectivo recibo de constancna de pago de la
prima de segura.

a. Poliza de Seriedad de la oferta o propuesta.
b. Pdliza de cumplimiento del contrato, aceptacion de la oferta o género de contrato,
con los siguientes amparos y coberturas, segin sea el caso:

Cumplimiento.

Correcta inversion del anticipo.

Devolucion del pago anticipado.

Buen uso de los materiales (anticipo en especie).

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Estabilidad y Calidad de la obra.

Calidad del servicio.

Calidad y Correcto funcionamiento de los bienes.

c. Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual con los amparos o coberturas que
se requieran segun la naturaleza, objeto, alcance y cuantia de cada contrato,
aceptacion de la oferta o género de contrato, ademas de la cobertura basica de
Predios, Labores y Operaciones, se tendran los siguientes amparos:

Cobertura expresa para perjuicios causados por el contratista por dafio emergente
y lucro cesante.

Cobertura expresa para perjuicios extrapatrimoniales.

Cobertura expresa para la responsabilidad surgida por actos de contratistas y
subcontratistas.

Cobertura expresa de amparo patronal, en exceso del monto cubierto por la ARL
si la hubiere.

Cobertura de Responsabilidad civil cruzada.

Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios.

Gastos medicos, con sublimite no inferior al 30% del valor asegurado del amparo
basico de PLO, sin aplicacion de deducible.

Cualguier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestion de calidad la vigencia de la versién. Pagina 18 de 36
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e Cobertura Expresa de RC Producto.

Para los contratos, aceptacion de la oferta o género de contrato cuyo objeto consagra el
servicio de vigilancia y seguridad, el contratista se obliga a mantener vigente y presentar
certificacion de su aseguradora, respecto del seguro de responsabilidad civil constituido
en cumplimiento de la dispuesto en el Decreto 356 de 1994, asi como el seguro de
responsabilidad civil extracontractual, exigido para la formalizacion del contrato suscrito

con EMCALI EICE ESP, esta ultima operara con independencia del seguro establecido
en el Decreto 356 de 1994.

7.3. LINEAMIENTO EN LA APLICACION DE LAS GARANTIAS, EN LOS CONTRATOS,

ACEPTACION DE LA OFERTA O GENERO DE CONTRATO SUSCRITOS POR
EMCALL.

En el ambito del derecho, la ley ha previsto pluralidad de contratos, entre ellos los que se
encuentran expresamente determinados en la ley y aquellos que, aunque no se

encuentran expresamente regulados, deberan atemperarse a la voluntad de los
contratantes.

Partiendo del criterio de la ejecucién de la prestacion, se encuentran en las relaciones
negociales de EMCALI, los contratos, aceptacién de la oferta o género de contrato
denominados de ejecucién sucesiva o tracto sucesivo y los de ejecucién instantanea,
entendiéndose por los primeros, aquellos cuya ejecucidén o cumplimiento se prolonga en
el tiempo y los segundos, aquellos cuya prestacién o cumplimiento se realiza de manera
inmediata, debiendo verificarse en este Gltimo caso, el analisis del riesgo que determine
la exigencia de la garantia.

Para los contratos suscritos por EMCAU dentro del ambito del derecho privado se
tendran en cuenta entre otras garantias las siguientes:

e (Garantias de Seguros en los diferentes riesgos cubiertos.
s Cartas de crédito.

¢ Retencion en garantia.

e Garantias Bancarias.

¢ Patrimonio auténomo.

Frente a las Garantias de Seguros, el valor asegurado y vigencia para efectos de la
contratacion se tendran como referentes, en la etapa precontractual de planeacion,

conforme a conceptos de garantias ya emitidos por los Corredores de Seguros de
EMCALI, los siguientes criterios, asi:

del SGC sin el sello de copia controlada se
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e SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: La garantia de
seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la
aprobacién de la garantia de Cumplimiento del contrato, aceptacién de la oferta o
genero de contrato, como minimo noventa (90) dias contados a partir de la fecha de
presentacién y recepcion de las propuestas o su equivalente, y su valor debe ser del
diez por ciento (10%) del presupuesto oficial del proceso, o se determinara en SMMLVY
por el corredor de seguros cuando no se establezca presupuesto oficial del proceso.

El valor de la garantia de seriedad de la oferta para los procesos de contratacion que
se adelanten en virtud del articulo 26, literal a) Personas Juridicas de la modalidad de
INVITACION PRIVADA, cuando el contrato, aceptacion de la oferta o genero de
contrato exceda de 100 SMLMV, sera del diez por ciento (10%) del valor estimado a
ejecutarse y debera incorporarse en la Ficha de Requerimiento, en el Formulario de
Planeacién de Abastecimiento y en las Condiciones de Contratacién o sus
equivalentes.

El valor de la garantia de seriedad de la oferta para los procesos de contratacion que
deriven en Contratos Marco sera el diez por ciento (10%) del valor estimado a
ejecutarse, este deberd incorporarse en las condiciones de contratacién o sus
equivalentes, en caso de que no existan estadisticas o un valor de referencia se
determinara en SMMLV por el corredor de seguros, con base en la informacion
entregada por la entidad.

La garantia de seriedad de la oferta no aplicara para procesos contractuales que deriven
en (i) Acuerdo Comercial en (ii) Lista de Precalificados y para la contratacién de (iii)
Prestacion de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Entidad con personas naturales,
prevista en el literal a) del articulo 26 del Manual de Contratacion.

Para aquellos procesos de contratacion bajo la Modalidad Invitacion Privada art 26 literal
c) la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial o quien tenga la competencia por
delegacion, determinaré las casos de la exigencia de esta garantia.

Para aquellos procesos de contratacion bajo la Modalidad Invitacion Privada art 26 literal
g) cuando la cuantia del valor a contratar sea igual o inferior a 200 SMMLV, la Gerencia
de Area de Abastecimiento Empresarial o quien tenga la competencia por delegacion,

podra prescindir de la exigencia de esta garantia en el Formulario de Planeacién de
Abastecimiento.

El corredor de seguros de EMCALIEICE E.S.P, sera responsable de la confirmacién del
origen, caracteristicas y elementos relevantes de la péliza de seriedad, expedida por las

Compalfiias de Seguros adscritas al plan de mitigacién de riesgos PMRC, como garantia
en los procesos contractuales adelantados par EMCALI EICE ESP, mediante un acto de

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestién de calidad la vigencia de la version. Pagina 20 de 36
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consulta por las mecanismos tecnoldgicos dispuestos por las compafiias aseguradoras
cuya valoracion y aceptacion corresponda a esa dependencia o de aquella que tenga la
competencia delegada, en consideracion de la revisién de las documentos juridicos de
idoneidad o sus equivalentes en el proceso contractual.

Esta consulta debera realizarse de manera previa a la valoracion y aceptacion de la
garantia, del mencionado acto de consulta se dejara constancia expresa al momento de

la evaluacion de los requisitos de idoneidad juridica que hacen parte del expediente
contractual.

o SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: La garantia de cumplimiento
del contrato, aceptacion de la oferta o género de contrato, debe tener una vigencia

minima igual a la del plazo contractual y seis (6) meses mas. El valor de esta garantia
debe ser, para procesos con valor entre:

a. De 1 hasta 1000 SMMLV, no sera inferior al 10% del valor del contrato,
aceptacion de la oferta o género de contrato.

b. Superior a 1000 SMMLV, no sera inferior al 15% del valor del contrato,
aceptacion de la oferta o género de contrato.

Para la contratacion de Prestacion de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Entidad con
personas naturales, prevista en el literal a) del articulo 26 del Manual de Contratacion,
cuando el contrato, aceptacion de la oferta o género de contrato exceda de 100 SMLMV

se exigira garantia de cumplimiento y debera incorporarse en la Ficha de Requerimiento
y en el contrato.

e SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION
DEL ANTICIPO: La garantia de Buen Manejo y Correcta Inversidén del Anticipo sera
igual a la del plazo contractual y seis (6) meses mas. El valor de esta garantia debe
ser por el cien por ciento (100%) de la suma establecida como anticipo, ya sea este

en dinero o en especie. Si el anticipo es en especie, la garantia se denomina buen
uso de los materiales.

o SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO ANTICIPADO: La garantia de pago
anticipado debe tener una vigencia minima igual a la del plazo contractual y seis (6)
meses mas o hasta que el delegado de la Entidad (Supervisor/Interventor) verifique el
cumplimiento de todas las actividades o la entrega de todos los bienes o servicios

5& iéﬁﬂmp$ne3|en Spia dejlesidoctiméntos del SGC sin el sello de copia controlada se
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asociados al pago anticipado. El valor de esta garantia debe ser por el ciento por
ciento (100%) del monto pagado de forma anticipada, ya sea este en dinero o en
especie.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Esta garantia debe
estar vigente por el plazo del contrato, aceptacion de la oferta o género de contrato y
tres (3) afios mas. El valor de la garantia no seré inferior al 10% del valor del contrato,
aceptacién de la oferta o género de contrato.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA:
Esta garantia debe estar vigente por un término no inferior a cinco (5) afios contados
a partir de la fecha en la cual EMCALI recibe a satisfaccion la obra o al vencimiento
del plazo segln se determine en el contrato, aceptacion de la oferta o género de
contrato, el valor de la garantia no sera inferior al 15% del valor del contrato,
aceptacion de la oferta o género de contrato.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Esta garantia debe
estar vigente por un término no inferior a un (1) afio contado a partir de la fecha del
acta de terminacion o del acta de entrega y recibido final segin se estipule
contractualmente. El valor de la garantia no sera inferior al 15% del valor del contrato,
aceptacién de la oferta o género de contrato.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DE BIENES: Esta garantia deber
estar vigente por un (1) afio, contado a partir de la fecha del acta de terminacién o del
acta de entrega y recibido final, en consideracion al objeto, naturaleza de los bienes y
especificaciones técnicas del fabricante o normas técnicas o la garantia minima
presunta, asegurando los vicios ocultos. Este ampara cubrira por lo menos la garantia
minima comercial del bien suministrado. El valor de la garantia no seré inferior al 15%
del valor del contrato, aceptacién de la oferta o género de contrato.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PROVISION DE REPUESTOS: Esta garantia
deber estar vigente por un (1) afio contado a partir de la fecha del acta de terminacion
o del acta de entrega y recibido final y/o en consideracién al objeto, naturaleza de los

bienes y especificaciones técnicas del fabricante o normas técnicas y que se deriven
del incumplimiento en el suministra de repuestos, accesorios, e insumos, de

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestién de calidad la vigencia de la versién.
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conformidad con lo previsto en dicho contrato. El valor de la garantia no sera inferior
al 10% del valor del contrato, aceptacién de la oferta o género de contrato.

o SUFICIENCIA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL: Esta garantia debe estar vigente por el plazo del contrato,
aceptacion de la oferta o género de contrato y seis (6) meses mas, prorrogables a
solicitud de EMCALI la cual se debe realizar y solicitar antes del vencimiento de la
vigencia inicial. El valor asegurado por los contratos de segura que amparan la
responsabilidad civil extracontractual no debe ser inferior a:

a. Doscientos (200) SMMLV para contratos, aceptacion de la oferta o género de
contrato cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos (1.500) SMMLYV.

b. Trescientos (300) SMMLV para contratos, aceptacion de la oferta o género de
contrato cuyo valor sea superior a mil quinientos (1.500) SMMLYV e inferior o igual
a dos mil quinientos (2.500) SMMLV.

c. Cuatrocientos (400) SMMLV para contratos, aceptacion de la oferta o género de
contrato cuyo valor sea superior a dos mil quinientos (2.500) SMMLV e inferior o
igual a cinco mil (5.000) SMMLYV.

d. Quinientos (500) SMMLV para contratos, aceptacion de la oferta o género de
contrato cuyo valor sea superior a cinco mil (5.000) SMMLV e inferior o igual a
diez mil (10.000) SMMLV.

e. Mil (1.000) SMMLV para contratos, aceptaciéon de la oferta o género de contrato
cuyo valor sea superior a diez mil (10.000) SMMLV.

LA ASEGURADORA otorgara los siguientes amparas en adicién al amparo basico
predio, labores y operaciones (P.L.O.).

e Cobertura expresa para perjuicios causados por el contratista por dafo emergente
y lucro cesante.

o Cobertura expresa para perjuicios extrapatrimoniales.

o Cobertura expresa para la responsabilidad surgida por actos de contratistas y
subcontratistas.

o Cobertura expresa de amparo patronal, en exceso del monto cubierto por la ARL
si la hubiere.

e (Cobertura de Responsabilidad civil cruzada.

e Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios.

o (astos médicos, con sublimite no inferior al 30% del valor asegurado del amparo
basico de PLO, sin aplicacidon de deducible.

s dél SGC sin el sello de copia controlada se
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o Cobertura Expresa de RC Producto.

Para efectos de la clausula de proporcionalidad, las compaiiias aseguradoras integrantes
del PMRC, tendran estipulado que, ante la configuracion parcial del riesgo asegurado, la
misma procedera con la indemnizacion total del valor asegurado y no de un porcentaje,
ello con la finalidad de evitar posibles incumplimientos por parte del contratista y mayor
compromiso por parte de la aseguradora.

De acuerdo con el negocio celebrado, las exigencias legales y/o los riesgos identificados,

"EMCALL. podréa solicitar la constitucién de amparos diferentes a los sefialados en este
documento y fijar el valor asegurado y la vigencia de los mismos de acuerdo con el
andlisis que corresponda en cada caso concreto y las compafiias aseguradoras que
hagan parte del PMRC, deberan expedirlos tal como se soliciten. Estas actuaciones en
exceso del amparo y cobertura fijadas en la presente norma, no implican una reforma a la
presente norma, pues se hacen en el entendido que corresponde a casos particulares.

Las garantias extendidas con vigencia hasta la liquidacion del contrato tendran por regla
los plazos previstos en el articulo 51 del Manual de Contratacién, superado ese plazo no
impedira la extension de la vigencia hasta su liquidacién, si es el caso.

La Unidad de Gestion Administrativa de la Gerencia de Gestion Humana y Activos, y el
Area de Gestion de Aseguramiento de Bienes y Servicios Generales a través de los
Corredores de Seguros contratados por EMCALLI, previo a la aprobacion de las garantias,
mediante un acto de consulta por los mecanismos tecnolégicos dispuestos por las
compafiias aseguradoras, seran los responsables en la verificacion de la originalidad y
legalidad y suficiencia de las pdlizas exigidas, expedidas por las Compafiias de Seguros,
presentadas como garantias en los procesos contractuales adelantados por EMCALI
EICE ESP, cuya valoracién y aprobacion corresponde al corredor de seguros.

Esta verificacion o consulta debera realizarse de manera previa a su aprobacién o
rechazo de las garantias, del mencionado acto de consulta realizado por el corredor, se
dejara constancia expresa para que haga parte del expediente contractual.

7.4.  LINEAMIENTOS PARA VERIFICACION DE LAS POLIZAS EXPEDIDAS POR
COMPANIAS INTEGRANTES DEL PMRC.

En el proceso de estudio, expedicion y analisis de las pdlizas, de las companias
aseguradoras adscritas al PMRC, se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos,
exigibles por EMCALLI:

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcicnario verificar con el
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a. Cuando el tomador de la Pdliza sea una persona Natural, la garantia se debe
tomar con el nombre claro de la persona natural, cuando sea una perscna
Juridica, segln lo sefialado en el certificado de existencia y representacion legal y
no solo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la
sociedad se podra denominar de esa manera.

b. Verificar que los datos de identificacion, nombre del oferente, proponente o
contratista sean exactamente iguales en la pdliza que los consignados en la
propuesta o contrato o genera de contrato o en el documento equivalente. .

c. Cuando se trate de una Unién Temporal o Consorcio, la garantia se debe de
tomar a nombre del oferente plural (indicando a todos y cada uno de sus
integrantes y el porcentaje de participacion) y no a nombre de su representante
legal 0 uno de sus miembros.

d. Verificar que los datos de identificacion de los tomadores, asegurados vy
beneficiarios, coincidan con los datos sefalados en la propuesta o el contrato o
genera de contrato.

e. Verificar que la vigencia de la pdliza, valor asegurado, amparos, asegurados y
beneficiarios, sean los exigidos en el contrato o genera de contrato.

f.  Verificar el objeto de la garantia y que el nimero de contrato sefialado en la
poliza, corresponda al contrato, aceptacion de la oferta o genera de contrato
respectivo.

g. Verificar que las primas de las garantias estén total y debidamente pagadas.

7.5. BUENAS PRACTICAS A OBSERVARSE EN EL PROGRAMA DE MITIGACION DE
RIESGOS EN LA CONTRATACION

Establecer puntos de control con el corrector de seguros, para los responsables del
manejo y supervision e interventoria segun corresponda, tendientes a mantener de
manera permanentemente informadas a las aseguradoras adscritas, respecto del
desarrollo de estos y las variaciones /modificaciones sufridas durante el mismo, de los
riesgos, de manera que EMCALI se encuentre prevenida frente a posibles
incumplimientos y puedan tomarse de manera anticipada correctivos, tales como:

e Generar comités de seguimiento, con presentacién de informes del corrector de
seguros de EMCALI EICE E.S.P., que permitan identificar situaciones que

generen aumento de la exposicion a los riesgos y poder controlarlo
anticipadamente.

» lIdentificacion de nuevos riesgos que permitan de manera anticipada mitigarlos.

& e b 0 .
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Informes oportunos a las aseguradoras, respecto de actas de suspension, actas
de reinicio cuando aplique, adiciones en tiempo o en valor y actas de recibo final,

para que se expidan y prorroguen de manera anticipada las garantias solicitadas
contractualmente.

Sistemas de seguimiento y control para asegurar que las garantias se encuentren
vigentes por el termino previsto en el contrato, aceptacion de la oferta o genera de
contrato, amparen los riesgos que exija la naturaleza de las prestaciones del
contratista y la verificacion de que las garantias sean exigidas en funcién de las
especificidades del contrato, aceptacion de la oferta 0 género de contrato.

Exigir a las compafiias aseguradoras adscritas al PMRC, la emision del recibo de
pago de la prima, una vez el contratista realice el pago, a fin de blindar el contrato
de seguros de una eventual terminacion (derecho privado).

7.6. LINEAMIENTOS O PROCEDIMIENTO A OBSERVARSE ANTE LA EVENTUAL
OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

Ante la eventual ocurrencia de un siniestro, el supervisor o interventor del contrato,
aceptacion de la oferta o genera de contrato, elaborara un informe escrito dirigido al area
que tenga la competencia funcional o por delegacion y atendiendo lo establecido en la
Norma Complementaria 230G003 "SUPERVISON Y CONTROL DE LA CONTRATACION
Y EVALUACION DE LA GESTION DE CONTRATISTAS" conforme a su version vigente,
debera:

Entregar dicho informe, donde se establezca claramente circunstancias de modo,
tiempo y lugar de los hechos, al corredor de seguros, al correo
pmitigacionriesgos@emcali.com.co, para que lo revise y asesore a EMCALI
EICE E.S.P. y posteriormente lo remita a la compafiia de seguros dentro del
término sefalado en el articulo 1075 del Cédigo de Comercio, respecto de la
ocurrencia del hecho y las condiciones en las cuales se produjo el siniestro, en la
etapa de! proceso de contratacion que corresponda.

Asesorado por el corredor de seguros EMCALI EICE E.S.P.. debera adoptar todas

las medidas pertinentes a fin de mitigar los riesgos y evitar que las pérdidas o

hechos sean de mayor envergadura, de conformidad con lo sefalado en el
articulo 1074 del Codigo de Comercio.

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
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e EMCALI EICE E.S.P., permitira a la aseguradora, en coordinacion con el corrector

de seguros, la realizacién de inspecciones a fin de verificar el estado de las
obligaciones contractuales.

o EMCALI EICE E.S.P., no reparara los bienes afectados, a fin de permitir a la
aseguradora, en coordinacién con el corrector de seguros, su verificacion.

e El corrector de seguros, cuando la compafriia aseguradora lo requiera, ampliara la
informacion respecto de las condiciones de tiempo, modo y lugar, tales como
fecha y hora de ocurrencia del siniestro, lugar de ocurrencia y bienes y personas
afectadas, en consonancia con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

e El supervisor o interventor o el designado para tales efectos, proveera al
funcionario designado por el corrector de seguros, la documentacién necesaria y
pertinente, relacionada con la configuracién de los hechos, a fin de que la
aseguradora también recolecte informacién a través de peritos u otros
profesionales de las diferentes ramas.

e El corrector de seguros verificara, que la ocurrencia del siniestro, se haya
producido dentro de la vigencia de la pdliza y los hechos se encuentren dentro de
los riesgos asegurados.

e EMCALI EICE E.S.P., por intermedio del supervisor o interventor o el designado
para tales efectos, allegard al corrector de seguros, toda la documentacion
solicitada, que esté relacionada con el siniestro, dependiendo del tipo de seguro
contratado, tales como denuncias, facturas de compra, cotizaciones .de bienes
afectados, informe técnico de dafios, copia de mantenimiento de equipos, entre
otros, de conformidad con la naturaleza del riesgo asegurado.

Las anteriores actividades se adelantaran con la asistencia de los profesionales del
corrector de seguros y del Area Gestion de Aseguramiento de Bienes y Servicios
Generales de EMCALI EICE E.S.P.

7.7. COMPANIAS ASEGURADORAS ADSCRITAS AL PMRC

El programa inicia con las compafiias aseguradoras legalmente constituidas y habilitadas
para operar en Colombia, que haran parte del PMRC segun el anexo No 1 de la presente
norma. Este programa podra excluir o incluir compaiiias segin las variaciones del
mercado, siempre y cuando se favorezca a EMCALI con los amparos y coberturas, de
acuerdo con la gestion previa que realice el corrector de seguros, aprobado por el Area
Gestion de Aseguramiento de Bienes y Servicios Generales EMCALI. Esta dinamica no
implicara reformar la presente norma.
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7.8. DISPOSICIONES FINALES

La Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial o quien tenga la competencia por
delegacion, serd la encargada de incorporar en las condiciones de contratacidn o sus
equivalentes el documento que contiene el pool de compafias o el nombre de las
mismas que hacen parte del Plan de Mitigacién de Riesgos en la Contratacién y que por
su target de negocio puedan ofrecer condiciones de acuerdo a las garantias solicitadas,
para que los interesados en contratar con EMCALI seleccionen la compafia de su
preferencia.

Los anexos de la presente norma son de referencia y por la dinamica del proceso podran
ser ajustados en cualquier momento si las necesidades y la operatividad del programa
asi lo ameritan, sin que implique modificar la presente norma, quedando a cargo del Area
Gestion de Aseguramiento de Bienes y Servicios Generales de EMCALI EICE E.S.P., Ia
facultad de realizar los ajustes bien sea de iniciativa propia o con ocasion de
recomendaciones de los competentes para adelantar la contratacion.

El plan de mitigacién de riesgos en la contratacién que hace parte del PMRC, esta
enfocado a minimizar el impacto negativo patrimonial, consecuente con la materializacion
de uno o varios riesgos, los cuales estan presentes independientemente de la forma y de
la modalidad de contratacion; en ese contexto, la presente norma sera adoptada en lo
que aplique y que corresponda para la contratacién prevista en el articulo 3.1 —
CONTRATACION ESPECIAL EXCEPTUADA DE LAS REGLAS DEL MANUAL

Y
LEONARDO SOTO RUBIANO
Gerente General

FUK

R
NS
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ANEXO No. 1
PROCEDIMIENTO Y DOCUMENTOS EXIGIBLES POR LAS COMPANIAS
ASEGURADORAS AL PROPONENTE Y CONTRATISTA DENTRO DEL PROGRAMA
DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA CONTRATACION - PMRC

Objetivo:

Establecer la metodologia para la expedicién de las polizas requeridas en las etapas; Precontractual
de Planeacion, Precontractual de Seleccion de Contratistas, Contractual y Postcontractual, con cada
uno de las proponentes y contratistas de Empresas Municipales de Cali - EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Alcance:

Inicia en la etapa Precontractual de seleccién del contratista con la solicitud por parte del interesado en
la poliza de seriedad de la oferta a la compafiia seleccionada de su preferencia adscrita al programa
de mitigacion de riegos en la contratacion PMRC con copia al correo electronico:
pmitigacionriesgos@emcali.com.co, y posterior solicitud de las garantias tipo polizas contractuales,
por parte del contratista, que abarca el andlisis de cupos. Suscripcion de pdlizas y posibles
modificaciones y finaliza con la entrega de cada uno de los certificados de la péliza y sus aprobaciones
que facilite el inicio de las contratos cuando corresponda.

Definiciones:

1. PROPONENTE U OFERENTE: Calidad que adquiere la persona natural o juridica que ha
presentado oferta o propuesta en un proceso de contratacion o su equivalente en la
adquisicion de bienes, obras y servicios adelantado par EMCALI EICE E.S.P.

2. CONTRATISTA: Calidad que adquiere la persona natural o juridica para ejecutar el contrato
del que fue seleccionado o le fue adjudicado, de acuerdo a los lineamientos estipulados en el
contrato por EMCALI EICE E.S.P.

3. CORREDOR DE SEGUROS: Son corredores de seguros las empresas constituidas o que se
constituyan como sociedades anénimas, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyc objeto
social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a
titulo de intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

4. CORREDOR DE SEGUROS - IN HOSUSE: Representante del corredor de seguros que
desempefia sus labores dentro de las instalaciones del EMCALl EICE E.S.P para que
interactle de forma directa con la entidad, en todas las labores inherentes al programa de
Seguros.

5. COMPANIA ASEGURADORA - IN HOSUSE: Representante dela compafia de seguros que
desempefia sus labores dentro de las instalaciones™ del EMCALI EICE E.S.P para que
interactle con la entidad.

6. RIESGO: Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacién da origen a la
obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles,
no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios alicontrato de seguro. Tampoco constituye
riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que haya tenido o no
cumplimiento. "Art. 1054 C8digo de comercio colombiano”.
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DESCRIPCION DE DOCUMENTOS EXIGIBLES POR LAS COMPANIAS

ASEGURADORAS Y EL. CORREDOR, TRAMITES Y TIEMPOS

Responsable

PROCESO DE EXPEDICION Y MODIFICACION POLIZAS PROGRAMA DE

MITIGACION DE RIESGOS

1. ETAPA PRECONTRACTUAL DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Link:

® 0T

—h

El interesado en contratar con EMCALI, a través del correo electrénico de
la compafiia aseguradora de su preferencia, siempre y cuando forme parte
del pool de compafiias adscritas al programa de mitigacion de riesgo, con
copia al correo electrénico: pmitigacionriesgos@emcali.com.co solicitara
la expedicion de la pdliza de seriedad de la oferta, en los casos gue sea
exigible en las invitaciones o sus equivalentes, adjuntando
obligatoriamente los documentos minimos requeridos por las compaiiias
aseguradoras relacionados a continuacion:

Sarlaft diligenciado con firma y huella. (acceder al siguiente link para
descargar formulario seglin persona o calidad con la que actia como
interesado en ser proponente, las cuales son persona natural o juridica).

hitps://fasecolda.com/fasecolda/asuntos-financieros/sistemas-de-

administracion-de-riesgos/lavado-de-activos-y-financiacion-del-
terrorismo/documentos-de-interes/

Estados financieros de las dos Ultimas vigencias fiscales, con notas.
Declaracion de renta de los Gltimos dos afios.

Certificado camara de comercio con una vigencia no inferior a 30 dias.
Fotocopia de la cedula del representante legal o contratista persona
natural.

Mayor nimero de certificaciones de experiencias ejecutadas y acordes al
objeto del contrato a desarrollar.

Interesado

La compafiia aseguradora designada por el INTERESADO, en caso de
QUE ESTE cumpla con los requisitos y politicas de suscripcién, emitira y
enviara al correo electrénico del INTERESADO EN CONTRATAR CON
EMCALI, el borrador de la péliza DE SERIEDAD e informara los canales y
medios de pago, para que una vez el INTERESADO realice el pago, la
companiia aseguradora a vuelta de correo remitira la péliza y certificado de
pago.

En caso negativo la compariia notificara por correo electrénico al interesado, con
copia al correo electronico: pmitigacionriesgos@emcali.com.co, del rechazo de
la solicitud, en esos casos el interesado debera seleccionar otra compafiia

aseguradora, si el rechazo se mantiene, la decisién que tomen las compafiias
aseguradoras con autonomia propia, no seran imputables a EMCALL.

Interesado

Cualquier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sellc de copia controlada se
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestidn de calidad la vigencia de la version.
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2. ETAPA CONTRACTUAL Y POS CONTRACTUAL

2.1.  CONTRATISTA SOLICITA POLIZAS O MODIFICACIONES

El contratista de EMCALI podra dirigirse al punto de coordinacién del pool de
aseguradoras ubicado en el piso 14 del edificio principal de EMCALI EICE ESP,
donde con las documentos exigibles solicitaran las garantias tipo poliza o
modificaciones a las podlizas ya expedidas con ocasién de reformas al contrato,
aceptacion de la oferta o genera de contrato.

Cuando se trate del canal virtual, la gestién de las garantias para todos los
contratistas de EMCALLI, se canalizara a través de los corredores de seguros de
EMCALI y mediante ese canal virtual se debera realizar la solicitud y remitir toda
la documentacién requerida a través del correo electrénico
pmitigacionriesgos@emecali.com.co con copia al correo de la compafiia

aseguradora elegida por el interesado, participante, proponente, contratista de
EMCALI.

Los documentos a presentar y o enviar son:

a. Sarlaft diligenciado con firma y huella. (acceder al siguiente link para descargar

formulario seguin persona o calidad con la que actia como proponente, las cuales
son persona natural o juridica).
b. Link:

https:/fasecolda.com/fasecolda/asuntos-financieros/sistemas-de-administracion-
de-riesgos/lavado-de-activos-v-financiacion-del-terrorismo/documentos-de-
interes/

Estados financieros de las dos Ultimas vigencias fiscales, con notas.
Declaracién de renta de los ultimos dos afios.

Certificado camara de comercio con una vigencia no inferior a 30 dias.
Fotocopia de la cedula del representante legal o contratista persona natural.

Mayor namero de certificaciones de experiencias ejecutadas y acordes al
objeto del contrato a desarrollar.

@"eao

Nota: Estos documentos no seran requeridos nuevamente al contratista si fueron
presentados en la gtapa precontractual de seleccion del contratista (seriedad de la oferta)

2.2.  VALIDACION DE DOCUMENTACION

El coordinador del pool de compariias de seguros adscritas al PMRC de EMCALI,
revisa la documentacion entregada por el contratista, y determina si puede
continuar con el trémite de solicitud de pdlizas a la compafia y en caso de faltar
documentacion o encontrarse alguna novedad se notificara al contratista via

correo electronico o en el punto de atencién, citando de forma textual lo que hace
falta o hacienda las preguntas respectivas,

Contratista

Coordinador
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El coordinador del pool de compafiias de seguros adscritas al PMRC de EMCALI,
solicita a las demas comparfiias del pool la aprobacién de cupo para el contratista
coma soporte, en caso tal que la compafiia inicialmente seleccionada no apruebe
las p61izas solicitadas.
2.3, SOLICITUD A COMPANIA ASEGURADORA
El coordinador del pool de compafiias de seguros adscritas al PMRC de )
EMCALI, solicita a compania de seguros seleccionada por el contratista la Coordinador
emision de las pélizas de acuerdo con las garantias solicitadas en el contrato, )
aceptacion de la oferta o género de contrato, o a través de correo electrénico o
5 adjuntando los documentos soportes entregados por el contratista Compania de
) seguros
2.4.  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA)
Actividad Horas / dias (habiles)
Emision de polizas De 4 a 12 horas
2.5. VALIDACION CONDICIONES TECNICAS DE LA P6LIZA g‘g‘r‘r’;‘j’;%z
Expedida la pdliza se valida por el corredor de seguros de EMCALI, las condiciones Seguros

5 técnicas de la podliza, de encontrarse alguna inconformidad se notificara a la compafiia via

correo electronico, citando de forma textual lo que hace falta o debe corregirse.
Actividad Horas Compafia de
seguros
Emision de Anexos De 3 a6 horas -
2.6. NOTIFICACION CONTRATISTA + Coordinador

8 | El coordinador del pool de compafiias de seguros adscritas al PMRC de EMCALL,
notificara al contratista a través de correo electrénico que ya se encuentran expedidas las
polizas y solicitaréd que informe la forma de pago.

2.7. SOLICITUD SOPORTE DE PAGO
El coordinador del pool de compariias de seguros adscritas al PMRC de EMCALI solicita .

9 | soporte de pago al contratista via correo electronico. Coordinador
Contratista enviara el soporte de pago correspondiente via correo electrénico
pmitigacionriesgos@emcali.com.co o podra llevarlo al punto de emisién.

28, ENTREGA DE GARANTIAS TIPO POLIZAS. gc?r(r);;grcéee

10 | Una vez se tenga el comprobante de pago se realizara la entrega formal de la pdliza via Seguros
electronica o en fisico en el punto de emisidn al contratista.

Cualguier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se

entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
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2.9. APROBACION DE GARANTIAS TIPO POLIZAS.

El corredor de seguros de EMCALI remitird la poliza expedida par la compafia
aseguradora con la aprobacion correspondiente a la Gerencia de Area de Abastecimiento
Empresarial o quien tenga la competencia par delegacién o al representante de estos en
la gestion contractual, con copia al supervisor o interventor.

11

Inhouse de
Corredor de
Seguros

COMPANIAS ADSCRITAS AL PROGRAMA: El programa inicia con las siguientes
compafiias aseguradoras legalmente constituidas y habilitadas para operar en Colombia,
que haran parte del PMRC. Este programa podra excluir o incluir compafiias segun las
variaciones del mercado, siempre y cuando se favorezca a EMCALI con los amparos y
coberturas, de acuerdo con la gestién previa que realice el corredor de seguros,
aprobado por el Area Gestion de Aseguramiento de Bienes y Servicios Generales

EMCALI.

Seguros del Estado S.A.:
Correo de contacto: diana.vallejo@sequrosdelestado.com

Seguros Bolivar S.A.:
Correo de contacto: alfredo.rodriguez@segurosbolivar.com

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa:
Correo de contacto: naguirre@solidaria.com

Seguros Generales Suramericana S.A.:

Correo de contacto: bacosta@sura.com.co

La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo:

Correo de contacto: pmrc@®laequidadseguros.coop

del SGC sin el sello de copia controlada se
nsabilidad del funcionario verificar con el

N

]
“P3gina 33 de 36




EMCALIJ

PROGRAMA DE MI:HGACION DE RIESGOS EN LA CONTRATACION Y
GARANTIAS DE SEGUROS DE EMCALI EICE ESP

230G006 VERSION: 3

ANEXO NO 2

FORMATO DE ACEPTACION PARA HACER PARTE DEL PROGRAMA DE
MITIGACION DE RIESGO EN LA CONTRATACION DE EMCALI EICE ESP

(etapa precontractual, contractual y poscontractual)

Yo identificado con Cédula de:

Ciudadania L—_|

Extranjeria

[l

Numero obrando en calidad de:

Marcar segln persona o calidad con la que actla como proponente:

Persona Juridica Representante legal de la firma
ldentificada con Nit.

Persona Natural Obrando en nombre propio.

EXPRESION DE VOLUNTAD:

De manera voluntaria, después de haber recibido informacién por EMCALI EICE
E.S.P., clara, concreta y en términos acordes a la contratacion de bienes, obras y
servicios, informo que comprendo 1os beneficios del Programa de Mitigacién de
Riesgos en la Contratacién y manifiesto en una expresién auténoma de voluntad,
gue acepto y me acojo a los lineamientos estipulados por EMCALI EICE ESP, para la
expedicion de las garantias tipo p6lizas, para todas las etapas de la contratacion, a
través de su canal Virtual o Presencial con las(s) compafia(s) aseguradora(s)
adscritas a su Programa de Mitigacion de Riesgos en la Contratacion, cumpliendo a
cabalidad con los lineamientos, estipulados en el Programa de Mitigacion de
Riesgos en la Contratacion y Garantias de EMCALI, segin el procedimiento
estipulado en el ANEXO No1 del mismo documento.

En serial de aceptacién se firmaalas dias del mes de del afio 202_.
Firma

En actuacion coma Representante legal Do persona natural: D
Nombre:

Cedula:

(""imprimir en papel membrete cuando aplique)

Cualqguier impresion o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se

entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el
area de Gestion de calidad la vigencia de la versién.
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ANEXO No 3-
ETAPA PRECONTRACTUAL .DE PLANEACION/ FORMATO DE
SOLICITUD

9 . CONCEPTOS DE GARANTIAS
Fecha Solicitud: -

Fecha Respuesta: -
I. DATOS BASICOS REQUERIDOS:
No. PROCESO:

SIGLAS Contratos de interventoria//Cl
TIPO DE CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATOQ:

Nata: Por favor, digite el objeto del contrato, tal cual como aquedara en
el contrato:

MONEDA DEL CONTRATO:

VALOR DEL PRESUPUESTO:

TIEMPO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

(IDia/Mes/Afio

FORMA DE PAGO

. [JATOS SOLICITANTE:

*Nombre funcionario /PS Solicitante:

*Cargo:

*Correo Electrénico:

*Gerencia:

*Teléfono de contacto:

*Area:

NOTAL: ADICIONAL AL PRESENTE FORMATOC PARA LA SOLICITUD DE CONCEPTOS DE
GARANTIAS SE CEBE ADJUNTAR:

e  FICHA DE REQUERIMIENTO O DOCUMENTO EQUIVALENTE CUANDO
CORRESPONDA

e INFORMAR CUANDO EXISTAN DETALLES RELEVANTES QUE MODIFIQUEN EL
RIESGO.

e INDICAR EN EL CUERPO DEL CORREQ DE SOLICITUD, DETALLES SOBRE LECCIONES
APRENDIDAS SI EXISTEN, SOBRE GARANTIAS PARA EL CONTRATO.

alquit v\‘pgesl pa de\ @s@ds@wmehtes del SGC sin el sello de copia controlada se
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ANEXO 4
ETAPA CONTRACTUAL Y POS CONTRATCUAL
FORMATO DE SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIAS
CHECK LIST APROBACION DE ESTARQ [
GARANTIAS OBSERVACIONES:!
1 El nombre o razén social del Contratista (Tomador / Afianzado) es
igual al contrato
2 Nit del contratista.
3 Numero de contrato igual en la p6liza
4 PBliza expedida en formato para empresas de servicios publicos.
5 El asegurado y beneficiario es EMCALI EICE ESP
6 El objeto descrito en la p61iza esta igual en el contrato
7 El valor asegurado de las garantias coincide con los solicitados en
el contrato
8 Las vigencias de las garantias estan acordes con lo estipulado en
el contrato o en las modificaciones que se presenten
9 Se adjunta constancia de pago de prima de las garantias de
seguros o constancias de no revocatoria
10 Se adjunta anexos de p61izas anteriores (si aplica)_
1" Verificar que el anexo expedido a la p61iza corresponda con el
movimiento del contrato
12 Se cuenta con el Certificado y/o soporte de la aseguradora
TOTAL ACTIVIDADES A REVISAR
TN
Cualquier impresién o copia de los documentos del SGC sin el sello de copia controlada se \1@:‘{
entiende como documento no controlado y es responsabilidad del funcionario verificar con el ~

area de Gestién de calidad la vigencia de la versién.
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