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- oRiA FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA
iR e s G S Ot
CVEIRTNEY
4- NIT: 890,399,003-4
1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
2. NOMBRE DEL. REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ  Gerente General
: i imiento
d ] i i iente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimie;
3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTI Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos :Artu_ro Fernando Barco Dialz_:bGe(;enscla ::e/ir:a I'(;\:jr:ercml y Atencién al client i »
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caicedo, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo San, g
5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ARO 2021-2022
6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.l.C.E, E.S.P. vigencia 2020
7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021
13 14 15 16 ) .
v 9 10 n : 12 5 Lugar de Fecha de Responsable de! mejoramiento Indicador de n?‘eajzgamlento ]
" i N . [ i esul
Ne Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento yfo Cambio Meta a lograr Fuente de verificacidn verificacién cumplimiento ylo cambio r
) B Y iembre de 2021, se tendrén
- - ros 2 i Diclembre 31 2021 |Gabriel Olaya Gonzalez Al 31 de diciem .
Gestion Yy Financiera|Se_evidencié que EMCALI EICE ESP canceld sanci n a aclos_administialivos|Establecer procedimiento que Ie permita a1 Subproceso|1)ue_todas las Gere el pr Ja €1 pracediniento elaborado porlilnidad de Gontablidad) - Dictembr {Jefe de Unidad de Contabil pravisi en la cuenta Olas
2020 hallazgo N°1 proferidos por fa Superintendencia de Servicios Publicos Domicillarios, la Superintendencia de Industiia y|Geslién Contable, conocer con antelacién si existe infu!maclon que se requiere para efectos de realizar la pl onjla nldas de rabIli sye L Financi F s las " T:sr
Comercio y el Municipio de Cali que no fueron provisionadas en fa Cuenta No. 2790 (otras provisiones) riesgo de pago por conceplo de sanciones o multas por|pertinente por parte de {a Unidad de Conlabilidad en el caso s VA Gerardo Chamorro Pinzén las Gerencias de Emcali impuestas por [
FINANCIERA parte de Superintendencia de Servicios Pdblicos|existir iesgo de pago de sanciones o mullas de cualguier (ndole. estandarizar en DARUI (Coordinador de Egresos) N perint d? ico
Lo que no se ajusta a lo dispuesto en el numeral 6.1 del anexo de |a Resolucién 426 de 2018, principio de]Domiciliari la i de Industia y - . Phblicos pomlclhanos_, Supa}an\gn\ ?m:;:
devengo, numeral § del marco conceplual de la Resolucién 414 de 2014, Comerclo y el Municipio de Cali para hacer la provisién|2) Hacer las p P a las . de [ndustria y Comercio y el Municipio
cuando corresponda informadas por las Gerencias 2)la Cuenta de otras Prgvlsmnes il
d. por debilid en los de . por parte de las en fa Unidad de Qonlabxl{dad de|
dependencias que generan las i ¥ las respecti il con el drea contable, Ia Gerencia Financiera
a una subestimacién en la cuenta No, 2790 (otras provisiones). :
— n i - Sénchez |Al 31 de diciembre de 2021 se habra
- — . = Unidad de G 1deD del de UEN de TIC- Libardo d h expediente
Gestién y  Financiera| EMCALI EICE ESP en a vigencia 2020, no referencié las fuenies internas y exlernas en que se il los soportes tanto contables|Referenciar tas Iugnles internas y externas en que se lajexp i ALl ELG.E 12021 referenciado en ef P
2020 hallazgo N°2 1a reversién del deterioro por $4.428,161.324, en la unidad de Negocio de Telecomunicaciones, valores| <:<>mar técnicos que detall del deterioro por $4.428.181.324, en la unidad de Negocio oyggnlza&c tq‘:e depelransutimal: ges pEMC co"ssP?nd]e“lE en la Unidad |de
desagregados por subcuenta valores registrados en los estados de lajde T i verificacién lanto 1 Conlabilidad de EMCALI las fuenles
reversién del deterioro por $4.428,181.324, en Ila como las fuentes oblenidas para internas y externas en que se ft
GUENTIC Lo que no se adecua a lo dispuesto en el numeral 1661 de las Normas para el reconocimienio, medicién, |unidad de Negacio de Telecamunicaciones su sustento la reversion  del ge:ieréorom olrl’(:
revelacion y presentacién de los hechos econémicos de las empresas que no cotizan en el mercado de| $4.428,181.324, en la unidad de Neg
valores, y que no caplan ni administran ahorro del piiblico, anexo de la Resolucién 426 de 2019 y Numneral de Telecomunicaclones
3.2.3, literal a - sistema documental de 1a Resolucién No. 193 de 2016 expedidas por la Contadurfa General .
de la Nacién. .
T Lo anterior: “pi “por_deficiencias - en el conlrol “Interno - contable,  conllevando_.a. . S - e e . e B SO JRHO S, RS - SRS - S -
el resuitado del ejercicio por un ajuste netamente contable, que no corresponde a fa geslién
peraliva de la empresa.
g i ici de 2021 Numero de
N i diciembre de Coordinacién de Defensa Juridica ~ A 31 de dlf:lefn‘bfe \imero
Geslién y  Financiera[No se evid it entre la i6n rendida por EMCALI EICE ESP en el formalo|Realizar aclualizacién mensual a la base de d la i sobre  procesos | y|Rep | : e dica di %de iciembr Coardinadora Dlana Marcea Conteras. |proce i es y X
2020 hallazgo N°*3 F27A_CGSC: “procesos activos y fallados a favor o en contra de la enlidad® y el archivo en Excel de la)(jurisoRt o su equivalente) o registros de los procesos sanclc_nalnrius en que Paga Qﬁne l? entidad de VurmaAversz y|equivalente e deg It o ‘Datos sanclonatn!}os exlske'n\es en qL!el ag:
Unidad de Contabilidad que es el libro auxiliar de procesos jurldicos de EMCALI EICE ESP a dici 31 judi y admi i ios en que h ¢ A el dili de los Reg! de i e Ixe‘ hf ° parte la entidad, vs niimera de registros en
SEC. GENERAL de 2020, presentando diferencias por $1.018.139.547, correspondientes a cinco (5) procesos que no est, e la entidad, incluy las i y estados|i segln se requiera. deb qla Coordinaci . § Yy eados
clasificados como demandado de los procesas, a efectos de garantizar la certeza de la de ED f Jurldica: Formato que haga parte Ja entidad, actualizal : Z
Asl mismo en el reporte del formato F27A y en los archivos en Excel de fa Oficina de G ilidad y i6n que debe ser rep a los entes de| ;‘IA ;z‘ss(a)]- Pu’)ceso.s Activos y con  informacién  veraz, :nl ao
Defensa Jurldica, no se incluye infc de las recibidas por el plo de trol como a las demés auloridades o dependencias }i ladc Ff;vor o en Conlra de, correspondientes  bases de 'ta OZ o
mullas de los organismos de control como la Superintendencia de Servicios Péblicos Domiciliarios y la{que asf [o requieran. aliados @ formatos en que deba depositars
Superintendencia de industria y Comercio la Entidad informacién.
Lo anlerior no se ajusta a lo dispuesto en et numeral 1.2.2 del instructivo No. 001 de diciembre 4 de 2020,
en concordancia con los numerales 3.2.14 y 3.2.16 de la Resolucién 193 de 20216 as! como lo establecido
en el numeral 6.1 reconacimiento de provisién, del anexo de la Resolucién 426 de 2019, expedida por la
Contaduria General de fa Nacién.
Lo anterior presuntamente por debllidades en el control, manejo y reporte de {a informacién litigiosa de
EMCALI EICE ESP, por parte de las 4reas resp i i en la
contable registrada por la enlidad, e informacién inexacta en la rendicién del formalo F27A, el cual
constituye insumo para el presente proceso de auditorla
de 2022, deben quedar:
- - y it ro 28 de 2022 | Gabriel Olaya Gonzélez Al 28 de febrero 2022,
Gestién y  Financiera|EMCAL! EICE ESP no legaliz6 los gaslos de Ia caja menor a diclembre 31 de 2020, incluyendo el saldo por|Verificar Ia legacion de fas cajas menores con el fin deJClerre de las cajas menores con reintegro del saldo y tramile de| E_stado; Fg\:r‘\’uezrg;con corte ajUnidad de Contabilidad|Febrero Jete de Unidad da Gontabildad) con saldo cero las Cajas Menores
2020 hallazgo N°4 $943.263 como cuenta por cobrar y en el presupuesto los gastos que corresponden a este valor sefque no queden con saldo en la cuenta 1.1.05,02 - CajaJAGOP con cruce de cuentas Diciembre e
regislraron como gastos compromelidos no causados, cuando el reembolso contaba con fact M ni gastos p i no Rosabel Martinez Garcia
FINANCIERA debléndose registrar como una cuenta por pagar. (Coordinadora de Ingresos)
Lo anlerior no se ajusta lo previsto en el numeral 1.1.1. Actividades minimas a del i o1
de diciembre 04 de 2020, expedido por la Conladurla General de la Nacién, Situacién que pudo obedecer|
debili enel iento de las ) i laci con el cambio del periodo contable 2020-
2021, generando incorreccién en la cuenta 1.1.05.02 Caja menor.
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FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

|Empresarial - Arturo Fernandez Manrique,

de Area Fi

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTI Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
Carolina Serna Caicedo, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

§.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALL E.I.C.E. E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUS

CRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

8
e

9
Descripcién del Hallazgo

10
Variable de Mejoramiento y/o Cambio

11
Meta a lograr

12
Fuente de verificacién

13
Lugar de
verificacién

14
Fecha de
cumplimiento

15

16

Indicad:

p del mejor
ylo cambio

de mejoramiento o
resultado

2020

Gestién y (Jnen eralSe evidencié que en las plantilas de los archivos en Excel

por la firma 13.018;

[GAGHA - GAT]

blenes ids en la columna *Estado”, como *malo® no han sido retirados del invenlario de Propiedad,
Planta y Equipo de EMCALLI EICE ESP

Lo anterior no se ajusta a lo dispuesto en el numeral 10.4. Baja en cuentas del anexa de la Resolucién 426|
de 2016, expedida por fa Contadurfa General de la Naci6n.

Lo anterior presuntamente por debilidades en el control, manejo y reporte de la informacién de Gerencia
Financiera, afectando el saldo por $192.102.344 de la cuenta 16 y el registro de la depreciacién por el
mismo valor a diciembre 31 de 2020

Fuesla en operacién y uso def aplicativo ERP SAP 8/4
HANA por parte de los usuarios con los cuales se
|realizar4 la generacién de informes requeridos para la
gestion de los activos.

100% en operacién de la gestién de activos.

|Aplicativo ERP SAP S/4 HANA

Aplicativo ERP SAP
S/4 HANA

30 de abril de 2022

Gerente de Area GT!

Jaime Osorio Molano

Gerente de Area de Gestion Humana y
Activos

Arluro Fernando Barco Dfaz

| Gerencia de Area Comercialy Atencién al
cliente

Luis Fernando Cardenas Caicedo
Gerente de Area de abastecimiento
Empresarial

Arturo Fernandez Manrigue

Gerente de Area Financiera

Carolina Serna Caicedo

Gerente de GUENAA

Joaquin Pablo Collazos Aldana
Gerente de GUENE

Marino de! Ric Uribe

Gerente GUENTIC

Libardo Sanchez Agredo

Al 30 de abril de 2022, se tendrd 100% en!
operacién de la geslién de aclivos ERP
SAP /4 HANA

'

Geslién
2020 hallazgo N°6

y Financlera|Se evidencié que EMCALI EICE ESP, no actualiza la informacién reportada en la Nola 29.1, por cuanto

el Ea!ance de prueba a diciembre 31 de 2020, plesema una diferencia de $412.723.119 respecto a lo

las { itivas a fin que las Nolas
a los estados financieros a diclembre de 2021 sean

N

con fas cifras de los estados ﬁnancleros del sistema

lotas a los estados

de 2021

a los Estados Fil

Unidad de C

j‘JT—‘ebrem 28 de 2022

Gabriel  Olaya Unidad  de

Conlabilidad).

{Jefe

enla 510203 concordantes con las cifras de los estados financleros sean concordan!es con las cifras de los
== FINANCIERA. Lo-anterior. justa-a-l ! 1-8-det instructivo-No. 001 4-de-2020;|del sistema Rosabel - Martinez - ( defestad del
B SO — conlo. en.el.numeral 2.2.3.2 -Presenlacién_de i nolas a los estados financiere _ _ Ingresos) EMCALt
Anexo a la Resolucién No. 193 de 2016. . T B e - S T e e e v - B I -
Lo anterior se presenta, presuntamente por debilidades del sistema de control interno contable, conilevando Gerardo Angel Chamom) { Couvdmadur de|
a la inexaclitud en |as cifras reportadas en las notas a los Estados financieros de EMCALI IECE ESP. [Egresos)
Gestién y  Fi Se evidenclé una dil

Al 28 de febrero 2022, las Notas a los
estados financieros a diciembre de 2021

2020 hailazgo N°7

de $2.320.212.212 de la cuenta reversién de Propiedad Planta y equipo de la
Unidad de Negacio de Telecomunicaciones a noviembre 30 de 2020, informacién que sirvié de soporte al

La Unidad de Gestién de Activos y la Unidad de]

=

de la it

y contable entre las|Informacién de Propiedad planta

Gerencia de Area de!

Febrero 28 de 2022

Gabriel Olaya

Al 28 lebrero de 2022 se tendra conciliada

2020 hallazgo N*'8

manejo de su inversién, ante las pérdidas que presenta la Empresa Regional de Telecomunicaciones ERT,

Polltica de Inversiones Patrimoniales cédigo 211G04,

Contabilidad realizaran una reunién mensual posterior|partes que intervienen una vez se realice el cierre contable. y Equipo y Estados Financieros|Gestion Humana vy, (Jefe Unidad de Contabilidad) lai y contable de
célculo de la reversién del deterioro referenciado en la cuenta No. 1695 a diclembre 31 de 2020 por|a fa entrega de la informacién de depreciacién de los de la Empresa Activos, Unidad Propreda , Flaita y hqmp? deA Ta Unidad
FINANCIERA $5.510.424,531 activos de propiedad planta y equipo y cinco dlas Gestidn de Activos y de Negocio de Telecomunicaciones entre
Lo anterior no se ajusta a lo dispuesto en el numelal 4.2.2 del marco F dela ién 414 iles después del clerre contable, con el fin de| Unidad de Contabilidad Gerardo Angel Chamorro las .panes' que intervienen una vez se
2014, que hace iaala de que debe conleney ta informacién financiera. {verificar que los valores de los archivos preparados por (Coordinador de Egresos) realice el cierre contable.
Lo anterior se presenta ibl por en fas de control y monitoreojla Unidad de Gestién de Activos estén acordes con los !
a generar i i enfa por la entidad registros conlables. Lina Gusnlm’;(:m"a__g_eﬂ@__d’e
Activos
Gestidn y  Financiera}Se evidencia que EMCALI EICE ESP, presenla deficiencias en no establecer una polilica orientada al|Desaroilo de las acciones para la aplicacion de [a|Presentar ante la Junta Direcliva de EMCAL] E.I.C.E. ES.P. elTIntnrme de Anansls Fmanclero de|Unidad de Anélisis{Octubre 31 de 2021  |Carolina Serna Caicedo Al 31 de oclubre de 2021 se habrd

analisis de inversién y la situacién financiera de la Empresa de y |(Gerencia Financiera) p{eser}lado a Junta Directiva la situacién

en la cual liene una participacién det 45,52%, presentando menor valor de la mvevslén por $10.868.123.557 |conforme la cual se debe hacer un andlisis financiero y{Recursos Tecnolégico (ERT) para toma de decisién de 7 de la financiera de fa Empresa (ERT)
FINANCIERA Lo anterfor no se ajusta a tos ipios de eficacia, y resp en el artfcul itir una opinién respecto de la inversién patrimonial} Tecnoléglco {ERT) y edraclo de|Gerencia de  4rea Juan Diego Florez Gonzalez

89 de la Ley 489 de 1998, que se liene con la Empresa de Recursos Tecnolégicos] Junta Directiva Financiera Gerente General

Lo anterior se presenta presuntamente por ausencia de iimi Ell dela (ERT;

de la empresa donde se tienen inversiones, incrementando el riesgo el valor del capital invertido
Gestién y  Financiera|[EMCALI EICE ESP, ocasioné detrimento patrimonial al ordenar y pagar sancién m(erpuesla por |a Cumplir con los i SAIDI - SAIFt umplir con la meta de indicadores SAIDI: 14.89 H C i de|CENTRO DE|31/12/2021 b fa de Di Cumplimiento de la Meta para Indmadfues‘
2020 hallazge N°9 ineficiencia, no continuidad y mala calidad en la prestacién det serviclo publico i por la ion CREG 015 de 2018, los cuales|SAIFi: 9.00 Veces/aiio calidad del Sistema  de|CONTROL DE Ing. Adolfo Aponte de calidad SAIDI - SAIFI, estahlecu{os
ENERGIA durante las vigencla 2017 los Indi ITAD idos por | ida por la para el afic 2021 {Resolucién CREG|Distribucién  Local - SDL,|ENERGIA para el afio 2021 por la Regulacién

por imiento de ta Gerencia de energla de la Resolucién de lajResoluclén CREG 097 de 2008. Estos Gllimos{015 de 2018 registrados en el modulo de| (Resolucién CREG 015 de 2008)

CREG N°097 del 2008 numeral 11.2.4.1. y 11.2.4.3 del artlculo 11 de! Anexo General de dicha Resolucién,
donde se incumple el indicador ITAD (Indice Trimeslral Agmpado de la Dlsconlmu:dad de los Niveles de
Tensién), incurriéndose en una gestion fiscal anti enel
articulo 6° de Ia ley 610 de 2000, modificado por el articulo 126 del decreto 403 de 2020 configurdndose un
delriimento patrimonial en cuantfa de $334.641.760, generado durante las vigencias 2016 y 2017, siendo el
ultimo hecho generador de Iracto sucesivo el 31 de diciembre de 2021,

estuvieron vigentes hasta el 31 de Diciembre de 2018

calidad del Centro de Control de
la Gerencia de UEN de Energla
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FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2, NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL :  Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTI Jaime Osorlo Molano,
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caicedo, Gerente de GUENAA -J

b

rente de Area de G

quin Pablo Colt

Aldana, Gi

y Acti

-Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
te de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ARO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.|.C.E. E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

FINANCIERA

moraloﬂos por 103 dfas p al pago ext dela C adicional

ta i 020 dela ia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
de Agosto 20 de 2020, pago que debi6 realizarse el dla 18 de septiembre de 2020
Lo anlerior se presenta p del control de la

exista duda o Incertidumbre

por
Financiera conllevando a una pérdida de recursos por valor de $1.504.599.000, incurriéndose en una;
gesudn fiscal antis en el articulo 6° de la ley 610 de 2000

por el articulo 126 del Decrelo 403 de 2020,

moralorios.

empresa pagar una obligacién de carécter fiscal por|

de i de la SSPD, aun cuando
acerca  de
obligatoriedad y posteriormente reclamar el pago de lo|
debido a fin de evitar el pago de intereses

sy

13 14 15 16
80 ° . b . . R 12 Lugar de Fecha de Responsable del mejoramiento Indicador de mejoramiento o
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacion verificacién cumplimiento yio camblo resultado
Geslién y  Financiera|Se evidencié que EMCALI EICE ESP, ocasioné detrimento patrimonial al ordenar Yy pagar mediante|Establecer una polltica gerencial que permita a IaJPago oportuno de las contribuciones dentro de los plazos|Estados Financieros Unidad de Contabilidad|diciembre 31 2021 Gabriel Ofaya Al 2@ qe {ebrero dde 202[2 l(ene:_ I:s
2020 hallazgo N°10 causacién No. 692161 de diciembre 30 de 2020, ia suma de $1.504.699.000 por conceplo de m!eveses establecidos a la SSPD (Jefe de Unidad de C pagadas en el plazo fijado

por [a SSPD

2020 hallazgo N°11

Geslibn  y FinancleraLEMCALl EICE ESP no optimizé los recursos financieros deslinados a la Inversion en la vigencia 2020, al|
Idisminuir en $110.766.313.726 el presupuesto asignado y dejar de ejecular $97.425.659.416 del

Articular, apoyar y hacer seguimiento de proyectos y|
recursos de inversién , durante las fases de planeacién

vigencia 2021

Oplimizar los recursos financieros destinados a la Inversién en la

Fepone ROCCL de aplicativo FPL

Unidad de Geslién
Empresarial de

Febrero 28 de 2022

Recursos de Inversién.

Comité de seguimiento de Proyectos y

al 28 de febrero de 2022, presentar un
balance de Opumizaclén de los recursos

- Alcanzar el niimero de usuarios propuestos

- Mejorar la calidad del servicio

Incumpliendo con (as metas determinadas en las fichas de los prayectos de lo que no se ajusté a lo|
dlspuesto en el ll(e(al b y d del artlculo 3 del Decreto 403 de 2020.

en la parcial de los recursos financieros requeridos por los
proyectos de mvelslbn e inoportunidad en los procesos de contralacién, fo que pone en Hesgo el

pi i delaif instalada, el logro de los objetives y el retorno de la inversién.

- Aumenlar los clientes

- Mejorar |2 cafidad y disponibilidad de! servicio.

Dplo. de Prospectiva GUENTIC

resupuesto aprobado ejecucion por parte de las UEN can el propésito de Proyectos - Gerencia ata lnversion en la

fo an‘:erlor : li6 con las ap il en el p p de inversién para fa hen aler{‘as . e s General Lorena Hernandez.-Je(s Unidad de vigencia 2021
UENs 2020 cuyo propésito es aricular los objelivos, metas, eslrategias y a real cada afio y el|respecto de su ej Geslién Empresarial de Proyectos -

literal a) articulo 3 Decreto 403 de 2020, Gerencia General

Situacion que se presenta presuntamente por debilidades en el control ejercido por |as dlferenles unidades,

de negocio, en el i a los e actividades para la pk; ion de los

pmyeclos de inversién, acasionando que Ia entidad no cumpla con los objetivos de la en
Gestion y Financlera|La Unidad de Negocio de T en los proy Te de la y las|Disefiar e i que itan Al en la vigencia correspondiente una ejecucién de la|FPL Dpto. de Prospectivai Diciembre 31 de 2021 {Libardo Sanchez Agredo Al 31 de mbre de 2021, la i
2020 hallazgo N°*12 C i (TIC’S), A Tecnolégi ion Digita) presentd una eficacia en el | la € de los proy de inversion, |i minima del 90%, logrando un margen EBITDA sin GUENTIC Gerente GUENTIC de T habra alc: o

de los objetivos y melas propuestas para la vigencia 2020, entre el 3% y 27 en: Logrando los beneficios asociados de: Corporalivo del 13,35%. una ejecucién de la inversion minimo del
GUENTIC - Incrementar los ingresos - incrementar los ingresos Subgerentes GUENTIC 90%. y Lograr un Margen EBITDA sin

corporativo del 13,35% (segun el ajuste al
PEC aprobado por fa Junta Directiva)
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1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTi Jaime Osorio Molano,
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carofina Serna Caicedo, Gerente de GUENAA

Gerente de Area de Gestién Humana y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atenci6n al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
-Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.Il.C.E. E.S.P. vigencia 2020

2020 hallazgo N°15

GUENAA

alcantarillado fase 7 cuyo periado de ejecucion es de 2020 a 2022, siendo la meta del proyecto para el
2020, Ia reposicion de 9.610 metros lineales, observandose que parte de los recursos destinados para esta
fase fueron i enla ip de 35 tratos de p de servicios para la ejecucién de
fabores de interventorfa, revision de y el de pi por valor de $674.197.094,
que correspondian a la fase 6, tal como se ilustra en el siguiente cuadro:
Incumpliendo presuntamente con el principio de eficacia del Ariculo 209 de la Constitucién Polltica,
incipio de eficienci en el Articulo 3 fiterales a) y b) det arllculo 3 del Decreto 403 de
2020.Debido presuntamente a la faita de controles eficaces y relraso de las obras contratadas en proyeclos
anteriores, en consecuencia se cargan costos que no corresponden al proyecto y de dejan de cumplir (as
melas propuesta para la vigencia 2020, los b il p de las obras que entre otros:
son: disminucion de ntimero de daiios en la red, red de las de aguas residual
aumento de caudal del aguas residuales transportadas a la PTARC; incurriendo en presunta falta

p por i de fas y en los
¥ 2° del articulo 34 y numeral 1° del articulo 35 de la ley 734 de 2002.

la GAE, los tiempos

Mejorar tiempos para la contratacién de la labor de interventoria en
I

para la
con el fin de permitir

roy

e Interventoria

celebracién de los contratos a supervisar.

P entre las fech,
de conlratacién de los supervisores y las fechas de

de Inversién de la GUENAA por paite de las Unidades

Subgerencia Técnica.

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021
13 14 15 16
8 9 10 " 12 e Lugar de Fecha de Responsable del mejoramiento Indicador de mejoramiento o
e Descripci6n del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verificacién cumplimiento ylo cambio resuitado
Gestién 'y FinancierajLa ejecucién de las actividades p a realizar en la vigencia 2020 en los p de inversi6 P de fos t en los]l {a eficiencia de € de los proy de inversién Unidad de Prospectiva 3171212021 _ Jefe Unidad Gestién Emp de n e‘“l el p ‘ Iéo":e recibo de
2020 hallazgo N°13 reduccién de pérdidas no lécnicas, i6n redes sublerrd i It i d de i y ejecucién - cddigo ejecucion - c6digo 348POTF002 |y Desarrolio  de| |Proyectos-PMO bienes y servicios hasla el
4rboles y Plan de 2014 2024, se fal yenios j 348P01F002 Negocios Lorena Hernandez
Lo anterior no se ajusta a lo dispuesto en el literal (b) artfculo 3 del Decrelo 403 de 2020, Lo que pudo _G?yente UEN Epevgla
GUENE bed: a defi en fa formul de los plazos de ejecucién fijados en los Marino del Rio Uribe
contratos, al no proveer fas di quesep enla de permisos para la ejecucién de _Subgerente de Distribucién
obras y ajustes a los disefios, lo cual tienen como ia el en fa pcidn de Agzg;;s:?etgrécmm
B recursos financieros proyectados a generar por flujo de caja por $53.261.380.000 Herosdes palricia Mufoz fora
_Jefe Unidad de Proyectos
Luls Eduardo Saavedra
_Jefe Unidad de Control de Energia
Ana Maria Benjumea
_Jefe Departamento Desarrollo
Estralégico
Jairo Ivan Sosa
_Jefe Unidad de Mantenimiento
Eduard Fernando Mesa
_Jefe Unidad Operacitn
Dielman Penagos
_Jefe Unidad Gestién Administrativa
Carmen Elena Camacho N
_Jefe Unidad Prospectiva y Desarrollo de
Negocios
Charlie Enrique Hurtado
_Profesional Operativo !
T ~ T — - e S S SO I S — — e eevoe e |Victor Sanchez Ofliz. ... S
Gestidn 'y  Financlera|En el proyecto ALO0I3 (33102096) Optimi: Canales y Coll Fase 7, los trat ue | de fos disedios y/o|Disefios y/o técnicas en los Custodio del 31/42/2021 Hema‘n David Galvis- Jefe Unidad A partir de la felcha de ﬂvm:lilzde|esle plan
2020 hallazgo N°14 desarrollan p un imienta p de meta fisica de 46.5% a di 31 de 2020 y técnicas a tados tos contratos que se|a supervisar en fa Unidad de Interventorfa. expediente contractual de me!marnie: Oi Sedg_a';n aloa
reconocimiento de obligaciones de! 21% a nivel presupuestal envlen a proceso precontractual en ejecucién del segdn delegacién actuahzaccoln e ‘oés lise ?Sc)llu'das entos
GUENAA Lo anterior no se ajusla a lo dispuesto en el del literal (b) articulo 3 del Decreto 403 de 2020, causado|proyecto Optimizacién de Canales y Coleclores especificaciones cm;:f'm e
porla de la €] itn de fos it inaci e mala calidad a la Unidad de Ingenierfa para los . A j
suelos, ajustes a plan de manejo de transito(PMT). |contratos enviados a conlratacién para fa posterior| SUPQN('““S el"g ‘;{“"“:"c&i";‘;ﬁ('z‘/::a‘;’e’s’a
fe las metas prop para las activi def proyecto en la vigencia 2020, para las obras de:|supervisién en la Unidad de tnterventorfa. para el PWYE;° P, miza;
Optimizacién drenaje colector sucre y de redes de en seclores adyacentes, y Colectores Fase 7.
Construccién del colector sanitaric PTAR caney a Eslacién de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) Las
Vegas, optimizaci6n sistema de drenaje barrio Alameda, construccidn cdmara, optimizacién drenaje tadera - ry imi
n p1. 18y20 ) ? i Cumplimiento estricto de la Gufa de Supervisién defCumplimiento de las metas fisicas para el pi { Cuslodio del 3111212021 Hernan David Galvis A 31/12/2021 sde h‘abr(é :adda c;xmphrf;lené:
EMCALI, con el fin de ulilizar los recursos|Optimizacién Canales y Coleclores Fase 7, en los coniralos expediente contractual Jefe Unidad de Ingenieria de las melas de {a ficha e7nvers! n'
e o it jndor, ot b ond . I e o e e
inici i igencia orge Eduardo Ospin:
. bl conlr;lsyl:;e:‘eeges fisicas es@;fefm“:: el s on cada vigenc Jefe Unidad de interventorfa. la fase de ejecucién de los conlralos
proyecto Optimizacién de Canales y Coleclores Fase 7. asociados 2 ella.
Gestién  y FlﬂanclelaHEn la ejecucion del proyecto de inversion ALO017 — {33102095), reposicién de redes secundarias de]Concerar enlre la Subgerencia Técnica de GUENAA y Archivo de  Gestlén [Plzanta Calle 13 31/12/2021 Jose Julian Fichman A 31/12/2021 se habrd mejorado los

Subgerente Técnico

Hernan David Galvis
Jefe Unidad de Ingenierfa

Jorge Eduardo Ospinal
Jefe Unidad de (nterventorfa.

tiempos establecidos para la contratacién
con el fin de permilir correspondencial
entre las fechas de contratacién de las
labores de interventoria y las de|
i6n de los contratos a supervi
en las Unidades de Interventorfa e
Ingenierfa.
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1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 4-NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ  Gerente General

: . " . imient
3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTI Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
Empresarlal - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caicedo, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022
6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.|.C.E. E.S.P. vigencia 2020
7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

13 14 15 16 .
8 9 10 11 12 . _ Lugar de Fecha de Resp ble del mejor > | Indicador de mejoramiento o
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verificacién cumplimiento ylo cambio resultado
- 7 T i6 imi i arnai ique - Gerenle GAE |Al 31 de diciembre de 2021 se habran
Ceslién y  FinancieralEl Plan Anual de Compras y Contratacién de EMCALI EICE ESP aprobado para 1a vigencia 2020, ejecutd $]Fortalecer los i de control y orregir a al PACC 2021 para Actas del n a de Area del 3171272021 Arturo Femandez Manrique - Ge fortalecido los mecanismos de control y
2020 hallazgo N°16 323.264.015.426 de $566.215.701.930, correspondiendo al 57% del valor definitivo aprobado para la efecuci6n del PACC 2021 de los requerimientos de acuerdo con la p PACC al PACC de [a i s Andrés Felipe Trujilio Florez - Jefe ¢ ; que itirn corcegir las:
Lo que no se ajusta a o dispuesto en los literales (b) y (d) del articulo 3 de del Decreto 403 de 2020 y aprabada, de Area Abastecimiento| Empresaria de M de frot Tach al PACC 2021 de maneral
GAE ademds incumple ef Plan Anual de Compras. s que permita la toma e Mejora y {oportuna para la atencién de los
[GERENCIAS UEN Causado p por enla de i de insumos y por| de decisiones Gerentes de Unidad Estratégica de|requerimientos de acuerdo con la
GERENCIAS DE AREA |parte de las unidades de negocio, generando multiples modificaciones al plan de compras, conllevando a Negocio P ién PA P teniend
quel no se Iuvler_an 40§ bienes y serviclos a demandar por los proyeclos de inversién y los programas a como base alcanzar un nivel aceptable del
/ realizarse en la vigencia 2020 Delegados PACC de cada Gerencia 70% de lo planeado vs lo ejecutado
— L
= ique - i de Datos
Indicador: Yiempo de fespuesta sobre los req de abasteci recibidos idad delAl de recibir un i en la GAE, s i alravés de una Base de Dalos, el 100% de los procesos|Base de Datos de Conlrol a|Gerencia de Area de 3111212021 Atturo Fernandez Manrique - Gerente GAE g.laaé;:(cr[:lm:’;;i:so::i;:eB:;?nin?slla o
conlratacién por UEN (C7). le asignard un UNICO NUMERO que permitird un|de Invitacién Pablica e tavitacion Privada que se adelanten en la|Procesos Abasteclnpelnlo Sandra Milena Lianos Medina - Jefe|GAE, debers contener e 100% de los
Para los indicadores que se describen en la tabla y rendidos en el formato F-28-202013-CGSC, se observa|mayar conlrol sobre la totalidad de requerimientos a|GAE, de fal forma que se pueda evidenciar su lazabilidad y Empresarial ntiad de Gowién de ¢ o8 recibidos y su trazabilidad,
las siguientes falencias: tramitar, los cuales deben figurar en la Base de Datos|determinar el nimero de dias en los que se tramité cada proceso; de'(al forma que se puedan caleular los
No se suministraron las bases de datos soliciladas para verificar el indicador y la emitida en fa de Conlrol a Procesos, de tal forma que se puedafespecificamente para los requeridos por fas UEN Jorge Saldarriaga Romero - Coordi o de liempos de resp sobre
Gestién y Financiera disponibte no fo calificé evidenclar la trazabilidad de cada uno. los requerimientos de las UEN.
2020 Hallazgo N°17 Lo que no se ajusta a los dispuesto en el literal e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, el cual establece Metas 2021: 5 - Coordinadora
Indicador 3 9 enlre otros objetivos, el de asegurar la idad y ilidad de la i6n y de sus registros. - Invitacién Pdblica 100 dfas calendario Diana Jimena de la Ciuz - Coord)
Las inconsistencias se originan posiblemente, en a debilidad de los cantroles utilizados para el - Invitacién Privada 25 dias hébiles
difigenciamiento del formalo, al sumar las melas que correspondlan a la vigencia 2019 y que culminaron en
GAE 2020; en consecuencia no se cuenta con un instrumento que permita fa medicién real de los citados|
indicadores.

[ Ahorro en i6n por modalidad CA, CC, SD (F3) Al de recibir un imi en la GAE, se|Admil através de una Base de Datos, el 100% de los procesos|Base de Dalos de Conlrol a|Gerencia de Area de 31122021 Arturo Ferndndez Manrique - Gerente GAE :'e aéndr:tcrijlm:f:‘r‘ii ;%251,‘::3:;:“ ;:\eis?r:h::
Para los indicadores que se describen en fa tabla y rendidos en el formato F-28-202013-CGSC, se observalle asignard un UNICO NUMERO que permitira un}bajo itacién Privada, Invitacién piblica y C ! Abastecimiento Sandra Milena Llanos Medina - Jefe|GAE, debera contener el 100% de los
las siguientes falencias: mayor control sobre la totalidad de afMarco y dos Comerciales que se ad en la GAE, de tal Empresarfal U:?dar: de Gestién de - q A recibidos y su lrazabilidad,
Se calcula con parte la conlratacién directa y no como se indica en el indicador, adicionalmente las|tramitar, los cuales deben figurar en la Base de D. que se pueda su y elahorro de tal forma que se pueda calcular el
variables que lo miden no se reportan en dinero. No se fue posible verificar los valores de linea base, metas|de Conlrol a Procesos, de tal forma que se pued la gestién de fos mismos. Jorge Saldarriaga Romero - Goordi " de ahorro en las modalidades de|
en pesos y ahorro en pesos. evidenciar la trazabilidad de cada uno. Invitacién Privada de menor cuantla,
Gestion y Financiera Lo que no se ajusta a los dispuesto en el literal e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, el cual establece META AHORRO 2021 - Diana Jimena de la Gruz - Coordinadora  {Invitacién Pabfica y Contratos Macro y
2020 hallazgo N°17 entre otros objetivos, el de asegurar la idad y ilidad de la i i6n y de sus registros. iP Menor cuantfa - 2.5% Acuerdos Comerciales.
Las inconsistenclas se originan posiblemente, en fa debilidad de los controles ulilizados para el IPU - 1% .
diligenciamiento del formato, al sumar las metas que correspondfan a la vigencia 2019 y que culminaron en Conlrato Marco y Acuerdo Comercial - 1.5%
GAE 2020; en consecuencla no se cuenta con un instrumento que permita la medicién real de fos citados
g indicadores.
i i it del|Coordinad: b C tivaJAl 31 de del 2021, tener la
Gestidn y Financiera Para los indicadores que se describen en Ja tabla ¥ rendidos en el formalo F-28-202013-CGSC, se observa|Para el caso del Indicador 1 del C1, a cargo de la|Tener panvenio marco suscrito con el Distrito Especial de Sanliago]Convenio N Marco de, gespa‘chlo ceneral de :;(1)2 1de Di el ivatas oo} :e (4 cvidencia del doouments “Convenlo Marco
2020 hallazgo N*17 fas sigulentes falencias Secretarla General: de Cali Gobernabilidad cereterta Secretario General Carlos Olmedo Arias|de Gobernabilidad" con el Distrito
Especial de Santiago de Call
C1.Conslruir e i el modelo sistémico de porativa con int i i la firma del convenio marco de Rey P
Secretarla General que tice la eficacia p ial, P i sacial, fegal, y ilidad con el Distrito Especial de Santiago de
ransparencia hacia los grupos de valor yfo interés y mecanismos de control social y politico Cali
Lo que no se ajusla a los dispuesto en el literal €) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, e} cual establece.
entre otros objetivos, el de asegurar ta p idad y ilidad de la Yy de sus registros.
Las inconsistencias se originan posiblemente, en fa debilidad de los controles ulilizados para el
diligenciamiento del formato, al sumar las metas que correspondlan a la vigencia 2019 y que culminaron en
?020; en consecuencia no se cuenta con un instrumento que permita la medicién real de los citados
— — - G ] 1 Formula del Indicador Indices de desercion
Gestién y Financiera Inconsistencia en la rendicién de Indicadores: Meorar la Formula del {ndicador [ndice de desercién de| Actualizacién formula del Indicador |Actualizacién del PEC 2020 -[Sub Ge(encla ] 3171212021 Rodrigo Bo}ar\os Bolafios . 5 § org:ienles a
2020 hallazgo N*17 Clientes 2028 Planeacién Gorporativa ;:e:':qde Uc’ll:adad deprose Y Cantidad de Clientes Retirados Servicio(X)
N " - . ego
Indice de desercitn de clientes gan:i:a: ddecslie‘mess Re'hlran:;g Sﬂer\;\;cw(x) afio N / el eg afio N / Cantidad de Clientes Servicio (X))
anlidad de Clientes Servicio (X) afio afio N
Canlidad de clientes aio corriente/
GUENTIC Canlidad de clientes afio anterior-1
N
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Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL. : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera-

te de Area de Gestion H
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y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz; G
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7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

presentados por la entidad en su plan

Y de los objetivos

correos enviados a las 4reas

¥
Desarrollo Empresarial

{coincidirén entre sl con [os establecidos en

Lo que conlleva a la disminucién de la capacldad de inversién con recursos propios, dado los resullades

financieros y operaciones de las unidades negocio

ejecucion respecto al PEC

i -2023, reportados  en
-Suscripcién del pacto por la gobernanza de EMCAL{ por parte de actores y grupos de interés pertinentes ( [lodas sus unidades de negocio, en dos momentos asl: {mensualmenle. - Gerencia General ;I|AST=%CRA :;O;Eu 2e:)2Fo‘rmal: F28 del SIA
SUBGERENCIA c1) - En el ltimo cualrimestre del aflo y 2. Lograr que la Junta Direcliva de EMCALLI E.1.C.E E.S.P aprueba el Contraloria
PLANEACION -Mejores précticas implementadas (A1) -antes de rendir en el aplicativo SIA, en ejercicio dellajuste al indicador "Mejores practicas implementadas (A1)" de|2. Reporte DIASPORA y formalo -
<Tiempo de sobre los de recibidos modalidad de por{ciclo PHVA tomar los correclivos necesarios. manera que permita facilitar su cumplimiento y medicién F28 SIA Contraloria
UEN (C7) .
-Ahorro en contratacién por Modalidad CA CC SD (F3) Presenlar ajuste del indicador “Mejores practicas;
-Construccidn Nueva Linea de Aduccién San Antonio implementadas (A1)" a fa Junta Directiva de EMCALI.
-Opti de Canales y Coll Fase7
-indice de desercién de clientes
Lo que no se ajusta a los dispuesto en el literal e) del articulo 2 de Ja Ley 87 de 1993, ef cual
entre olros objetivos, el de asegurar la op idad y ilidad de fa infe i6n y de sus registros,
Las inconsistencias se originan posiblemente, en la debilidad de los controles utilizados para el
diligenclamiento del formalo, al sumar las metas que cofrespondlan a la vigencia 2019 y que culminaron en
2020; en consecuencia no se cuenta con un instrumento que permita fa medicién real de los citados
indicadores.
= - = = 7 i i 2021,
Gestién y  Financiera|Las metas fijadas para el aiio 2020 a los objelivas en el Plan Estratégico de EMCALI EICE ESP 2018-|Desde la funcién de de la d un sistema de alerlas respecto a los il de trabajo de andlisis de v ncia de Diciembre 31 2021 Elana Civollna Remal-‘Subgerenle‘ . /‘:Sl:'aénl;sg:l‘ﬂl;;ze[":rlsfg::‘i g:' et
2020 hallazgo N*18 2023, se cumplieron en promedio en el 51.1%, el lgro por objelivo F ién y D llo Ei ial, realizar unajque pi bajo de las metas p! con e} dreas de n|F P tempranas de los indicadores del PEC
: revisién de la evolucién de los indicadores del Plan|de que las Unidades Estratégicas y Areas de apoyo puedan realizar{donde se verifica el cumplimiento Gerencia General 201:'2023 con el fin de permili @ las
Lo que no se ajusta al principio de eficacia establecido en el artfculo 3 de la ley 489 de 1998 y las metas|E: é Corporati i y generar las|los ajustes p ala iay su del Plan Estratégico. Unidades Estratégicas y Areas de apoyo
SUBGERENCIA propuestas en ef Plan Estratégico de EMCAL! EICE ESP- vigencia 2020. pondi a las dreas puedan realizar los ajustes pertinentes a la
PLANEACION responsables con el fin de que estas mejoren su

estrategia y su ejecucién

13 14 15 16 .
8 9 10 n 2 Lugar de Fecha de Responsable del mej Indicador de mejor o
Ne Descripclén del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verificacién cumplimiento ylo cambio resultado
- 1 svsuslR R i - i ir del reporte de clerre de afio 2021,
Gestién y Financiera  [Para los indicadares que se describen en Ia tabla y rendidos en el formato F-28-202013-CGSC, se observa|Verificar y modificar los indicadores selecclonados para|Que exista p entre los y sus|Reporte DIASPORA y formato]Unidad de Prospectiva|Diciembre 31 de 2021 f)“"aﬂ 'ﬁ"f: I:lje(e %’;“:J?N:}’\“P““"a y Iﬁs"a“;; dieclaz ;es do 1o proyectos
2020 hallazgo N°*17 las siguientes falencias el reporte de fos proy “C i6n Nueva L des de medida en DIASPORA y los resultados reportadas en ei|F28 y  Desarrollo  de esariollo de Negoci s e as® (o Pioyectos
de Aduccién San Antonio" y "Oplimizacién Canales y}Formalo F28 de los proyectos "Construccién Nueva Linea de Negoclos San Antonio* y “Oplimizacién Canales y
1. INDICADOR: Mejores practicas implementadas (A1). VARIABLE DEL INDICADOR: (Mejores précti Fase 7" en aplicalivo DIASPORA, fuente dejAduccién San Antonio* y "Oplimizacién Canales y Colectores Fase Colectores Fase 7° .coincidiran entre sl
GUENAA implemenladas ftotal de prdcticas Identificadas) *100 (%), META 2020 - 40% DEFICIENCIA: Hay una|informacién para el reporte del Formato F28 7" con los establecidos en el PEC 2018-2023,
::ﬁci;nl? Ir:(ezzrlegcibn del indicador, se tienen 2 de 8 politicas implementadas ylo culminadas, para un reportados en DIASPORA y en el Formato
mplimiento 3 F28.
2. INDICADOR: Construccion Nueva Linea de Aduccién San Anlonio. VARIABLE DEL INDICADOR: 9%.
meta: 7%. DEFICIENCIA: Se reporia 100% de cumplimiento, entre tanlo los sopartes suministrados a!
diciembre 31 de 2020 el avance de obra era del 13.81% y el avance proyectado del 54%. segiin informe|
interventorfa, para un cumplimiento del 25%
3. INDICADOR: Optimizacién de Canales y Coleclores Fase 7. VARIABLE DEL INDICADOR: Meta
programada: 6 Meta ejecutado 4. META® 66%. DEFICIENCIA: En soportes se habla de meta de 36 punios
intervenidos y se cumplen 26, para un cumplimiento del 72%. Es de anotar que 14 punlos a intervenir
carrespondian a la vigencia 2018, es decir que de la meta para 2020 se efectuaron 12. Para un
cumplimiento de 12/36 = 33%.
Lo que no se ajusta a los dispuesto en el literal €) del artlculo 2 de la Ley 87 de 1993, el cual establece
enlre olros objetivos, el de asegurar la op y ilidad de la y de sus registros, Las
i fas se originan posibl en la debilidad de los controles utilizados para e diligenciamiento
del formalo, al sumar las metas que correspondian a la vigencia 2019 y que culminaron en 2020; en
consecuancia no se cuenta con un instrumento que permita la medicién real de los citados indicadores,
- : - - ina- flo 2021, los
: “|Paralos indicadores 1atabla'y rendidos en el formalo.F-28-202013-CGSC, se observa]Ajustar..el_i de_mediclén de_manera_que|1._Lograr_la_revision_y_de ser. Ia _deJos{1. de Jas e ncia_ . [Febrero28de 2022 _ | i.%l:\ae.’,,a‘_‘_subsef_e,n!e, |Eﬁ?!| :,; Jsﬂﬂfﬂg:cgiﬁge afio *h’aiia"zgé
2020 hallazgo N°17 Ias siguientes falencias: permita la medicién y de los i i y obtener la medicién que permita canocer de los|los temas comp y delos|F cla Gen |
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£

FORMATQO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Are
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caicedo,

a GTI Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos
Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE

-Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
-Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

§.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ARO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, iNFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.|.C.E, E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

financieros y operaciones de las unidades negocio

Lo que conlleva a la disminucién de la capacidad de inversién con recursos propios, dado los resullados|

Cali

13 14 15 16
so o : 10 n te d 12 ficacié Lugar de Fecha de Responsable del mej fent Indicador de mej; o 0
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verificacién cumplimiento vio cambio resultado
Gestién y  Financiera|Las melas fjadas para el ano 2020 a los objelivos en el Plan Eslralégico de EMCALI EICE ESP 2018-{Para el caso de los objetivos C2, C3, C4, G7 y C 8 y[Mejorar el promedio de cumplimiento de fas melas eslablecidas|Mesa de trabajo de analisis de fas|Subgerencia de|Diciembre 31 2021 Gerente de Area GTI Al .31 de Dlnleﬂjbfe de 2!'{21 haber
2020 hallazgo N°*18 2023, se cumplieron en promedio en el 51.1%, el logro por objetivo sus melas asociadas revisar las causas que llevaron apara el 2021 en el PEC 2018-2023 respecio del p del afio]distinlas dreas de n|F i [Jalme Osorio Motano j elp dio de de
no ejecutar las aclividades planeadas en el 2020 ylanterior. donde se verifica el cumplimiento Gerente de Area de Gesilén Humanay {las metas establecidas en el' PEC 2018-|
Lo que no se ajusta al principio de eficacia establecido en el articulo 3 de la ley 489 de 1998 y las d i ta forma de generar mejoras para el del Plan Estratégico. Activos 202? respecto del promedio del aiio
UENs propuestas en el Plan Estratégico de EMCALI EICE ESP- vigencia 2020, cumplimiento en la vigencia 2021 del PEC 2018-2023, Arturo Fernando Barco Dfaz anterior.
Gerencias de Area y las i por la de de Area G y 18
Lo que conlleva a la disminucidn de la capacidad de inversién can recursos propios, dado los y Ds H p i al cliente
financieros y operaciones de las unidades negacio Luls Fernando Cardenas Caicedo
de Area de
Empresarial
Arturo Fernandez Manrique
Gerente de Area Financlera
Carolina Serna Caicedo
Gerente de GUENAA
Joaquin Pablo Collazos Aldana
de GUENE
Marino del Rio Uribe
Gerente GUENTIC
Libardo Sanchez Agredo
General
Carlos Olmedo Arias
Gestién y  FinancieralLas melas fjadas para el ailo 2020 a los objetivos en el Plan Eslralégico de EMCALI EICE ESP 2018-|Para el caso del Indicador 1 del C1, a cargo de lajTener Convenio marco suscrito con el Disrito Especial de Santiago{Convenio Marco dejDespacho def31 de Di del|Coordil de b Corp "" 31 f{e i delnfo21. ‘le'h]:r la;
2020 hallazgo N°18 2023, se cumplieron en promedio en el 51.1%, el logro por objetivo Secretarfa General: de Call i 2021 Albaluz Pantoja - del.docume Marco
fafirma ™ del " "convenio " “marco " de Secrelario General Carlos Olmedo Arias|de (?obemabllldad con el Distrito
" |SECRETARIA™™ " "|Lo"que nose ajusta al principio de eficacla enelarticulo 3 de-la fey-489-de1998 y-las con-el-Distrito Especial-de-Santiago-de|-—- - -~ e ey (SN .. v {R@Y i e e __|Especial.de_SantiagodeCali_ . |
GENERAL propueslas en el Plan Eslralégico de EMCALI EICE ESP- vigencia 2020,

Gestién  y Financie!aEn el contrato No. 100-PS-1962-2020, se presenté detrimento patrimonial cuyo objeto se definié en:ﬁealizar por parte del pervisor la ad d que los pagas a realizar a los de apoyo a la}D y sopories para lajUnidad de Regulacién|31 de diciembre de |Ramiro Alberto Torres -'Jele de la Unidad]Al 31 de dlgembve de 2021 el Nu;nelo de
2020 hallazgo N°19 "Prestar apoyo y asesorfa jurldica en todo lo relacionado con la regulacién de los servicios publicos|veri i6n del if de los para Iz tién de la Unidad de Regulacién, se surtan con el ! o ap i6n para el|Emp i 2021 de Regulacién Empresatial. pagos realizados por la enlld§ : uln
prestados por la empresa’, por valor de $10.939.814, con plazo de ejecucién de 13 al 31 deflegali o aprobacién del pago de de|de los requisilos exigidos y dentro de los términos establecidos por|pago verificados por el supervisor| contralista de apoyo a la gestion 313‘
diclembre de 2020, pactandose como forma de pago dos cuotas y di ) por valor dejapoyo a la gestién de la Unidad de Regulacién|la entidad. del contrato, en la Unidad de Unidad  de Regulacién  empresaria
Unidad de 469.907, evidenci que con respecto a la segunda y aitima cuota la factura es del 2 de i de con los térmi Regulacién ~ Empresarial  de vigencia 2021, Nimero ded pagusl
Empresarial diciembre de 2020, el acta de recibo parcial es det 3 de diciembre de 2020 y la ordenacién del pago por por la Ley y la normativa interna de fa Emeali venlicaflos los requisitos Y avalado f"‘" el
parte del supervisor es def 10 de diciembre de 2020, es decir que el contralo presenta una ejecucion de 2|entidad. supervisor, se habrén realizado conforme)
dlas del mes de diciembre de 2020, cuando la ord én y recibo a salisfaccion debié reali por parte lo contratado.
del supervisor el 23 de diclembre del 2020 tal como quedo pactado en la forma de pago y en concordancia
con la aclividad contractual de apoyo.
Lo anterior se presentd presuntamente por la falla de control y por parte del supervisor del
conlrato, al presentar informes de manera genédrica y sin los soportes de la actividad contractual.
Cansti en una gestion inefici € ineficaz en los términos del articulo 6 de la Ley 610 de 2000
modificado por el arliculo 126 del Decreto 403 de 2020, lo que conllevé a un detrimento patrimonial en
cuantla de $5.469.907, por cuanto no se cumpli6 el objeto contractual, esto es, el apoyo a ia gestién
durante el termino de ejecucién de! contrato tal como habla sido justificado por la enlidad, ademd4s una
presunta falta disciplinaria por incumpliendo de los deberes y obligaciones de! supervisor
Geslién y Financiera |Del an4lisis al Conlralo 300-GAA-CO-0891-2018 cuyo objeto es "Reposicién tramos ctiticos de y|Dar alo | en fas di 100% Contratos de la GUENAA RECIBIDOS con fas i & Cabinet de|Diciembre 31 de 2021 |Jorge Eduardo Ospinal- Jefe]A 31 de Diciembre de 202t‘ 1009;
2020 hallazgo N°20  |alcantariliado (barrio Alfonso Ldpez) (GRUPO 1) por $7.999,999.999 se evid que el supervisor expidié|p de Ja GAE ( y conlrol d en las di de la GAE Conlratacién en Departamento Interventorta UENAA Contratos de. la GUENAA RECIBIDO!
acta de terminacin de obra el dfa 28 junio de 2019, cuando adn se i tividad OnBase ylo con las condiclones delerminadas en las
Planes Incumplidos  ejecutar y no informé a la entidad sobre el incumplimiento del contratista, para que se iniciaran las acciones Departamento de, directrices de la GAE
legales en contra del mismo, no obstante a la fecha de la visita el citado contrato presenta saldos Solicitud de incorporacién del acta de terminacién de obra en los. Interventorla -
AGEI REGULAR 2019 |pendientes de liquidacion y pago. Recibir socializacién de la GAE para definir el uso y/o|procedimientos de la GAE. Actas de reunién GAE - Dpto. de p del Acta de T de
Hallazgo 15 dili del acla de terminacion de obra. Interventorfa GUENAA Departamento de| Obra  confralos  UENAA en los
Lo anterior, por falla de seguimiento y control por parte del supervisor a la ejecucisn del contrato, Interventorfa - procedimientos GAE-
|generando incertidumbre para la entidad sobre el estado real de las obras y su cumplimiento, afectandose! GUENAA
ia ilidad del sector y ivi i de e ™
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FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ ~ Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTI Jaime Osorio Mol
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, G t

, Gerente de Area de

Humana y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atenci6n al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
de Area Financiera- Carolina Serna Caicedo, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

13 14 15 16
8 9 10 1 12 indicad.
. N . : Lugar de Fecha de Responsable del r de mejor: ]
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verif? cacién cumplimiento P ylo cambio resultado
Geslién y Financlera  |En la revisién del contralo No 300-CO-1501-2018, suscrito entre EMCAL] EICE ESP y la firma Cy i ante la Ce €l traslado del hallazgo a]Traslado a S{V del hallazgo por parte de la Contralorla Oficio de respuesta de la|Departamento de|Diciembre 31 de 2021 |Jorge Eduardo Ospinal- Jefe|Solicitud cursada a la Cunlra}orlg para el
2020 hallazgo N'20  [INCINTEL Acueducto y Alcantarillado, por valor de $4.676.897.350, cuyo objelo contractual es fa reposlci6n|SIV del Distrito Especial de Cali. teniendo en cuenta Contralorla Interventorfa Departamento Interventoria UENAA traslado del hallazgo y la motivacién d‘{ la
de tramos crlticos de redes de acueducto y alcantarillado en el barrio Alfonso Lépez, se evidencid en laque anle la revision del cumplimiento y efectividad la calificacién del plan anterior a fa SIV quien
Planes Incumplidos  |Carrera 7 entre Calles 82 y 86, un desnivel de 15 ¢m, entre la parte superior del anillo de fa cémara de|G Indica: “los facticos y juridicos es responsable del mantenimiento de la
AGE| REGULAR 2019 |alcantariliado y Ia carpeta asfaltica, planleados por fa enlidad no son de recibo puss se carpeta asfallica
Hallazgo 17 limlaron a enviar el anexo 5 que corresponde a un
En se genera il por parte de la y riesgo de para k ficio remitido a ir ol 1, sin
GUENAA transedntes y vehleulos que transitan por estas vias, embargo el dasnivel de la obra no ha sido corregido por
fo tanto la accién de mejora queda en firme la
caffficacién.”.  La correccién del  desnivel no
jcorresponde a EMCALI sino a la SIV
Gestién y Financiera | Del andlisis al Contrato 400-GT-CS-0754-2018, cuyo objeto es *Contratar el de los tramites correspondientes para promover|Promover opartunamente fos procesos judiciales a que haya fugar Reportes de presunto|Coordinacién dej31 de oclubre de 2021 |Coordinacién de Defensa Jurfdica -|Numero de reportes de ’plesunlo
2020 hallazgo N°20  [con IPDSLAM , equipados con puertos VDSL2 cada uno®, por $2.107.297.452, se evidencio que it P las acciones judiciales a que haya lugar|frente a los i de que se rep firni de contrato y|Defensa Jurldica - Coordinadora Diana Marcela Contreras. incumplimiento de contrato, vs numero de
comunicacién No. 9000289472018 del 8 de mayo de 2018, la Gerencia de Abastecimiento Empresarial, diojcon  ocasién de los reportes de presunio|a la Coordinacién de Defensa Jurldica. expediente que conlenga la|Bases de  Dalos sobre la p o
Planes Incumplidos  Jtrastado a la Direccién Jurldica del presunto imiento de la firma ista, sin embargo, no sejincumplimiento de contrato que se hagan a fa justi de p ° itui 0 na de la accién judicial a que haya lugar.
AGEI REGULAR 2019 Jinicié el proceso de declaracién de incumplimiento a esle por parte de EMCALI EICE ESP. Coordinacién de Defensa Jur{dica. proceso judicial, segOn|existentes Nimero de pronunciamiento de viabilidad
Hallazgo 22 Jcorresponda. - Registro  de de proceso judicial, vs nimero de
Lo anterior, por falta de actuacién de la Direccién Jurldica al no adelantar las acciones legales en contra del proceso judicial promovida para |procesas judiciales iniciados para la
DIRECCION JURIDICA {contratista incumplido, generando que no se hayan hecho efectivas las pdlizas contracluales, que no se la declaracién de incumplimiento I de imi yresp
mejore la calidad del servicio de comunicaciones y que no se cumplan con los fines esenciales del estado y i d condena indemnizatoria.
del estado, indemnizatoria.
Geslién y Financiera  |Se evidencié que EMCALI EICE ESP rindié en el aplicativa SIA y SIA OBSERVA los formatos con las|Revisar el lstado de g cada izar op y de manera completa el reporte de TODOS|Aplicalivo SIA OBSERVA y DGA|DGA UENAA Diciembre 31 de 2021 [Haimer Humberto Serna- El 100% de l1as Uniones Temporales o
2020 hallazgo N'20  {siguientes fallas de calidad, consistencia y veracidad: para la UENAA y establecer cuales son Uni Uniones Te o Ci ios y sus en el mes|UENAA Jefe Dep Geslién C i i en
[F20_1C_AGR]La entidad no rindi6 (a totalidad de los ylo uniones temp i en el| Temy o C i i tos ig aldela del conlrato, en los plazos estipulados UENAA el Aplicalivo SIA de los
Planes pli plicativo SIA Observa, lo que impide conocer los nombres de los int de ¥y uni sus i en el formato F20_1C_AGR a fin de|por ef ente de control celebrados para la UENAA.
AGEI REGULAR 2019 |temporales. Relacién de consorcios no incluidos en el formata F201C y rendidos en SIA OBSERVA:[evilar que quede alguno por fuera del reporte
Hallazgo 26 CONSORCIO OPTIMIZACICN Y CONTROL DE PERDIDAS AGUEDUCTO CALI 2018, CONSORCIO :
ADUCGION RIO CALl, CONSORCIO INCINTEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CONSORCIO
GUENAA RADIAL, SORCIO REPOREDES CALI 2019, CONSORCIO DISENOS PUERTO MALLARINO 2018,

CONSORCIO  TECNODUCTOS Y OZUL, GONSORCIO ADVIENTO, CONSORCIO INGEREDES,
CONSORCIO GPI, ONSORCIO REPOREDES CALI 2019, CONSORCIO BEGO 04082018, CONSORCIO
REDES CALI, CONSORCIC COMUNA 2, UNION TEMPORAL FGI PATIO BONITO, CONSORCIO
CENTENARIO 2018, CONSORCIO ORIENTAL CYS, CONSORCIO BOLIVARIANO, CONSORCIO FGI
REPOSICION 2019, CONSORCIO DMI LA CHANCA, CAPITAL WEB S.A.S

Gestion y Financiera  {Se evidencié que EMCALI EICE ESP rindi6 en el aplicalivo SIA y SIA OBSERVA los formatos con las|Solicilar a la Contraloria una mesa de trabajo farle a la Ci

las bondades de la inf

2020 hallazgo N°20  [siguientes fallas de calidad, consistencia y veracidad:

explicar que si es posible la revisién de los pagos
efectuados en las causaciones que se registran en SIA]

Planes SIA O En fa muestra p la siguiente situacién; Et Contrato No. 800-PS-0729-2018, no tiene| OBSERVA en reemplazo de las ordenes de pago, en|
AGEI REGULAR 2019 i las érdenes de pago fueron sustituidas por causaciones, que no permiten efectuar la revisién del ia con lo exp en el
Hallazgo 26 pago efectuado. 13079242019 del 22 del 05 del 2019 dirigido a la DT
ante Emcali de la Conlraloria.
DIRECCION DE

CONTROL INTERNO

contenida en el documenlo cuenlas por pagar ingresado al SIA
(OBSERVA en reemplazo de las actas de pago

Acta de reunién con la Contraloria

Interno

Direccién de Contm‘ﬂ‘Noviembre de 2021

Carmenza Paz Gémez - Direclora de
Control Interna

a 30 de noviembre de 2021, haberle]
Evidenciado a la C loria las b ds
de la informacién contenida en el
documento cuentas par pagar ingresado al
SIA OBSERVA en reemplazo de las actas
de pago

81713




CONTRALORIA
i e

FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4. NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arlas;
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caice

Gerente de Area GTi Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos
do, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE

-Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
-Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.L.C.E, E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

"INDICE DE PARTICIPACION DE MERCADO IDPM TELCO TELEVISION®
INDICE DE DESERCION DE CLIENTES IDC TELCO TELEFONIA

INDICE DE DESERCION DE CLIENTES IDC TELCO INTERNET

INDICE DE DESERCION DE CLIENTES IDC TELCO TELEVISION

INDICE DE CRECIMIENTO EN VENTAS

RAZON CORRIENTE; CAPITAL DE TRABAJO; EBITDA; ROTACION DE
CARTERA; PERIODO DE COBRO; MARGEN BRUTO; RENTABILIDAD|
SOBRE ACTIVOS ROA; RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO ROE;|
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS; ENDEUDAMIENTO; PORCENTAJE|
EJECUCION DE INGRESOS; MARGEN EBITDA; GESTION DE GASTOS
CORPORATIVOS;  GESTION DE  GASTOS; = DISPONIBILIDAD|
PRESUPUESTAL

8 g 10 11 12 13 14 15 16
o . . " e Lugar de Fecha de Resp bie del mejor Indicador de mejoramiento o
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/lo Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verificacion cumplimiento ylo cambio resultado
Gestién y Financiera  |Se evidenci6 que EMCALI EICE ESP rindié en el aplicalivo SIA y SIA OBSERVA los formalos con las Aplicando la metodologla de la empresa para el{Suministrar en el formato F29, la i da los 4gic EC 2018-2023 A Carofina Serna, Gerente Financiera 100% de indicadores reportados,
2020 hallazgo N°20  Jsiguientes fallas de calidad, consistencia y veracidad: i de ta i p 2018-2023, , definidos en el PEC 2018-2023, para el Nivel Corporativo, FINANCIERA- contenidos en el Objetiva C4 del PEC 2018-
[F20B_CGSC: Si bien es clerto el 4rea Financlera de EMCALI entrega oportunamente, a solicitud nuestra al|se relacionard la informacién para el £29, con el|Objetivo estratdgico C4: “Consolidar a EMCAL! como una empresa (DIASPORA QUE] Adriana Cantillo - Sandra.Martinez Unidad}2023 y por Unidad de Negocio, se incluiré
Planes Incumplidos  linicio de la Auditorla Regutar, un archivo que contiene el calculo de los i i i Objelivo C4 del Nivel Corporalivo del PEC|rentable y soslenible”, el cual tene para su cumplimiento 5 indicadores que| REPORTA ESTA de Prospecti i presari al formate F29 los 18 indicadores a
AGEI REGULAR 2019 |de la enlidad, sin embargo, la informacién que suministra la Direccién de Planeacién Corporativa de|2018-2023, en el formato se relacionaran los 5{5° feportaran en el F29: MARGEN EBITOA consolidada y por cada Unidad GERENCIA) solicitud del ente auditor, e} cual serd
Hallazgo 26 EMCALI en el formato F29 es incomplela, ya que mientras en el manual de este Formato se telacionan, findicadores del C4 y los mismos indicadores por de Negocio, TJESTABIUSAD OPERA:NA D;ésﬁfg;‘vo‘i?é' °°?;A°‘s‘:.ags° rendido en Aplicativo de la Contraloria en
aparte de los indicadores de gestién {que EMCALI rinde en ef formato F28) 13 indicadores financieros y 2|Unidad de negocio. Se adicionan fos indicadores A nidad lo ~_Negoclo, N el Formato F28.
UNIDAD DE indicadores presupuestales, la entidad en el formato F29B sol rinde 4 indi i I enle di trol un total de 23 [CORPORATIVOS,GESTION DE GASTOS Consolidado y por Unidad da
SPECTIVA IP P g ¥ unojsoli por ¢l ente de control, para un total de 23|Negocia Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL consolidada y por Uridad de
PROSP presupuestal. indicadores Financieros. Negocio.y se adicionan los siguientes Indicadores Financieros:
ESTRATEGICA "INDICE DE PARTICIPAGION DE MERCADO IDPM ENERGIA"
EMPRESARIA "INDICE DE PARTICIPACION DE MERCADO [DPM TELCO TELEFONIA™
SUBGERENCIA “INDICE DE PARTICIPACION DE MERCADO (DPM TELCO INTERNET"
PLANEACION

Efectuada la revisién de fa rendicién de los contralos en ej aplicativo SIA OBSERVA se evidencia que 112

Registrar en el aplicalivo SIA OBSERVA toda la

Gestién y Financiera
2020 haliazgo N°20

Planes Incumplidos
AGEI REGULAR 2019
Hallazgo 27

contratos de los 2.289 registrados en la vigencia 2019, que equivalen at 6%, se rinden en el aplicativo con|
més de treinta y siete dfas posterior a la fecha del acta de inicio.

Esta situacién se presenta por ausencia en los conlroles y desarticulacién entre las 4reas, generando
informacién inexacta que impide mayor grado de certeza en la evaluacién realizada por el Ente de Control

contratacién que cumpla con los crilerios i

100% de Conlratos registrados en aplicativo SIA OBSERVA dentro

para poder incorporar la informacién de los mismos,
dentro de los plazos establecidos por el Ente de
Control.

fos plazos por el £nte de Control y que cumplan con
los requisilos para el cargue respectivo.

Aplicativo SIA OBSERVA

Gerencia General

31 de enero 2022

Gerente General - Juan Diego Florez
Gerente de Area GTI ~Jaime Osorio
Molano

Gerente de Area de Gestién Humana y
Activos

Anturo Fernando Barco Diaz

de Area C y
al cllente
Luis Fernando Cardenas Caicedo
de Area de ab
Empresarial

Arturo Fernandez Manrique

Gerente de Area Financiera-Carolina
Serna Caicedo

Gerente de GUENAA

Joaquin Pablo Collazos Afdana

Gerente de GUENE-Marino de! Rio Uribe
Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez
Agredo

Secretarlo General-Carlos Olmedo Arias

€[ 100% de los conlralos del 2021 que
con los isil i

dentro de los plazos establecidos por el
Ente de Control.

Al 31 de enero del 2022 Emcall habra
registrado_en el aplicativo. SIA OBSERVA[-
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FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2, NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

f ial - Arturo Fer

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL :  Secretario General - Carlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTI Jaime Osorio Molano,
E

d

Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Sena Caicedo, Gerente de GUENAA

Gerente de Area de Gestién Humana y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
-Joaquin Pablo Coilazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MAGRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

Planes Incumplidos
AGE{ REGULAR 2019
Hallazgo 29

GAE

bajo las modalidades de conlratacién abierta, cerrada y contratacién directa, en su pagina web|

{www_emcali.com.co), tal como se evidencia en los sigui trat

La situacién mencionada se presenta, por no encontrarse ajustada fa normativa interna de la empresa a los
i i eslatal, lo que impide el acceso a fa informacién por|

y control fiscal, conocer la totatidad de fa contratacién

plos y P de |
parte de la comunidad, limita el ejercicio de vigilancia
reaiizada por la entidad

.emcali.com.co), los  contratos

Contratacion

modalidad

Invitacién Privada que se adelanten bajo el Manual de

EICE ESP

021

13 14 15 16
8 9 10 1 12 ; Indicad ;
N Lugar de Fecha de R ble del mejor or de mejor o
o I . " . P
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/lo Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién verificacién cumplimiento ylo cambio resultado
Gestién y Financlera  |Se evidenci, que el manual de contratacion de EMCALI EICE ESP, limita el cumplimiento de los principios Publicar en la pagina web de EMCALI EICE ESP[100% de los conlralos publicados en la pagina web de EMCALlF:blicacwn en la pagina vieb Pagina web de Emeali | 31 de-diciembre de }Gerente de Area GTI Al 31 de diciembre de 2021, todos los
2020 hallazgo N°20  {de publicidad y transparencia at no obligar a la P de todas las i i

[Jaime Osorio Molano

Gerente de Area de Gestién Humana y
Activos

Arturo Fernando Barco Diaz

Gerencla de Area Comercial y Atencion al
cliente

Luls Fernando Cardenas Caicedo

Gerente de Area de abastecimiento
Empresarial

Arturo Fernandez Mantique

Gerente de Area Financiera

Carolina Serna Caicedo

Gerente de GUENAA

Joaquin Pablo Collazos Aldana

Gerente de GUENE

Marino del Rio Uribe

Gerente GUENTIC

Libardo Sanchez Agredo

Secretario General

Carlos Olmedo Arias

fcontralos estdn publicados en la pégina
web

Gestion y Financiera
2020 hallazgo N°20

Planes.Incumplidos
AGE| REGULAR 2t
Haltazgo 34

GUENAA

AGEI REGULAR 2018 Hall No. 18

Dar

imi alo
les de la GAE

en las

100% Contrales de la Unidad de Ingenierla RECIBIDOS con las|Expedientes contractuales

En el Contrato No. 300-CO-1093-2018 suscrito el 09 de agosto de 2018 por $78.424.277, cuyo abjelo es:,

y control

en las di de ta GAE y
|Financiera

Cabinel
Contratacién

Diciembre 31 de 2021

Hernan David Galvis- Jefe Departamento
Interventorfa UENAA

A 31 de Diciembre de 2021 100%!
Contratos Supervisados por la Unidad de

“mejoramiento.y.adecuaclén delsistema de abastecimiento intemo para ajustarse a

p
conlratos) y el pago de los mismos.

Ingenlerfa de la UEI RECIBIDOS con|.

sectorizado’, con acta de iniclo 27 de agosto de 2017 y fecha de finalizacién diciembre 15 de 2018 se
|evidencié a través de visita que la obra se encuentra inconclusa, faltando por ejecutar el ftem No. 8013
denominado *recanstruccién de piso en marmol o piedra” por valor de $1.461.800, esto a pesar de haberse:
suscrito acta de recibo final fechada 1 de febrero de 2019; cabe adverfir que el contrato no ha sido pagade
en su totalidad

de'servicio]

las en las

difecttices  de la GAE 'y Gerencia

Financiera

Gestién y Financiera
2020 haliazgo N°20

Planes [ncumplidos
AGE| REGULAR 2019
Hallazgo 34
GAE

igual al 29 de AGE!
Regular 2018

AGE! REGULAR 2018 Half No. 32

Se evidenci6 que EMCALI EICE ESP no publicé en su pagina web, Ia totalidad de los documentos de los
Pracesos de Contralacién, que derivaron en los Contratos que se refacionan a continuacién: 900-GAE-SD-
00432-2017, 800-GAGHA-SD-054-2018, 800-SD-082-2018, 900-GAE-SD-0158-201 8, 900-GAE-SD-0215-
2018, 900-GAE-SD-0154-2017, 900-CC-0626-2018, 200-SD-0117-2018, 500-GE-SD-008-2017, 900-SD-|
0359-2018, 200-GTI-SD-011-2018, 900-GAE-SD-0124-2018, 900-8D-0362-2018, 900-SD-0607-2018

{(www.emcall.com.co), los contratos

Conlratacién

Publicar en la pagina web de EMCALI EICE ESP

modalidad|

Invitacién Privada que se adelanten bajo el Manual de

100% de los contratos publicados en la pagina web de EMCALI|Publicacion en 1a pégina web
E(CE ESP

Péagina web de Emcali

31 de diciembre de
2024

Gerente de Area GTI

Jaime Osorio Molano

Gerente de Area de Gestion Humana y|
Activos

Arturo Fernando Barco Dfaz

Gerencia de Area Comercial y Atencién al
cliente

Luls Fernando Cardenas Caicedo

Gerente de Area de abastecimiento
Empresariat

Arturo Fernandez Manrique

Gerente de Area Financiera

Carolina Serna Caicedo

Gerente de GUENAA

Joaquin Pablo Collazos Aldana

Gerente de GUENE

Marino del Rio Uribe

Gerente GUENTIC

Libardo Sanchez Agredo

{Secretario General

Carlos Olmedo Arias

Al 31 de diciembre de 2021, todos los
cantralos eslan publicados en fa pagina
web

Geslién y Financiera
2020 hallazgo N°20

Planes Incumplidos
AGE| REGULAR 2019
Hallazgo 34

AGEI REGULAR 2018 Hall No. 38

Se evidencia que la Unidad Esratégica de Neg: de Te de EMCALI EICE ESP en el
perlodo 2013 — 2018, viene presentando pérdida operacional y/o pérdida neta y/o disminucién de)

Fortalecer

al Plan de R
Telecomunicaciones 2021, 2022,

C una al

patrimonio, en cada uno de los ejercicios fiscales

GUENT

gestién de los indicadores eslratégicos,

y
para Jograr|

cumplimiento de los objetivos acordados en el PEC.

Fortalecer la geslién y operativa de GUENTIC con el Plan

permita disminuir la pérdida operacional y/o pérdida neta yli
disminucién del patrimonio

p de
Telecomunicaciones.

Informes de Geslién

Unidad
Eslratégica de Negocio,
de

Telecomunicaciones

Junio 30 de 2022

Libardo Sanchez Agredo Gerente UENTIC

Rodrigo Bolafios Jefe Unidad Prospectiva
GUENT

Al 30 de junio de 2022 la GUENTIC habré
jorado sus ftad i

D
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G PESAAD 57 O

somilons

FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Ca
Empresarial - Arturo Fer

d

Manrique, Gerente de Area Fi

a- Carolina Serna Caicedo, Gerente

rlos Olmedo Arias; Gerente de Area GTi Jaime Osorio Molano,

Gerente de
de GUENAA

-Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marinc del Rio Uribe,

Area de Gestién Humana y Activos -Arturo Fernando Barco Diaz;

Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

13 14 15 16
sa ° . . 10 " 11, Fuente d 12 ificacié Lugar de Fecha de Resp ble del mejoramient Indi de mejor o
N Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr uente de verificacién verificacisn cumplimiento ylo cambio resultado
Gestién y Financiera [AGEI REGULAR 2018 Hall No, 39 Desde la funclén de dela d un sistema de alertas fespeclo a los de trabajo de analisis de tas]Subgerencia de|Diciembre 31 2021 Subgerencia de Planeacién - Diana[A partir del tercer trimesire del 2021,
2020 hallazgo N°20 y D 1l presarial, realizar unajque presentan bajo cumplimiento de tas metas con el fin}distintas 4reas de pl i6n, en|Pl i Carolina Reina estard establecido un sistema de alertas
EMCALI EICE ESP durante fa vigencia 2018 cumplié en un §8.7% as melas P para los objeti de la evolucién de los indicad: del Planjde que las Unidades Estralégicas y Areas de apoyo puedan realizar{donde se verifica el cumplimiento| tempranas de los indicadores del PEC
Planes Incumplidos  {sefialados en su Plan Estratégico 2018, lo cual logré con una eficiencia de 60,6%; para eslo, utll ico Corporali i y generar las|los ajustes pertil ala gia y su ejecuci del Plan Estratégico. 20!5-2023 con 91_ fin de permitir a las
AGEI REGULAR 2019  |recursos por “Gastos de Funcionamienta* por valor de $ 827,5 Mil Millones, como se expresa en el * i P a las dreas Unidades Eslratégicas y Area§ de 3P°);“
Hallazgo 34 de del P de Gastos d | i " vigencia 2018, gastos con los cuales se financia el responsables con el fin de que estas mejoren su puedan realizar los ajysles pertinentes a la
talento humano directo o indirecto y recursos administrativos necesarios para que la empresa opere y logre|ejecucion respecto al PEC estralegla y su ejecucién
sus metas.
UENs

Gestidn y Financiera

AGEI REGULAR 2018 Hall No. 41

Articular, apoyar y hacer seguimiento de proyectos y

Optimizar los recursos financieros destinados a la Inversién en fa

Planes incumplidos

Haliazgo 36

AGEI REGULAR 2019 -

servicio can sus respectivos soportes (factura ylo acta de pago) antes del 31 de diciembre de 2019,
Vulnerdndose el principio de devengo i d i principic de i

P
€l Decreto No. 2649 de 1993), revelacién y medicién de la Resolucién No, 414 de 2014 *Por la cual

or,

las cuentas por pagar que no hayan sido

dentro de fas fechas establecidas por la circular

¥ la entrega del bien o servicio al 31 de diciembre y que no|31

cierre fiscal de cada periodo, por parte de los
h o o bl

incorpora, en el Régimen de Contabilidad Pabiica, el marco normativo aplicable para algunas

de |a;

pi de los tos, (Supt ), entre ofros.
sujetas a su dmbito y se dictan otras disposi ", Expedida por la C General de fa Nacién. Facturas con su respectiva acta de recibo a
Lo anterior, por falla de politica que estab troles para la de facturas, bienes y/o servicios|conformidad. Para tal fin la Unidad de contabilidad!

finafizando la vigencia fiscal. Conllevando a presentar Informes Conlables y F

P!

a las Areas para que envien las facturas
que cumplen esta condiclén y que no alcanzaron a
tramitarse dentro de los tiempos previstos de cierre.

Contabilidad).

Gerardo Angel Chamotro ( Coordinador de
Egresos)

Reporte ROCL de aplicativo FPL  |Unidad de Gestién Febrero 28 de 2022 [Comité de seguimiento de Proyeclos y al 28 de (eb(e{c .de 2022, presentar un
2020 hallazgo N°20 recursos de inversion , durante las fases de planeacitnvigencia 2021 Empresarial de Recutsos de Inversién. balanC_e de opl_lmrzaclén de los recursos|
EMCALI EICE ESP no oplimizé los recursos i alal en la vigencia 2018, ally ejecucién por parte de las UEN con el propésito de| Proyectos - Gerencia {financieros destinados a fa Inversitn en la
Planes (ncumplidos  {dejar de p presup pi por $39.601,6 millones. Ademss, de los alertas e { General Lorena Hernandez - Jefe Unidad de vigencia 2021
AGEI REGULAR 2019 |comprometidos, no obligs {recibo de bienes y servicios) $74.643,5 millones, lo que rep! un tolal p de su eje Geslién Empresarial de Proyectos -
Hallazgo 34 47% ($114.245,1 Millones) de los recursos apropiados Gerencia General
De igual manera, es deber de EMCALI EICE ESP cumplir con los proyectos de inversién en los periodos
para los cuales fueron planeados como instrumento de Gerencia Piblica, cuyo propésito es articular los
GUENAA - GUENT- bjetivos, metas, ias y prog a reali cada affo
GUENE
2018 Hall No. 44 Unidad-de provisionando|Registrar las tas por pag proveedores que acrediten su|Estados Financieros a Diciembre|Unidad de Gontabilidad|Febrero 28 de 2022 [Gabriel Olaya Al 28 df febrero de 2022 contar con el
s . S _ las - cuentas-por-pagar-que-no-hayan sido- radi y-la-enlrega.del-bien.o servicio-al-31-de diciembre.y.que-no|31 .| i b |{Jefe Unidad.de -C nle.de provisién.de.cuentas.porf. ... .
EMCALI EICE ESP no registié en sus Estados F ieros los a 31 de dici de las fechas eslablecidas por la circular d i p pagar debidamente registrado
Planes Incumplidas  [de 2018 por $1.277 millones, a pesar de haber recibido el bien y/o servicio con sus respectivos soportes|cierre fiscal de cada periado, por parte de los .
AGEI REGULAR 2019 |(factura y/o acta de pago) en la vigencia Int d o jonari de la Gerardo Angel Chamorro {Coordinador de
Hallazgo 34 de los . {Sup! ), entre olros. Egresos)
Facturas con su respecliva acta de recibo a -
conformidad. Para tal fin la Unidad de contabilidad
FINANCIERA il a las Areas para que envlen las facturas
que cumplen esta condicién y que no alcanzaron a
tramnitarse dentro de los tiempos previstos de cierre.
Geslidn y Financiera |EMCALI EICE ESP no registré en sus Estados Fi los pi a 31 de dici a Unidad de G ili visi do|Registrar las cuentas por pagar a proveedores que acredilen su|Estados Financieros a Diclermbre|Unidad de Contabilidad{Febrero 28 de 2022  |Gabriel ~ Olaya (Jefe Unidad  de|Al 28 de febrero de 2022 contar con el
2020 hallazgo N°20  |de 2019 por $237.777.002, en la cuenta por pagar proveedores, no obstante, haber recibido el bien ylo|

comprobante de provisién de cuenlas por
pagar debidamente registrado
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e

FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1, NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CAL!I EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carfos Olmedo Arias;
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caice:

Gerente de Area GTI Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos -Arturo Femnando Barco Diaz;
do, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE -Marino del Rio Uribe,

Gerencia de Area Comercial y Atencién al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento
Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.L.C.E, E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 16 de junio de 2021

s 9 10 1 12 13 14 15 16
N N . . " Lugar de Fecha de Responsable del mejoramiento Indicador de mejoramiento o
Ne Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento y/o Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién ve”gcaci on cumplimiento P ylo cambio resultado
Geslién y Financiera  |No se observa la praclica por parte de EMCALI EICE ESP, de una palltica arientada af control eficiente de|Desarrollo de las acciones para la aplicacién de lalPresentar ante la Junta Oirectiva de EMCAL| E.L.C.E. ES.P. el|informe de Anafisis Financiero de|Unidad  de Anglisis|Oclubre 31 de 2021 |Caralina Sema Caicedo Al 31 de oclubre de 2021 se habré
2020 hallazgo N°20  |sus inversiones en el caso particular de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLAGICOS S.A-ERT, Politica de i Patri cédigo 211G01, [andlisis de inversién y la situacién financiera de la Empresa deli i imoni de | (Gerencia Financiera) pleser!lado = Junta Directiva la situacién
se deterior6 [a inversién en un 39% ($8.164.484.125) del valor de fa inversién de capital, al pasar dejconforme la cual se debe hacer un andlisis financiero y|Recursos Tecnolégico (ERT) para toma de decisién i p de p de la financiera de fa Empresa (ERT)
Planes incumplidos  [$21.125.027.151 en 2018 a $12.960.543.026 en 2019, emitir una opinién respecto de fa inversién patrimonia! Tecnolégico (ERT) y extracto defGerencia de  4rea Juan Diego Florez Gonzalez
AGE! REGULAR 2019 |Conlraviniendo los principios de: eficacia y economia consagrados en el arlicuio 209 de la Constilucién que se tiene con fa Empresa de Recursos Tecnolégicos Junta Directiva Financiera Gerente General
Hallazgo 38 Politica de Colombla, en con los pri finali de la funcién iva de:|{ERT)
eficacia, (i p en el articulo 3 Ley 489 de 1998.
FINANCIERA Lo anterior por ausencia de al i de la de la empresa, donde se|
tienen inversiones de capital, manteniendo en riesgo el valor del capital invertido
Gestién y Financiera  [Se evidencia que a diciembre 31 de 2019 EMCALI EICE ESP presenta incremento en las cuentas Nos.[Incluir en las Notas a los Eslados Financieros en el|Estandarizar en Ia Notas a los Estados Financieros, la melodologla|Nolas a los Estados Fij Unidad de C brero 28 de 2022  |Gabriel Olaya Gonzalez (Jefe Unidad defAl 28. d? febrero de 2022 contar con la
2020 hallazgo N°20 1386 y 1388, lo que repercute en el delerioro total de las cuentas por cobrar, deterioro que presentd un{numeral 4. Resumen de Politicas Contables — Guentas|del Deterior de las Cuentas por Cobrar * con corte a diciembre 31 de 2021 Contabilidad). desctipcién del deter!or de oxc en las
Iincremento de $10.162.514.693, respecto al saldo regi: a dici 31 de 2018. adici nosefpor Cabrar, que la metodologla utilizada para el Notas a los Estados Financieros con corte
Planes Incumplidos  |evidencia en el acépite de politicas contables en las revelaciones a los estados , o rel; Deterforo de Cartera, se amplfan, en la Nota 3.2 a diciembre 31 de 2021
AGE! REGULAR 2019 |con los puntos de Default para las Unidades de i Energla y Te y sup Cuentas por Cobrar e Rosabel Martinez Garcia
Hallazgo 39 asunto debidamente relacionado con el aumento del deterioro antes citado Ingresos, (Coordinador de Ingresos)
Vul los principios de i p ia, eficacla, la y celeridad en
el articulo 209 de la Constitucién Polftica de Colombia, en con los principios de ia y
GF equidad consagrados en Decreto Ley 403 de 2020.
Lo anlerior por ausencia de controles en 1a gestisn de cartera para hacer efectiva el cobro de los servicios
tados y en el i y contrel i X su flujo de caja y los resultados
financieros de la empresa,
Geslién y Financiera EIiCE ESP, no canceld la tasa relributiva correspondiente al periodo 2001 ¥ 2002, por lo cual elfApropiar en cada vigencia los recursos para cancelar la|Gancelar Ia tasa retribuliva conforme [a Ley ‘F’ago de Imp! F 31 de diciembre de|Oscar Andres Hincapie- Subgerente delal 31 de dlclemt?re fis 2021 se habrén
2020 hallazgo N°20  |Municipio de Sanliago de Cali adelantd cobro coactivo i6n|Tasa i 2021 Aguas Residuales cancelado fas obligaciones que se tengan
No.4131.032.21.92084 del 28 de diciembre de 2018 a fa empresa a cancelar por concepto de intereses en maleria de Tasa retibutiva a la
Planes | {a suma de $19.932.000.274. Cancelar la Tasa retributiva por parte de EMCALL autoridad competente.
AGE! REGULAR 2019 E.I.C.E. E.S.P. como persona jurldica, de conformidad
Hallazgo 48 Situacién generada se presenta por falla de control de los mecanismos adminislratives de control,fcon fa normalividad que aplique a la auloridad|
seguimiento y monitoreo por pare de los geslores de EMCALI EICE ESP, i i p . por los i p al recurso
GUENAA a lo di i en el N 1y 2 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35 de fa Ley|hldrico.
No. 734 de 2002 *Cédigo Disciplinario Unico", e i i a los establecido en los Articulos 3y 6 de la
Ley 610 de 2000 "Por la cual se establece los tramites de los procesos de responsabilidad fiscal de
compelencias de fas Contralorfas’ y un presunto detrimento patrimenial en cuantia de $19,932.000.274
Geslién y Financiera  [EMCAL EICE ESP no oplimizé los recursos financieros destinados a ta Inversion en la vigencia 2019, al|Articular, apoyar y hacer seguimiento de proyecios ylOptimizar los recursos financieros destinados a la Inversién en Ia|Reporte ROCL de aplicativo FPL |Unidad de Gestién Febrero 28 de 2022 [Comité de seguimienta de Proyectos y al 28 de febrerq de 2022, presentar un
2020 halfazgo N'20  |disminuir el presupuesto asignado, dejar de pi por $33.253 millones. jrecursos de inversién , durante fas fases de planeacién|vigencia 2021 Empresarial de Recursos de Inversién. balance de OPII!'HIHCIGH de los recursos
Ademds, de los recursos comprometidos, no se obligé (recibo de bienes ¥ servicios) por $97.836 millones, [y ejecucion por parte de las UEN con el propésito de Proyectos - Gerencia financieros destinados a la Inversién en la
Planes Incumplidos [l que representa un total de 47% ($131.089 Millones) de los recursos aproplados generar alertas temp i luci General Lorena Hernandez - Jefe Unidad de vigencia 2021
‘AGE! REGULAR 2019 respecto de su ejecucion Gestién Empresarial de Proyectos -
Hallazgo 50 Situacién que se presenta por faita de control en el i afos de activid; para la Gerencia General
I 16 jecucion de los proy de inversién, al no disponer oportunamente las documentos que| r
permiten dar inicio al proceso de contratacién, generando que la entidad no cumpla con las metas
GUENAA - GUENT-
GUENE
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CONTRAL?_;;[:Q

SINEL o SMIUGE of

FORMATO F-PM-01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP

4- NIT: 890,399,003-4

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ

Gerente General

3, NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : Secretario General - Carlos Olmedo Arias;
Empresarial - Arturo Fernandez Manrique, Gerente de Area Financiera- Carolina Serna Caice

Gerente de Area GTI Jaime Osorio Molano, Gerente de Area de Gestién Humana y Activos
do, Gerente de GUENAA -Joaquin Pablo Collazos Aldana, Gerente de GUENE

-Arturo Fernando Barco Diaz; Gerencia de Area Comercial
-Marino del Rio Uribe, Gerente GUENTIC-Libardo Sanchez Agredo

y Atencion al cliente- Luis Fernando Cardenas Caicedo, Gerente de Area de abastecimiento

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ARO 2021-2022

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO, REQUERIMIENTO O VISITA FISCAL: Auditoria de Financiera y de Gestién a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. vigencia 2020

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (D‘D-MMJ\A): 16 de junio de 2021

9 13 14 15 16
8 10 " 12 Lugar de Fecha d R ble del mejorami Indicador de mejorami
Ne Descripcién del Hallazgo Variable de Mejoramiento ylo Cambio Meta a lograr Fuente de verificacién 1gar d echa de P el mejor J mejor o
verificacién cumplimiento ylo cambio resuitado
Gestion y ¥ En la rendicién del apli del SIA OBSERVA consolidado, se evidencié que EMCALI EICE ESP, nofInformar y/o reportar a la CGSC toda Ia contratacion|Rendir el 100% de Jos Conlratos, diante el Apli SIA|EI apli SIA OBSERVA y el[Gerencia General 31 de enero 2022 Gerente General Al 31 de enero del 2022 se tendrd
2020 hallazgo N°21

2020

EMCALI EIGE ESP (oficio 1400.12.40.21.019): 3.285, por 1.178.452.097.968

EMCALI EICE ESP( Informacién rendida en el aplicativo SIA OBSERVA):2.325 por 340,663.995,654
DIFERENCIA: 960 por 837.788.102.314 Fuente: EMCALI EICE ESP

Lo que se genera presuntamente por falta de controf ¥ seguimiento por pare det Representante Legal 0 a|
quien haya delegado y a la oficina de Control Interno, lo que ocasiona que este érgano de conltrol oblenga

inexacta que ob su labor de auditora

findi6 860 contratos lo que corresponde al 41% del contrato que debi6 rendir la empresa para la vigencia|que celebra EMCALI EICE E.S.P. en la vigencia fiscal
2021 , independienie de la modalidad o forma de
contratar.

OBSERVA y el medio escogido para el reporte de
no cumpla sus pardmetros

de

formatos alternos al del aplicativo

rendida en|

Juan Diego Florez Gonzalez
Gerente de Area GTI
Jaime Osoric Molano
|Gerente de Area de Gestién Humana y
Activos
Arturo Fernando Barco Dlaz
de Area C ¥

al cllente
Luis Fernando Cardenas Caicedo

de Area de abast
Empresarial
Arturo Fernandez Manrique
Gerente de Area Financlera
Carolina Serna Caicedo
Gerente de GUENAA
Joaquin Pablo Collazos Aldana
Gerente de GUENE
Marino del Rio Uribe
Gerente GUENTIC
Libardo Sanchez Agredo
Secretarlo General
Catlos Qlmedo Arias

reportada a la CGSC toda la contratacién
que celebra EMCALI EICE E.S.P. en la
vigencia fiscal 2021, independiente de la
modalidad o forma de contratar.

~Firma Representante Legal- - - - -

Firma Jefe Punto de Control_

LUIS FERNANDO GARDENAS\CAICEDO ; Gefencia do Area comﬁﬁy Atencién al cliente

) -,
ARTURO FERNANPEZ MANRIUE - Ge7ente de Area de abasteci entoEmpresarial
g7 S

MARINO DEL RIO URIBE - &e?(e de GUERE _ 4 /
aA Ly

JOAQUIN PABLO COLLAZOS ALDANA - Gerente de GUENAA

DQ ARIAS REY - Speyetario Geneppl A
|

e de drea Finangiera

e

- Gefnte Nﬂ

ARTURO FERNANDO BARCO DIAZ -

ti6n 1

rente de Area-de

WActivos
/ /
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