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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

La Ley 142 de 1994 defini6 en el articulo 128 el contrato de condiciones uniformes, en adelante CCU, como:
“un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados”.

CLAUSULA 1. OBJETO. El presente contrato de servicios ptiblicos domiciliarios tiene por objeto la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que EMCALI EICE ESP, se compromete
a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, ubicado en dentro de las zonas en las que la empresa ha
indicado en el Anexo Técnico, que hace parte integral de este Contrato de Servicios Publicos, en especial,
asi: i) ACUEDUCTO: Santiago de Cali, Zona industrial y casco urbano de Yumbo; Corregimientos: La Dolores
y Cauca Seco de Palmira; Corregimientos: Juanchito, La Nubia, Caserio El Silencio y Domingo Largo, en el
sector rural de Candelaria , Valle del Cauca; ii) ALCANTARILLADO: Santiago de Cali y sector ACOPI, en
Yumbo, Valle del Cauca, siempre que las condiciones técnicas y financieras de la empresa lo permitan, a
cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad y la regulacion
vigente.

CLAUSULA 2. PARTES. Son partes en el Contrato de Condiciones Uniformes, CCU, EMCALI EICE ESP, en
adelante EMCALLI, y el suscriptor y/o usuario del servicio.

CLAUSULA 3. SOLIDARIDAD. El, o los, propietario(s) del inmueble en el que se presta el servicio, los
suscriptores y/o usuarios, o poseedores del inmueble a cualquier titulo, son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicos.

Para que el inmueble urbano destinado a vivienda entregado en arriendo no quede afectado al pago solidario
de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador
podra exigir al arrendatario la prestacién de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos de lo sefialado en el articulo 15 de la ley 820 de 2003, o por la norma que lo
modifique, adicione o reemplace.

CLAUSULA 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este contrato de servicios
publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por
la regulacién expedida por la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, en
especial por lo dispuesto en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, por las condiciones
especiales que pacten las partes, por las normas del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil, normativa y
regulacion que se entiende incorporada al presente Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios, CSP. Con
todo, en caso de conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran las
especiales.

PARAGRAFO 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad y la

regulacion vigente aplicable a este tipo de contratos, en especial lo dispuesto en la Resolucion CRA 943 de
2021.
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PARAGRAFO 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se
preferiran éstas. Al definir los efectos fiscales del contrato de servicios publicos, se tendra en cuenta que, a
pesar de tener condiciones uniformes, resulta celebrado con cada usuario en particular.

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a término indefinido. No
obstante, ello, el suscriptor podra cambiar el operador del servicio de acuerdo con lo establecido en la ley 142
de 1994 y en el Decreto 1077 de 2015.

CAPITULOII
DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

CLAUSULA 6. DERECHOS DE LAS PARTES. Se entienden incorporados en el CSP los derechos que, a
favor de los suscriptores y/o usuarios y de las empresas de servicios publicos domiciliarios, ademés de los
que se desprendan de este contrato, se encuentran consagrados en la Constitucién Politica, la Ley 142 de
1994 y en los Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y demas disposiciones concordantes, asi como las normas
que las modifiquen, adicionen o subroguen.

CLAUSULA 7. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden incorporados en el contrato de
servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley
142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por EMCALI.

2. Al debido proceso, al derecho de defensa y a ejercer el derecho de contradiccién.

3. Ano ser discriminado por EMCALI y a recibir trato igualitario.

4. A serinformado de manera clara y oportuna de sus obligaciones y de las consecuencias de incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas reclamadas.

6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decision de la reclamacion
cuando haya sido presentada por el usuario.

7. Alalibre eleccion de la persona prestadora del servicio.

8. A la medicion de sus consumos reales. La medicion de los consumos se realizara de conformidad con lo

establecido en la ley y la regulacion vigente y en ningun caso, habra lugar al cobro de mas de un cargo
fijo por cada equipo de micro medicidn por suscriptor y/o usuario.

9. A que se le apliquen los descuentos por incumplimiento de EMCALI para alcanzar las metas de los
estandares de servicio a los que se ha obligado en los términos de la Resoluciones CRA 688 de 2014, y
720 del 2015, o las que las modifique, adicione, aclare o sustituya.

10. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacién del
servicio.

11. A obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi
como a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante EMCALI, en los que tengan
la condicion de interesados y a obtener copias a su costa.

13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos
de que trate la gestion.
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A reclamar cuando EMCALI aplique un estrato diferente al establecido por la respectiva entidad territorial
competente para tales fines.

A reclamar en contra del uso asignado por EMCALI al inmueble objeto del servicio, cuando se le hubiere
asignado uno diferente al real.

A conocer las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos.

A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las personas prestadoras de
servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que presumen tal accioén previstas
en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la prestacién
del servicio, de conformidad con lo establecido en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de manera
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos correspondientes.

A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.

A presentar Peticiones, Quejas y Recursos, PQR’s, relativos al contrato de servicios publicos y a obtener
respuesta oportuna, congruente y de fondo, de acuerdo con la normatividad vigente.

A recibir la factura a su cargo por lo menos con CINCO (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago
oportuno sefialada en la misma.

La factura de servicios publicos domiciliarios podra recibirse de forma digital previa autorizacion del
suscriptor y/o usuario.

A recibir la facturacién de manera electrénica de acuerdo con las disposiciones legales al respecto.

A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los NOVENTA (90) dias
siguientes a la conexion acomparfiada de una copia fisica del contrato de servicios publicos, y a que el
cobro que se realice con posteridad a dicho término se efectlie conforme a lo previsto en el articulo
1.3.21.2. de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

A que le sea devuelto el equipo de medida cuando sea de su propiedad en los casos en los cuales es
necesario su cambio.

A solicitar a EMCALLI, la revision de las instalaciones internas con el fin de establecer si hay deterioro en
ellas, y de ser el caso, que ésta efectle las recomendaciones que considere oportunas para su
reparacion o adecuacion, por parte del personal técnico, caso en el cual los costos corren a cargo del
suscriptor y/o usuario.

En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio del mismo y
visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico particular o de cualquier persona
para que verifique el proceso de revisidn de los equipos de medida e instalaciones internas, de
conformidad con las condiciones previstas en la regulacién y en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413
de 2006 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

En caso de corte del servicio mediante el retiro de elementos de acometida, a recibir de EMCALI, el
medidor y/o los elementos retirados, si es el propietario de los mismos, en los términos del articulo 135
delaley 142 de 1994.

A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite.

A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacién, cuando demuestre que se realizé el
pago de manera oportuna.

A que EMCALI mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho a la proteccién de
estos, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las
normas que la modifique, adicione o reemplace.
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35. A que EMCALI, no reporte a las centrales de riesgo su informacién sobre el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y escrito.

36. Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor y/o usuario a la medicion de sus consumos reales, los
productores de servicios marginales, independientes o para uso particular de acueducto que hayan sido
certificados como tales por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tendran derecho al
aforo del servicio de alcantarillado, asumiendo, en todo caso los costos correspondientes.

PARAGRAFO. Para hacer efectiva la asesoria y/o participacion a la que hace referencia el numeral 28 de la
presenta clausula, EMCALI debera dar aviso de la visita correspondiente a la revisidn, retiro provisional o
cambio, asi como de cualquier visita de caracter técnico, con antelacion de TRES (3) dias. Excepcionalmente
y en el caso de visitas técnicas tendientes a la determinacion de anomalias no seré necesario dar el aviso
referido en el presente PARAGRAFO, y para garantizar este derecho, el usuario tendra UNA (1) hora para
obtener la asesoria o participacién de un técnico de su consideracion, a su costo.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de aquellas contenidas en
la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, que se
entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para EMCALI o los demas miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso de los
inmuebles reportados en el momento de la solicitud de instalacidén de los servicios o la variacién del
propietario, direccién u otra novedad que implique modificacién a las condiciones y datos registrados en
el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacion comercial.

3. Informar a EMCALI sobre cualquier modificacion, division, aumento de la unidad a la cual se le presta el
servicio, para que la empresa evalle la posibilidad técnica de la prestacion de los mismos y determinen
las modificaciones hidraulicas que se requieran o realizar los ajustes tarifarios a que haya lugar.

4,  Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones
técnicas exigidas por EMCALI en el anexo técnico del presente contrato de servicios publicos, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994. Igualmente reparar y reemplazar dichos
instrumentos para medir los consumos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, EMCALI podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

5. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacion de labores
relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva
responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

6. Realizar el pago de los aportes de conexidn, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo previsto
en la seccion 2.4.4. de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o aclare, y
de acuerdo con los términos y condiciones que se hayan definido previamente, asi como las tarifas
determinadas por EMCALI, cuando a ello hubiere lugar.

7. Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

Cumplir con las condiciones técnicas establecidas por EMCALI y permitir la instalacion del medidor.

9. \Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de irregularidad,
el suscriptor y/o usuario deberd informar de tal hecho a EMCALI, a la mayor brevedad.

10. Solicitar la factura a EMCALI cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya copia sera gratuita.

©
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Pagar oportunamente las facturas que le hayan sido entregadas oportunamente cumpliendo los requisitos
legales. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que EMCALI no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna.

Permitir la suspensién y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar, realizada de acuerdo con la
normatividad y la regulacion vigente.

En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago de las
facturas a su cargo en los eventos que sefiale EMCALI en las clausulas adicionales, siempre y cuando
los mismos guarden relacion directa con la prestacion del servicio.

En el evento que el suscriptor y/o usuario presente un atraso mayor de DOS (2) meses en el pago de sus
facturas, debera acercarse a la oficina administrativa de la empresa para realizar un compromiso de pago
el cual sera respaldado con un pagaré.

Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas imputables al
suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de manera previa todos los gastos de corte,
suspension, reconexion o reinstalacion en los que incurra EMCALI y satisfacer las demas medidas
previstas en el contrato de servicios publicos.

Permitir a EMCALI el cambio de la acometida cuando no tenga el diametro adecuado para la prestacion
del servicio o cuando la misma se encuentre deteriorada.

Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias cuando tal revisién sea necesaria para la adecuada
prestacion del servicio y atender las exigencias respecto de adecuaciones y reparaciones que EMCALI
estime necesarias, para la correcta utilizacién del servicio. Para estos efectos, la persona que realice la
medicion debera contar con una identificacién que lo acredite para realizar tal labor, dar aviso previo al
suscriptor y/o usuario por escrito el dia y hora en que la revision seria realizada y respetar las normas del
Caodigo de Policia sobre penetracion a domicilio ajeno.

Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de las redes
locales o de la acometida de acueducto, asi como abstenerse de realizar cambios en la localizacion del
medidor y la acometida, cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que EMCALI tome las
medidas necesarias para expedir una Unica factura, presentar ante ésta, las razones de tipo técnico por
las cuales no existe medicién individual y el numero de unidades independientes residenciales,
comerciales, industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacion.

Presentar a EMCALI la caracterizacion de sus vertimientos cuando esté obligado a ello.

Instalar en la parte externa del predio, en un lugar de fécil acceso, la(s) caja(s) de inspeccién y/o
punto(s) de control que permitan a EMCALI efectuar las caracterizaciones de vertimientos al
alcantarillado y la medicion de los volumenes de descarga.

Para el caso de suscriptores y/o usuarios especiales de alcantarillado, tales como los usuarios
industriales, es responsabilidad poner en un lugar publico y de facil acceso las cajas de aforo y/o puntos
de muestreo y permitir a EMCALI realizar las mediciones y caracterizaciones que ésta requiera, con el fin
de verificar la cantidad y calidad de los vertimientos a la red, asi como para cobrar las tasas ambientales
a que haya lugar al suscriptor y/o usuario especial de alcantarillado.

Para aquellos suscriptores y/o usuarios que se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas
pero que utilizan el servicio de alcantarillado, deberdn contar con una estructura de medicién de los
vertimientos o de aforo a la red, ubicada en zona publica de facil acceso para su lectura y cobro
respectivamente. Dicha cajilla debera ser construida de conformidad con las caracteristicas definidas por
EMCALI y el costo de su construccion o la modificacién de su ubicacién, debera ser asumida por el
suscriptor y/o usuario.

Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, siempre que haya
servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
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comunidad, previa determinacién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los
términos del articulo 16 de la Ley 142 de 199%4.

Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas, irregulares o sin autorizacién de EMCALI, de servicios
publicos.

Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no permitidas por la
normatividad vigente.

Aceptar la solicitud que haga EMCALI respecto de la reubicacion del medidor y la acometida, cuando
ésta se encuentre en un sitio de dificil acceso para la ejecucion de las actividades propias de la empresa,
asumiendo el suscriptor y/o usuario el costo que implique la realizacién de la obra.

Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccion de EMCALI,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. las
acciones sefaladas se deberan adelantar cuando la empresa lo solicite, dentro del término no mayor a
UN (1) periodo de facturacién. De lo contrario, la empresa podra hacerlo por cuenta del suscriptor y/o
usuario, en cuyo caso el valor de las obras se facturara directamente.

No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los requisitos exigidos por las
autoridades competentes.

Abstenerse de cambiar la localizacién de las acometidas del servicio sin autorizacion de EMCALI.
Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros
elementos.

Informar a EMCALI el cambio de uso del servicio de comercial a residencial o de residencial a comercial;
de igual forma en caso que se requiera cualquier cambio de uso en general.

CLAUSULA 9. DERECHOS DE EMCALI. Se entienden incorporados en el Contrato de Servicios Publicos,
CSP, los derechos que en favor de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios consagren
la Constitucién Politica, la Ley 1|42 de 1994, los decretos reglamentarios, la jurisprudencia de la Honorable
Corte Constitucional y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1.

2.

Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la normatividad y la regulacién
vigente.

Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacién vigente, asi como las
previsiones del presente contrato, respetando el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa
del suscriptor y/o usuario.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el suministro
del servicio.

Verificar el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo su retiro temporal para su verificacion. En
caso de retiro del medidor, EMCALI instalard un dispositivo de medicién equivalente, con caracter
provisional, mientras se efectda la revision o reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional,
el consumo se determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la ley 142
de199%4.

Imponer medidas de suspension y corte por incumplimiento de las previsiones del contrato de servicios
publicos por parte del suscriptor y/o usuario. asi como cubrir el cobro de interés moratorios por pago
tardio de las facturas entregadas oportunamente por parte de EMCALI.

Incluir dentro de la facturacién cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o usuario derivada
de la conexion o prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme
a la normatividad y la regulacion vigente.
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Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la normatividad
vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad competente.

Cobrar ejecutivamente el valor del servicio prestado por la via coactiva u ordinaria.

Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o usuario, permitiendo
en todo caso su derecho de defensa y contradiccién, para lo cual se prevé en el Anexo 3 la forma de
estimarlos.

Denunciar ante las autoridades competentes por la presunta comision del delito penal de defraudacion de
fluidos a las acometidas y redes publicas.

Exigir la independizacién de las acometidas y la consecuente instalacion de medidores individuales
cuando sea técnicamente posible y/o necesario.

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DE EMCALI. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones de EMCALI, las siguientes:

1.

10.

Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, en el inmueble para el
cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por EMCALI, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo
Técnico.

Iniciar la prestacién de los servicios, una vez se hubieren realizado los aportes de conexién, si fuere el
caso. En este Ultimo evento, EMCALI otorgara plazos razonables para amortizar dicho valor.

Medir los consumos generados en el inmueble o en su defecto, facturar el servicio con base en el
consumo promedio cuando durante un periodo no sea posible medirlos con instrumentos, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 o de la forma en que lo disponga la regulacion
aplicable.

Medir los vertimientos cuando la medicion sea técnicamente posible, conforme a la normatividad vigente.

Garantizar la presion minima en la red de conformidad con la exigido en la Resolucién No. 0330 de 2017,
RAS, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 0 aquella que la modifique, adiciones o
aclare.

Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la
utilizacién de los servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando retnan las condiciones técnicas
definidas en el contrato.

Investigar de oficio, al momento de preparar las facturas, conforme lo sefiala el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, las desviaciones significativas del consumo frente a consumos anteriores.

Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario, cuando este lo solicite, en el caso de desviaciones significativas
del consumo, con el fin de detectar el sitio y la causa de las fugas imperceptibles de agua potable en el
interior del inmueble, en los términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y del articulo 21 del Decreto
302 de 2000.

Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los NOVENTA (90) dias
siguientes a la conexién acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios publicos domiciliarios y
realizar el cobro conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la
norma que la modifique, adicione o aclare.

Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente
o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido contractualmente, de forma tal que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo con los parametros sefialados
por la Ley 142 de 1994 en el articulo 146, o por las autoridades competentes. Al cabo de cinco (5) meses
de haber entregado las facturas, EMCALI no podra cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
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omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario. Para efectos, se tomara como fecha de
entrega la factura aquella sefialada para el primer vencimiento.

Discriminar en la factura, cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado.

Entregar oportunamente las facturas al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

Entregar las facturas de servicios publicos también de forma digital cuando el suscriptor y/o usuario lo
autorice expresamente; o de manera electrénica cuando lo ordene la autoridad competente para ello.
Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de falla en la
prestacion del servicio, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo con lo establecido en los
articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994 y demas normas reglamentarias y regulatorias.

Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con la regulacion vigente, en
especial en la Resolucion CRA 659 de 2013, o la norma que la modifique, adiciones o aclare. En todo
caso, el interés que se aplicara a la devolucion de los cobros no autorizados sera el interés simple.
Restablecer el servicio cuando este haya sido suspendido o cortado por una causa imputable al
suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, se hayan cancelado los
gastos de corte, suspension, reinstalacion y/o reconexion y se hayan satisfecho las demas medidas a que
se refiere el Anexo No. 3, del presente CPS, en un término no superior a VEINTICUATRO (24) horas
para el evento de suspensién, y CINCO (5) dias habiles en caso de corte del servicio. Se aplicara segin
lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 o la norma que lo complemente, reemplace o sustituya.
Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad y adelantar
campafias masivas de divulgacion sobre el particular.

Dar garantia sobre las acometidas y equipos de medicion suministrados o construidos por EMCALI, la
cual no podra ser inferior a TRES (3) afios, de conformidad con lo previsto en los Decretos 3466 de 1982
y sus decretos reglamentarios, asi como el Decreto 302 de 2000.

Informar a los suscriptores y/o usuarios por lo menos con VEINTICUATRO (24) horas de anticipacion o
en el plazo que establezca la reglamentacion vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones
del servicio programadas para mantenimientos peridicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de
emergencias o eventos fuera del control de EMCALI.

Suministrar la identificacién a los funcionarios y/o demas personal autorizado para ingresar a las
instalaciones de los suscriptores y/o usuarios a practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores.
Dicha identificacién contendra, como minimo: nombre, documento de identidad, cargo actual y foto
reciente de la persona.

Otorgar financiamiento a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para la amortizacién de los aportes por
conexién domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, el cual no podra ser inferior a TRES (3) afios.
Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

Devolver al usuario y/o suscriptor el medidor y demas equipos retirados por EMCALI que sean de su
propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, estos se requieran por un tiempo. EMCALI debera
comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira
temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

Respetar y acatar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario, observando la
plenitud de las formas propias de la actuacion administrativa prevista en la Constitucién Politica, el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Contrato de Prestacién de
Servicios y las demas normas que le sean aplicables.

En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere
el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas
en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.
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. En caso de cambio del equipo de medicién, EMCALI deberd entregar al suscriptor y/o usuario,
certificacién de calibracion en la cual se pruebe o se justifique la necesidad de dicho cambio y su
imposibilidad de reparacion. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del suscriptor y/o usuario de adquirir o
reparar el equipo de medida en el mercado, bajo los términos consagrados en el articulo 144 de la Ley
142 de 1994 o en las normas que las modifiquen, adicionen o subroguen.

Aplicar al usuario y/o suscriptor el estrato correspondiente, de conformidad con el establecido para tal fin
por la autoridad competente.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso correspondiente y modificarlo en los casos
que corresponda.

Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la
ley.

Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes de operacion e
inversiones.

Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de facturacion, dejar copia
del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion de cualquier verificacion en terreno, asi como
en el caso de instalacion, suspensién, corte, conexion, reinstalacion y revision de los equipos de medida.
Cuando adelante actividades de calibracién de medidores o que implique tal calibracién debera hacerlo a
través de laboratorios certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, o por
la entidad competente.

Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para resolver el recurso
de apelacién de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios, dentro de los TRES (3) dias habiles
siguientes a la notificacion de la decisién mediante la cual se decidié el recurso de reposicion.

Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios presentar peticiones,
quejas Y recursos.

Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene la obligacién de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los
suscriptores y/o usuarios 0 los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que
presta EMCALI. Cuando EMCALI opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los
medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar personalmente o por cualquier otro
medio electrénico o tecnolégico las peticiones, quejas o recursos.

No exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin
embargo, para recurrir, el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso o del promedio del consumo de los Ultimos CINCO (5) periodos, salvo que las sumas
en discusion correspondan precisamente al promedio del consumo de los ultimos CINCO (5) periodos.
No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o usuario la
decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para garantizar la
continuidad, calidad y presion del servicio.

Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme a lo
establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Béasico, RAS.

Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo, originados por
el incumplimiento de EMCALI frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio
establecidos por EMCALI, en el periodo que aplique el descuento segun lo establecido en el régimen de
calidad y descuentos de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare.

Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de eficiencia definidos en
el contrato de servicios publicos domiciliarios.
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38. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios las metas definidas
para los niveles de servicio y estandares de calidad pactadas en el contrato de Asociacién Publico
Privada, asi como los que provengan de la aplicacién del Paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de
1994.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho al habeas
data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el consentimiento expreso
y escrito del mismo.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los potenciales usuarios del
servicio: i) el contrato de servicios publicos domiciliarios; ii) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —
APS- dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio; iii) las metas anuales de los
estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de las mismas; iv) las
tarifas vigentes y v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR.

CAPITULO 1l )
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA 11. DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se aplicaran
las definiciones consagradas en el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, en
especial los Decreto Numeros 302 de 2000 y 229 de 2002, los actos administrativos de caracter general
expedidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, y el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico contenido en la Resolucion No. 330 del 8 de junio de 2017, asi como las normas que las
adicionen, modifiquen, deroguen, complementen o desarrollen, relacionadas con la prestacion de los servicios
de acueducto y/o alcantarillado.

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

Acometida de acueducto: Derivacion de la red de distribuciéon que se conecta al registro de corte en el
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste. (Articulo 3.1 Decreto 229/2002).

Acometida de alcantarillado: Derivacién que parte de la caja de inspeccidn domiciliaria y llega hasta la red
secundaria de alcantarillado o al colector. (Articulo 3.2 Decreto 229/2002).

Acometida clandestina o fraudulenta: Acometida o derivacion de acueducto o alcantarillado no autorizada
por la entidad prestadora del servicio. (Articulo 3.3 Decreto 229/2002).

Asentamiento subnormal. Es aquel cuya infraestructura de servicios publicos domiciliarios presenta serias
deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura formal urbana. (Articulo 3.4 Decreto 229/2002).

Camara del registro: Es la caja con su tapa colocada generalmente en propiedad publica o a la entrada de

un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la acometida y la instalacién interna de acueducto y en la que
se instala el medidor y sus accesorios. (Articulo 3.5 Decreto 229/2002).
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Caja de inspeccion: Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las aguas residuales,
lluvias o combinadas, de un inmueble, con su respectiva tapa removible y en lo posible ubicada en zonas
libres de trafico vehicular. (Articulo 3.6 Decreto 229/2002).

Conexion temporal: Acometida transitoria de acueducto con medicién, que llega hasta el limite de un predio
privado o publico, la cual es solicitada a la entidad prestadora del servicio publico por su propietario o
representante legal, por un periodo determinado, por un proceso constructivo o un evento autorizado por la
autoridad competente. (Articulo 3.7 Decreto 229/2002).

Corte del servicio de acueducto: Interrupcion definitiva del servicio que implica la desconexion o
taponamiento de la acometida (Articulo 3.9 Decreto 229/2002).

Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios no
residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial, de acuerdo con la normatividad que para el
efecto expida la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico y el Gobierno Nacional.

Defraudacion de fluidos. (Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 10. de
enero de 2005.) El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en
perjuicio ajeno, incurrira en prisidén de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto
treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes. (Ley 599 de 2000).

Desviaciones significativas: Para efectos de los previsto en el articulo 149 de la ley 142 de 1994, se
entenderd por desviaciones significativas en el periodo de facturacidon correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos que, comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40 M3).

b) Sesenta y Cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio menor a cuarenta metros cubicos
(40 M3)

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite superior sera
1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior seré 0.35
multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse fuera de esos limites,
se entendera que existe una desviacion significativa.

Mientras se establece la causa de desviacion del consumo, EMCALI., determinara el consumo de la forma
establecida en los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO: En zonas donde exista estacionalidad de consumo, la comparacién del consumo a la que se

refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior. (Articulo 1.3.20.6
Resolucién CRA 151 de2001).
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Factura de servicios publicos: Cuenta presentada con la informacion minima establecida en el presente
contrato, que EMCALI entrega o remite al suscriptor y/o usuario, por causa del consumo y demas bienes y
servicios inherentes al desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos. De conformidad con lo
establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el represente legal de la entidad prestara mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del
Derecho Civil y Comercial. La forma de la factura obedecerd a las disposiciones que en tal materia expida la
autoridad competente, pudiendo ser: fisica, digital o electrénica.

Facturacion a pequenos establecimientos comerciales e industriales conexos a las viviendas. Se le
dara tratamiento de usuarios residenciales a los pequefios establecimientos conexos a viviendas con una
acometida de acueducto no superior a media pulgada (Articulo 2.4.2.1, Resolucion 151 de 2001, expedida por
la Comision de Regulacion de Agua Potable, CRA).

Falla en la prestacion del servicio: Incumplimiento por parte de EMCALI en la prestacién continua de un
servicio de buena calidad, en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de 1994 y de la regulacion vigente
expedida por la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA.

Fuga imperceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble,
detectables solamente mediante instrumentos apropiados, tales como gedfonos. (Articulo 3.13 Decreto
229/2002).

Fuga perceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y
es detectable directamente por los sentidos. (Articulo 3.14 Decreto 229/2002).

Independizacion del servicio: Nuevas acometidas que autoriza EMCALI para atender el servicio de una o
varias unidades segregadas de un inmueble. Estas nuevas acometidas contaran con su propio equipo de
medicion previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento interno o en el contrato de
condiciones uniformes. (Articulo 3.16 Decreto 229/2002).

Reconexion: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un inmueble al cual le
habian sido cortados por causas atribuibles al suscriptor y/o usuario.

Red de distribucion de acueducto: Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que
conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta las acometidas
domiciliarias. (Articulo 3.29 Decreto 229/2002).

Red de alcantarillado: Conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de
evacuacion y transporte de las aguas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan
las acometidas de alcantarillado de los inmuebles. (Articulo 3.30 Decreto 229/2002)

Red interna: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro
del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es
aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.
(Articulo 14.16 Ley 142 1994).

Reinstalacion: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un inmueble al cual se
le habian suspendido.
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Servicio comercial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades comerciales,
en los términos del Codigo de Comercio. (Articulo 3.35 del Decreto 229/2002)

Servicio especial: Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la empresa y que
requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de EMCALI, autorizando dicho servicio. (Articulo
3.37 del Decreto 229/2002)

Servicio industrial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollen
actividades industriales que corresponden a procesos de transformacién o de otro orden. (Articulo 3.38 del
Decreto 229/2002)

Servicio oficial: Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los establecimientos publicos que
no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles educativos de
caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter
oficial. (Articulo 3.39 del Decreto 229/2002).

Servicio residencial: Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas con la
vivienda de las personas. (Articulo 3.36 del Decreto 229/2002)

Servicio publico domiciliario de acueducto: Es la distribucién de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicién, también forman parte de este servicio las actividades complementarias tales
como captacion de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte. (Articulo
3.40 Decreto 229/2002).

Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion municipal de residuos, principalmente
liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. También forman parte de este servicio las
actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos. (Articulo 3.41
Decreto 229/2002).

Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de este, cuando tal costo es mayor
al pago que se recibe. (Articulo 14.29 ley 142 de 1994).

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se celebra el contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos. (articulo 14.31 ley 142 de 1994).

Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en suscriptor y/o usuario del
servicio publico ofrecido por la persona prestadora. (articulo 14.32 ley 142 de 1994).

Suspension del servicio: Interrupcién temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o
por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en
las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en las demas normas concordantes.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como

propietario de un inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio, equiparandose este
ultimo con el término consumidor. (Articulo 14.33 ley 142 de 1994).
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Usuarios especiales del servicio de alcantarillado: Es todo usuario que pretenda descargar a la red de
alcantarillado efluentes que contengan cargas contaminantes y/o sustancias de interés sanitario en
concentraciones superiores a las que contemple la autoridad ambiental competente. (Articulo 3.49 Decreto
302/2000).

CLAUSULA 12. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El area en la cual se prestaran los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado por parte de EMCALI EICE ESP, esta ubicada dentro de
las zonas en las que la empresa ha indicado en el Anexo |, que hace parte integral de este Contrato de
Servicios Publicos, en especial, asi: i) ACUEDUCTO: Santiago de Cali, Zona industrial y casco urbano de
Yumbo; Corregimientos: La Dolores y Cauca Seco de Palmira; Corregimientos: Juanchito, La Nubia, Caserio
El Silencio y Domingo Largo, en el sector rural de Candelaria , Valle del Cauca; i) ALCANTARILLADO:
Santiago de Cali y sector ACOPI, en Yumbo, Valle del Cauca

CLAUSULA 13. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. EMCALI esta dispuesta a celebrar el
contrato para prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y, por lo tanto, a tener
como suscriptor y/o usuario, a cualquier persona capaz que los solicite, siempre que sea propietaria,
poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de él, si ese inmueble o la parte respectiva, reunen las
condiciones de acceso a que se refieren las CLAUSULAS: 2 y 14 de este documento.

CLAUSULA 14. SOLICITUD DEL SERVICIO. La solicitud para la prestacion del servicio ptblico domiciliario
puede presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de EMCALI, bien de modo personal, por correo o
por otros medios que permitan identificar al suscriptor y/o usuario potencial, conocer su voluntad inequivoca y
establecer la categoria de suscriptor y/o usuario a la cual pertenece.

Al presentarse la solicitud de servicio por parte del suscriptor y/o usuario potencial, el funcionario de EMCALI
verificara si la informacion aportada y el inmueble cumplen con las condiciones previstas por EMCALI, al
respecto. Dejara constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un formato preparado para ese
efecto. Los formatos se ofreceran de manera gratuita a todos los suscriptores y/o usuarios potenciales.

El suscriptor y/o usuario potencial que solicite recibir la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y/o Alcantarillado en un inmueble que no sea de su propiedad, debera garantizar el cumplimiento
legal de lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley 142 de 1994.

La solicitud de servicio debe incluir, como minimo, los siguientes datos:

Fecha de solicitud.

Nombre suscriptor y/o usuario potencial.

Indicacién de la calidad en la que actua el solicitante. (Propietario, arrendatario, tenedor o poseedor).
Fotocopia de la cédula de ciudadania o NIT.

Direccién del predio. En caso de predios Rurales, debe adjuntarse el respectivo plano de ubicacion.
Direccién del propietario.

Numero Telefénico de contacto.

Correo electronico.

PARAGRAFO 1. Si el suscriptor y/o usuario potencial es persona juridica, la solicitud de servicio la debe
firmar el Representante Legal, anexando Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la
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Céamara de Comercio, con vigencia no mayor a UN (1) mes, ademés de la fotocopia de la cédula de
ciudadania.

PARAGRAFO 2. Si la solicitud de servicio es firmada por una persona autorizada debe anexar original de la
autorizacién y fotocopia de la cédula de ciudadania del suscriptor potencial y de la persona autorizada.

PARAGRAFO 3. Si una solicitud de conexion implicara estudios particularmente complejos, su costo,
justificado en detalle, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente
alos estratos 1,2y 3.

EMCALI definira, dentro de los QUINCE (15) dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, si ésta
se ajusta a las condiciones que se expresan en este CSP y la fecha en que comienza la ejecucién del
contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas
decisiones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos y la fecha en que se resolvera o
dara respuesta, y se comenzaré la ejecucion.

EMCALI podra negar la solicitud de servicio por razones técnicas debidamente sustentadas, respecto a cada
uno de los servicios negados, y debera indicar las condiciones que deberia cumplir el suscriptor y/o usuario
potencial para resolver los inconvenientes técnicos que sustentan la negativa.

Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio solicitado no podra superar CUARENTA (40) dias habiles
contados desde el momento en el que EMCALI indique que esta en posibilidad de prestar el servicio y el
suscriptor y/o usuario haya atendido las condiciones uniformes.

CLAUSULA 15. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos
y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles
por adhesion, pero ello no exime al suscriptor y/o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a tales bienes de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

EMCALI esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice cuando construya las redes, los
equipos y los elementos que integran las acometidas que se utilicen para prestar los servicios publicos.

PARAGRAFO 1. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de EMCALI, esta debera cumplir las
obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad respecto de la revisién, cambio y mantenimiento del
equipo de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de propiedad de EMCALI y en tal
condicién, respondera por su custodia en los términos de ley.

PARAGRAFO 2. Las camaras o cajillas se deberan instalar de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas por la empresa y seran ubicadas en un lugar que permita su acceso y lectura de manera
conveniente. La modificacion del lugar de ubicacién de las cajillas sera por cuenta del suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 16. PERFECCIONAMIENTO. El CSP se perfeccionara cuando EMCALI defina las condiciones
uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un inmueble
determinado, o parte de él, solicita recibir alli el servicio, siempre y cuando el solicitante y el inmueble se
encuentran en las condiciones previstas por EMCALI.
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Del mismo modo, se entendera que existe CSP, en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la
prestacion de los servicios objeto del presente CSP.

PARAGRAFO: No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacion con el mismo inmueble

CLAUSULA 17. PUBLICIDAD. EMCALI publicara la siguiente informacién para conocimiento del suscriptor
ylo usuario:

1.

El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser enviadas al suscriptor y/o
usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de contrato de servicios publicos
domiciliarios.

Zona geogréfica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria
prevista en la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare.

Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona
prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan actualizar
cada seis (6) meses.

Las tarifas vigentes.

El Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR-.

, CAPITULO IV ,
CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA 18. CONDICIONES TECNICAS DE ACUEDUCTO. Para la prestacion del servicio piblico
domiciliario de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con las condiciones técnicas
establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique, adicione o aclare, asi:

Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6.
del Decreto 1077 de 2015.

Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad
de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, segun lo definido en
los articulos 2.3.1.2.2. a 2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de 2015.

Régimen de acometidas y medidores: segun lo dispuesto en los articulos 2.3.1.3.2.3.8. a 2.3.1.3.2.3.17,
se aplicara lo establecido para el efecto en el Decreto 1077 de 2015.

Procedimientos: para instalacion del medidor por primera vez, calibracién de medidores, verificacion de la
condicion metrologica de los medidores y retiro del medidor, se hard segun lo establecido en la
Resolucion CRA 457 de 2008 y las disposiciones del debido proceso emanadas de la SSPD.
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PARAGRAFO 1. Los medidores tendran las siguientes especificaciones técnicas, contenidas en lafigura el
siguiente cuadro independiente que sean suministrados por EMCALI o por el usuario:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MEDIDORES
Velocidad
Volumétrico

Tipo —
Electromagnético

Ultrasdnico

Especificaciones Telemetria
adicionales del tipo del | Prepago
medidor otro

15
20
25
Diametro (DN) expresado 40
en milimetros 50

80
100
150
2,5
4,0
6,3
16
25
40
63
100
250
Rango de medicion [R] R 315
R 400
R 500
R 800

Caudal permanente (Q3)
expresado en M3/hora

Nota: Los medidores tipo velocidad didmetros 15 mm y 20 mm deberan tener como minimo R 160 en posicidn
vertical (V)
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PARAGRAFO 2: Las anteriores especificaciones técnicas sin perjuicio de que EMCALI EICE ESP adopte
otros medidores que, por su desarrollo tecnolégico o su disefio, tengan un Rango de Medicién (R) o un
Caudal Permanente (Q3) diferentes a los aqui enunciados y que contribuyan en la mejora de la medicion de
consumos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afios definido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto
1077 de 2015.

CLAUSULA 19. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sera el equivalente a la medicion del servicio ptblico
domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera estar dada en metros cubicos. EMCALI podra exigir la
instalacion de medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para quienes se abastecen de aguas
provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

La medicion se realizard mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicion, de conformidad con las
tecnologias que para el efecto defina la autoridad competente.

CLAUSULA 20. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacién, las PARTES del
Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefalado en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién
2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

e Lacalidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo establecido en
el Decreto 1076 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o el que lo modifique,
adicione o aclare. Una vez sea detectado con base a las caracterizaciones que presenten los
suscriptores y/o usuarios del servicio de alcantarillado los incumplimientos, estos seran reportados
inmediatamente a la Autoridad Ambiente local competente que tenga jurisdiccién sobre el area donde se
ubique el suscriptor y/o usuario entregando la informacidn pertinente, para que esta tome las medidas a
que haya lugar.

e La continuidad en la prestacion del servicio sera de VEINTICUATRO (24) horas y en caso de tener
niveles de continuidad inferiores, EMCALI debera establecer metas anuales para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la
Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

e La presién minima se debe definir con base en lo dispuesto en la Resolucion 0330 de 2017, RAS, del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 0 aquella que la modifique, adicione o aclare.

CAPITULO V
FACTURACION
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CLAUSULA 21. PRINCIPIO GENERAL DE FACTURACION. La factura expedida por EMCALI. incluira
valores expresamente autorizados conforme a la ley, la regulacion y las condiciones uniformes del presente
CSP. El servicio publico domiciliario de acueducto no podra pagarse con independencia del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante EMCALI del servicio de alcantarillado.

CLAUSULA 22. CONTENIDO MINIMO DE LAS FACTURAS. La factura que expida EMCALI debera
contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. El'nombre de EMCALI, como empresa responsable de la prestacion del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se presta el servicio y
direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. También podra incluirse una direccion
electrénica para los casos de facturacion digital y/o facturacién electrénica.

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por consumo y de vertimientos, el cargo fijo y el cargo por aportes de conexion si es pertinente,
asi como los demés cobros autorizados por la legislacion y la regulacion vigente.

7. Elvalor de los descuentos a aplicar por EMCALI, cuando se produzca incumplimiento en las metas de los
estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de
2014, o0 aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi
como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspensidn, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se
cobraron los TRES (3) periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y SEIS (6)
periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de tasas ambientales para
acueducto y alcantarillado,

PARAGRAFO 1. Adicionalmente, en el caso de multiusuarios, la factura indicara el nimero de unidades
independientes por estrato y por sector, el nivel de consumo segun el rango definido por la CRA, el valor por
el cargo fijo y el valor por cargo de consumo.

PARAGRAFO 2. En caso que sea necesario para la adecuada facturacién del servicio prestado, EMCALI,
podra ajustar su periodo de facturacién. Tal ajuste no excluira la obligacion de poner en conocimiento la
factura al usuario y/o suscriptor en los términos establecidos en la presente clausula.

CLAUSULA 23. FACTURACION Y PAGO DE OTROS COBROS Y SERVICIOS. En la factura podran
incluirse otros cobros a los que EMCALI tenga derecho, relacionados con la prestacion del servicio, los cuales
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se distinguiran de los que originan los consumos, vertimientos o cargos fijos y la razon de los mismos se
explicara en forma precisa.

Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario,
no podra cancelarse este Ultimo con independencia de los servicios de aseo o alcantarillado, salvo en
aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la
entidad prestataria de los servicios de saneamiento basico.

PARAGRAFO 1. Las facturas que se emitan en desarrollo del CSP y en cuanto incluyan Uinicamente valores
por servicios de acueducto y alcantarillado, deben ser pagadas en forma conjunta y los intereses aplicables
por falta de pago procederan respecto al valor de la suma adeudada por ambos servicios.

Cuando exista reclamacién o recurso debidamente interpuesto que se refiera a uno solo de tales servicios,
EMCALI recibira por separado el pago del servicio que no es objeto de reclamo.

PARAGRAFO 2. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado
cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demés con excepcion del
servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. Las medidas aplicables por no
pago procederan unicamente respecto del servicio que no sea pagado.

CLAUSULA 24. PERIODO DE FACTURACION. Las facturas se entregaran mensualmente de acuerdo a
cada ciclo de facturacion, en cualquier hora y dia habil, en el predio en el que se presta el servicio. En todo
caso, la factura debera ponerse en conocimiento de los suscriptores y/o usuarios vinculados al contrato con al
menos CINCO (5) dias de antelacion a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y
sectorizacién que garanticen su entrega oportuna.

PARAGRAFO 1. En caso que sea necesario para la adecuada facturacion del servicio prestado, EMCALI
podra ajustar su periodo de facturacién. Tal ajuste no excluira la obligacion de poner en conocimiento la
factura al usuario y/o suscriptor en los términos establecidos en la presente clausula.

PARAGRAFO 2. Para los casos de suscripcion a factura digital, ésta se enviara al correo electrénico
registrado en la empresa con la misma antelacion mencionada.

CLAUSULA 25. SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA. En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en
la direccion del inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor y/o usuario registre para estos efectos
direccion diferente. En las zonas rurales, en el predio en el que se presta el servicio o en el lugar acordado
entre las PARTES. No obstante, la facturacién podré entregarse de manera digital en la direccién electrénica
registrada en la empresa por el suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 26. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un
periodo de facturacién determinado, no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de
agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos TRES
(3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, o SEIS (6) periodos de facturacién, cuando sea
mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido
con instrumentos.
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2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los consumos
promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos TRES (3) periodos de facturacion,
cuando es bimestral o SEIS (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual, si las caracteristicas
de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar
a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el célculo se
realizard con base en aforo individual que se haga, o una estimacién, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.

PARAGRAFO 1°. En cuanto al servicio publico domiciliario de alcantarillado, este se estimara con base en
las mediciones del servicio publico domiciliario de acueducto, mas el consumo de fuentes alternas, si las
hubiere. Igualmente, podra estimarse con base en los parametros establecidos por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA.

PARAGRAFO 2°. Habra también lugar a determinar el consumo de UN (1) periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de suscriptores y/o usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. EMCALI esta en
la obligacion de ayudar al suscriptor y/o usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el suscriptor y/o usuario tendra un plazo de DOS (2) meses para remediarlas. Durante este tiempo
EMCALI cobrara el consumo promedio de los ultimos SEIS (6) meses. Transcurrido este periodo EMCALI
cobrara el consumo medido.

PARAGRAFO 3°. La medicion de los consumos en caso de sistemas distintos a la micro medicion,
autorizados por la regulacién vigente, se realizara de conformidad con lo establecido en esta.

CLAUSULA 27. RECUPERACION DE CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Con fundamento en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994, EMCALI hara
efectiva la presente medida tendiente a recuperar consumos dejados de facturar de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, utilizados por el suscriptor y/o usuario cuando se evidencie alguna
irregularidad o anomalia sobre la acometida o equipo de medida que originan consumos de acueducto y
alcantarillado dejados de facturar.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, al cabo de CINCO (5) meses de
haber entregado las facturas, EMCALI no podra cobrar bienes y o servicios que no se facturaron por error,
omisién, o investigacion de desviaciones frente a consumos anteriores. Se exceptlan los casos en los que se
compruebe dolo del suscriptor 0 usuario.

La actuacion administrativa que inicie EMCALI, tendiente a recuperar consumos de acueducto y alcantarillado
dejados de facturar, se hard conforme a las disposiciones contenidas en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o la norma que lo modifique, sustituya o derogue,
respetando en todo momento el Debido Proceso.

CLAUSULA 28. MEDICION Y FACTURACION EN UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS,
PARCELACIONES Y EDIFICIOS. En las unidades inmobiliarias cerradas, loteos, parcelaciones y edificios
dotados de bienes comunes que incluyan instalaciones hidraulicas y/o tanques de almacenamiento comunes
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para dos 0 mas unidades habitacionales o no residenciales, se deberd instalar un medidor general totalizador
para efectos de la medicion y facturacion.

También deberan existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman la unidad Inmobiliaria cerrada, parcelacion, loteo o el edificio. La diferencia que
arroje el volumen registrado por el medidor general y el resultado de la sumatoria de los consumos
registrados por todos los medidores individuales de cada una de las unidades habitacionales, sera el
correspondiente al consumo de agua de las zonas comunes, el cual forma parte de las expensas comunes
necesarias.

En aquellos casos en que los usuarios expresamente asi lo soliciten, EMCALI podra proceder a la facturacion
del consumo de las zonas comunes de forma tal que el mismo se distribuya entre todos los copropietarios en
razon al coeficiente de copropiedad, es decir, se facture a cada usuario individual que es parte de la
copropiedad.

PARAGRAFO: En el caso que exista medidor individual que mida parcialmente las zonas comunes de la
Unidad Inmobiliaria Cerrada o Edificio, el volumen registrado por éste medidor hara parte de la diferencia
obtenida para las zonas o areas comunes

CLAUSULA 29. MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA. La factura expedida por EMCALI EICE. E.S.P., y
debidamente firmada por el representante legal prestara mérito ejecutivo de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 130 de la Ley 142 de1994 y en las normas del derecho comercial y civil, sin perjuicio de las demas
sanciones legales y contractuales a que haya lugar. Por lo tanto, las deudas derivadas del CSP podran ser
cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccidn ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva.

CLAUSULA 30. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS. Las facturas que se emitan en desarrollo de este
contrato deben ser pagadas en forma conjunta; y las medidas aplicables por falta de pago procederan
respecto al valor de la suma de ambos servicios. El usuario o suscriptor debera efectuar el pago del servicio y
demas costos inherentes al desarrollo del contrato dentro de los plazos sefialados en las facturas y en los
sitios autorizados por EMCALI para recibir dichos pagos, los cuales se comunicarén a los usuarios en la
misma factura de cobro o mediante volantes anexos. Todo suscriptor o usuario esta en la obligacion de
verificar que la factura remitida corresponde al inmueble receptor del servicio. El pago realizado sélo se
imputara a la cuenta del inmueble cuya factura hubiese sido cancelada.

PARAGRAFO. Al cabo de CINCO (5) meses de haber entregado las facturas EMCALI, no podra cobrar
bienes o servicios que no facturd por error, omisién o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario.
CAPITULO VI
SUSPENSION, CORTE, REINSTALACION Y/O RECONEXION DEL SERVICIO

CLAUSULA 31. SUSPENSION DEL SERVICIO. Se procedera a la suspension del servicio en los siguientes
eventos:
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1. Suspension de Comin Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite el suscriptor y/o
usuario, siempre y cuando convengan en ello EMCALI y los terceros que puedan resultar afectados; o si lo
solicita EMCALI y usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién del servicio, se
enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y
se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la persona prestadora; al cabo de
CINCO (5) dias habiles de haber hecho entrega de ella en el inmueble, si EMCALI no ha recibido oposicién,
se suspendera el servicio.

2. Suspension en interés del Servicio: EMCALI podra suspender el servicio, sin que se considere falla en la
prestacion del mismo, en los siguientes casos:

a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por fuerza mayor,
siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores y/o usuarios;

b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se
haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor y/o
usuario pueda hacer valer sus derechos;

c) Por orden de autoridad competente.

3. Suspension por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al
suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos:

1. No efectuar el pago antes de la fecha sefialada en la factura, sin que ésta exceda en todo caso de DOS
(2) periodos de facturacién, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto con anterioridad, en virtud
de lo contenido en el articulo 140 de la ley 142 de 1994.

b) Hacer conexiones irregulares o sin autorizacion de EMCALI;

c) Dar al servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado, o al inmueble receptor de dicho
servicio, un uso distinto al declarado o convenido con EMCALLI;

d) Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones externas sin previa autorizacién de
EMCALLI;

e) Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto al beneficiario del servicio;

f)  Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal funcionamiento
de estos;

g) Dafiar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los
equipos de medida, proteccién, control o gabinete;
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Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa
justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el servicio
con una cuenta de cobro adulterada;

Interferir en la utilizacién, operacion y mantenimiento de las redes y demas equipos necesarios para
suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la persona prestadora o de los
suscriptores y/o usuarios;

Impedir a los funcionarios autorizados por EMCALI y debidamente identificados, la inspeccién de las
instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de contadores, siempre que se hayan cumplido los
requisitos previstos en el numeral 15 de la clausula decima de este contrato;

No efectuar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes de
EMCALI por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio;

Conectar equipos sin la autorizaciéon de EMCALI, a las acometidas externas;
Efectuar, sin autorizacién de EMCALI una reconexién cuando el servicio se encuentre suspendido;

La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario de las condiciones contractuales
de prestacion del servicio;

La falta de medicion del consumo por accidn u omision del suscriptor y/o usuario;

No permitir el traslado del equipo de medicidn, la revisién, la reparacién o el cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion;

Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por EMCALI con cualquier otra fuente de agua.

Las demas previstas en las normas vigentes y concordantes.

PARAGRAFO. En caso de suspension del servicio, EMCALI dejara en el inmueble la informacion
correspondiente, indicando ademas la causa de la suspension.

CLAUSULA 32. IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION. No procedera la suspension del servicio por
incumplimiento imputable al suscriptor y/o usuario por falta de pago, cuando EMCALI:

1. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio, no ha procedido a hacer las reparaciones
establecidas en el articulo 137 de la Ley de 142 de 1994, o las normas que la modifiquen, adicionen
o reformen.

2. Entregd de manera inoportuna la factura y habiendo solicitado el suscriptor y/o usuario duplicado de
la misma, no se le haya expedido.

3. No facturd el servicio prestado atendiendo los plazos a tal efecto establece la ley.
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Si EMCALI procede a la suspension del servicio estando incursa dentro de los eventos arriba sefialados,
debera reinstalar el servicio sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario, sin perjuicio de las disposiciones
contenidas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, cuando a ello haya lugar.

CLAUSULA 33. PROCEDIMIENTOS PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO. Para suspender el servicio,
EMCALI debera garantizar el debido proceso, e informar al suscriptor y/o usuario la causa de la suspension.

En caso que haya o no suspension, EMCALI podra ejercer todos sus derechos que las leyes y este CSP le
conceden para el evento del incumplimiento. EMCALI esta exenta de toda responsabilidad originada por la
suspension o corte del servicio, cuando estos hayan sido motivados por incumplimiento del suscriptor y/o
usuario a las condiciones del presente CSP. Durante la suspensién ninguna de las partes podra tomar
medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension.

CLAUSULA 34. REINSTALACION DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension fue
imputable al suscriptor y/o usuario, éste debe eliminar su causa, cancelar todos los gastos de reinstalacion en
los que EMCALI incurra, asi como las medidas a que hubiere lugar, en virtud de lo establecido en el Capitulo
VI del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 42 del Decreto Ley 019 de 2012, o la norma que lo remplace o sustituya, la
reanudacion del servicio suspendido debera realizarse a mas tardar dentro de las VEINTICUATRO (24) horas
siguientes al pago. En el evento de no producirse oportunamente la reinstalacion, o no haberse suspendido
efectivamente el servicio, EMCALI., se abstendra de cobrar el valor de la reinstalacion.

CLAUSULA 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES MORATORIOS. EMCALI, previo
cumplimiento del debido proceso, podra imponer medidas de suspension, corte, intereses moratorios y
recuperacion de consumos dejados de facturar a los suscriptores y/o usuarios por incumplimiento de
obligaciones pecuniarias y no pecuniarias, en los términos de la Constitucién, la Ley y el presente CSP.  En
consecuencia, procederan las siguientes medidas, en atencién al tipo de obligacion incumplida por el
suscriptor y/o usuario.

a. Incumplimiento de obligaciones pecuniarias. En caso de incumplimiento de Obligaciones
pecuniarias, habra lugar a:

i. Suspension del servicio en los términos del Articulo 140 de la Ley 142 de1994, modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001 y Articulo 26 del Decreto 302 de 2000, o en las normas que los
modifiquen, adicionen 0 complementen.

i. Corte del servicio en los términos del Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 y del Articulo 29 del
Decreto 302 de 2000, o en las normas que los modifiquen, adicionen o complementen.

iii. Intereses moratorios sobre los saldos insolutos, en los términos del articulo 96 de la ley 142 de 1994
y del Codigo Civil.

iv. Recuperacion de consumos de acueducto y alcantarillado dejados de facturar, en los términos de los
articulos 145y 150 de la ley 142 de 1994
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b. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. En caso de incumplimiento de Obligaciones no
pecuniarias, habra lugar a:

Suspension del servicio en los términos del articulo 140 de la ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 19 de la ley 689 de 2001 y el articulo 26 del decreto 302 de 2000 o en las normas que los
modifiquen, adicionen o complementen.

Corte del servicio en los términos del articulo 141 de la ley 142 de 1994 y del articulo 29 del decreto
302 de 2000, o en las normas que los modifiquen, adiciones o complementen.

PARAGRAFO 1: En todo caso, cuando se proceda a la suspensién o corte del servicio, el suscriptor y/o
usuario debera pagar, ademas, los costos en los que incurra EMCALI por tales conceptos.

PARAGRAFO 2: Sin perjuicio de lo anterior, el suscriptor y/o usuario debera retribuir el monto real de los
dafios que haya sufrido EMCALI por afectaciones a su infraestructura en el caso de intervenciones no
autorizadas Tal monto se establecera determinando el costo real de las reparaciones en infraestructura en los
que efectivamente hubiere incurrido EMCALI, cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 3. En el evento en que el dafio fuere consecuencia de cualquier conducta que impida la
medicion del servicio prestado, habré lugar a su pago en los términos del presente CSP, sin perjuicio de las
sanciones policivas o Penales a que hubiere lugar y de la responsabilidad que pudiere caber frente a terceros.

CLAUSULA 36. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA IMPOSICION DE MEDIDAS DE
SUSPENSION, CORTE E INTERESES MORATORIOS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES NO PECUNIARIAS. Para la imposicion de las medidas previstas en el presente Capitulo,
EMCALI debera cefiirse al procedimiento establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por lo tanto, el procedimiento administrativo empleado para la imposicion de medidas, ademas de consagrar
términos ciertos, debe garantizar los principios de legalidad, imparcialidad, publicidad y permitir la
contradiccion, solicitud y practica de pruebas por parte del suscriptor y/o usuario, garantizando asi el Debido
Proceso el cual se encuentra descrito en el Anexo No. 3 del presente CSP

CAPITULO VII
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS, PQR’s.

CLAUSULA 37. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor y/o usuario tiene derecho a presentar
ante EMCALI, peticiones, quejas y recursos. por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de
atencion, lineas telefénicas, correo electronico, correo certificado, medios tecnolégicos o pagina web de
EMCALI.

El término maximo que tiene EMCALI., para responder es de QUINCE (15) dias habiles contados a partir de
la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce el silencio administrativo
positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VII de
la Ley 142 de 1994, en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en la
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Ley 1755 de 2015, la ley 2080 de 2021, el Decreto 1166 de 2016, referido a peticiones verbales o aquella que
las modifiquen, adicionen o aclaren.

Contra los actos de suspension, terminacién, corte y facturacion que realice EMCALI, procede el recurso de
reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse
dentro de los CINCO (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de CINCO (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacidn contra los demas actos de EMCALI que enumera el inciso primero
del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los CINCO (5) dias siguientes a aquel en
que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee un
mandatario.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades y EMCALI no exigira la cancelacion de la
factura como requisito para atenderlas. No obstante, las sumas que no son objeto de reclamacion deben ser
canceladas por el suscriptor o usuario.

CLAUSULA 38. PROCEDENCIA. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso alguno.

Las peticiones, quejas o recursos, no requeriran presentacién personal ni intervencién de abogado, aunque se
emplee un mandatario para ello.

CLAUSULA 39. REQUISITOS DE LAS PETICIONES. Las peticiones escritas deberan contener, por lo
menos, los siguientes requisitos:

1. La designacion del prestador del servicio: EMCALI.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el caso,
con indicacién del documento de identidad, la direccion y el nimero de suscriptor. Cuando se trate
de una reclamacién comercial, el peticionario podra agregar los datos que considere necesarios para
identificacion y/o ubicacion. Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el
Registro Mercantil esta obligada a indicar su direccion electronica.

3. El objeto de la peticién y la finalidad que se persigue.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. Larelacién de documentos que se acompafian para iniciar el tramite, y
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6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien presenta una peticién verbal afirma no saber
0 no poder escribir o firmar y pide constancia de haberla presentado, la persona que reciba su
peticidn, la expedira en forma sucinta.

PARAGRAFO 1: EMCALI asume la obligacién de examinar integralmente la peticién, y en ningdn caso, la
estimara incompleta por falta de requisitos 0 documentos que no se encuentren dentro del marco juridico
vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2: En ninguin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacién inadecuada
o0 incompleta.

CLAUSULA 40. DE PETICIONES VERBALES Y SU DECISION. Las peticiones verbales se resolveran en la
misma forma e inmediatamente, si fuere posible. Cuando no se puedan resolver en estas condiciones, se
levantara acta en la cual se dejara constancia de la fecha, del cumplimiento de los requisitos previstos en la
clausula precedente y se respondera dentro de los términos establecidos para las peticiones, quejas y
recursos. Copia del acta se entregara al peticionario si este la solicita.

CLAUSULA 41, CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS O REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL.
Si las informaciones o documentos que proporciona el peticionario no son suficientes para decidir, el
funcionario competente para dar tramite a lo solicitado los requerira por una sola vez, mediante oficio dirigido
a la direccién registrada en el escrito por el peticionario, dentro de los DIEZ (10) dias siguientes a la fecha de
radicacidn para que el peticionario proceda a completar la informacion necesaria en el término maximo de UN
(1) mes y aporte la documentacion haga falta, lapso durante el cual se suspendera el plazo para decidir. A
partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el
termino para resolver la peticion.

Si dentro del mes siguiente a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de informacion adicional, el
interesado no se pronunciare al respecto 0 no hubiere enviado la informacidn requerida, se entendera que ha
desistido de la misma, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término
igual, procediéndose en consecuencia a ordenar su archivo. EMCALI decretara el desistimiento y el archivo
del respectivo expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el
cual Unicamente procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

PARAGRAFO. Los funcionarios no podran exigir a los suscriptores o usuarios constancias, certificaciones o
documentos que reposen en los archivos de la empresa. De igual forma, para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones, Unicamente podran exigirse las autorizaciones, requisitos o
permisos que estén previstos taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En
tales casos las autoridades publicas no podran exigir certificaciones, conceptos o constancias.

CLAUSULA 42. PETICIONES INCOMPLETAS. Tratandose de peticiones incompletas, si al verificar el
cumplimiento de los requisitos, la recepcion de correspondencia encuentra que no se acompafian las
informaciones y documentos requeridos por la ley, en el acto de recibo se indicara al peticionario los que
hacen falta para que proceda de conformidad. Si el peticionario insiste en que se radique, asi se hara dejando
constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas sobre los requisitos o documentos faltantes, la
cual se anexara a la misma.
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CLAUSULA 43. RECHAZO DE LAS PETICIONES. Habra lugar a rechazar las peticiones si ellas son
presentadas en forma irrespetuosa o des obligante, utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas,
afrentas o provocaciones, entre otros.

La negativa de cualquier peticién debera ser siempre motivada, sefialando expresamente la razén por la cual
no se atendié y se notificara al interesado en los términos y con los requisitos establecidos en la Ley 142 de
1994 y el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 44. RECURSOS Y TERMINOS PARA RESOLVER. Los recursos se regiran por las siguientes
reglas:

1.

Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA, cuando no exista norma
aplicable en la Ley 142 de 1994, y demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten. Se
tendrén en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre y
cuando estas ultimas no contrarien disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales.

Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, asi como los actos de facturacién,
terminacion e imposicién de medidas de suspension corte y cobro de intereses moratorios que realice
EMCALI procede el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente o
contempla la ley.

El recurso de reposicion debe interponerse por escrito, dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a
aquel en que EMCALI ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario en las oficinas de
Peticiones Quejas y Reclamos o en las diferentes sedes dispuestas por la empresa para Atencion al
Cliente, de conformidad con lo previsto en el articulo 156 de la ley 142 de 1994. El funcionario encargado
de resolverlo sera el Jefe de Unidad de Atencion Escritos, o quien haga sus veces, cuya sede actual se
encuentra ubicada en el Edificio EMCALI, Barrio La Flora, Avenida 3 Norte No. 53 N - 11, Cali, de 7:30 a
4:00 P.M.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones, debe interponerse por escrito
dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.

Es recursos no requieren de presentacion personal ni intervencién de abogado, aunque se emplee un
mandatario.

EMCALI, podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el
funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas
pruebas se sujetard a lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, 0 en la norma que lo modifique, adiciones, complemente o derogue.

EMCALI no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con
ésta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacién, el suscriptor y/o
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usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo de los ultimos CINCO (5) periodos, salvo que las sumas en discusion correspondan
precisamente al promedio del consumo de los ultimos CINCO (5) periodos.

9. El recurso de Apelacidén sera subsidiario del recurso de reposicién y procede contra los actos que
resuelvan peticiones, quejas o recursos, debiendo interponerse ante EMCALI dentro de los CINCO (5)
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. Una vez se notifique el recurso de
reposicion, EMCALI debera remitir el recurso de apelacién, junto con el expediente respectivo, dentro de
los TRES (3) dias habiles siguientes, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
lo de su competencia.

CLAUSULA 45. TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Las peticiones
en interés particular, asi como las quejas y los recursos que presente un suscriptor y/o usuario en desarrollo
de la ejecucion del contrato de servicios publicos, deberan ser resueltas dentro del término de QUINCE (15)
dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspici6 la demora o que se
requirié la practica de pruebas, se entenderd que la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en forma
favorable. Dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas siguientes al vencimiento del término de los QUINCE
(15) dias habiles, EMCALI reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo.
Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

CLAUSULA 46. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. A efectos de garantizar el debido proceso y el
principio de publicidad, los actos administrativos de caracter particular y concreto que decidan las peticiones y
recursos deberan ser respondidos de fondo, constar por escrito y se nofificaran al interesado, a su
representante o apoderado, o0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, de
conformidad con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo, CPACA, en especial en los
articulos 65 a 73, 0 en la norma que lo modifique, adiciones, complemente o derogue.

Los actos que no pongan fin a una actuacion administrativa y los que resuelvan peticiones en interés general,
seran objeto de comunicacion en los términos del mismo Cédigo, en virtud de lo establecido en los articulos
66a72.
PARAGRAFO. EMCALI no suspendera, terminara o cortara el servicio, hasta tanto haya notificado al
suscriptor y/o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma
oportuna, salvo en los casos de suspension en interés del servicio.
CAPITULO VIII

MODIFICACIONES Y TERMINACION DEL CONTRATO.

CLAUSULA 47. MODIFICACIONES. EI CSP solo podra ser modificado en los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
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2. Por parte de EMCALI, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a)

b)

c)

Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de antelacién a la
entrada en vigencia de la misma;

Deberd permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar la
modificacion propuesta.

Por decision de autoridad competente.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en caso de
modificacion unilateral por parte de EMCALI, dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos
del articulo 64 del Cadigo Civil.

CLAUSULA 48 TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio de la garantia del Debido Proceso al
suscriptor y/o usuario, EMCALI podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio en los
siguientes eventos:

1.

Por mutuo acuerdo: Cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario, o un usuario vinculado al contrato,
si convienen en ello EMCALI y los terceros que puedan resultar afectados; y cuando lo solicite
EMCALLI, si el suscriptor y/o usuario, los usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar
afectados convienen en ello.

En los casos de terminacidn por mutuo acuerdo a solicitud del suscriptor y/o usuario, éste debera
presentar la solicitud ante EMCALI, anexando la documentacion requerida para el efecto.

Con el fin de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y
posteriormente se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar puablico de las oficinas de EMCALI
al cabo de CINCO (5) dias habiles de haberla fijado en cartelera, si EMCALI no ha recibido
oposicion, se terminara el contrato.

Por incumplimiento del contrato: por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a EMCALI o a terceros. Son causales que afectan gravemente a la
persona prestadora o a terceros las siguientes:

a. Elatraso en el pago de TRES (3) facturas de servicios durante un periodo de DOS (2) afios;

b. Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento, enunciadas en
la Clausula 31 dentro de un periodo de DOS (2) afios.

Por el no pago oportuno: en la fecha que EMCALI sefiale para el corte del servicio.
Por suspension del servicio: por un periodo continio de CINCO (5) meses, excepto cuando la

suspension haya sido solicitada por el suscriptor y/o usuario, o cuando la suspensién obedezca a
causas imputables a EMCALI.
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5. Por demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio.

6. Por decision unilateral: del suscriptor y/o usuario de resolver el contrato, en el evento de fallaen la
prestacion del servicio por parte de la empresa.

7. Por declaracion judicial: relativa a la eficacia del vinculo contractual.

8. La reconexion no autorizada del servicio por EMCALI, por mas de DOS (2) veces consecutivas,
sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

9. Por la adulteracion, por mas de DOS (2) veces, de las conexiones, aparatos de medicion, equipos de
control y sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

PARAGRAFO 1. No se procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las causales
establecidas en los numerales 2 literal a) y 3 de esta clausula cuando EMCALL.:

a) Habiendo incurrido en falla en la prestacién del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones
establecidas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994;

b) Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicitado el suscriptor y/o usuario duplicado
de la misma, no se le haya enviado;

c) No facture el servicio prestado.

Si EMCALI procede al corte del servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, debera
reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario.

PARAGRAFO 2. EMCALI, en el momento que realice el corte del servicio debera entregar una comunicacion
escrita al suscriptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida, sin perjuicio del cumplimiento de
las normas que el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo prevé para
efectos de natificacion.

CLAUSULA 49. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de EMCALI en la
prestacién continua de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de buena calidad,
atendiendo los parametros establecidos en la CLAUSULA 20 del presente CSP, se denomina falla en la
prestacidon del servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en
que se presente, a la resolucion del contrato de servicios publicos domiciliarios o su cumplimiento con las
reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994. El descuento en el cargo fijo opera de
oficio por parte de EMCALI. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA 50. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, se entiende que hay
cesién del contrato cuando medie enajenacién del bien raiz al cual se le suministra el servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado. La cesion opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendra como
nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento en que se adquiera la propiedad.
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Sin perjuicio de lo anterior, EMCALI conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las
obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesién de estas no se autoriza,
salvo acuerdo especial entre las partes de este CSP.

EMCALI podra ceder el contrato cuando en este se identifique al cesionario. Igualmente, lo podra ceder
cuando, habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo, con una antelacion de por lo
menos DOS (2) meses, no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 51. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El tratamiento de la informacién del suscriptor
ylo usuario debera ser, igualmente, autorizado previamente por el titular de los datos personales, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, o por las normas que la modifiquen, reglamenten o adicionen.

Clausula 52. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. EMCALI podra, siempre que el suscriptor y/o usuario
haya otorgado su consentimiento expreso al momento de la celebracion del presente CSP, o durante su
ejecucion, informar a una entidad que maneje y/o administre bases de datos, la informacién sobre la
existencia de deudas a su favor cuyo hecho generador sea la mora del suscriptor y/o usuario en el
cumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO: El consentimiento expreso al que hace referencia la presente clausula, debera ser
manifestado por el suscriptor y/o usuario en documento independiente de éste CSP. La celebracion del CSP
no implica el consentimiento del suscriptor y/o usuario al que hace referencia el presente articulo. En todo
caso, la no suscripcion de la autorizacion a la que hace referencia el presente PARAGRAFO, no sera causal
para que EMCALI niegue la prestacién del servicio.

CLAUSULA 53. LIBERACION TEMPORAL DE LAS OBLIGACIONES DEL CSP. Es obligacion del suscriptor
acreditar ante EMCALI que entre él y quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuacion de
autoridad de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, posesion material o la propiedad del
inmueble, para que opere en su favor la liberacién temporal de las obligaciones derivadas del CSP.

Para acreditar tal situacién, el suscriptor debera presentar ante EMCALI copia del auto admisorio de la
demanda, copia de la medida cautelar o constancia de radicacion de la querella policiva, segun sea el caso.

En virtud de lo establecido en el ultimo inciso del Articulo128 de la Ley 142 de 1994, una vez acreditadas las
causales a las que hace referencia el presente articulo, EMCALI facilitara la celebracion del CSP, con los
usuarios y/o suscriptores y mientras la providencia judicial o la decision de la autoridad de policia no se
encuentre en firme, la liberacién de sus obligaciones contractuales tendra caracter temporal

PARAGRAFO 1: Los efectos de la liberacion de las obligaciones contractuales se produciran a partir de la

fecha en la cual el suscriptor acredite ante EMCALI la ocurrencia de la causal. Tanto el suscriptor como
EMCALI, estaran sujetos a los procedimientos y términos previstos en la Ley para tal efecto.
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PARAGRAFO 2: La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las causales
sefialadas anteriormente, no implica la extincién de la solidaridad, respecto de obligaciones propias del CSP
anteriores a tal situacion.

CLAUSULA 54, REGLAS ESPECIALES PARA LA LIBERACION TEMPORAL DE LAS OBLIGACIONES
DEL CSP EN PROCESOS POLICIVOS DE LANZAMIENTO POR OCUPACION DE HECHO. En los eventos
en que medie actuacion de policia, cuando el suscriptor ha sufrido la ocupacion de hecho del inmueble en el
cual se presta el servicio, podra solicitar a EMCALI, desde el momento de la presentacion de la querella en
proceso de lanzamiento por ocupacién de hecho, que se le libere temporalmente de las obligaciones
contractuales nacidas del CSP, hasta que la autoridad policial lleve a cabo el lanzamiento o suspenda la
diligencia de lanzamiento. En caso de llevarse a cabo el lanzamiento, terminara la liberacién temporal, y las
obligaciones recaeran nuevamente y de manera exclusiva, en el suscriptor. De no llevarse a cabo el
lanzamiento por suspension de la diligencia, las obligaciones recaerdn nuevamente en el suscriptor y en el
usuario, de forma solidaria.

CLAUSULA 55. LIBERACION DEFINITIVA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CSP. Sin perjuicio
de lo establecido en el PARAGRAFO del Articulo 130 de la Le142 de1994 y el Articulo 15 de la Ley 820 de
2003, habra liberacién definitiva de las obligaciones derivadas del CSP en favor del suscriptor que haya tenido
el caracter de poseedor sin ser propietario del inmueble, cuando este acredite ante EMCALI que, como
resultado de una sentencia judicial en firme, fue privado de la posesion del inmueble en el cual se presta el
servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 222 de la Ley 222 de1995, en el evento en que, como
consecuencia de una sentencia judicial, se obtenga el derecho de dominio o propiedad, se seguira lo previsto
en el articulo129 de la Ley142 de1994, para efectos de la cesion del CSP en la enajenacion de inmuebles
urbanos.

La solicitud de liberacién definitiva de las obligaciones derivadas del CSP en favor del suscriptor, debera
presentarse por éste ante EMCALI, junto con copia de la respectiva sentencia en firme

PARAGRAFO 1: Cuando el suscriptor, como resultado de una sentencia judicial en firme recupere la
posesidn o la tenencia material del inmueble, concurriran en ellas calidades de suscriptor, usuario y
consumidor.

PARAGRAFO 2: Los efectos de la liberacion de las obligaciones contractuales se produciran a partir de la
fecha en la cual el suscriptor acredite ante EMCALI, la ocurrencia de la causal. Tanto el suscriptor como
EMCALI, estaran sujetos a los procedimientos y términos previstos en la Ley para tal efecto.

PARAGRAFO 3: La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con la causal sefialada
en esta clausula, no implica la extincion de la solidaridad, respecto de obligaciones propias del CSP,
anteriores a tal situacion.

CLAUSULA 56. FORMA DE ACREDITAR LA CAUSAL CONSTITUTIVA DE LIBERACION DE

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ANTE EMCALL. El suscriptor, para efectos de acreditar la liberacién de
sus obligaciones contractuales, tanto temporales como definitivas, debera presentar ante EMCALI:
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1. Manifestaciéon de la voluntad en la que exprese su intencién de liberarse de las obligaciones
contractuales.

2. Los documentos previstos y enunciados en las clausulas anteriores para cada causal de liberacion
temporal o definitiva, segun sea el caso.

3. Indicacién del namero de cuenta o de contrato y direccién del bien inmueble en el cual se presta el
servicio, respecto del cual el suscriptor solicita la liberacién.

4. Nombre e identificacién del suscriptor, usuario y consumidor.

CLAUSULA 57. ACCION PENAL POR EL USO INDEBIDO O IRREGULAR DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO. Conforme a lo dispuesto en el articulo 256 de la ley 599 de 2000, que establece el delito de
“Defraudacion de fluidos", modificado por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, que expresamente sefiala:
“El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en
perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setentay dos (72) meses y en multa de uno
punto treinta y fres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”,
EMCALI, a través de su Representante Legal, o apoderado, podra recurrir ante la autoridad
competente a presentar la querella correspondiente y adelantar las acciones judiciales necesarias para
obtener el restablecimiento del derecho y el resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta
comision de la conducta punible.

CLAUSULA 58. GARANTIAS EXIGIBLES. EMCALI podra exigir garantias mediante titulos valores para el
pago de la factura a cargo del suscriptor y/o usuario de inmuebles no residenciales.

CLAUSULA 59. ACUERDOS ESPECIALES. Sin perjuicio de la aplicacion de esquemas diferenciales de
prestacion del servicio, EMCALI, podra pactar condiciones especiales de prestacion de forma individual o
uniforme con suscriptores o usuarios que presenten condiciones técnicas especiales.

El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato,
podra manifestarlo asi, y hacer una peticién con la contra propuesta del caso.

Si EMCALI la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser
un contrato uniforme de servicios publicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se
aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre las
condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.

CLAUSULA 60. CLAUSULAS ADICIONALES.

1. Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define EMCALI aplicables a todos los
suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

2. Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre EMCALI y
el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.
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CLAUSULA 61. ESTANDARES DE SERVICIO. EMCALI se compromete a prestar el(los) servicio(s)
publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los siguientes estandares de servicio: (Figura No.
2)

ESTANDARDE LNIDA META DEL LINEA BA SE META META META META META AC| META META META META META
SERVICIO ESTANDAR  |AFOCERO A1 Afioz | Afloz Afloa 5 AfOE AfOT A8 Afios | AfO10
(2014)
MNimerode
suscriptores
Cobertura de incorporados con 100%
Acueducto conexional :
servicio de
A cueducto
CALI 8% 8% 98.50% 9% 59, 50% 100% 100% 100% 100% 100%
¥YUMBO % 96% 7% 8% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
FALM IRA % 96% 7% 8% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
CA NDELA RIA 0% 6% 7% 8% 9% 100% 100% 100% 100% 100%
Calidad de .
Acueducto Puntaj= IRCA {34 IRCA ==5%
CALI 088% 088% 058% 0.88% 088% 0,88% 0,88% 088% 088% 0 B8%
YUMBO 0.88% 088% 0.88% 0.88% 088% 0.58% 0.88% 0.88% 0.88% 0.88%
PALM IRA 0.88% 088% 0.88% 0.88% 0.88% 0.58% 0.88% 0.88% 0.88% 0.88%
CA NDELA RIA 0.88% 088% 0.88% 0.88% 088% 0.88% 0.88% 0.88% 0.88% 0.88%
Continuidad de | Momers dedizspar
Acueducto aiio de prestacidn >=98,36%
del servicio
CALI 98.36% 98.36% 98.36% 98.36% 98,36% 98.36% 98 36% 38 36% 98.36% 98.36% 98.36%
¥UMBO 98.36% 98.36% 98.36% 98.36% 98,36% 98.36% 98 36% 98 36% 98.36% 98.36% 98.36%
FALM IRA 98.36% 98.36% 98.36% 98,36% 58,36% 98.36% 98 36% 98 36% 98.36% 98.36% 98.36%
CA NDELA RIA 98.36% 98.36% 98,36% 98,36% 58,36% 98.36% 98 36% 38 36% 98,36% 98.36% 98.36%
Nimero de
Cobertura de suscriptores X
Aleantarilado incorparsdoscan 100%
conexidnal s=vicio
de Alcantarillado
CALI 96% 96.86% 97.91% 98.60% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
YUMBO 8% 8% 98.67T% 99,11% 100% 100% 100% 100% 100%
100% del
Calidad de % decumplimisnte | = TPl mIEnte de
Alcantarillado de BSMY lax abirasa carga del
prestador
estipuladas=n el
PEMV
CALI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Continuidad ge | oM 4= dimper
afio de prestacidn == 98,36%

Alcantarillado o
del s=rvicio

<=4 reclamaciones
camercisle spar
facturscidn

|Re=clamas/1 000 resusltasa favor del
suscriptor en

KGR~ Indicador de
reclamos
comerciales

suscriptores por
periada de tiempa
analizsda)

segundainstanciz
por cada1000
suscriptone s por
afioae=2
reclamacionss
comerciale spor
facturacidn
resuslitasa favor del
suscriptor en

segundainstanciz

parcada 1000
suwcriptare s por
semestre.

CALI

YUMBO

Figura No. 2
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EMCALI EICE ESP, tiene establecidas las siguientes metas anuales de prestacién del servicio, atendiendo la
gradualidad establecida a tal efecto en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que la modifique,
adicione o aclare:

CLAUSULA 62. ESTANDARES DE EFICIENCIA. EMCALI se compromete a prestar el(los) servicio(s)
publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con las siguientes metas anuales de estandares de
eficiencia: (Figura No. 3)

META Y
GRADUALIDAD
ESTANDARDE [(A PARTIR DE META | META | META | META | META | META | META | META | META [ META
SERVICIO o o & o o o & o & &
ACUEDUCTO  |ALCANTARILLADO| gy encia R ENTRADA ARO1 | ARo2 | ARO3 | Afo4 | Afos | ARoe | ARo7 | Afos | ARo9 | ARo10
PRESENTE
RESOLUCION)
Para el afio 5
debe lograrse el
Dimensién de 100% de la ACUEDUCTO | 14.183 | 13559 | 13.885 | 14.219 | 14561 | 14.912 | 15271 | 15639 | 16.015 | 16.401
cobertura POIR- diferencia, y
Pesonas gr
prestadoras segin la
primer segmento orogramaga |ALCANTARILLADO | 14649 | 13080 | 13340 | 13657 | 13982 | 14.315 | 14656 | 15004 | 15361 | 15727
Nuevos Nuevos para el POIR
suscriptores suscriptores Parael afio 5
residenciales de | residenciales de debe lograrse el
70% de la
acueducto alcantarillado Dimensién de diterencia, y
cobertura POIR-  [para el afio 7
Pesonas debe lograrse el NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
prestadoras 100%, y
segundo gradualidad
segmento segun la
ejecucion
programada
para el POIR.

DACAL- Diferencia entre suscriptores
de acueducto y alcantarillado
(suscriptores)

Disminucién de la
diferencia entre
suscriptores de
acueducto y

Reducir el 100%
de la diferencia,
y gradualidad
segin la
ejecucion
programada
parael POIR y

No aplica porque el area de prestacion del servicio de acueducto no corresponde alamismaareade prestacion del
servicio de alcantarillado, de acuerdo con el paragrafo 2° articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2015.

alcantarillado el plan de
incorporacion
de
suscriptores
Para el afio 5
debe lograrse el
50% de la
diferencia, y
para el afio 10
debe lograrse el
IPUF- indice de 75%. En caso
pérdidas por de utilizar un
<=6M3/suscriptor
suscriptor facturado P NEP debe 22 21 19 18 17 17 17 17 17 17
. /mes lograrse el 100%
estandar para el afio 5y
(M3/suscriptor/mes) Gebe
mantenerlo. La
gradualidad es
de acuerdo con
las metas de la
persona
prestadora.
CAU- Costos CAU-Costos | icanzar el valor | Para el afio 5
administrativos administrativos ACUEDUCTO | 5351,23 | 5.282,50 | 5.227,51 | 5.172,52 | 5.076,30 N/A N/A N/A N/A N/A
! 4 de referencia  [debe lograrse el g 2 b 2 :
eficientes estandar |eficientes estandar
or suscriptor por suscriptor | establecido en al 100% de la
A A articulo 26 de la | diferencia, con
acueducto alcantarillado presente unavance de |5 caANTARILLADO | 2.646,99 | 2.628,96 | 2.607,33 | 2.592,91 | 2.574,89 N/A N/A N/A N/A N/A
Resolucion U5 cada afio
($/suscriptor/mes) | ($/suscriptor/mes)
COU- Costos,
COU- Costos Alcanzar el valor | Paraelafo 5
operativos eficientes operativos de referencia  |debe lograrse el | ACUEDUCTO 9.482,33 | 9.577,42 | 9.672,52 | 9.767,61 | 9.862,70 N/A N/A N/A N/A N/A
eficientes estandar
estandar por establecido en al 100% de la
por suscriptor .
suscriptor mensual Tensual do articulo 33 de la | diferencia, con
de acueducto alcantarillado presente un avance de | CANTARILLADO | 5.056,54 | 5.199,41 | 5.342,28 | 5.485,16 | 5.628,03 N/A N/A N/A N/A N/A
($/suscriptor/mes) Resolucion U5 cada afio
($/suscriptor/mes)
CUP- Costos Costos ACUEDUCTO | 15404 | 154,04 | 15404 | 154,04 | 154,04 N/A N/A N/A N/A N/A
CUP- Costos unitarios particulares
No incrementar
unitarios particulares particulares de mantener los
de acueducto ($/M3) | alcantarillado actuales o los costos
($/M3) reducirlos ALCANTARILLADO 44,81 44,81 44,81 44,81 44,81 N/A N/A N/A N/A N/A

Figura No. 3

CLAUSULA 63. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre EMCALI y cualquiera
de las otras personas que sean partes en el contrato, con ocasidn de la celebracidn, ejecucion, terminacion o
liquidacién del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que este contiene sobre

Avenida 2 Norte entre Calles 10 y 11, Centro Administrativo Municipal, CAM, Torre EMCALI. Cali, Colombia




)

EMCALI
NIT. 890.399.003-4
Vigilado Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD.

recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros
mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la Clausula
compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a
suscribirla por pate del suscriptor no sera motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

Si se optare por decisién de un Tribunal de Arbitramento, tal decision deberd constar en las condiciones
especiales del contrato, y se seguiran las siguientes reglas:

a) Se sometera a la decisién de un arbitro Unico, quien decidira en Derecho, de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia.

b) El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de
este contrato, y el proceso no debera durar mas de SEIS (6) meses.

Asimismo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 79.3 de la ley 142 de 1994, las partes pueden
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los
contratos relacionados con los servicios publicos domiciliarios regulados por la ley 142 de 1994, asi como la
designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la
solucion de controversias que puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

CLAUSULA 64. DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos del presente contrato, se tendra como
domicilio de las partes la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca.
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CAPITULO X
ANEXOS
ANEXO I: AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS.

CLAUSULA 65. APS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: EMCALI EICE ESP, se
compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, ubicado en dentro de las zonas en las que la
empresa ha indicado en el presente Anexo Técnico, que hace parte integral de este Contrato de Servicios
Publicos en especial, asi: i) ACUEDUCTO: Santiago de Cali, Zona industrial y casco urbano de Yumbo;
Corregimientos: La Dolores y Cauca Seco de Palmira; Corregimientos: Juanchito, La Nubia, Caserio El
Silencio y Domingo Largo, en el sector rural de Candelaria , Valle del Cauca, ii) ALCANTARILLADO: Santiago
de Cali y sector ACOPI, en Yumbo, Valle del Cauca, en las cuales aplica el presente contrato, representado
en las figuras No. 1 a 6, que forman parte integral del CSP".
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Figura 1: Area de prestacion del servicio de acueducto Santiago de Cali.
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Figura 2: Area de Prestacion del servicio de Alcantarillado Santiago de Cali.
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Figura 3: Area de prestacion del servicio de acueducto, municipio de Yumbo.
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Figura 4: Area de prestacion del servicio de alcantarillado municipio de Yumbo.
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Figura 5: Area de Prestacion servicio de acueducto municipio de Candelaria.
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Figura 6: Area de prestacion del servicio de acueducto municipio de Palmira.
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ANEXO II: ANEXO TECNICO

CLAUSULA 66. ANEXO TECNICO: Hace parte del presente contrato de servicios publicos domiciliarios y por
lo tanto de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexo
Técnico de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual contiene:

1. La zona geografica en la cual se aplica el contrato.
2. Las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacer el inmueble.

3. Las caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos de medicidn exigidos por EMCALI,
asi como los casos en los cuales es imposible reparar dichos instrumentos.

4. Los niveles de calidad, continuidad y presién del servicio a los que se obliga EMCALI, en los
términos del presente CSP. En caso de que el servicio sea prestado en virtud de contrato de
concesion, los niveles de calidad, continuidad y presion establecidos en tal contrato deben coincidir
con los niveles establecidos en este ultimo.

PARAGRAFO 1. EMCALI podra modificar el Anexo de Condiciones Técnicas, solamente por razones
derivadas de la aplicacion del Plan de Inversiones o de la optimizacion de los sistemas.

PARAGRAFO 2. El contenido del Anexo de Condiciones Técnicas no podra limitar ni ser interpretado en
sentido que restrinja los derechos y garantias reconocidos al suscriptor y/o usuario en el presente CSP, ni las
obligaciones y deberes a cargo de EMCALI.

1. CONDICIONES TECNICAS

Las siguientes condiciones técnicas aplican para las Areas de Prestacion de Servicios, APS, de Acueducto y
Alcantarillado en Cali, Palmira, Candelaria y Yumbo Valle del Cauca, segun los planos del Anexo .

1.1. REDES LOCALES Y ACOMETIDAS

Las obras de mantenimiento o ampliacién de los sistemas de acueducto o alcantarillado, asi como el
mantenimiento o instalacién de acometidas seran ejecutadas por EMCALI, directamente o a través de
terceros, ejerciendo su calidad de interventor. Se tendra como marco normativo el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable, RAS.

En caso de que la Empresa decida permitir la participacion del suscriptor y/o usuario directamente en la
realizacién de alguno de estos trabajos, se deben desarrollar de acuerdo con las especificaciones vy
condiciones técnicas que establezca EMCALI, y siempre con la interventoria técnica de la Empresa.

Los costos asociados con estos trabajos, asi como los estudios particularmente complejos que realice
EMCALI, correran por cuenta de los suscriptores y/o usuarios. Se consideran estudios particularmente
complejos aquellos estudios necesarios para atender una solicitud de conexion de un inmueble o grupo de
inmuebles al servicio que, dadas las razones técnicas, econdémicas y las caracteristicas particulares del sitio
de ubicacién de la conexion, son adicionales a los normalmente realizados por EMCALI.

Avenida 2 Norte entre Calles 10 y 11, Centro Administrativo Municipal, CAM, Torre EMCALI. Cali, Colombia



)

EMCALI
NIT. 890.399.003-4
Vigilado Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD.

Para las solicitudes de conexiéon que impliquen estudios particularmente complejos, su costo debidamente
justificado se cobrara al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1,
2 y 3. No se considera para esta excepcion a urbanizadores o constructores que construyan inmuebles en
estos estratos.

Los estudios estaran plenamente justificados por la Empresa y a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Cumpliéndose lo anterior, EMCALI prestara los servicios de acueducto y alcantarillado, bajo las condiciones
generales y particulares que a continuacion se describen y las contempladas en el Contrato de Condiciones
Uniformes.

1.2. SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS NO LEGALIZADOS

EMCALI podra vincular y realizar las conexiones a los suscriptores y/o usuarios no legalizados que estando
ubicados en zonas donde exista disponibilidad de los servicios no se hayan vinculado como usuarios y/o
suscriptores, ni acrediten que poseen fuentes alternativas de abastecimiento aprobadas por la instancia

correspondiente. En estos casos la Empresa realizara el cobro de los costos de conexion por medio de la
factura.

2. CONDICIONES GENERALES

2.1.  CONDICIONES DE ACCESO A LOS SERVICIOS

Para obtener la conexion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el inmueble
debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12
de la Ley 388 de 1997.

b) Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir, 0 la cédula
catastral en el caso de obras terminadas.

c) Contar con la Licencia de Modificacion cuando se trate de modificaciones a edificaciones ya construidas.
d) Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan

atender las necesidades del inmueble.

e) Estar conectado al sistema publico domiciliario de alcantarillado, cuando se pretenda la conexién al
servicio publico domiciliario de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 4° del Decreto 302 de 2000.

f)  Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas residuales debidamente

aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante ser suscriptor o usuario de la red
de acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.
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g) Los usuarios industriales y/o especiales del servicio publico domiciliario de alcantarillado que manejen
productos quimicos y/o derivados del petréleo deberan contar con un plan de contingencia que garantice
que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema publico de
alcantarillado.

h) La conexién al sistema de alcantarillado de los sotanos y semi sotanos podra realizarse previo el
cumplimiento de las normas técnicas fijadas por EMCALI.

i)  Contar con tanque de almacenamiento de agua con una capacidad entre 0.5 m3 y 1.0 m3 (500-1000
litros). Los tanques de almacenamiento deberdn disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

i) Enedificaciones de TRES (3) o més pisos, el suscriptor y/o usuario debe construir un sistema especial de
abastecimiento (tanque bajo y tanque alto, tanque alto con llenado en horas de menor consumo, sistemas
de compensacion de presion y bombeo, tanque bajo y bombeo del tercer piso en adelante) cuyo disefio
debe ser presentado a EMCALI., para ser aprobado.

k) Observary acatar las previsiones contenidas en el Decreto 3050 de 2013 respecto a la disponibilidad en
la prestacidn del servicio.

La disponibilidad del servicio para la conexién de uno o varios inmuebles que requieran de la construccién de
redes locales o matrices, u otras obras diferentes a las consideradas al calcular los costos de conexion, estara
sujeta a la programacién de dichas obras en el plan de obras e inversiones de EMCALI. Para el caso donde
las mismas sean construidas por terceros se debera cumplir con las especificaciones técnicas y con la
interventoria técnica de la Empresa. Las redes recibidas de terceros se incluiran en las tarifas de acuerdo con
lo establecido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA.

EMCALI no garantizara las condiciones técnicas generales en la prestacidn de los servicios cuando no haya
ejecutado o realizado la interventoria de las instalaciones de acueducto o alcantarillado o las acometidas
domiciliarias, o el suscriptor y/0 usuario se encuentre por fuera de su perimetro de servicios.

Ningun particular podra utilizar las redes publicas o aquellas entregadas a EMCALI, para su administracion; ni
realizar obras sobre éstas, salvo con autorizacidn expresa de la Empresa.

2.2 RESTRICCIONES

Bajo ninguna circunstancia EMCALI autorizara:

a) Conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de las redes locales o de las
acometidas del acueducto.

b) Interconectar fuentes de agua privadas en el sistema de acueducto, si no cumplen con lo estipulado por
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA; sobre el régimen de
interconexién o de mercados regionales.

c) Interconectar la red de hidrantes con las instalaciones internas del acueducto de un inmueble.
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d) Conectar aguas lluvias al sistema unico de alcantarillado sanitario.

2.3.  ACOMETIDAS DOMICILIARIAS.
2.3.1. CONSTRUCCION DE LAS ACOMETIDAS,

EMCALI construira las acometidas de acueducto y alcantarillado e instalara los medidores requeridos para
aforar el consumo; sin embargo, podra autorizar la realizacion de estas obras a otras personas o empresas,
en cuyo caso ejercera la interventoria técnica requerida. Las acometidas construidas por EMCALI, tendran
una garantia de TRES (3) afios para el suscriptor y/o usuario, contados a partir de la fecha en que se adhiere
al CSP.

Las personas autorizadas por EMCALI para realizar estas obras deberan cumplir con todas las
especificaciones técnicas, legales y administrativas vigentes en la legislacion y la regulacion colombiana y
acatar las observaciones de la interventoria asignada para tal efecto. Asi mismo, tendran que hacer las
reparaciones y ajustes a que haya lugar para cumplir con la calidad, plazos y especificaciones requeridos,
incluyendo garantia de UN (1) afio sobre los trabajos que ejecuten.

Es atribucion exclusiva de EMCALI realizar cambios de ubicacién de medidores, al igual que acometidas, y
diametros de las mismas, asi como efectuar las independizaciones del caso, previo cobro al suscriptor y/o
usuario de los costos que se generen, segun lo previsto en el articulo 13 del Decreto 302 de 2000.

Cuando por reconstruccion o modificacién de un inmueble se dificulte la identificacién de entrada de las
acometidas, el suscriptor debera informar a la Empresa dentro de los treinta dias siguientes, para que se
ejecuten a su cargo los cambios del caso.

2.3.2 CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS ACOMETIDAS.

EMCALI garantizard que las tuberias del acueducto tengan, como minimo, un diametro de 3" y las
domiciliarias 15 m.m. Toda acometida contara con registro de incorporacién, medidor con su cajilla y valvula
antifraude.

Las conexiones domiciliarias de alcantarillado tendran un diametro minimo de 6” y la tuberia que las recibe
10", que es el minimo establecido para alcantarillado combinado.

24.  CALCULO DE LOS COSTOS DIRECTOS DE CONEXION.

Costos directos de conexidn son los costos en que incurre EMCALI, por concepto de medidor, materiales,
accesorios, mano de obra y demas gastos necesarios para conectar un inmueble al sistema o red de
distribucion existente.

EMCALI cobrara al suscriptor y/o por cada inmueble los costos en que incurre para su conexién al sistema o
red existentes. Estos costos los calculara realizando un analisis de costos unitarios y cobrando hasta un 20%
por concepto de administracion, depreciacion de los instrumentos y herramientas, imprevistos y utilidad
(A.LU).
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En el caso en que el suscriptor y/o usuario adquiera el medidor con otro proveedor, EMCALI s6lo cobrara el
costo establecido para la verificacion de calibracion del medidor, que se llevara a cabo en un laboratorio de
metrologia debidamente acreditado por la ONAC, para tal fin.

Cuando EMCALI suministre el medidor al cliente, dara garantia de buen servicio por un lapso no inferior a
TRES (3) afios. Los medidores suministrados por el cliente no estaran sujetos a garantia por parte de la
Empresa.

La financiacidn de los costos de conexion se supeditara a los plazos y condiciones que sefiale la normatividad
y la regulacion vigente. Sin embargo, EMCALI no esta obligada a conceder los plazos y condiciones para
amortizar los aportes de conexion, cuando se trate de urbanizadores de viviendas o inmuebles, asi éstos
correspondan a los estratos 1,2y 3.

2.5.  CONDICIONES PARTICULARES

El diametro de la acometida, el uso del servicio, el estrato socioecondémico en que esta ubicado el inmueble,
la direccion de éste, el nombre del suscriptor, y deméas datos que la empresa considere relevantes para
identificar las condiciones técnicas particulares en que se prestan los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, se registraran por parte del suscriptor y/o usuario en la solicitud que formule y se
registraran por parte de EMCALI en la respuesta de disponibilidad del servicio. Estos documentos formaran
parte integral del contrato y seran registrados en el archivo de clientes de la empresa y en la base de datos
respectiva.

EMCALI se obliga a realizar directamente o a través de terceros debidamente autorizados todas las
reparaciones requeridas en las acometidas, que tendran una garantia de TRES (3) afios para el usuario.
Después de transcurrido este lapso cualquier dafio que se presente sera cobrado al suscriptor y/o usuario
dentro de la factura del servicio. Se ofrecera financiacion para el pago correspondiente.

En Los casos en que se realicen reparaciones en acometidas no construidas por EMCALI, la empresa no
ofrecera garantia alguna sobre estas reparaciones.

3. CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS Y DE LOS MEDIDORES

3.1. CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS.

3.1.1. REGIMEN DE ACOMETIDAS.

EMCALI establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme a lo
establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS. En todo caso,
el costo de redes, equipos y deméas elementos que constituyan la acometida estaran a cargo del usuario
cuando se construya por primera vez.

Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a EMCALI cualquier modificacién, divisién, aumento de

unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalle la posibilidad técnica de la prestacion de los mismos
y determinen las modificaciones hidraulicas que se requieran.
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3.1.2  UNIDAD DE ACOMETIDA POR USUARIO.

EMCALI. sélo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habitacional
o0 unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran acometidas adicionales. Asi mismo,
podra exigir la independizacion de las acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares y
multiusuarios, la empresa podra autorizar acometidas para atender una o varias unidades independientes.

3.1.3 CAMBIO DE LOCALIZACION DE ACOMETIDA.

Es atribucién exclusiva de EMCALI realizar cambios en la localizacion del medidor y/o de la acometida y en el
diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos que se
generen, por parte del suscriptor y/o usuario.

Cuando por reconstruccion o modificacion de un inmueble se dificulte la identificacion del sitio de entrada de
la acometida, el suscriptor y/o usuario debera informar a EMCALI, dentro de los TREINTA (30) dias
siguientes, para que se ejecuten con cargo al suscriptor y/o usuario los cambios del caso. En esta
circunstancia, cuando el suscriptor y/o usuario sea diferente del propietario del inmueble, se regira por lo
dispuesto en el Codigo Civil.

Cuando por divisién del inmueble alguna de las partes que goce del servicio de acueducto o de alcantarillado
pase a dominio de otra persona, debera hacerse constar en la respectiva escritura cual porcion se reserva el
derecho al servicio. Si no lo hiciere asi, el derecho al servicio quedara asignado a aquella seccién del
inmueble por donde se encuentre instalada la acometida.

En caso de divisidn del inmueble, las instalaciones de acueducto o alcantarillado deberan independizarse; en
consecuencia, aquellas porciones del inmueble que quedaren sin derecho al servicio, deberan solicitar a
EMCALI la construccion de sus respectivas acometidas y pagar los derechos a que hubiere lugar.

3.2. CARACTERISTICAS DE LOS MEDIDORES.
3.2.1. DE LOS MEDIDORES.

EMCALI podra exigir que los suscriptores y/o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua. En tal caso, los suscriptores y/o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan y EMCALI debera aceptarlo siempre que
reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el numeral 3.2.6. del presente capitulo.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de EMCALI, cuando se establezca
que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicién instrumentos de medida méas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado UN (1) periodo de facturacién, a partir de la comunicacion de la necesidad del cambio, no tome las
acciones necesarias para reparar o remplazar los medidores, EMCALI podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.
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3.2.2 DE LA OBLIGATORIEDAD DE LOS MEDIDORES DE ACUEDUCTO.

De ser técnicamente posible, cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueducto, el
cual sera instalado en cumplimiento de los programas de micro medicion establecidos por EMCALI, de
conformidad con la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, CRA. EMCALI determinara el sitio de colocacién de los medidores, procurando que sea de facil
acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo
tienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario.

EMCALI podra ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir
los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta financiacion
debe ser de por lo menos TREINTA (36) meses, dando libertad al suscriptor y/o usuario de pactar periodos
mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.

Para los usuarios temporales o provisionales, EMCALI podra exigir una ubicacion fija y visible de una camara
para el contador, con el fin de verificar la lectura y la revision de control.

Igualmente, EMCALI podra exigir la instalacién de medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para
aquellos usuarios que se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio de
alcantarillado.

EMCALI dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a TRES (3) afios, cuando el
mismo sea suministrado directamente por la entidad. A igual disposicidén se someten las acometidas.

3.23 DELOS MEDIDORES GENERALES O DE CONTROL.

En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador inmediatamente
aguas abajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales, 0 no residenciales, que conforman el edificio 0 unidades inmobiliarias cerradas.

La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los medidores individuales,
correspondera al consumo de las areas comunes.

3.24 MEDIDORES PARA GRANDES CONSUMIDORES.

La medicién de estos consumos se hara con los instrumentos de medida que ofrezcan la mayor precision y
confiabilidad de los datos en el momento de la instalacion de los medidores. En todo caso, podran tener como
minimo las especificaciones técnicas de la Clausula 18 paragrafo 1, o superarlas si el caso lo amerita.
EMCALI podra determinar la necesidad de cambiar el diametro del medidor si el perfil de consumo del usuario
ha cambiado de tal manera que esté generando pérdidas de agua, para lo cual informara de esta situacion al
usuario aplicando el debido proceso para el cambio del aparato de medida.
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El nivel de consumo para grandes consumidores vinculados al servicio publico domiciliario de acueducto o de
alcantarillado corresponde al definido por la Comision de Regulacién de Agua Potable, CRA, con base en lo
dispuesto en el Decreto 229 de 2002.

3.2.5 MEDIDORES PARA MULTIUSUARIOS.

Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad
horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar a EMCALI la instalacién de medidores
individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberan realizar, a su cargo, todas las obras
requeridas por EMCALI para la instalacion de los mismos.

EMCALI podré autorizar la Independizacion del servicio en el caso de que la mayoria de los copropietarios la
solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes a la fecha de la Independizacion y la ejecucién por
los beneficiarios de las adecuaciones técnicas requeridas.

3.2.6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MEDIDORES.

Los medidores tendran la siguiente especificacion técnica independiente que sean suministrados por EMCALI
0 por el usuario:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MEDIDORES
Velocidad
] Volumétrico
Tipo .
Electromagnético
Ultrasénico
Especificaciones Telemetria
adicionales del tipo del | Prepago
medidor otro
15
20
25
Diametro (DN) expresado 40
en milimetros 50
80
100
150
2,5
Caudal permanente (Q3)
4,0
expresado en M3/hora
6,3
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MEDIDORES
16
25
40
63
100
250
Rango de medicion [R] R 315
R 400
R 500
R 800

Nota: Los medidores tipo velocidad diametros 15 mm y 20 mm deberan tener como minimo R 160
en posicion vertical (V)

EMCALI podra definir ademas de estas especificaciones, otra especificaciones particulares o generales de
acuerdo al tipo de servicio, al tipo de instalacién requerida, a las condiciones del predio, o nuevos desarrollos
tecnolégicos que se presenten en las tecnologias de medicién de fluidos. Otros detalles de especificaciones
técnicas de los medidores, se consignan en la Norma Técnica de Medidores de Agua Potable de EMCALI

Asi mismo EMCALI podra readecuar completamente las instalaciones con cargo al usuario para la instalacion
de medidores, cuando las condiciones técnicas asi lo ameriten. En todos los casos los medidores a instalar
deberan cumplir las Normas Técnicas Colombianas (NTC) vigentes para el momento de la instalacion.

3.2.7. INSTALACION DEL MEDIDOR POR PRIMERA VEZ.

Es atribucion de EMCALI, para los casos en que se vaya a instalar el medidor por primera vez, determinar el
lugar donde técnicamente debe ubicarse. Las condiciones para su financiacion y cobro, cuando sea adquirido
por el usuario a la empresa, se hard de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y
regulatorias vigentes para cada estrato.

En todo caso, al instalar un equipo de medida, este debera contar con su respectivo informe emitido por un
laboratorio, debidamente acreditado por la entidad nacional de acreditacién competente para el efecto, en
donde consten los resultados de la calibracién, de manera que se pueda verificar el cumplimiento de las
condiciones técnicas consagradas en el Contrato de Servicios Publicos.

Con todo, para la instalacién de medidor por primera vez: la calibracion de medidores, verificacion de la
condicién metrolégica de los medidores y el retiro del medidor se hara con fundamento en lo dispuesto en la
Resolucién CRA 457 de 2008 y las disposiciones del debido proceso emanadas de la SSPD.
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3.2.8 CALIBRACION DE MEDIDORES.

EMCALI, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuara directamente, o0 a
través de terceros, utilizando laboratorios debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion
competente para el efecto, el control metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad
necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los casos que establezca la normatividad vigente.

3.29 VERIFICACION DE LA CONDICION METROLOGICA DE LOS MEDIDORES.

EMCALI define las acciones, y su periodicidad, orientadas a verificar el adecuado funcionamiento de los
medidores, atendiendo las particularidades de su sistema, con base en estudios técnicos.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 de la Ley 142 de 1994, todas
las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberan adoptar sistemas de
informacién, que les permitan llevar y actualizar el catastro de medidores, de conformidad con lo establecido
para el efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las acciones previstas en el
inciso primero del presente articulo.

PARAGRAFO 1. El costo de la revision del equipo de medicion sera asumido por EMCALI cuando surja de la
necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa del mismo y/o cuando se derive de desviaciones
significativas asociadas al funcionamiento del equipo.

Por su parte, el costo de las revisiones sera asumido por el suscriptor o usuario cuando éstas no estén
asociadas a desviaciones significativas y/o sean solicitadas por alguno de estos.

PARAGRAFO 2. Sélo sera posible la reposicion, cambio o reparacion del medidor por decision de EMCALI
cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que el instrumento de medida no
cumple con su funcién de medicién.

3.2.10 RETIRO DEL MEDIDOR

Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se comunicara al suscriptor 0 usuario, con una
antelacién no inferior a DOS (2) dias habiles a la fecha de la operacion, indicandole la posibilidad de ejercer el
derecho consagrado en el numeral anterior. Una vez se lleve a cabo la operacion, se suscribira un acta en la
que conste el estado en que se encuentra el equipo y la forma como se procedié a su retiro. En este
documento, el suscriptor o usuario dejard las constancias que considere necesarias. Los datos que se
consignen en la respectiva acta deben ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta
se entregara al suscriptor o usuario, quien debera firmarla.

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara constancia

explicando las razones que motivan la no suscripcion del acta por parte del suscriptor o usuario y esta debera
contar con la firma de DOS (2) testigos diferentes al personal de la empresa.
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En todo caso, EMCALI entregara, dentro de los TREINTA (30) dias habiles siguientes al retiro del medidor el
informe de revision realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si como resultado de la revision
técnica, se concluye que el medidor no funciona adecuadamente, la decision sera comunicada al suscriptor o
usuario, adjuntando el resultado.

El suscriptor o usuario tendra la opcion de reemplazarlo o repararlo asumiendo los costos correspondientes.
Si la reparacién o el reemplazo la realiza alguien diferente a EMCALI el suscriptor debera enviarlo a éste para
que proceda a instarlo. En aquellos casos en los cuales el suscriptor o usuario, presente un informe de
calibracién del equipo de medida expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dara por cumplida
la condicién establecida en el numeral 3.2.8, precedente. Si por el contrario el usuario o suscriptor no
presenta dicho informe, el prestador podra, a cargo del suscriptor o usuario, calibrar el equipo en un
laboratorio debidamente acreditado.

EMCALI sera responsable de la conservacién de las condiciones técnicas del equipo retirado, en el estado
que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriptor 0 usuario tendra la posibilidad de consignar
las observaciones que considere pertinentes respecto de la forma en que EMCALI procedid a colocar el
aparato de medicion en el vehiculo que lo transportara. EMCALI debera registrar las actividades de manejo y
transporte de las evidencias fisicas involucradas en su actuacion, a fin de conservar el estado real del equipo
de medicién al momento del retiro, garantizando la cadena de custodia del equipo.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable la
prevision del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez vencido el término consagrado en el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o reparacidén de los medidores, sin que el
suscriptor o usuario hubiere tomado las medidas alli establecidas, EMCALI podra tomar las medidas
pertinentes para garantizar la efectiva medicién del consumo.

PARAGRAFO. En caso de ser necesario el control metrolégico del equipo de medida, éste debera realizarse
en un laboratorio de calibracion debidamente acreditado por el organismo nacional competente para tal
efecto. Igual requisito debera cumplir los medidores provisionales.

3.2.11. ADQUISICION DEL MEDIDOR.

El suscriptor o usuario podra adquirir el medidor con cualquier proveedor de medidores certificado, con las
especificaciones técnicas y Normas sefialadas anteriormente. Para realizar el tramite de calibracion ante la
Empresa, el usuario debera presentar el medidor nuevo con la factura original de compra que cumpla con los

requisitos tributarios vigentes.

Sélo cuando la empresa expida el visto bueno puede darse inicio a los trabajos de conexién del servicio.

3.212 TRAMITE DE ACEPTACION DEL MEDIDOR POR EMCALLI.

EMCALI informa que todos los medidores adquiridos por usuarios a través de un proveedor diferente a la
empresa, deberdn ser entregados a la empresa con su respectiva factura de compra para su revisién y
calibraciéon en un Laboratorio de Metrologia Técnico certificado quien sera el responsable de realizar la
respectiva Certificacion del medidor.

Avenida 2 Norte entre Calles 10 y 11, Centro Administrativo Municipal, CAM, Torre EMCALI. Cali, Colombia



EMCALI
NIT. 890.399.003-4
Vigilado Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD.

En este laboratorio, después del pago correspondiente, se efectuaran las pruebas requeridas y definidas por
la empresa para verificar la calibracion del medidor. Se llevara registro de los datos del medidor y del predio.
Es caso de ser rechazado un medidor por no cumplir con las especificaciones o las caracteristicas
establecidas por la Empresa, el proveedor autorizado o el suscriptor o usuario deberan reemplazarlo. La
nueva revision para la aceptacion por parte de la Empresa, debera ser cancelada por el proveedor autorizado
o el suscriptor o usuario.
EMCALI, al momento de adquirir medidores, podra aplicar muestreo de lotes de acuerdo a la norma NTC
1063 o NTC 4064, para la recepcion respectiva.
4, SERVICIO DE ACUEDUCTO

4.1. GENERALIDADES

EMCALI podra prestar el servicio publico domiciliario de acueducto a través de las siguientes opciones:

a) La operacion de la planta de tratamiento de agua potable, PTAP: para distribuir a sus usuarios agua
potable tratada en la PTAP.

b) A través de la distribucién de agua potable comprada a través de Contratos de Suministro de agua
potable suscritos con otras empresas prestadoras de servicios publicos, también conocida como
‘Agua en Bloque”, por EMCALI. y

c) Através de la combinacién de las dos anteriores opciones.

4.2. CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
La Empresa prestaré el servicio durante las VEINTICUATRO (24) horas diarias, siempre y cuando no existan:
a) Ocurrencia de casos fortuitos o de fuerza mayor que imposibiliten la prestacion.

b) Sectores con dificultades técnicas, en los que la empresa establecerd un plan de distribucion
especial.

Cuando se suspenda el suministro de agua por corte programado, se avisara con un minimo de
VEINTICUATRO (24) horas de antelacion, para que el suscriptor o usuario pueda abastecerse de agua
mediante almacenamiento. Este tipo de suspensiones no excederd las DOCE (12) horas, salvo situaciones
imprevistas que escapen al control de la empresa.

Si se llegase a presentar una contingencia grave que no permita garantizar el abastecimiento de agua por un

periodo superior a DOCE (12) horas, la empresa hara llegar agua potable a través de carro-tanques
acondicionados para su transporte, en cantidad suficiente para suplir las necesidades basicas mientras se
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supera el contratiempo. En todo caso de presentarse estas situaciones se aplicaran los descuentos
pertinentes en las facturas de cobro del servicio.

4.3. CALIDAD

La Empresa suministrara agua cumpliendo con las normas técnicas de calidad del agua potable establecidas
en la Resolucion 2115 de 2007 y lo estipulado en el Decreto 1575 de 2007, en el que se establece el Sistema
para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano, o por las normas que los
sustituyan, adicionen, o modifiquen. Si no llegare a hacerlo por situaciones accidentales, la Empresa
mantendra informados a los usuarios de esta circunstancia para que adquieran temporalmente agua para
consumo humano por otro medio.

4.4, PRESION DEL AGUA

El servicio de acueducto se prestara con una presion minima con base en lo dispuesto en la Resolucion 0330
de 20017, RAS, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 0 aquella que la modifique, adiciones o aclare.
Con todo, se establece una presion de QUINCE (15) metros de columna de agua (m.c.a.) en condiciones
dindmicas medidas antes de medidor.

5. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Dentro de la responsabilidad como empresa prestadora de los servicios, EMCALI operara la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, PTAR, para entregar el efluente al cuerpo receptor con los niveles de
remocion minimo de 80% para DBO, 80% para SST y 80% para DQO, de acuerdo a lo contenido en el
Decreto 1594 de 1984. Para lograr estos niveles y con los costos involucrados en la tarifa de alcantarillado,
los suscriptores o usuarios no deben arrojar sélidos a los servicios sanitarios diferentes al papel higiénico,
tales como: condones, pafales, toallas higiénicas, plasticos en general y otros elementos que afecten las
instalaciones sanitarias, debiendo estar dentro de los rangos admisibles establecidos en el articulo 73 del
Decreto 1594 de 1984 que dispone:

“ARTICULO 73. Todo vertimiento a un alcantarillado publico realizado por los usuarios debera
cumplir el Decreto 1594 de 1984, Decreto 302 de 2000, Decreto 3930 de 2010, , Resolucién 075 de
2011y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que
tenga relacion con vertimientos al alcantarillado publico.”

EMCALI prestara el servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales
durante las VEINTICUATRO (24) horas del dia, siempre y cuando no existan causas fortuitas o de fuerza
mayor que imposibiliten la prestacion. Igualmente, EMCALI operaré el sistema de recoleccién y evacuacion
de las aguas lluvias siempre y cuando no existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten la
operacion. Estas actividades estaran sujetas al marco legal y regulatorio vigente al respecto en Colombia.
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ANEXO III:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA DETECCION, EVALUACION Y COMPROBACION DE
ANOMALIAS Y/O IRREGULARIDADES CONDUCENTES A LA RECUPERACION Y COBRO DE LOS
CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

GENERALIDADES.

Toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento
normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de seguridad,
control y accesorios antifraude que sean producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o
usuario omita notificar oportunamente a EMCALI, dicha situacion dard origen a que se adelante el
procedimiento sefialado en el presente Anexo para determinar la viabilidad de cobrar los consumos dejados
de facturar, garantizando al suscriptor y/o usuario el derecho al debido proceso, el derecho de defensa y
demas garantias constitucionales, legales y regulatorios.

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/O IRREGULARIADADES.

Las situaciones a las que se aplica el procedimiento para la deteccién de las anomalias y/o irregularidades
tendientes a la recuperacion de consumos dejados de facturar, son las siguientes:

a) Conexiones 0 equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que impida su
correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parte o en su totalidad el servicio
consumido.

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por otro no autorizado por
EMCALI.

c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte 0 modifique su lectura, o por
alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI, durante la vigencia del
contrato o durante la suspension o terminacion del mismo o, cambiar la direccién del medidor (contra
flujo).

e) Abstenerse de notificar a EMCALI sobre la existencia de fuentes de suministro de agua adicional,
impidiendo de esta manera el cobro real del servicio de alcantarillado.

f)  Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo tales como imanes, guayas u
otros elementos.

g) |Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el medidor (By pass).
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h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o usuario distinto de aquel
para el cual figura contratado el servicio.

i)  Retirar, romper o alterar uno 0 mas de los elementos de seguridad o proteccién instalados, tales
como: cajas, sellos, entre otros, 0 que los existentes no correspondan a los instalados por personal
autorizado por EMCALI

i) Abstenerse de informar a EMCALI el cambio de actividad que se desarrolla en el inmueble
impidiendo con ello el cobro de la tarifa real, que de acuerdo con la normatividad y la regulacién
vigentes le corresponde.

k) No notificar a EMCALI eventos como el dafio de los equipos de medida por golpes, incendios o el
hurto de los mismos, dentro de los siguientes TRES (3) dias habiles a su ocurrencia.

[)  No suministrar la informacién pertinente para la evaluacion del cumplimiento de la normatividad en
vertimientos, en los términos fijados en el Decreto 1076 de 2015, o aquella que la modifique,
sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI cuando con un vertimiento ocasional o accidental puedan
perjudicar la operacion de las redes de alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas
residuales de la ciudad.

n) Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicién y facturacién del consumo real del
inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones descritas en el numeral 1
de este Anexo, se procedera a la realizacion del célculo de los consumos dejados de facturar de acuerdo con
el procedimiento establecido en el mismo y la aplicacién inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Y/O
IRREGULARIDADES.

Cuando por cualquier razon, EMCALI, o el personal autorizado por la empresa, al momento de realizar la
revision de las instalaciones internas y/o acometidas, conexiones, redes y equipos de medicion de un
inmueble, se presente ausencia, ruptura o indicio de adulteracién en uno o mas de los elementos de
seguridad y/o sellos instalados en los equipos de medicion, de proteccidn o que los encontrados no
correspondan a los instalados por EMCALI, o que se encuentren modificaciones no autorizadas en las redes,
o cambio de diametro de la acometida sin autorizacion de la empresa, se procedera a verificar el medidor en
su sitio de instalacion, o en el laboratorio de calibracion de medidores de EMCALI, o en uno autorizado,
cuando se estime necesario, caso en el cual se procedera a su retiro. En tal evento se levantara un Acta de
visita técnica, en la que se dejaran consignados todos los datos, elementos y circunstancias que permitan la
identificacion del suscriptor y/o usuario y los hechos que se constituyan en una presunta anomalia y/o
irregularidad en la utilizacion del servicio.
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En este caso, el suscriptor y/o usuario tendra derecho (dentro del término perentorio de UNA (1) hora a
asesorarse de un técnico particular certificado de acuerdo con la norma vigente, o de una persona idonea
para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas, al que podra
renunciar el interesado, si asi lo considera, situacion de la cual se dejara constancia en el acta respectiva.

Del concepto del asesor o técnico particular igualmente se dejara constancia en el Acta de Verificacidn que se
levante para el efecto. Una vez transcurridos los términos concedidos por EMCALI, para hacer uso del
derecho por parte del usuario, EMCALI realizard la revision correspondiente y dejara constancia de tal
situacion en el Acta, que contara con la firma del suscriptor y/o usuario. Si este ultimo se negare a suscribir el
Acta respectiva, el funcionario o quién delegue EMCALI, dejard constancia de éste hecho, explicando las
razones que motivan la negativa del suscriptor y/o usuario a firmar el Acta de la diligencia.

La revision se realizara siempre en presencia del suscriptor y/o usuario o de una persona mayor de edad que
se encuentre en el inmueble, a quien se le indicara y demostrara en la forma mas sencilla posible, la anomalia
ylo irregularidad encontrada. El Acta de revisién debera ser firmada por la persona que presencio la revision,
pero previamente se le permitira realizar las observaciones que considere pertinentes, o anexar los
documentos que considere esenciales para el desarrollo del proceso administrativo, y de ella se le entregara
copia al suscriptor y/o usuario.

En esta diligencia, las instalaciones internas y/o acometidas, conexiones, redes, equipos de medicion,
proteccidn y elementos de seguridad que registren alguna adulteracién, presunta anomalia y/o irregularidad,
seran reemplazados por nuevos equipos y/o elementos, hecho que se debe notificar al suscriptor y/o usuario.

Asi mismo, se podra retirar el equipo de medida para evaluacién técnica que se practicara en el Laboratorio
de calibraciéon de medidores de agua de EMCALI, o cualquier otro Laboratorio acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC. El informe de resultados o Certificado de Calibracién de la
evaluacion técnica realizada al instrumento de medicion o medidor de agua, solo debe estar relacionado las
magnitudes y los resultados de los ensayos funcionales, al igual que la declaracion de cumplimiento
identificando los capitulos de la especificacién que se cumplen o los que no se cumplen de conformidad con
los Errores Maximos Permisibles, EMP, de acuerdo a su disefio y fabricacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 4064-1:2016 o la que la modifique, aclare o sustituya.

En este Certificado de Calibracién, en la parte de las observaciones, se deben registrar las condiciones
externas de recepcién del instrumento de medicién o medidor de agua para realizar la respectiva Calibracién.
El Laboratorio de calibracion de medidores de EMCALI o cualquier otro Laboratorio acreditado, esta
autorizado para determinar el error de indicacion o estado técnico del instrumento de medicién.

EMCALI podra adicionar al presente Anexo, procedimiento o instructivo publicado en debida forma como
complemento del desarrollo de la actividad operativa para la deteccion de presuntas anomalias y/o
irregularidades, el cual formara parte integral del presente CSP.

a) Pruebas de existencia de anomalias y/o irregularidades. Una vez detectada la ocurrencia de
alguna anomalia y/o irregularidad que se constituya en presunto uso no autorizado del servicio,
EMCALI procedera a realizar las actividades correspondientes que permitan establecer el
incumplimiento del CSP por parte del usuario y/o suscriptor. Para efectos de lo anterior, se tendran
como pruebas, las siguientes:
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Acta de revisién de instalaciones y equipos de medida efectuadas por personal autorizado
por EMCALI, en donde conste la presencia de anomalias y/o irregularidades en las
instalaciones, elementos de seguridad y control que impidan o hayan impedido el normal
registro del consumo;

En el Certificado de Calibracion de la evaluacién técnica realizada en el Laboratorio de
calibracién de medidores de agua EMCALI, o cualquier otro Laboratorio acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, registrara las condiciones
externas de recepcion del instrumento de medicion o medidor de agua para realizar la
respectiva Calibracién, como por ejemplo: Medidor sin sello de seguridad, dispositivo
indicador o registro del medidor ilegible, cuerpo del medidor deteriorado, roscas del medidor
en mal estado, etc.;

Fotografias, videos y demas medios en los que conste el registro de la circunstancia o
indicio del presunto incumplimiento del CSP y que sirvan para comprobar el uso no
autorizado o indebido del servicio;

Certificaciones de visitas efectuadas previamente por personal autorizado de EMCALI, en
donde conste el buen funcionamiento de los equipos y/o elementos de seguridad y control;

Rectificaciones de visitas de seguimiento al predio efectuadas previamente;

Calculo efectuado por EMCALI, del consumo del suscriptor y/o usuario, empleando para ello
factores de utilizacion de acuerdo con la clase de uso del servicio, aplicando los metros
cubicos calculados, en donde dicho célculo sea superior al consumo histérico registrado por
el medidor antes de la deteccién de la anomalia.

Anélisis histérico de consumos, facturaciones y antecedentes comerciales;

Mediciones efectuadas a nivel de macro medidor (si aplica);

Cualquier otra que resulte pertinente y conducente conforme las reglas de la sana critica.

Cualquier otro medio de prueba contemplado en el Cédigo General del Proceso.

Si de la evaluacion vy verificacion de las anomalias y/o irregularidades se evidencia que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos de medicion, el
suscriptor y/o usuario se apropia de agua, en perjuicio de EMCALI, la misma adelantara los tramites
pertinentes en sede administrativa para la recuperacion de los consumos dejados de facturar o para
que las autoridades competentes investiguen dicha conducta de conformidad con lo establecido en el
articulo 256 del Codigo Penal, o la norma que la modifique, sustituya o adicione.

b) Inicio de la Actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo analisis de las
mismas, EMCALL., podra dar inicio a la correspondiente actuacién mediante la expedicién de un
Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la presunta configuracion de alguna de las causales
previstas en el numeral 1 de este Anexo, el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de
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conformidad con lo consagrado en el articulo 67 y ss. del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, escrito en el cual se le informara lo siguiente:

i. Los hechos a investigar y que constituyen presunto incumplimiento del CSP.
ii. Las pruebas sumarias practicadas y el resultado de las mismas.

iii. El derecho que tiene a presentar descargos y cualquier eximente de responsabilidad frente al
presunto incumplimiento del CSP, indicandole los mecanismos de defensa con los que cuenta,
como garantia del debido proceso.

iv. El derecho que tiene a controvertir las pruebas practicadas y a solicitar nuevas pruebas.

Lo anterior, sin perjuicio de que la partes puedan adelantar una diligencia de conciliacién, previo
consentimiento del suscriptor y/o usuario, en la cual se concerte la recuperacion de los consumos
dejados de facturar y pagar, conforme a la legislacion y regulacion vigentes.

En caso de que la actuacion sea iniciada de oficio y de la misma se desprenda que cualquier tercero
que pueda resultar afectado con la decision, siempre que ello haya sido reportado ante EMCALI, a
estos se les comunicara la existencia de la actuacion y el objeto de la misma.

Descargos. Una vez notificado el Pliego de Cargos en la forma antes indicada, en el evento que no
haya conciliacion entre las partes, el suscriptor y/o usuario tendrd CINCO (5) dias habiles para
presentar por escrito sus descargos, en los cuales podré controvertir las consideraciones expuestas
por EMCALI, para dar inicio a la actuacion administrativa, los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas, alegar las circunstancias eximentes de responsabilidad y
solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su defensa y que desvirtlen el
presunto incumplimiento del CSP.

Periodo Probatorio. Vencido el término para presentar los descargos, EMCALI abrira un periodo
probatorio en donde incorporara las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier otra diligencia
adelantada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de Cargos. Igualmente,
valorara e incorporara las pruebas pertinentes que hayan sido presentadas por el suscriptor y/o
usuario para controvertirlas, aceptarlas o rechazarlas y las deméas que de oficio considere del caso
practicar.

El periodo probatorio se llevara a cabo conforme lo dispone el articulo 40 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011, o las normas que
lo sustituyan o modifiquen.

Este proceso probatorio sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la ultima
suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo anterior con el objeto de
garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio del derecho de defensa y
contradiccion.
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Decision. Agotada la etapa anterior, EMCALI proferira la decision empresarial que pone fin a la
actuacion administrativa, la cual sera motivada al menos en forma sumaria y contendré las pruebas
recaudadas y practicadas, los descargos presentados por el suscriptor y/o usuario incluyendo las
pruebas pedidas o aportadas por el mismo (asi no las hubiera practicado) y definira si se configuré o
no alguna de las conductas constitutivas de uso no autorizado del servicio.

La decision empresarial debera determinar con precisidén la(s) conducta(s) comprobadas que
configuran uso no autorizado del servicio; los motivos en que se sustenta la decision; el analisis de
todas las pruebas; el valor del consumo no registrado y la forma de calcularlo estipulado en el
numeral 5 de este anexo; y los recursos a que haya lugar.

En caso de no comprobar la existencia de las situaciones descritas en el numeral 1 del presente
Anexo o se logre demostrar la causa eximente de responsabilidad, EMCALI se pronunciara en tal
sentido y procederd a ordenar el respectivo archivo del proceso.

Expedida la decisién empresarial por el uso no autorizado del servicio, EMCALI emitira la factura del
consumo no registrado la cual sélo seré exigible cuando los recursos interpuestos se hayan decidido
0 cuando no se interponga recursos o se renuncia expresamente a ellos.

Notificacion de la decision. La decision empresarial adoptada sera notificada personalmente al
suscriptor y/o usuario, de conformidad con lo establecido en los articulos 66 a 73 de la Ley 1437 de
2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o deroguen, como las previstas en la ley 2080 de 2021 en
relacidn con la Notificacion electrénica contenida en el articulo 56 del CPCA,

Para efectos de lo anterior, EMCALI entregaré al interesado copia integra, autentica y gratuita del
acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, la
autoridad ante quien debe interponerse y los términos para hacerlo.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior
también podré efectuarse mediante cualquiera de las siguientes modalidades:

i. Por medio electrdnico. La cual procedera siempre y cuando el interesado acepte ser
notificado de esta manera.

ii. Enestrados. Toda decisién que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente
en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la
circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la
notificacion se contaran los términos para la interposicion de los respectivos recursos.

Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacién a la direccién, al
nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacién se
hara dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia
se dejara constancia en el expediente.
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Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion
se publicara en la pagina web de EMCALI, o en un lugar de acceso al publico de la empresa por el
término de CINCO (5) dias o por cualquier medio idéneo de publicacién.

Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los CINCO (5) dias habiles del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccidn, al nimero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de
copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la hora del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidié, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los términos respectivos y la advertencia de que la notificaciéon se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina web de EMCALI., y en todo caso, en un lugar de acceso al
publico de la empresa, por el término de CINCO (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejaré constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacion personal.

Recursos. En contra de la decision empresarial procederan los recursos de reposicion ante EMCALI
y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
podran ser interpuestos en la diligencia de notificacion personal o dentro de los CINCO (5) dias
habiles siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion,
segun sea el caso, observando los requisitos que exige la Ley. De lo contrario, EMCALI los
rechazara de plano y la decisién quedara en firme.

EMCALI esta en la obligacién de proferir la decisién definitiva motivada en sus aspectos de hecho y
de derecho al resolver el recurso de reposicion dentro de los QUINCE (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su radicacion. Cuando sea del caso practicar pruebas, se sefialara para ello un
término no mayor de TREINTA (30) dias habiles. Los términos inferiores a TREINTA (30) dias
podran prorrogarse por una sola vez sin que con la prérroga el término exceda de TREINTA (30)
dias, conforme lo estable en el articulo 40 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, CPACA, o las normas que lo sustituyan o modifiquen.

Si el suscriptor y/o usuario solo interpuso el recurso de reposicion, la actuacién empresarial
adelantada por EMCALI se entenderd agotada cuando se le notifique al suscriptor y/o usuario la
decision empresarial que resuelve dicho recurso. La notificacion de esta decisién se adelantara en la
misma forma sefialada en el literal e) de la presente clausula.

Si se ha interpuesto subsidiariamente el recurso de apelacion, EMCALI dara traslado del mismo
dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la decisidn a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, remitiendo el expediente respectivo.

Contra la decision de EMCALI, que niegue el recurso de apelacién, el suscriptor y/o usuario podra
presentar Recurso de Queja dentro de los CINCO (5) dias siguientes a su notificacion, el cual podra
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ser presentado por el suscriptor y/o usuario ante EMCALI, o directamente ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

La decision de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera aplicada una vez sea notificada
mediante comunicacion que se enviara por correo certificado o por correo electronico, en los términos del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los recursos de reposicion, apelacion y queja se concederan en efecto suspensivo.

3. EVALUACION Y COMPROBACION DE LAS PRESUNTAS ANOMALIAS Y/O IRREGULARIDADES.

Una vez detectada la ocurrencia de una presunta anomalia y/o irregularidad, que se constituya en uso no
autorizado del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado, se procedera a realizar las
evaluaciones y comprobaciones que permitan establecer el incumplimiento del CSP por parte del suscriptor
ylo usuario y la valoracién de los consumos dejados de facturar y, si es del caso, su correspondiente cobro.
Para ello se tendran en cuenta, como prueba de existencia de las presuntas anomalias y/o irregularidades
entre otras, las siguientes:

a. Acta de revisién de las instalaciones internas y/o acometidas, conexiones, redes, equipos de medicién,
proteccidn y elementos de seguridad efectuadas por funcionarios de EMCALI, o personal autorizado por
la empresa, en donde conste la presencia de las anomalias, y/o irregularidades en las instalaciones
internas, acometidas, conexiones, redes, equipos de medicion, proteccidn y elementos de seguridad.

b. Evaluacién técnica practicada en el Laboratorio de calibracién de medidores de EMCALI, o cualquier otro
Laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, que permita
identificar o detectar la ocurrencia de alteraciones internas, rastros o muestras de manipulacion del
equipo de medida o en los elementos de seguridad que impidan o hayan impedido el normal registro de
consumos. El Laboratorio de calibracion de medidores de EMCALI esta autorizado para determinar el
estado de los equipos de medida y por lo tanto, sus pronunciamientos se amparan en la presuncién de
legalidad, de acuerdo con la normatividad vigente que rige para los Laboratorios de calibracion de
medidores.

c. Andlisis del registro historico de los consumos previos presentados por el suscriptor y/o usuario, ya sea
por diferencias de lectura en los periodos correspondientes, por consumo promedio, o por aforo
individual.

d. Fotografias, videos y demas medios probatorios autorizados por la legislacion colombiana vigente, que
permitan comprobar el uso no autorizado o irregular del servicio de acueducto y/o alcantarillado.

e. Actas de las visitas efectuadas por funcionarios de EMCALI, o personal autorizado por la empresa, en
donde conste la diferencia de lecturas, que se constituyen en irregularidad al ser inferiores o iguales a
otras previamente realizadas y que no sean plenamente justificadas por el suscriptor y/o usuario.

f.  Célculo efectuado por EMCALI, o personal autorizado, del consumo del suscriptor y/o usuario, de
acuerdo con la clase de servicio de que se trate, en donde dicho célculo sea superior o inferior al
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consumo histérico registrado por el equipo de medida antes de la deteccién de la presunta anomalia y/o
irregularidad.

g. Corregida la anomalia y/o irregularidad que origind el procedimiento administrativo para el cobro de
consumos dejados de facturar y obtenido el consumo registrado en el nuevo equipo de medida cuando
sea del caso, EMCALI podra determinar con base en éste, el consumo no facturado durante el tiempo
que permanecié el uso irregular y procedera a recuperar los consumos dejados de facturar, con base en
lo establecido en el CSP.

EMCALI podra cobrarle al suscriptor y/o usuario de acueducto, y/o alcantarillado, el consumo dejado de
facturar que resulte del mal estado, mal funcionamiento y/o obsolescencia de los equipos de medida y
acometida, cobro que se hara efectivo en la forma sefialada en la Ley 142 de 1994, en este CSP y demas
normas concordantes que las adicionen, complementen o modifiquen.

Si EMCALI detecta en el equipo de medicién y/o acometidas, irregularidades que tengan como propésito
obtener una facturacion inferior al consumo, se procedera a cobrar al usuario, adicional al consumo dejado de
facturar, los costos de visita, revisién y normalizacion en los que ha tenido que incurrir la empresa, con
ocasion de la superacion de la irregularidad.

4. TIPIFICACION DE CONDUCTAS O CAUSALES PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES NO
PECUNIARIAS.

Se consideran conductas o causales violatorias del CSP que dan lugar a la imposicién de sanciones no
pecuniarias, las siguientes:

a) Las enumeradas en la Clausula 35: Medidas de suspension, corte e interese moratorios estipulados
en el presente CSP.

b) Las enunciadas en la Clausula 48: Terminacién del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios.

c) Realizar descargas de vertimientos que no cumplan con las condiciones previstas en la Clausula 20:
Condiciones de Calidad.

5. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR
COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O IRREGULARIDAD DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES.

El consumo dejado de facturar al suscriptor y/o usuario, asi como la cuantia de las anomalias y/o
irregularidades asociadas al incumplimiento y demas cargos, se determinara de la siguiente manera,
sefialando previamente que EMCALI no impone sanciones y se limita a las medidas previstas para el
incumplimiento del contrato, como se indica en la clausulas precedentes, de modo que en todos los casos en
que no pueda medir y esta imposibilidad de medida no se deba a una actuacién propia, es decir, cuando se
deba a una falla del suscriptor o usuario 0 a una situacion accidental, aplica las siguientes reglas.
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5.1. Calculo para la liquidacion de consumos estimados por la presencia de anomalias yl/o
irregularidades: Si en el inmueble se detectan varias acometidas clandestinas, cada una se liquidara de
manera independiente.

5.2. Tarifa: Para los usuarios de los estratos 4, 5 y 6, comerciales e industriales, la tarifa por m3 usada
corresponderd al uso al cual esté destinada la acometida clandestina o irregular. Para el caso de los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3 se aplicara la tarifa que corresponda a su estrato teniendo en cuenta los
topes de los consumos basicos, para el tema de subsidios, es decir, se calculara con base en el subsidio
existente para dichos estratos. A cada acometida clandestina o irregular se le podra cobrar el cargo fijo
correspondiente al uso al cual esté siendo destinada dicha acometida.

5.3. Volumen: Para efectos de establecer los consumos no facturados se tendra en cuenta la clase de uso
del inmueble y correspondera al mayor valor de las siguientes alternativas:

a)

b)

c)

Uso residencial: Para efectos de determinar el consumo dejado de facturar, en clientes con
categoria residencial, se usara una de las siguientes alternativas:

Promedio del estrato socioeconémico, cuando no haya medicién por diferencia de lecturas.

Calculo con base en los valores establecidos en la Resolucion 330 de 2017 expedida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por la cual se adoptd el Reglamento
Técnico para el sector de agua potable y saneamiento basico, RAS; o por las normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, relacionados con nivel de complejidad del sistema,
dotacién neta maxima para poblaciones dependiendo del clima: frio, templado o célido.

Uso no residencial: Conforme a lo sefialado en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para las
acometidas clandestinas o irregulares ubicadas en los inmuebles con clase de uso industrial,
comercial y/o publico, el consumo se determinara utilizando la siguiente metodologia:

Con base en los consumos promedio de suscriptores y/o usuarios que estén en circunstancias
similares, es decir, usuarios y/o suscriptores con actividad econdmica similar y con diametro de
acometida similar y que no presenten consumos atipicos, lo anterior con base en estudios
técnicos que realice EMCALL.

Del valor que resulte de este calculo se descontaran los volimenes ya facturados al suscriptor
ylo usuario en el mismo periodo de duracién de la anomalia y/o irregularidad para determinar el
consumo dejado de facturar.

Determinacion de consumo de acuerdo con el didmetro de la acometida y el volumen mensual
medido en metros cubicos 0 segun aforo.

Caso Multiusuarios: En el caso de multiusuarios compuestos exclusivamente por unidades con
clase de uso residencial, se aplica lo establecido para la clase de uso residencial para cada unidad
independiente; en caso contrario se aplicara, ademas de lo previsto para la clase de uso residencial,
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lo establecido para la clase de uso no residencial de manera que el consumo dejado de facturar es la
suma del consumo para cada clase de uso.

d) Volumen de Alcantarillado: El consumo dejado de facturar en este servicio publico domiciliario sera
igual al consumo dejado de facturar en el servicio publico domiciliario de acueducto.

. Tiempo de duracion de la anomalia y/o irregularidad: De no ser factible establecer el tiempo de

permanencia de las anomalias o irregularidades, se presumira que éstas, por o menos, ocurrieron en un
periodo de CINCO (5) meses. El suscriptor o usuario podréa probar ante EMCALI un tiempo de duracién
diferente. Para el caso de reconexidn no autorizada, se tomara el tiempo desde la primera suspension del
servicio.

Calculo de costos asociados a la anomalia y/o irregularidad: EMCALI podra cobrarle al suscriptor y/o
usuario de acueducto y/o alcantarillado los costos asociados a la deteccién, tales como: visitas de
reconocimiento, analisis de bases de datos; localizacion, que se refiere a toda la aplicacién de las
pruebas técnicas (Pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia de los
medidores, gedfonos, geo radar, entre otras); correccion de la anomalia y/o irregularidad, la cual puede
incluir todas las actividades requeridas para normalizar el servicio (restitucion del espacio publico, corte
de acometida, reposicién del medidor, excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y
seguimiento (visitas posteriores para verificar la reincidencia).

Igualmente, EMCALI podré facturar al suscriptor y/o usuario del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, los costos asociados a las caracterizaciones de los vertimientos, para la verificacion del
cumplimiento de la norma ambiental.

La no variacion del consumo de agua no es prueba para desvirtuar y dejar sin validez la existencia de la

anomalia ylo irregularidad encontrada, toda vez que ésta se encuentra determinada en el Acta de
Revisién, informe de laboratorio y todas las demas pruebas practicadas.

INICIACION Y COMUNICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Establecida la anomalia y/o irregularidad, se procedera a poner en conocimiento del usuario y/o suscriptor, la
iniciacion de un proceso administrativo que tiene por objeto la recuperacion del consumo dejado de facturar,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 34 a 45 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. La comunicacion de la iniciacién del proceso administrativo
debera contener, como minimo:

1. Detalle claro y concreto de los hechos que han dado origen al inicio de la actuacion administrativa.

2. El término con el que cuenta el suscriptor o usuario para ejercer efectivamente su derecho a la
defensa, con indicacién clara del lugar y la forma en que debe presentarla.
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La posibilidad que tiene el suscriptor o usuario de aportar y/o solicitar la practica de las pruebas que
considere conducentes, pertinentes y necesarias para sustentar su defensa.

Las pruebas con las que cuenta EMCALI para iniciar la actuacién administrativa. Debera aportarse
copia de las mismas.

El procedimiento que se desarrollara para establecer si existe una acometida clandestina o irregular
del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y las disposiciones legales aplicables,
segun lo establecido en este CSP.

El derecho que tiene el suscriptor o usuario a presentar descargos y recursos en su defensa, todo de
acuerdo con los términos y requisitos establecidos tanto en la Ley, como en este CSP.

7. FUNDAMENTOS LEGALES.

Se tendrén como fundamentos legales, ademas de las normas mencionadas previamente, las siguientes:

Constitucidn Politica de Colombia.

Ley 142 de 1994 y sus Decretos Reglamentarios.

Ley 689 de 2001.

Ley 1437 de 2011, CPACA.

Ley 1581 de 2012.

Ley 1755 de 2015.

Ley 2080 de 2021, Reforma al CPACA

Decreto 1377 de 2013.

Decreto 886 de 2014.

Decreto 1074 de 2015.

Decreto 1076 de 2015.

Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1333 de 2020.

Decreto 090 de 2018.

Resolucion CRA 684 de 2014.

Resolucion CRA 735 de 2015.

Resolucién CRA 768 de 2016.

Resolucion CRA 943 de 2021, Compilatoria.

Resolucion 0330 de 2017, RAS.

Demas Decretos y Resoluciones expedidas por los Ministerios de: Vivienda, Ciudad y Territorio;
Ambiente y Desarrollo Sostenible y Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, relacionados con
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA.
Desarrollos Jurisprudenciales (precedente jurisprudencial).

Normas Técnicas de EMCALI EICE ESP.

Las demas que por su caracter y propiedad sirvan de sustento para el presente CPS.
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El presente contrato se suscribe en original, en mi calidad de Representante Legal de EMCALI EICE ESP a
los 5 dias del mes de abril de 2022.

JUAN DIEGO FLOREZ GONZALEZ
C.C. No. 16.929.500 de Cali
REPRESENTANTE LEGAL

EMCALI EICE ESP

Version: abril de 2022.

Avenida 2 Norte entre Calles 10 y 11, Centro Administrativo Municipal, CAM, Torre EMCALI. Cali, Colombia



