EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P.
Gerencia de Area Gestién Humana
Unidad Talento Humano
Santiago de Cali, 10 de junio de 2025

Cargo PROFESIONAL EN TELEMATICA |
Nivel Jerarquico PROFESIONAL
Asignaci6n Basica $13.017.100
Gerencia GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION
Dependencia UNIDAD CENTRO DE COMPETENCIA DE Ti
Area funcional ADMINISTRACION Y SOPORTE DE APLICACIONES
L Macroproseser il T T Plesesar T T LT g T
_.__ — ) | GESTION DE LA OPERACION DE LOS
SOPORTE EMPRESARIAL GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
‘ : TECNOLOGIAS INFORMATICAS

Liderar, planear, hacer seguimiento y control a los planes, programas, proyectos y procesos propios del drea a la cual se encuentra adscrito y a los
procesos informaticos con el fin de alcanzar niveles superiores de calidad y eficiencia encaminados a satisfacer las necesidades de los usiarios ya
optimizar la prestacién del servicio. _ : : - : e

1.Gestionar tas peticiones sobre los productos y servicios de TI disponibles, de acuerdo con los procedimientos establecidos en los marcos de
referencia de Ti para esta gestion. : Co
2.Participar en la elaboracion e implementacion del ptan de continuidad del negocio.

3.Atender y solucionar los incidentes y problemas escalados por la mesa de servicios referente a las aplicaciones.

4.Atender y solucionar peticiones funcionales y técnicas de parametrizacion y configuracion, registradas por los usuarios sobre las aplicaciones.
9.Registrar y coordinar los cambios en produccian para lz liberacién de peticiones, incidentes y problemas solucionados sobre las aplicaciones.
8.Trabajar en conjunte con los proveedores de tas aplicaciones, para buscar soluciones que le convenga al negocio que propendan por el mejorar

la eficiéncia en la ejecucién de los precesos de gestion, o apoyar la toma de decisiones. .

7.Garantizar la correcta y continua funcionalidad de las aplicaciones de forma gue responda alas obligaciones de la regulacion, desarrolladas por

el area de ejecucion de proyectos de TI. , ,

8.Realizar capacitaciones a los usuarios ¥ ejecutar planes de mejora para lograr el uso correcto de las aplicaciones.

9.Mantener actualizada y publicada la documentacion de las aplicaciones. ‘ o o
10.Adoptar estandares y marcos de referencia para la atencidn y solucion de requerimientos, incidentes, problemas y cambios las aplicaciones. -
11.Contribuir con la gestién del conocimiento con base en los procedimientos establecidas en los marcos de referencia de Tl para esta gesfion.
12.Reportar al érea de Arquitectura Tl los cambios en [os modelos y practicas estabiecidas para ta arquitectura de T, asf como mantener un registro
actualizado de los mismos. . T
13.Reportar el avance de las tareas asignadas a ravés de las herramientas o medios establecidos por la Gerencia de TI. AR _
14.Las demas que ie sean asignadas por las normas legales, estatutarias, reglamentarias, asi como las responsabilidades comunes atodas las
dependencias de EMCALI E.C.E. E.S.P. definidas en la presente resolucion que estén de acuerdo con su naturaleza.
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CONOCIMIENTOS COMUNES -

|CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES POR NIVEL JERARQUICO|

* Derechos humanos

* Gestidn ambiental

* Gestion de activos

* Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG
* Sistema de Gestion de calidad

* Sistema de Gestién de salud y seguridad en el trabajo SG-SST
* Ley anticorrupcion

* Etica empresarial

* Ley de transparencia

* Regulacién y normatividad de servicios pibiicos

* Ley disciplinaria de servidores plblicos

* Ley de acoso laboral

* Reglamento interno de trabajo

* Modelo de operacion por procesos

* Portafolio de servicios

* Gestion del riesgo

.

Gestion Contractual

* Gestion de Proyectos

* Indicadores de Gestién

Formulacién de Proyectos Bajo la Metodologla General Ajustada {(MGA)

| CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS POR SUBPROGESO'Y NIVEL JERARQUICO

*Evaluacién y Seguimiento proyectos -Supervision e Interventoria de contratos

+Andlisis e mvestigacuon de mercado, competencia y producto *Formulacién ejecucién, seguimiento y control de presupuesto de EICE

-Estructuracion de especificaciones tecnicas actualizacion

- ‘Perfil Principal

Estudios
Tltulo de formacién profesional en alguno de los siguientes nicleos
basicos  ded conocimiento 0 profesiones, segln el

macroproceso/proceso!subproceso las responsabilidades del drea de
desempefio, la naturaleza y propésito del cargo:

Ingenieriz de Sistemas, Ingenierfa de Sistemas y Computacién,
Ingenierfa  Electronica, Ingenieria  Telematica, Ingenieria  de
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas e Informatica, ingenieria
Eléctrica.

Y fitulo de postgrado en éreas de Seguridad de Ia Informacion,

Experiencia

Dos (2) afios de experiencia profesional relacicnada.

Segur[dad Informatica, Ciberseguridad, Segundad Dtgatal

i Aty

No aplica No aplica

Tarjeta o matricula profesional en los casos que exige la ey

Competenc:as Comporﬁmentales

e Competencxas Compomameniales Empresanales COmunes

: Competenmas Comporhmentaies de
Rol por Nwel Jerarqmco g

-FB'rjador de Logros
*Enfogue en el Cliente
-Serwdor Integral

-Onentacmn Empresanal

*Trabajo en Equipo y Colaboracion
*Creatividad e Innovacién
-Liderazgo

Competencnas COmportamenmIes de rolpor. macroproceso

Competencia Orientacion a la Cultura Digital
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. “Competencias Funcionales =
Por macroproceso/proceso/subprocesofactividad

. \ACTIVIDAD '  Competencia -

Gestionar las herramientas y métodos para ayudar a garantizar el 6ptimo valor de la tecnologia de
la informacién (T1) a un costo razonable y con un nivel de riesgo aceptable, permitiendo alinear los
objetivos de negocioc y los objetivos de la empresa soportados en las buenas practicas y
estandares de TI.

Gestionar el marce de tecnologia informatica.

Representar a los diferentes médulos que componen los productos y servicios de Tl Y sus
interrelaciones, asi como los principios rectores de su disefio y evolucién en el tempo,
permitiendo una entrega estandar, sensible y eficiente de los abjetivos operativos y estratégicos.

Gestionar la arguitectura de tecnologia
informética

Analizar y definir las iniciativas necesarias para alcanzar las metas propuestas en el plan
estrategico de la empresa, estableciendo sistermas de evaluacion y acciones de mejora que
permitan la toma de decisiones y el ajuste a la direccion estratégica de T

'ONSABILIDADES DE

Planear, evaluar y ajustar la direccién
estratégica de tecnologia Informatica.

AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION Y SOPORTE DE APLICACIONES

1. Definir las directrices de relaciones pUblicas y protocolo empresarial,

2. Acompariar la agenda estratégica de la Junta Directiva y la Gerencia General para la difusién de las directrices y proyectos de gestion exitosos de
la Empresa,

3. Asesorar la organizacién de los eventos y reuniones corporativas, asi como también, la participacion de EMCALI en eventos de ciudad,
comerciales y gremiales, entre ofros.

4. Gestionar las relaciones estratégicas, cercanas y dindmicas con los diferentes grupos de interés, tales como fuerzas vivas y generadores de
opinion que puedan impactar la imagen corporativa.

5. Custodiar la reputacién de la empresa.

6. Articular la linea comunicativa, gréfica y el enfoque de las campafias externas y piezas comerciales establecidas por el comité de marketing vy
comunicaciones para garantizar que estén alineadas con la linea de comunicacion, la imagen y el mensaje que se quiere proyectar de la empresa.
7. Enirenar a los voceros oficiales de la empresa para un manejo asertivo y efectivo de la exposicion mediatica, en la redaccion de discursos,
organizacién de entrevistas, reuniones y diversas maneras de contacto publico cuando lo requieran.

8. Producir y actualizar el manual de Relaciones Piblicas y Protocolo de la Empresa.

9. Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion del Area.

10. Presentar el informe de gestién del Area a su cargo,

11. Implementar las acciones preventivas y carrectivas que sean necesarias para el cumplimiento de las responsabiiidades del Area y hacer su
seguimiento.

12. Las demas que le sean asignadas por las normas legales, estatutarias, reglamentarias, asi como las responsabilidades cormunes a todas las
dependencias de EMCALI E.LC.E. E.S.P. definidas en la presente resolucién que estén de acuerdo con su naturaleza,

Antigiedad Puntaje maximo 10 puntos
Vaaloracion Academica Puntaje maximo 10 puntos
Prueba Psicotecnia Puntaje méximo 10 puntos
Prueba Teérica _ Puntaje maximo ' 70 puntos
Total 100 puntos
Punfaje minimo aprobatorio 60 puntos

Fecha: 10 de julio de 2b25

Hora: Desde las 0:00 horas del 10 de julic de 2025 hasta las 23:59 horas def 16 de jutio de 2025

Lugar Se informara en los medios habilitados para tal fin, previamente comunicade a todos los aspirantes
Moo Joem

La fecha y lugar de aplicacidn de pruebas se informara oportunamente mediante los medios habilitados para tal fin.
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Aspectos relevantes a tener en cuenta:

1.La presente convocatoria se rige por fo dispuesto en la Resolucion GG No. 1000004302020 del 5 de octubre de 2020, o aquelta que la modifique total o parcialmente y
esté vigente a la fecha de inscripcion. En caso de expedicién de nueva normativa antes del cierre de inscripciones, se aplicard la disposicidn vigente en ese momento

2.El aspirante debera inscribirse & través del aplicativo o plataforma habilitada, cargando en formato PDF docurnentos legibles que acrediten el cumplimiento de
requisitos: cédula, titulos académicos, experiencia, y demds requisitos adicionales. Solo se tendrén en cuenta los documentos cargados durante la inscripcidn. No se

recibira documentacion posterior a la inscripcion. Toda la documentacion seré evaluada exclusivamente con base en los archivos cargados durante la inscripcion, sin
iugar & anexos posteriores.

3.No podrén ser admitidos ios aspirantes que se encuentren con restricsidn médica o concepto preccupacional emitide por una IPS de salud ocupacionai acreditada y
validada por la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; concepto gue se corespondera, segdn el cargo al que se aspire, siendo que los cargos riesgos IV vlo
riesgo V, exigen examenes complementarios de acuerdo al profesiograma de la empresa que lo habiliten para ejercer las funciones del cargo. (Decreto 1072 del 2015,
Articulo 2.2.4.6.10, Resolucion 1843 del 2025, articulo 7)

4.Adicional al punto anterior, los aspirantes deberan presentar formato de declaratoria de salud validado por médico laboral de la empresa a través del cual se verificard
la Informacion relevante dei estado de salud y diagnésticos vigentes. (Articule 7 Resolucion 1843 del 2025)

5.Los participantes al concurso no deberan encontrase incursos en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones para
desempefiar empleos publicos, que persistan al momento de ascender ylo vincularse.

6.Las siguientes son causales de exclusion y serdn aplicadas al aspirante en cualquier etapa del concurso, cuando se compruebe su ocurencia, sin perjuicio de las
acciones judiciales, disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar:

*Aportar documentos falses o adulterades para su inscripcion.

*No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del cargo al cual se inscribe el aspirante

<Tener inforrnagion que le permita conoger y/o divulgar las pruebas que se van a aplicar en el concurso.
*No presentarse a fas pruebas en la hora y fecha programada

+Ser suplantado por otra persona para presentacion de las pruebas previstas en la convocatoria.
“Realizar acciones para cometer o intentar cometer fraude u ofras irregularidades en el concurso.
-Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a ias pruebas.

7.Los participantes podran renunciar voluniariamente mediante documento escrito dirigido a la jefe de Unidad de Talento Humano o guien haga sus veces, hasta una
semana antes de la fecha establecida para Ia aplicacion de las pruebas tedricas.
§.Para [a aplicacion de las pruebas los aspirantes deberan presentar documento de identidad original y/fo camé instifucional de EMCALI EICE ESP.

9.Las reclamaciones serdn atendidas unicamente si son remitidas al correo oficial de concursos publicado dentro del periodo y condiciones definidos en la normativa
vigente. Las reclamaciones enviadas fuera de término o a medios no oficiales, no seran tramitadas.

10.5i durante el desarrollo del concurso se produce un ajuste en la estructura organizacional, el ascenso o vinculacién se efectuaré en el drea que haga las veces del
&rea definida en la convocatoria,

11.Los requisitos adicionales deberdn acreditarse al momento de la inscripcién, saivo:

+La certificacién vigente de trabajo seguro en alturas debera presentarse al momento de aplicacion de la prueba practica
*La certificacion de competencias laborales deberd presentarse al momento del ascenso o vincutacion al cargo.

12.Cuando el cargo tenga come requisito adicional el curso de Electricidad Basica (40 horas), este puede ser cumplido con el certificado vigente de competencias
laborales en electrotecnia, Certificado de Aptitud Profesional (CAP} de Electricidad, u otros cursos del conotimiento de la Electricidad que en total sumen o superen 40
horas. El titulo de Ingenieria Eléctrica exonera al participante de este requisito.

I‘.‘V"

) 7
L1 Pl

JEFE DE UNIDAD/TALENTO HUMANO
GERENCJA DE AREA GESTION HUMANA
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