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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EMCALI EICE ESP

GERENCIA GENERAL

Gerencia Unidad Gerencia Unidad
Secretaria General y Estrategica de Gerencia Unidad Estratégica de Negocio
Asuntos Legales Negocio de Estratégica de Negocio de Tecnologias de
: : > Acueducto y de Energia Informacion y
Gerencia de Area Gestion al AearterEre Comunicacion

Cliente

Gerencia de Area Tecnologia
de la Informacioén

Gerencia de Area
Financiera

Gerencia de Area de

% Abastecimiento Empresarial
sa
Od Gerencia de Area Gestion

Humana y Activos
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ESTRUCTURA GERENCIA GENERAL

GERENCIA GENERAL

Unidad de Gestion Direccion d_e’ Control Disciplinario
de Instruccién

Empresarial de Proyectos —
PMO

Direccién de Control Disciplinario

Unidad de Comunicaciones y gerliZgamichio
Relaciones Publicas

Direccion de Control Interno @) =
< O

Subgerencia de Planeacion
y Desarrollo Empresarial

Subgerencia De Responsabilidad

Social Ambiental Empresarial O
O
Unidad de Prospectiva . .
Estratégica Empresarial | Unidad de Responsabilidad 0
Social Empresarial
O
Unidad de Gestion : .
de la Calidad Unld_ad de Gestion
Ambiental

Unidad de Nuevos
Negocios e Innovacion

Unidad de Regulacion
Empresarial -




' ESTRUCTURA SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES

/ 1
SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES
Administracion Gobernanza
Secretaria General Corporativa
Administracion . Soporte Legal
Direccion Empresarial
Defensa Juridica  ——— Soporte L egal Unidad de Gestion
@ contractual Documental
N\
N
.o Administracion — _1_ ygntanilla Unica
@ Unidad
@.
bl Archivo Central I Gestion de la
— . e Histdrico Informacion
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ESTRUCTURA GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Unidad de Gestion Unidad Prospectiva y

Administrativa Desarrollo de Negocios
O O
O
S Subgerencia de Agua Subgerencia de Aguas Subgerencia de Gestion
Subgerencia Técnica Potable Residuales Comercial
Unidad Gestion de Unidad de Produccion ) » Unidad Control Integral
— Proyectos e Infraestructura ~ Agua Potable — Unidad de Recoleccion " Pérdidas de Agua
Unidad de Unidad Soport -
| ] . o - Ul __ Unidad Soporte
Unidad de Ingenieria Mantenimiento Unidad de Bombeo D . P n
Unidad de _ Unidad de | Unidad de Tratamiento — Unidad Comercial
Interventoria Distribucion
Unidad de Atencion

Operativa
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ESTRUCTURA GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE
ENERGIA

GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
DE ENERGIA

Unidad de Gestion Unidad de Prospectiva y Unidad Generacion 0O 0O
Administrativa Desarrollo de Negocios de Energia @) -
Sub ia Técni Subgerencia de Subgerencia de Gestion
ubgerencia tecnica Distribucion Comercial -
Unidad de Proyect - =
nidad de Proyectos Unidad de Operacion Unldaq Compra de
Estratégicos Energia
Unidad Proyect Unidad de ]
nidad Froyectos o Unidad Comercial
Media Tension Mantenimiento 0
Unidad de Alumbrado
Publico

Unidad Control de
Energia

@ o Unidad de Servicios

Complementarios
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ESTRUCTURA GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

%
GERENCIA UNIDAD ESTRATEGIQA DE NEGOCIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Unidad de Gestion __ 1 Unidad de Prospectiva y
Administrativa Desarrollo del Negocio ale
® =
Subgerencia Subgerencia Subgerencia
De Desarrollo Tecnolégico de Gestion Comercial Operativa
O
Unidad Desarrollo de _ _ | Unidad de Gestion Plataformas o
Producto y Servicio — Unidad Comercial de Servicios y Contenidos
: .. _ _ Unidad Gestion de la Red de ]
| Unidad Implementacion | Unidad de Instalaciones . Telecomunicaciones
de Proyectos y Servicios y Configuracion ]
_ Unidad de Mantenimiento de
% la Red Fisica
m& | Unidad de Diagnésticoy
‘ Atencion a Danos
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ESTRUCTURA GERENCIA DE AREA COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE

GERENCIA DE AREA COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE

Administracion

Gerencia
= 13
i —
Planeggilgr?d c(‘.‘.eontrol Unidad de Unidad de ,f\tencién Unidad de Atencion G)) b
Comer¥:ial Facturacion Escrita Otros Canales
| Administracion A Administracion | Administracion | Administracién
Unidad Unidad Unidad Unidad O
Planeacion Ciclo de ) _ = O
~ Servicio . Lectura, Repario e L Gestion Escrita il Atencion
Impresion Personalizada
Control y Gestion de - '
Clientes Liquidacion de = (Gestion de Recursos Atencion Telefonica O
B [ Servicios i y Virtual .
Aseguramiento de - o Gestién de
2 Ingresos . Revision de Servicios —  Cumplimientos
Soporte a la Gestién g : y:
& pOde Calidad Gestion de - Notificacion y
m Informacion Archivos

__Evaluacion y Seguimiento
a la Gestion Comercial

Gestion de Informacion
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ESTRUCTURA GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION

GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Administracion Gerencia

Unidad de
Planeacion de TI

— Administracion Unidad
|__ Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos - PMO

__Gestion de las Relaciones
con el Negocio

. Arquitectura Tl

Unidad de Proyectos
e Innovacion de TI

— Administracion Unidad

__ Investigacion y
Desarrollo en Tl

. Ejecucion de
Proyectos de TI

Unidad

Infraestructura de TI

— Administracion Unidad

__ Administracion de
Infraestructura

| Administracion de
Plataforma TI

Unidad Centro de @)
Competencia de TI
— Administracion Unidad m
O

— Mesa de Servicios de Tl

__ Aseguramiento
de Calidad

Centro de Operaciones
— de Redes y Seguridad
Informatica

— Administraciony Soporte
de Aplicaciones




// | ESTRUCTURA GERENCIA DE AREA FINANCIERA

/ GERENCIA DE AREA FINANCIERA

Administracion Gerencia Tesoreria
Administracion 1 Gestion de Pagos [ 5
/ Tesoreria y Bancos @) 0
Gestion Recursos =
Financieros
] | ]
Unidad Analisis Financiero Unidad de Contabilidad Unidad Recaudo y Gestion 0
y Presupuesto de Cobro
—  Administracion Unidad Administracion Unidad — Administracion Unidad 0
Planeacion y Evaluacion —  Impuestos — Gestion de Recaudo 0
—  Financiera
— Ingresos . Gestion de Cartera
Costos
o Informes y Reportes —  Gestion de Cobro Coactivo
— Presupuesto

— Egresos
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ESTRUCTURA GERENCIA DE AREA DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

GERENCIA DE AREA DE
ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

Administracion Gerencia

UNIDAD DE PLANEACION Y MEJORA

DE ABASTECIMIENTO

Administracion Unidad
Planeacion del Abastecimiento

Gestion de Almacenes

Seguimiento y Control
de la Contratacion

UNIDAD DE GESTION DE

ABASTECIMIENTO
Administracion Unidad

Estructuracion de Categorias

— Inteligencia de Mercado y Gestién de
Proveedores

= Gestion de Compras Estratégicas

_— Gestion Compras de Mayor Cuantia

— Gestion Compras de Menor Cuantia

Evaluacion Contractual




ESTRUCTURA GERENCIA DE AREA DE GESTION HUMANA Y ACTIVOS

GERENCIA DE AREA GESTION HUMANAY ACTIVOS

Administracion Gerencia

Planeaciony Evaluacion de la

Gestion

Administracion de la Informacion y

Presupuesto

Unidad Gestién
Talento Humanoy
Organizacional

| Administracion

Unidad

Provision y Desvinculacion
Fuerza Laboral

Arquitectura y Desarrollo
Organizacional

| Desarrollo de

Competencias y Gestion
del Conocimiento

Administracion Historia
Laboral

Cultura y Gestion del
Cambio

Unidad Gestion
Compensaciéony
Beneficios

Administracion
Unidad

Nomina
Prestaciones Sociales

Seguridad Social

Unidad Seguridad y
Salud en el Trabajo

Administracion

[~ Unidad

| Gestion de Salud

en el Trabajo

Gestion de Seguridad

- en el Trabajo

Unidad Gestion
De Activos

Administracion
Unidad

| Gestion de Propiedad

Planta y Equipo

Gestion de Informacion

™ Integral de Activos

Gestion Técnico
Legal Bienes
Muebles e Inmuebles

Unidad Seguridad

Fisica Y Electronica

Administracion

- Unidad

| Gestion de

Seguridad Fisica

Gestion de

~ Seguridad Electronica

Unidad Gestion

Administrativa

Administracion
Unidad

Gestion Mantenimiento
de Bienes

Gestion Comprasy
Contratacion

Gestion Mantenimiento
Parque Automotor

Gestion de
Aseguramientode
Bienes y Servicios
Generales
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