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1. Antecedentes

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integro los sistemas de gestion
de la calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba
la Ley 489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de
1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

MIPG opera a través de dimensiones y politicas de gestion y desempefio
institucional, en las cuales se encuentra la Politica de Participacion Ciudadana,
donde se establecen lineamientos para disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el marco
de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; y desde la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se debe incluir de manera explicita la
forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana.

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el
ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos
permanentes de rendiciébn de cuentas que se deben garantizar durante todo el
ciclo de la gestién publica.

Un enfoque de Estado abierto exige que se promuevan ejercicios de participacion
ciudadana en la gestion publica que vayan mas all4 de acciones de consulta. Esto
implica desarrollar esfuerzos institucionales para el involucramiento de la
ciudadania a partir de un didlogo constante, que debe extenderse en todo el ciclo
de politica. Asi, la ciudadania debe ser convocada tanto a la delimitacién de
problemas publicos en ejercicios de diagnéstico participativo como a la
formulacién de soluciones a esos problemas a través de ejercicios de planeacion
participativa pero también a la implementacion de soluciones a través de
esquemas de la colaboracion abierta. De igual manera, debe ser incluida en
ejercicios de seguimiento y evaluacion participativa de las soluciones
implementadas. (Fuente: Conpes 4070 de 2021).




Es necesario que las instituciones implementen los procesos de rendicién de
cuentas con convencimiento de sus bondades y no exclusivamente por obligacion
legal, pues esta cimienta, en gran medida, la confianza institucional. Asi, hace falta
avanzar en metodologias y herramientas innovadoras que hagan de estos
procesos algo dinamico y atractivo para la sociedad civil y, al mismo tiempo, util
para las entidades publicas. (Conpes 4070 de 2021).

Es fundamental resaltar el ingreso de Colombia a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) lo cual ha permitido al pais
reconocer con mayor profundidad el Estado de sus politicas en materia de
transparencia, integridad y legalidad y avanzar en una hoja de ruta de gobernanza
publica. Por ejemplo, la OCDE reconoce especialmente los avances en gobierno
digital (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE],
2020). Similarmente, en el marco del reporte de post - acceso de Colombia, se
presentaron avances en los compromisos relacionados con el Estado abierto,
como (i) efectividad y eficiencia de las instituciones de justicia; (ii) transparencia y
rendicion de cuentas; (iii) marcos e instituciones de integridad y contra la
corrupcion; y (iv) capacidad administrativa subnacional (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2020). (Conpes 4070 de 2021).

En este sentido, la OCDE ha alentado al pais a continuar con la implementacién
de las recomendaciones, la articulaciébn con otras ramas del poder publico, la
transicion hacia el Estado abierto y el fortalecimiento de gobiernos territoriales.
También, se resaltdé que Colombia estd en mora de generar una regulacién
especifica para el ejercicio de cabildeo. Adicionalmente, tomando en
consideracion que el gobierno corporativo es la herramienta para promover la
transparencia y gestionar los riesgos en empresa, uno de los compromisos post -
acceso a la OCDE incluye la implementacion de los principios y recomendaciones
de gobierno corporativo en empresas del Estado. (Conpes 4070 de 2021).

Entre los esfuerzos mas transversales en este sentido, vale la pena mencionar la
adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) instaurado
mediante el Decreto 1083 de 2015. Este concret6 uno de los avances mas
importantes en la integraciéon de las politicas de apertura del gobierno con la
gestidon de todas las entidades publicas del pais. En ese sentido, resulta relevante
seflalar que el MIPG contempla lineamientos en materia de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano, integridad, racionalizacion
de tramites, entre otras politicas. De manera subsecuente, el Decreto 1499 de
2017, actualizé y consolido MIPG mediante la creacion de un solo sistema
integrado de gestidén en las organizaciones publicas, que tiene como propésito la
generacion de valor publico a través de siete dimensiones de la gestion.
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Asi, en la implementacion de MIPG, son fundamentales las politicas de gestion y
desemperio institucional de talento humano, de integridad, de transparencia,
acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, de participacion ciudadana y
de gobierno digital, entre otras. Todas estas politicas son centrales en un modelo
de Estado abierto pues de su articulaciébn depende la generacién de confianza
entre actores de la sociedad, el relacionamiento efectivo y con este, el
mejoramiento de la gestion publica y la garantia de derechos fundamentales a la
ciudadania. Asimismo, las orientaciones sobre identificacion de riesgos de
corrupcion estan integradas a las herramientas de gestién de riesgos del MIPG y
han venido siendo implementadas en el marco de estas politicas. (Conpes 4070
de 2021).

Se debe considerar lo mencionado por la OCDE sobre el objetivo del gobierno
corporativo el cual es facilitar la creacibn de un ambiente de confianza,
transparencia y rendicion de cuentas necesario para favorecer las inversiones a
largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios. Todo ello
contribuird a un crecimiento mas solido y al desarrollo de sociedades mas
inclusivas. (Fuente: Documento principio de Gobierno Corporativo de la OCDE y el
G20)




2. Marco Normativo

Las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia
mixta, y todas aquellas entidades cuya naturaleza juridica les implique competir en
el mercado, estan obligadas a cumplir con las disposiciones establecidas sobre
rendicion de cuentas en el titulo IV de la ley 1757 de 2015, control social (Ley 850
de 2003 y las relacionadas con publicacién de informacion proactiva dispuesta por
la Ley 1712 de 2014. Lo anterior, en condiciones diferentes a los demas sujetos
obligados, debido a sus actividades comerciales en competencia con el sector
privado (ver paragrafo del articulo 50 Ley 1757 de 2015 y Sentencia C 150 de
2015).

Para cumplir con estos mandatos de Ley, las empresas industriales y comerciales
del Estado, las sociedades de economia mixta, deben definir su propia
metodologia de rendicion de cuentas y formular una estrategia anual con
actividades que le permitan cumplir con informar y explicar y dar a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas,
organismos de control y demas actores interesados, a partir de la promocion del
didlogo (art 48 de la Ley 1757 de 2015), sobre los temas que no se consideren
informacion de reserva o clasificada.

Segun lo establecido en el Conpes 4070 de 2021 el cual busca disefiar e
implementar lineamientos de politica publica encaminados a consolidar y poner en
marcha un modelo Estado abierto, que promuevan un mejor desempefio de la
administracion publica. Lo anterior reconociendo la importancia de lograr una
articulacion efectiva de acciones de transparencia y acceso a la informacién
publica, integridad, legalidad, participacion ciudadana e innovacién que garanticen
un relacionamiento entre el Estado y la ciudadania basado en la confianza y en el
equilibro entre las expectativas ciudadanas y las respuestas que brindan las
instituciones publicas.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacion
(articulos 2, 3 y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en
el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion

publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991). (Fuente:
Funcién Publica)

EMCALI mediante Resolucién 10000027212020 de junio de 2020 por medio de la
cual adopta e implementa el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIGP para
EMCALI, como Modelo que integra las normas, metodologias, herramientas e
instrumentos mediante los cuales se planifica y se gestiona y se articula tanto el

nuevo Sistema de Gestion como el Sistema de Control Interno. (Fuente: Resolucion
1000002722020 junio de 2020)

I 7 @ | coa
< ® -



3. Sobre La Rendicion De Cuentas
A continuacion, se relacionan los elementos de la rendicién de cuentas:

Producir y
transmitir
informacion
y datos en
lenguaje claro

Medir los
avances
con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,

focalizada
y colaborativa

Implementar
acciones de
comunicacion
visuallen
espacios
pu’ﬁlcos

Informacion

Rendicién
de Cuentas

Responsabilidad

(2 © f

Fuente: Funcion Publica — 2017

Diversificar lenguajes,

--.a Canales y uso de

comunicacion visual

- Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
* manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,

-» proponer y cogestionar

Articular la rendicién de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para

“ larendicion de cuentas

Asumir las consecuencias

-~ de los controles, en caso

de incumplimiento

Asumir y cumplir los

. comrromisos implementando

un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de

s cuentas, el monitoreo

y el control




La Rendicién de Cuentas es:

Un proceso que se basa en la
interrelacion del Estado-ciudadano.

Una relacibn que promueve la
representacion de quienes
histéricamente quedan excluidos por
razones de geénero, etnia, clase o
cualquier tipo de discriminacion.

La presentacion de informes vy
generacion de dialogos en lenguaje
claro y comprensible para los grupos
de valor.

Promover acciones colectivas y de
didlogo en cada momento del ciclo
de la gestion publica, con base en
informacion  sustentada en la
realidad.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal
que implica reconocer el rol del
ciudadano en la gestiébn publica y
viceversa.

Un proceso participativo y de
aprendizaje  contindo. No hay
férmulas Unicas, se requiere innovar
para cada vez hacerlo mejor.

La capacidad como organismo

Con el objetivo de dar claridad sobre la rendicién de cuentas se menciona:

La Rendicién de Cuentas No es:

O

Una audiencia o un evento aislado
gue se da una vez al afo.

Un evento al que solo asisten
servidores publicos y el equipo que
llevé a cabo el informe de rendicion de
cuentas.

La presentacion de informes en un
lenguaje técnico y poco comprensible
al ciudadano.

Brindar informacion mediante un
informe que omite los incumplimientos
o dificultades que se hallaron y solo
da cuenta de lo que se ha cumplido.

Publicar  informacién institucional
Unicamente en la péagina web sin
utilizar otros mecanismos de acceso y
didlogo sobre la informacion.

Un proceso desarticulado y repetitivo
gue se efectia para cumplir con las
normas son mayores consecuencias.

Ausencia de compromisos y acciones
de mejora producto del didlogo con
los grupos de interés.

Fuente: Funcién Publica — 2017

publico para responder a los
ciudadanos y los compromisos
asumidos.
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Segun lo sefialado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), quien afirma que: “la integridad publica se refiere al constante
alineamiento y apropiacion de valores éticos, principios y normas compartidas,
para proteger y priorizar el interés publico sobre los intereses privados en el sector
publico” (OCDE, 2017). (Fuente: Funcion Publica)

Administracion
Publica

Entrega informacién publica de forma —: m ._0 Permite el control social para
proactiva, eficiente, transparente e '-. ." retroalimentar su gestion

incluyente y que promueve la participacién

Rinde cuentas sobre sus actos y Propicia la participacién ciudadana en la identificacién de
promueve el didlogo : ., necesidades, formulacién de planes, programas y su
~ , control

Comprometidos, integros,
innovadores, confiables y prestan
servicios de excelencia ot ==., Participativos y
al ciudadano .\: 4 L. corresponsables

E c............................... F Informados, exigen sus
/‘ M i Se tienen s derechos y hacen control
Ingresan y permanecen et confianzay = teeemmnet social
meritocrdticamente Serwdores colaboran en Ciudadanos
la mejora de
la gestion - - 4 TODOSPORUN

Fuente: Funcién Pdblica
PAI (QUIDID OUCAGION

Fuente: Funcién Publica - 2017

De acuerdo con lo anterior, los lineamientos de la politica de integridad publica de
MIPG se concibe a partir del funcionamiento de un triangulo que articula, acciones
que desarrollan las entidades, los servidores y los ciudadanos. En este triangulo
de integridad, que se presenta en el grafico anterior, cada uno de estos actores, a
través de la interaccion de sus responsabilidades y atributos, generan acciones
para consolidar la integridad en el servicio a través de entidades transparentes,
eficientes, abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos comprometidos

y probos; y unos ciudadanos participativos y corresponsables. (Funcion Pablica — Manual
Operativo MIPG V 5 marzo 2023)

“El Estado abierto es una forma de relacionamiento entre todos los actores de la
institucionalidad publica y la sociedad que equilibra expectativas ciudadanas y
responsabilidades publicas, fortalece el modelo de democracia participativa y la
lucha contra la corrupcién, mediante el principio del dialogo, integrando los
elementos de transparencia y acceso a la informacion publica, integridad,
% legalidad, participacion ciudadana e innovacion.” (Fuente: Conpes 4070 de 2021)




A continuacion, se mencionan los cinco pilares para un Estado abierto:

Promover
Iniciativas de
Innovacion Piblica
que Consoliden
Procesos Guiados
hacia un Estado
Abierto

Propiciar la
Comesponsabilida
d entre Actor para

la Generacion de

Consolidar la
Capacidad
Institucional de Lucha
Contra la Corrupcion y
Cultura de Legalidad

Valor Piiblico

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario generar las actividades
necesarias conducentes para promover la construccion de confianza entre actores
de la institucionalidad publica y la sociedad, la articulacibn normativa e institucional
y que se logre mejorar el relacionamiento entre la empresa y la ciudadania, entre
ellas la rendicion de cuentas.

Beneficios de la Rendicién de Cuentas

Teniendo en cuenta que la rendicibn de cuentas es un proceso que busca la
transparencia de la gestion de la Administracién Publica, y la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico.




¢, Qué es la rendicion de cuentas?

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestién, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a
través de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de
2015).

A la vez, la rendiciobn de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con
evaluaciones y propuestas de mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion,
premiar o sancionar los resultados.

¢, Qué beneficios obtienen las entidades al realizar sus procesos de rendicion de
cuentas?

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser
percibidas como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo que se establezcan 6ptimos en la
gestién y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del
orden territorial. De igual forma, se logra el mejoramiento continuo de la gestion
publica con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y grupos de
interés directos.

¢, Qué elementos conforman una Rendicion de Cuentas?

La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
bésicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados
de la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.

Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma
motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos

2.
3.

¢, Qué se entiende por el elemento "informacién"?

La rendicion de cuentas se basa en divulgar informacion publica. Para ello las
entidades deben generar datos y contenidos sobre la gestién, el resultado de ésta
y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de

~calidad de la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.




¢, Qué significa el elemento "dialogo™?

El dialogo en la rendicién de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las
entidades publicas, después de entregar informacién, dan explicaciones y
justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en los casos que sea necesario, en espacios (bien sea
presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de
nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad
de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas
de la relacion.

¢, Qué significado tiene el elemento "incentivos"?

Los incentivos se relacionan con los premios y sanciones que existen como
consecuencia del ejercicio de rendicion de cuentas. Por incentivos debemos
entender aquellas acciones de las entidades publicas que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas, llevando a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas y la motivacion de rendir
cuentas por parte de los servidores publicos y de exigir cuentas por parte de la
ciudadania. Los incentivos estardn orientados a motivar y promover
comportamientos institucionales para la cualificacion de los procesos de rendicion
de cuentas mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias.

¢, Como se estructura un proceso de rendicion de cuentas?

La construccion y ejecucién de la estrategia de rendicion de cuentas se
fundamenta en cuatro pasos:

1. Andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.

2. Definicion del objetivo de la estrategia y la seleccién de un conjunto de
acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los
elementos que componen el proceso de Rendicion de Cuentas
(informacién, dialogo e incentivos).

Implementacion de las acciones programadas.

Evaluacion interna y externa que debe realizarse a los procesos de
rendicion de cuentas y monitoreo.
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¢, Como se lleva a cabo el andlisis del estado del proceso de rendicién de cuentas?

Este paso consiste en un andlisis interno que permita contar con los principales
insumos para disefiar la estrategia de rendicidn de cuentas. Las acciones para
realizar el analisis son las siguientes:

Elaboracion de diagnostico

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés

Identificacion de necesidades de informacion de los actores
Identificacion de la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos

PowpPE

¢En qué acciones se basa el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas?

Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento

Seleccion de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro
Seleccion de acciones para promover y realizar el didlogo

Seleccion de acciones para generar incentivos.

¢, Qué clase de acciones puede emprender una entidad para divulgar su gestién?

A manera de ejemplo, las entidades pueden realizar acciones como elaborar
informes de gestidén y de ejecucion presupuestal, actualizacion del sitio virtual en
internet que contiene informacibn en un lenguaje comprensible en texto,
imagenes, audio o video sobre la entidad; también se pueden elaborar
publicaciones como documentos informativos que permitan comunicar algunas
noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas, o la cotidianidad de
la entidad.

Adicionalmente, se puede disefiar publicidad, a través de piezas comunicativas
que se elaboran para dar a conocer temas de interés a la ciudadania y para
intentar fomentar el uso de los bienes y servicios que presta la entidad; el
aprovechamiento de medios de comunicacidbn masivos, en exteriores, en puntos
de atencion o en la web hacen parte de este espacio. De igual forma se debe
promover el uso de redes sociales, canales multimedia, y datos abiertos sin
procesar, en formatos estandar para facilitar su acceso y permitir su reutilizacion.




¢ Qué tipo de encuentros puede establecer una entidad con el publico?

Las entidades pueden programar diversos espacios de encuentro con
metodologias de dialogo con la ciudadania, tales como:

Foro: es una reunion publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad
civil y entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar
el cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad
0 sector.

Feria de la gestion, feria de la transparencia o expo gestion: es un acto publico
organizado por la entidad, se puede realizar en uno o varios dias, al que pueden
asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio, a modo de feria, se
exponen cada uno de los componentes de la gestion de las entidades.

Audiencia publica participativa: es un evento publico entre ciudadanos,
organizaciones y servidores publicos en donde se evalla la gestion
gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes
ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se realizan con el fin de
garantizar los derechos ciudadanos.

Grupo focal: es una agrupacion de personas con diferente formacion académica y
profesional, pero que comparten algun tema en comun, frente al que presentan
diferentes percepciones. Las reuniones con grupos focales se realizan a través de
talleres de discusion e intercambio de opiniones en torno a un mismo objetivo.

Reunién zonal: es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés
particular a partir de un territorio especifico. Estas reuniones se recomienda
realizarlas en los lugares donde se ha establecido el interés comun de los actores.

Mesa de trabajo temética: a diferencia del foro, donde hay deliberacién a partir de
una tematica, este espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una
metodologia de taller colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un
producto que debera ser tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

Encuentros regionales: estos espacios tienen un alcance mayor que las reuniones
zonales, aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata entonces de establecer una
agenda de discusion mucho mas amplia que involucre actores de un territorio que
sea considerado una region.

Asambleas comunitarias: son unos espacios organizativos de representantes de
familias que viven en una comunidad donde se promueven la gestidn, el trabajo y

_ el desarrollo comunitario. Sus agendas, parecidas a las de las reuniones zonales
por la especificidad de sus intereses, tienen en cuenta el bienestar de toda lagh
comunidad directamente afectada por la gestion y los resultados de esta. “
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Observatorios ciudadanos: son espacios creados desde entidades de caracter
técnico, intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccion
con ciudadanos y organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento,
monitoreo y evaluacion a determinadas politicas o entidades a través de
instrumentos propios, por lo general tienen un caracter permanente. Consejos 0
espacios formales de participacion ciudadana: son todos aquellos espacios de
participacion ciudadana creados a partir de normas e instituciones formales que
han abierto la posibilidad de participacion y establecimiento de dialogo directo
entre las entidades y los ciudadanos que los conforman. Por lo general son de
caracter tematico y estable a lo largo del tiempo.

Entrevistas con los actores: este espacio da la posibilidad de establecer una
relacion directa con unos pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas
especificos, se debe implementar una vez haya preguntas concretas para poder
instaurar el dialogo sobre un tema en particular. Su aprovechamiento se obtendra
de la posibilidad de maximizacién del tiempo de los dialogantes a partir del
conocimiento previo por las partes del cuestionario elaborado para tal fin.

Defensor del ciudadano: es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede
acudir para plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre
el cual quiere conocer mas. Esta figura podrd acompafiarse de una estrategia de
visibilidad de su trabajo.

¢, Qué registros debe tener una entidad de su actividad de rendicion de cuentas?

Los resultados de todas las acciones deben ser registrados en un documento
memoria, publicados y divulgados para conocimiento de la ciudadania. El conjunto
de documentos con los resultados de las acciones de rendicion de cuentas se
constituird en el documento de evaluacién de la estrategia del proceso de
rendicion de cuentas de la entidad. Esta evaluacion quedara consignada en un
texto final que debe ser divulgado a los actores identificados y a la ciudadania en
general, lo que se constituira en la tltima accién de la estrategia para la vigencia.

Este documento debe ser publicado en el mes de diciembre de cada afio, al final
de la vigencia, y debe publicarse en la pagina web de la entidad. En este aparte de
evaluacion, también se debe tener en cuenta que a partir de los acuerdos,
propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del proceso de Rendiciéon
de Cuentas de la entidad, esta debe elaborar un plan de mejoramiento institucional
y divulgarlo entre los participantes. Asi los procesos de rendicion de cuentas ante
la ciudadania deben generar resultados visibles, tanto para las entidades publicas
como para los ciudadanos. Para ello las evaluaciones efectuadas en los espacios




de dialogo y durante todo el proceso se constituyen en un insumo para
retroalimentar la gestién y mejorarla (Fuente: articulo Funcién Publica)*

1 Funcién Pudblica -  https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-

/asset publisher/sqgxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-
ciudadania/28585938 - ultimo acceso 20-sep-23
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https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938
https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938
https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938

4. Objetivos y Alcance

Objetivo

Definir las acciones y orientaciones para el desarrollo del proceso de Rendicién de
Cuentas sobre la gestion de EMCALI en los temas definidos y priorizados por el
Gerente General como de interés para los grupos de interés - partes interesadas;
y realizar el seguimiento a los compromisos derivados.

Alcance

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley 1757 de 2015 con
respecto a rendicion de cuentas para empresas industriales y comerciales del
Estado, la cual permite definir su propia metodologia y formular una estrategia
anual, Empresas Municipales de Cali, EMCALI EICE ESP tomo como referente la
metodologia de Funcion Publica y la apropio a sus caracteristicas especiales,
identificando por cada etapa y actividad responsables en la ejecucién de la
metodologia, la cual se llevara a cabo con los lineamientos establecidos por el
Gerente General de EMCALI en los temas identificados y priorizados para la
rendicion de cuentas.




5. Roles y Responsabilidades

A continuacion, se relaciona los roles y responsabilidades en el desarrollo de la
rendicion de cuentas en EMCALI:

ETAPA

ACTIVIDAD

AREA RESPONSABLE

Aprestamiento o
Alistamiento

Conformacion del equipo lider

Subgerente de Planeacion y
Desarrollo Empresarial

Capacitar el equipo lider de
Rendicion de Cuentas

Subgerente de Planeaciéon y
Desarrollo Empresarial

Identificar las dependencias y
enlaces para la rendicion de
Cuentas

Subgerente de Planeaciéon y
Desarrollo Empresarial

Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Caracterizacion de los Grupos de
Interés

Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Identificar temas prioritarios para
la rendicion de cuentas

Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Identificar las necesidades de
informacion y dialogo

Gerente General
Subgerente de Planeacion y
Desarrollo Empresarial
Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial
Gerente Area Comercial y
Gestion al Cliente (NSU)

Disefio

Realizar Autodiagndstico

Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Subgerente de Planeacion y
Desarrollo Empresarial

Elaborar la estrategia de rendicion

de cuentas

Equipo Lider de Rendicion

de Cuentas




ETAPA

ACTIVIDAD

AREA RESPONSABLE

Preparacion

Elaborar el componente de
comunicaciones de la estrategia
de rendicion de cuentas

Unidad de Comunicaciones

Evidencia Rendicion de Cuentas

equipo Lider de Rendicion
de Cuentas
Gerente General

convocatorias de los actores y
grupos de interés para participar
en los espacios de rendicion de

cuentas

Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Comunicaciones

Ejecucion

Seguimiento de compromisos

productos, jornadas de atencién y

servicios reuniones con vocales y

organizaciones comunitarias y
lideres)

(socializacion de obras, proyectos,

Subgerente de
Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Delegados Rendicion de
Cuentas

Encuesta De Evaluacion De Las
Jornadas De Rendicion De

Subgerente de
Responsabilidad Social

Seguimiento y
Monitoreo

Cuentas Ambiental Empresarial
Elaborar tablero de control Equipo Lider de Rendicion
de Cuentas
Medir el Cumplimiento de Equipo Lider de Rendicion
seguimiento de compromisos de Cuentas

Realizar el plan de Mejora a las
posibles secciones identificadas a
mejorar

Equipo Lider de Rendicion
de Cuentas

Seguimientos al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano realizado por la
Direccion de Control Interno -
Alinear PAAC - Componente
Rendicion de Cuentas

Subgerente de Planeaciéon y
Desarrollo Empresarial
Director de Control Interno

Retroalimentacion De Resultados
De La Rendicion De Cuentas A
Los Grupos De Interés

Equipo Lider de Rendicién
de Cuentas

Evaluacion Interna

Equipo Lider de Rendicion

de Cuentas
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6. Etapas Rendicién De Cuentas

Para la definicibn de la estrategia de rendicion de cuentas se debe seguir un
"método”, que consiste en un conjunto de pasos para cumplir con un proposito; asi
el modelo ideal de un proceso de rendicion de cuentas debe incluir 5 etapas: el
aprestamiento, el disefio, la preparacion/capacitacion, la ejecucion y el
seguimiento y evaluacién, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de
la Ley 1757 de 2015. (Fuente: Funcion Publica)
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Seguimiento
y Evaluacién

1

Aprestamiento

Ejecucidén

Preparacion

Vb

Fuente: Funcién Publica - 2017

Para iniciar la metodologia de rendicion de cuentas se debera diligenciar por cada
uno de los responsables en cada vigencia el formato Actividades para la Rendicion
de Cuentas 004G004F001.

De acuerdo con la descripcion de los roles y responsabilidades estard a cargo de
cada area formalizar en el Sistema de Gestion de Calidad en el repositorio
documental en el aplicativo de Daruma los formatos correspondientes que haran
parte integral de la metodologia de rendicion de cuentas para EMCALI en cada
una de sus etapas.
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6.1. Aprestamiento — Alistamiento

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias
que promueve la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la empresa y en
el relacionamiento con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de
identificacion del estado actual de Rendicion de Cuentas, capacitacion, y
organizacién del trabajo del equipo lider.

Esta etapa comprende las siguientes actividades la cuales deberan ser ejecutadas
de acuerdo con los roles y responsabilidades asignados:

Conformacion del equipo lider
Capacitacion equipo lider
Identificacion de dependencias y enlaces para la Rendicion de Cuentas

Caracterizacion de los grupos interés.

ok 0N PE

Identificacion de los elementos (Temas) que generan impacto para la
Rendicion de Cuentas

6. ldentificar las necesidades de informacién y didlogo

6.2. Disefo

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso
de rendicién de cuentas, en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar
actividades que sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con
procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y
recursos de la rendicibn de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones
para la rendicion de cuentas.

Esta etapa comprende las siguientes actividades la cuales deberan ser
ejecutadas de acuerdo con los roles y responsabilidades asignados:

1. Realizar autodiagndstico

2. Elaboracion de la estrategia de Rendicion de Cuentas

2
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6.3. Preparacion

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso con el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se
ejecutan las acciones de publicacion, difusiébn y comunicacion de informacién, asi
como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de
valor y de interés.

Esta etapa comprende las siguientes actividades la cuales deberan ser
ejecutadas de acuerdo con los roles y responsabilidades asignados:

1. Elaborar el componente de comunicaciones de la estrategia de Rendicidn
de Cuentas Evidencia de rendicion de cuentas.

2. Evidencia de Rendicién de Cuentas.

3. Convocatorias de los actores y grupos de interés para participar en los
espacios de Rendicion de Cuentas.

6.4. Ejecucion

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion de
Cuentas, de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso
con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se
ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacion de informacion, asi
como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de
interés y partes interesadas.

Esta etapa comprende las siguientes actividades la cuales deberan ser
ejecutadas de acuerdo con los roles y responsabilidades asignados:

1. Seguimiento de compromisos (socializaciébn de obras, proyectos, productos,
jornadas de atencién y servicios reuniones con vocales y organizaciones
comunitarias y lideres).

2. Encuesta de evaluacion de Rendicién de Cuentas.




6.5. Seguimiento y Evaluacion

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de Rendicion de Cuentas es
transversal e inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que éste
brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los
mismos en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas
dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la
pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Esta etapa comprende las siguientes actividades la cuales deberan ser
ejecutadas de acuerdo con los roles y responsabilidades asignados:

1. Elaboracion del tablero de control.
2. Medir el cumplimiento de seguimientos de compromisos.
3. Realizar el plan de mejora a las posibles acciones identificadas a mejorar.

4. Seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano realizado por la
Direccion de Control Interno - Alinear PAAC - Componente Rendicién de Cuentas.

5. Retroalimentacién de resultados de la Rendicién de Cuentas a los grupos de
interés.

6. Evaluacion interna.

7. Asignacion de Recursos

De acuerdo con los roles y responsabilidades para la implementacion de la
metodologia de la Rendicion de Cuentas en EMCALI en sus cinco etapas, estos
deberan asegurar los recursos necesarios que garanticen la correcta ejecucion del
proceso, para ello incluirdn dentro de su presupuesto en los tiempos establecidos
por la empresa los recursos necesarios.




8. Instancias

La instancia para definir, ajustar y tratar todos los temas que se establezcan para
la rendicién de cuentas estara a cargo del equipo lider el cual estd conformado por
las siguientes areas de la empresa:

AREA
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Subgerencia De Planeacion y Desarrollo
Empresarial

Subgerencia De Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial

Unidad De Comunicaciones

Es importante recordar que la rendiciébn de cuentas hace parte de la Politica de
Participacion Ciudadana, tercera Dimension, Gestion con Valores para el
Resultado del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la cual tiene como
instancia el Comité Institucional de Gestion y Desempefo, entre una de sus
funciones esta aprobar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion de MIPG, por lo anterior una vez se inicien las
gestiones respectivas para la rendicion de cuentas en EMCALI estas deberan ser
presentadas ante el Comité para que este ejecute lo pertinente.
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9. Conclusiones

Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas hace parte de la Politica de
Participacion Ciudadana del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el
cual fue adoptado e implementado mediante Resoluciéon GG1000002712020 de
junio 18 de 2020, y que el Modelo funciona mediante tres componentes, una
institucionalidad, una operacion y una medicion, a continuacion, se explica
brevemente:

o Institucionalidad

Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas,
condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos; dichas instancias son el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

o Operacion

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas
de gestion y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento
estratégico y Planeacion, Gestidon con valores para resultados, Evaluacion de
resultados, Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control
Interno), implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que
MIPG funcione.

o Medicion del desempefio institucional MDI

Es un ejercicio anual evaluado por Funcién Publica que busca determinar el
estado de la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y
territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion — MIPG (evaluacién de las politicas). Busca también medir el avance del
Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control
Interno - MECI.

10. Documentos de Referencia
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CONPES 3654.

Ley 489 de 1998.LEY 489 DE 1998 (diciembre 29).
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Ley 1712 de 2014

CONPES 4070 de 2021

Manual de Relacionamiento con Grupos de Interés - Partes Interesadas —
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Funcioén Publica — Documentos

11. Glosario

Cadena de Valor: Describe una relacion secuencial y l6gica entre insumos,
actividades, productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del
proceso de transformacion total. Los insumos son los factores productivos,
bienes o servicios con los que se cuenta para la generacion de valor.
(Fuente: Funcion Publica)

Cédigo de FEtica: Estrategia de gestion del cambio organizacional,
estableciendo los valores y principios corporativos que se articulan con el
Plan Estratégico Corporativo 2018 — 2023 de EMCALI EICE ESP.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Es el 6rgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos de control interno de una
entidad publica (Decreto 1083 de 2017, articulo 2.2.21.1.5).

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: liderado por el viceministro o
subdirector de departamento administrativo, y en el nivel descentralizado
por los secretarios generales o administrativos. Estara a cargo de orientar la
implementacion y evaluacion de MIPG en cada entidad u organismos
publico. La Secretaria Técnica serd ejercida por el jefe de la oficina de
planeaciéon de la respectiva entidad o quien haga sus veces. Este Comité
sustituye los deméas comités que tengan relacion con los sistemas que se
integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean obligatorios
por mandato legal.

Desarrollo Institucional: Creacion o refuerzo de una red de organizaciones
para generar, asignar y usar recursos humanos, materiales y financieros de
manera efectiva con el fin de lograr objetivos especificos sobre una base
sostenible. (Funcion Publica).

Desempefio Medida en la que la gestion de una entidad logra sus
resultados finales en el cumplimiento de su mision y en términos de
eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento normativo (adaptado de CEPAL,
Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, 2005).

Dimension: Conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos con
un propdsito comun, generales a todo proceso de gestion, pero adaptables
a cualquier entidad publica, y que, puestas en practica de manera articulada
e intercomunicada, permitirAn que MIPG opere. Tomado de Marco General
- Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional Version 3 diciembre
de 2019.
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Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestibn — FURAG: Es un
cuestionario en linea para recoleccion de informacion sobre el cumplimiento
de los objetivos y la implementacién de las politicas de MIPG, el avance y la
efectividad del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Gestion: Configuracion de un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo vy
organizacional. Asi como un conjunto de métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion. Adaptado de
Marco General Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional Version
6 - marzo de 20219.

Gestidn con valores para resultados: conjunto de practicas, elementos e
instrumentos que permiten a la entidad realizar las actividades que la
conducen a lograr los resultados propuestos y materializar las decisiones
plasmadas en su planeacién institucional. Dado que el Modelo se enmarca
en la Gestion con valores para Resultados, requiere de la puesta en marcha
de los cursos de accion o trayectorias de implementacién que hacen viable
el logro de los resultados y metas de la entidad en el marco de los valores
del sector publico.

Grupos de interés: “Persona u organizacién que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad” (Fuente
ISO 9001:2015). “Las partes interesadas son organizaciones o individuos
gue tienen uno o mMAas intereses en cualquiera de las decisiones o
actividades de una organizacion. Puesto que estos intereses pueden verse
afectados por una organizacion, se crea una relacion con ésta. “(ISO
26000:2010)

Medicién del desempefio: Es el proceso conceptual y estadistico, a partir de
la estructura de las politicas de gestion y desempefio, para inferir el
comportamiento de una variable no observable, por medio de un modelo
gue permite establecer la relacion entre las respuestas a un conjunto de
requerimientos formulados y el desempefio institucional. El andlisis de los
datos capturados permite determinar la capacidad de las entidades publicas
de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor
produccion de bienes y prestacibn de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto 1083 de 2015.




Nivel de satisfaccion: Medida relacionada con el grado de expectativa de
los grupos de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o
prestacion de servicios en cuanto a su calidad y pertinencia.

Participacion Ciudadana: Constituye el derecho/obligacion de la ciudadania,
de hacer parte en el control y seguimiento a la gestion y desempefio de los
servidores publicos, a través de los mecanismos constitucionales y legales
dispuestos para ello.

Plan Anticorrupcion: Es un instrumento de tipo preventivo para el control de
la corrupcion, que debe ser disefiado por las entidades publicas
pertenecientes a todos los niveles de gobierno. Estos documentos se
estructuran sobre cinco componentes: Gestion de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
mejorar la Atencién al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. (Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica).

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: Las politicas de Desarrollo
Administrativo que establecia la Ley 489 de 1998, cambian su
denominacion a politicas de Gestion y Desempefio Institucional, las cuales
se entienden como el conjunto de lineamientos, directrices e instrucciones
formulados por las entidades lideres de politica para el desarrollo de la
gestion y el desempefio institucional de las entidades y organismos del
Estado; estas politicas pueden operar a través de planes, programas,
proyectos, metodologias o estrategias y pueden contar con instrumentos de
recoleccion de informacion administrados por una o varias de las entidades
lideres. Las 19 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Relacionamiento “El relacionamiento es el producto de diferentes asunto o
temas que surgen a partir de la interaccion entre una persona natural o
juridica y sus grupos de interés, los cuales son considerados como mas
relevantes para lograr la sostenibilidad”. (Fuente: EPM, consultado mayo,
2017)

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.
La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. articulo 48 de la ley 1757 de 2015.




Sistema de Gestion: El Sistema de Gestion se define como el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad.




