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INTRODUCCION

EMCALI, es una empresa multiservicios de caracter industrial y comercial del estado, 100%
publica, de propiedad del Distrito de Santiago de Cali, que se rige bajo los estatutos
organicos Decreto No. 34 de 1999 y Decreto No. 0489 de 2020, ultimo bajo el cual, “Con
el fortalecimiento del objeto social EMCALI podra incursionar en la prestacion de todos los
servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, haciendo claridad que las actividades
complementarias y conexas de esos podran ser atendidos por la Empresa. Ello conlleva a
ampliar la oferta se servicios a usuarios y clientes enfatizando la calidad de empresa
sostenible, eficiente, apuntando a nuevos negocios diversificando su portafolio, obviamente
impactando indicadores técnicos, financieros, cobertura y presencia institucional”, que
atiende una poblacion superior a 2.5 millones de habitantes distribuidos en las ciudades de
Santiago de Cali, Yumbo, Puerto Tejada, Jamundi, parcialmente Candelaria y Palmira en
los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones.

Empresas Municipales de Cali, como empresa prestadora de servicios publicos ha venido
asumiendo un rol transformador en su area de cobertura brindando servicios de alta calidad
soportado en una gestion que asegura la creacién de valor, optimizando los recursos
financieros y procesos al cuidado del medio ambiente, con responsabilidad social hacia
todos los grupos de interés, logrando el desarrollo de la economia local y regional.

Para prestar los servicios publicos mencionados, EMCALI cuenta con una estructura de
Gobierno Corporativo compuesta por un modelo y un sistema que contiene los
instrumentos, herramientas y documentos de gobernabilidad, de igual manera, cuenta con
un Plan Estratégico Corporativo 2018 — 2023, que es el principal documento para
direccionar, orientar la materializacion y el control de la gestiéon en la prestacion de los
servicios publicos en su area de influencia, una estructura organizacional, una
infraestructura y tecnologia para la prestacion de los diferentes servicios y su respectivo
soporte.

Asi mismo, EMCALI| EICE E.S.P a través de su Junta Directiva, ha definido una
metodologia enmarcada en buenas practicas y estandares de verdadera gobernabilidad
corporativa, las cuales son determinantes para asegurar la recuperacion institucional de la
empresa y devolverle la suficiencia operativa y financiera forjando un ambiente de
transparencia y eficiencia de cara al futuro con una cultura de autogestién, autorregulacion
y autocontrol que permita evolucionar sustancialmente en la prestacion del servicio
derivado del sentido de pertenencia de cada una de las personas que forman parte de
nuestra gran empresa.

De la misma manera y con el proposito de alcanzar los objetivos planteados EMCALL,
dispone de diferentes politicas que se despliegan mediante planes y programas articulados
y de manera integral que promueven la competitividad y continuidad de los servicios
publicos los cuales sustentan en la gestion del recurso humano con competencias
empresariales diferenciadoras técnicas y humanas mediante la dinamica del conocimiento
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

El presnte Informe Institucional, presenta de manera resumida los logros mas relevantes
de la gestion adelantada por las Empresas Municipales de Cali, EMCALI EICE ESP,

, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre del mismo_¢

ano.
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También reune los retos mas importantes a abordar durante el afio 2023 y que haran parte
de los planes de accion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y
los de las diferentes areas.
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1. GOBIERNO CORPORATIVO

1.1 Logros alcanzados

A través de la gestion de Gobierno Corporativo se estructuré el Sistema de Gobierno
Corporativo — SGC de EMCALI, como un conjunto de instrumentos, herramientas,
documentos y disposiciones que recogen, interactian e integran medidas, estandares,
recomendaciones y préacticas con el fin de buscar equilibrio entre el propietario, junta
directiva y la administracion ; en tal sentido, se han incorporado practicas de gobierno
Corporativo contenidos en los instrumentos y herramientas, del cual se han estructurado
planes de implementacién que asumen en el tiempo la incorporacion de actividades
conducentes al acatamiento de los contenidos en los documentos de Gobierno Corporativo.

Los planes de implementacién del Sistema de Gobierno Corporativo comprenden
documentos consolidados, tales como el Plan de Gobierno Corporativo, el Plan Anual de
Trabajo de la Junta Directiva, elaboracién de actas y formatos de los conflictos de interés,
modelo operativo de la Junta Directiva, Convenio Marco de Gobernabilidad, Politica y
Cédigo de Etica, Induccion a la Junta Directiva, evaluacion de la Junta Directiva y Politica
de Transparencia.

En el fortalecimiento del modelo sistémico de gobernanza corporativa de EMCALI, se
trabajo en la revisiobn de las responsabilidades del cuadro matriz de seguimiento de
Gobierno Corporativo, en la preparaciéon de la informacion para el plan de trabajo de la junta
directiva, las agendas anuales de trabajo de los comités de apoyo de la Junta Directiva y
en el disefio del nivel de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Se public6 en la pagina web de EMCALLI, https://www.emcali.com.co/gobierno-corporativo
todos los Instrumentos, Herramientas (politicas) y Documentos para que los servidores
publicos, contratistas, proveedores y demas grupos de interés, conozcan de primera mano
el sistema de Gobierno Corporativo de EMCALI EICE.

Se obtuvo un reconocimiento por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con ocasion a la evaluacién integral realizada a la empresa, por el manejo del Gobierno
Corporativo de EMCALI.

Se realiz6 la implementacion de los canales anticorrupcién, contando con la linea
603222222 y socializacion de canales de atencién anticorrupciéon como son el link de
transparencia www.emcali.com.co botdén anticorrupcion - recibo de informacién por
ventanilla Unica. Igualmente, se realizé actualizacion del formulario registrado en la
ventana de transparencia en la pagina web de la entidad para la denuncia de actos de
corrupcién, donde se puede diligenciar el formulario para las denuncias por posibles actos
de corrupcion; de empleados y contratistas de la empresa, para tal efecto se creé el correo
electronico denunciasanticorrupcion@emcali.com.co.

Para socializacion, se desarroll6 el guion pedagdgico de Gobierno Corporativo de EMCALI:
https://www.artemedia.com.co/trabajos/cursos/emcali/gobernanza_v2/

A través del comité de gobierno corporativo, se realizdé apoyo y acompafiamiento en los
. siguientes documentos:
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http://www.emcali.com.co/
mailto:denunciasanticorrupcion@emcali.com.co
https://www.artemedia.com.co/trabajos/cursos/emcali/gobernanza_v2/

« Apoyo en la modificacién del Acuerdo No. 0489 de 2020 por la cual se adopté el
Estatuto Organico de la Empresa Industrial y Comercial de Cali EMCALI EICE ESP
y se dictan otras disposiciones

< JD 001 del 06 de octubre de 2020 "Por medio de la cual se adopté los Estatutos
Internos de EMCALI EICE ESP"

< JD 002 del 06 de octubre de 2020 "Por medio de la cual se adopto los instrumentos
de Gobierno Corporativo de EMCALI EICE ESP" (Cddigo de Gobierno Corporativo,
Reglamento de Junta Directiva de EMCALI EICE ESP, Reglamento de Comités de la
Junta Directiva de EMCALI EICE ESP).

« JD 010 del 20 de octubre de 2020 "Por medio de la cual se designo a los miembros
de los comités de la Junta Directiva de EMCALI EICE ESP"

«» JD 011 del 03 de noviembre de 2020 "Por medio de la cual se adopté la politica de
control como instrumento de Gobierno Corporativo que establece los lineamientos
generales que orientan el desarrollo de control Interno de EMCALI"

«» JD 012 del 12 de noviembre de 2020 "Por medio de la cual se adoptd la actualizacion
del estatuto de Auditoria Interna y el Cddigo de Etica de la actividad interna como
instrumento de Gobierno Corporativo de EMCALI EICE ESP

«» JD 001 del 03 de febrero del 2021 “Por medio de la cual se adopta la Politica de
Transparencia y revelacion de informacién”.

% JD 002 del 16 de marzo del 2021 “Por medio de la cual se adopta la Politica de Etica”.

< JD 003 del 16 de marzo del 2021 “Por medio de la cual se adopta la Politica de
conflictos de interés”.

+ Documento Convenio Marco de Gobernabilidad entre el Distrito Especial de Santiago
de Caliy EMCALI EICE ESP.

+» Se ha realizado capacitacion sobre GOBERNANZA CORPORATIVA a los servidores
publicos que ingresan a EMCALLI, asi misma reinduccion al nivel directivo y profesional
de la Empresa.

% Se construy6 el PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL EMPALME CON LA NUEVA
ADMINISTRACION DEL DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI, en
cumplimiento al Plan de Mejoramiento dispuesto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios; este procedimiento ya se encuentra publicado en el aplicativo
DARUMA con el cédigo No. 005P02.

% Se apoy6 el documento INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA 2020,
2021 y 2023 el cual se encuentra publicado en la pagina de Web de EMCALI.

+» El acceso establecido para ingresar al Gobierno Corporativo de EMCALI EICE ESP
en donde se puede consultar los informes de Junta Directica es el siguiente
https://www.emcali.com.co/gobierno-corporativo

Con el fin de actualizar y articular las buenas practicas estipuladas por el Cédigo Pais y su
identificacion entre cumplimiento, no aplicabilidad y variables, teniendo en cuenta la
naturaleza de EMCALI EICE ESP, toda vez que la Empresa NO ES emisora de valores, se
depura la informacién aplicando como buenas practicas de Gobierno Corporativo. De lo
anterior, con relacion a los resultados del indicador 6 del C1, referido a las Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo de Cddigo Pais se indica que se cumplen con (74) buenas
practicas de cadigo pais, del cual no aplican (67) buenas practicas de cédigo paisy (7) de
ellas tienen resultados diversos.

- BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE CODIGO PAIS QUE SE CUMPLEN: 74
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https://www.emcali.com.co/gobierno-corporativo

5,7, 36, 38, 39, 40, 41, 43, 47, 48, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 69, 71, 72, 74, 75, 76, 77, 78, 79,
80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 95, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 110, 111, 112, 113,
114, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 136, 141, 142, 144, 145, 146, 147

BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE CODIGO PAIS QUE NO APLICA: 67

1,2,3,4,6,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35,
37,42, 44, 45, 46, 60, 63, 67, 70, 92, 93, 94, 96, 97, 98, 99, 106, 108, 115, 116, 128, 129, 130, 131, 132, 133,
134, 135, 137, 138, 139, 140, 51, 65, 66, 68

BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE CODIGO CON RESULTADOS DIVERSOS: 7

15, 34, 49, 64, 73, 143, 148

1.2 Retos del Gobierno Corporativo

Afianzar en el conocimiento y ejercicio de las practicas de Gobierno Corporativo en todos
los grupos de interés de la empresa, a traves de talleres, informes y capacitaciones.

Continuar con la linea anticorrupcion 602 3222222 del PLAN ANTICORRUPCION de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

En conjunto con la Gestion del Conocimiento de EMCALI se planea crear cursos virtuales
gue permitan la constante socializacion de:

e El Gobierno Corporativo con sus instrumentos, politicas y demas documentos.

e De la Politica de Transparencia con el fin de dar cumplimiento a las herramientas
de Gobierno Corporativo de acuerdo a la Resolucion JD 001 de febrero 03 de 2021.

o De los Lineamientos de la Lucha contra la corrupcion en EMCALI EICE E.S.P de
acuerdo a la resolucion JD 001 de febrero 03 de 2021.

e De los canales de comunicacion para denuncias por actos de corrupcion.

e De los compromisos por la transparencia, la integridad y la prevencion de la
corrupcion.

o Del Convenio Marco de Gobernabilidad entre el Municipio de Santiago de Cali y
EMCALI suscrito el 18 de junio de 2021

e De los lineamientos para la declaracién y tramite de conflicto de interés suscritos en
Resolucion GG 1000002622020 de 04/2020 que hacen parte de las herramientas
de Gobierno Corporativo de acuerdo a la politica de conflictos de interés, Resolucion
JD 003 de marzo 16 de 2021.

e De la Politica de ética de EMCALI resolucion JD 002 de marzo 16 de 2021

Ha sido imperativo para la institucionalidad de la empresa, mantener el equilibrio entre los

» organos de gobierno de la Empresa; El Duefio, representado por el Alcalde de Cali',;—'/\

(Propiedad); Junta Directiva — (Direccion y Control); y Gerencia General — (Administragié

[
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y gestién de la empresa), a fin de que cada organo ejerza los derechos, tomen las
decisiones y cumplan con las responsabilidades que le han sido asignadas.

e

JUNTA DIRECTIVA
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. ADMINISTRACION
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EJECUCION ESTRATEGIAY
GENERACION DE
INFORMACION

El afianzamiento del modelo de Gobierno Corporativo contribuye a apalancar el
crecimiento de la ciudad y su area de influencia y aporta al desarrollo de la poblacién
a quien sirve.

El presente documento informa sobre las principales ejecutorias de la Junta
Directiva, y los avances y consolidacién del modelo de Gobierno Corporativo de
EMCALI durante los afios 2021, 2022 y parcialmente 2023.

Consolidacién de Gobierno Corporativo

Los enfoques, instrumentos y herramientas utilizados en el contexto de Gobierno
Corporativo en el mundo, y de manera particular, en las empresas propiedad del
Estado como EMCALLI, estéa teniendo transformaciones y avances significativos que
hace que el Equipo de Gobierno Corporativo, adelante una revision sistemética de
los ultimos desarrollos en esta materia, que le permiten realizar un comparativo
entre el estado del arte y las condiciones en las que actualmente opera el sistema
de Gobierno Corporativo en EMCALI, impulsando su actualizacidon y modernizacion.
Para tal efecto, los instrumentos, herramientas y documentos que integraron el
Sistema de Gobierno Corporativo de EMCALI emitidos y formalizados en Octubre
de 2020 por parte de la Junta Directiva y la Administracion de la Empresa, en la
practica se han venido desarrollando a través de la ejecucion de los planes de
implementacion, que han conducido a elevar la adopcion y cumplimiento de los




estandares y recomendaciones a los que se ha comprometido la empresa y
consignados en los elementos referidos.

De igual manera, se ha hecho necesario revisar el contenido y alcance de los
predicados contenidos en los elementos del sistema, a fin de que su comprension y
adopcién se adelante con mayor facilidad y efectividad.

Se ha elaborado apoyos didacticos a fin de ilustrar a los grupos de interés, con el
propésito de que, el conocimiento y cercania a los asuntos de Gobierno Corporativo,
se convierta en herramienta de apoyo para la comprension y toma de decisiones,
en procura de la generacioén cada vez mayor de valor agregado para la Empresa y
sus grupos de interés.

Verificacion Gobierno Corporativo — Cumplimiento

Se actualizé y reviso la informacién del formato mediante el cual se ha realizado
seguimiento anual 2023, al nivel de cumplimiento de cada elemento del Codigo de
Gobierno Corporativo de la Empresa, se describe el contenido, el porcentaje de
cumplimiento y se sefalan las observaciones y comentarios, a que haya lugar para
mejoramiento en su ejecucion.

Estructura de propiedad de EMCALI E.l.C.E E.S.P

EMCALI E.I.C.E. E.S.P., es una empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de caracter oficial, Empresa Publica Propiedad del Estado (EPE),
transformada en Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden distrital,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente con autonomia
administrativa y objeto social multiple. (Consultar Acuerdo 34/1999 y 489 del 2020).
Esta sujeta al régimen juridico de la Ley 142 y 143 de 1994 que regula la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en el pais y la Ley 1341 de 2009, ley de TICS.

El Distrito Especial de Santiago de Cali, es propietario del 100% del Capital de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Por su parte, el Convenio Marco de Gobernabilidad, suscrito el 18 de junio de 2021,
regula la actuacion entre el Distrito Especial de Santiago de Caliy EMCALI E.I.C.E.
E.S.P

El Convenio Marco de Gobernabilidad cuenta con un Comité de Coordinacion
Permanente, con el objeto de establecer mecanismos de comunicacion y

seguimiento entre las partes.

El Distrito Especial de Santiago de Cali, como propietario de EMCALI, cuenta con

» un mecanismo formal que le permite encontrar un balance entre el ejercicio de sug®

papel como propietario — usuario — gestor de politica pablica y la autonomia




concedida a la administracion de la empresa para desarrollar su propia gestion en
su condicion de entidad independiente del ente territorial.

Dicho balance, favorece el cumplimiento del fin para el cual fue creada la empresa.

El Alcalde Distrital en calidad de representante del duefio, ejerce la propiedad de la
empresa unica y exclusivamente a través de la Junta Directiva de EMCALI en su
funcién de presidente de la misma, en virtud del ordenamiento legal y juridico, los
estatutos organicos e internos de la empresa y del Convenio Marco de
Gobernabilidad.

El Alcalde Distrital de Santiago de Cali, designa mediante Decreto a los integrantes
de la Junta Directiva y nombra al Gerente General de acuerdo a lo establecido por
la Ley, los Estatutos y acorde a los literales b), ¢) y d), del numeral 5 del Convenio
Marco de Gobernabilidad y a las mejores practicas de Gobierno Corporativo para
su seleccion.

Socializacién del Gobierno Corporativo.

En el afio 2023 se desarrollaron actividades de Capacitacion y/o Socializacién a
directivos y ejecutivos de la empresa articulados con gestion del conocimiento sobre
el Sistema de Gobierno Corporativo de EMCALI con relacion a: Instrumentos,
Herramientas, Documentos, Disposiciones o demas lineamientos.

Se logro la activacion del curso multimedia interactivo de Gobernanza Corporativa
para que los grupos de interés de EMCALI conozcan y se vaya permeando toda la
organizacién sobre el Sistema de Gobierno Corporativo.

Se logré el proyecto. “Plan de Amplificacion de Gobierno Corporativo” con la
Coordinacion de Gerencia General y apoyo de la Unidad de comunicaciones que
tiene como objetivo: asegurar la implementacion y el correcto entendimiento de las
politicas y mensajes claves, asi como las herramientas institucionales en materia
de Gobierno corporativo de EMCALI para fortalecer el atributo de transparencia y
ética en sus grupos de interés internos y externos.




2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 Transparencia y del derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, en ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

EMCALI EICE ESP como sujeto obligado y dando cumplimiento a la Ley en mencion,
dispone de la informacion en la pagina web en el link de Transparencia para ser consultada
garantizando el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Con interés de profundizar en su compromiso y en el objetivo de fortalecer la informacion
suministrada a sus grupos de interés dispone de la Politica de Transparencia y Revelacion
de Informacién, el cual se compromete a:

Fomentar Cultura de Transparencia
desde la Junta Directiva

Revelar Informacién de Calidad de
manera oportunay de facil acceso
para los grupos de interés

Gestionar de manera proactiva los
riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de los compromisos
de dicha Politica

Dar a conocer informacion mas alla
de larequerida normativamente

Ser responsable en su condicién de
empresa al identificar y proteger
toda aquella informacion que pueda
afectar su posicién competitiva en
el mercado

Promover un dialogo permanente
con sus grupos de interés
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De igual manera en el Plan Estratégico Corporativo PEC 2018 — 2023, establece en su
objetivo estratégico C1 “Construir e implementar el modelo sistémico de gobernanza
corporativa con estandares internacionales que garanticen la eficacia empresarial,
responsabilidad social, ambiental, legal y financiera, y la transparencia hacia los grupos de
valor y/o interés y mecanismos de control social y politico.” y en su Indicador tres “Realizar
una medicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica segun
lineamientos de Ley”.

Como reto para la vigencia 2023 y de acuerdo con el CONPES 4070 de 2021 y los cinco
pilares hace un Estado Abierto el cual busca fomentar la garantia del derecho de acceso a
la informacién publica, promover la cultura de integridad, la lucha contra la corrupcion, la
generacién de valor publico y la innovacién publica, EMCALI EICE ESP buscara la
alineacion entre los elementos que tiene la empresa que responde a los cinco pilares
mencionados.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Es importante
mencionar como EMCALI realiza acciones en aras de garantizar el Derecho de
acceso a la informacién Publica en diversos escenarios como lo son:

— DIMENSION §
pomd Informacioéon

==) y comunicacion

£ EMPRESAS MUNCIPALES DE CALI
EMCALI EXCE. ESP.

WA
S 2ESOLUCON D Ko, 01DEL 630€ FESRERO 0 221
Pégnatoe

—A s

EMCALI EICE ESP

EmCAL! 100 GERENCIA GENERAL 1 8 JUN 2020

RESOLUCKON- 1 0 400 2712020 PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO

“Por medio db ka cudl se deroga ks Resoluciin GG No. 000200 def 7 de marzo do 2018, y 5o LEY 1474 2011
00pta ¢ implomersa o Modlo Integyado do Planescidn y Gestxin - MIPG
VIGENCIA 2022
€1 Gererts General (E) de o Emprevas Muricpoles de Cal — EMCAU ELCE. 5P, o0 =
= tegues, en especia
11 ol aticio 189 No. 4112
por ¢ sefor

fegales .

El compromiso de EMCALI con la transparencia esta establecido desde el Plan
Estratégico Corporativo 2018-2023, en el que hace parte del Objetivo Estratégico
C1y aporta con la Medicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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* Construir e implementar el modelo
sistémico de gobernanza corporativa

coh estandares internacionales que
garanticen la eficacia empresarial,
responsabilidad social, ambiental, legal
y financiera, y la transparencia hacia
mecanismos de control social y

PLAN | |
ESTRATEGICO

los grupos de valor y/o interés y
politico.

+ Realizar una medicion del indice de EMCAL'
Transparencia de EMCALI segtn

lineamientos de Ley 20]8'2023

Indicador 3

» Medicion de la Procuraduria General de la
Nacion ITA
- indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Que, en el Codigo de Gobierno Corporativo, EMCALI reconoce que la
Transparencia es un principio fundamental para el buen gobierno de la empresa, en
la medida que una interaccion profunda, permanente y oportuna con sus diversos
grupos de interés implica un sistema de monitoreo respecto de la buena direccion y
gestion.

EMCALI estd comprometida con el cumplimiento regulatorio y buenas préacticas en
materia de revelacion de informacién financiera y no financiera, defina en
estandares locales e internacionales, por lo cual ha adoptado la Politica de
Transparencia y Revelacion de Informacion, con los siguientes compromisos las
cuales estan enmarcadas en la Politica de Junta Directiva No. 001 de febrero de
2021.

En lo corrido de las vigencias EMCALI ha realizado una serie de socializaciones al
interior de la empresa con el objetivo de actualizar la informacion publicada en el
Link de Transparencia en la pagina web de EMCALI que dan cumplimiento a lo
establecido en la Resoluciéon 1519 de 2020 de MinTic y que actualiz6 la Matriz de
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014. De igual manera se socializo toda
la empresa en cuanto a la importancia de la Ley en mencion.

En la pagina web de EMCALI www.EMCALI.com.co se encuentra publicado el Link
de Transparencia el cual cuenta con la informacién contenida en la Matriz de
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014.

Estos son los resultados que EMCALI ha obtenido desde la Medicion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA.
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http://www.emcali.com.co/

3. GERENCIA DE AREA DE GESTION HUMANA Y ACTIVO

3.1 PROCESO GESTION HUMANA
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El plan estratégico corporativo PEC 2018-2023 contempld por cada vigencia los
planes, programas, proyectos y/o acciones que han permitido materializar el logro
de la estrategia humana aportando al cumplimiento de la vision y mision de EMCALI,
en concordancia con los objetivos estratégicos Cly C6, en los que esta gerencia
tiene compromisos.

A continuacion, se presenta la relacion de los planes, programas, proyectos y/o
acciones por cada objetivo estratégico:

C1 “Construir e implementar el modelo sistémico de gobernanza corporativa con
estandares internacionales que garantice la eficacia empresarial, responsabilidad
social, ambiental, legal, financiera y con transparencia hacia los grupos de valor
y/o interés, y los mecanismos de control social y politico.

Adopcion e implementacion de gestion de Integridad- ética

Realizar medicion de cobertura de la gestion ética de EMCALI

Realizar medicion de impacto de la gestion ética

Adoptar e implementar seleccion de personal basado en modelo de gestion
por competencias

C6 “Disefar y aplicar un sistema de estimulos laboral basado en la productividad.
Implementacion de sistema de estimulos

e Revisar, ajustar e implementar la estructura organizacional alineada con el
MOP

e Establecer indicador(es) de productividad laboral en EMCALI EICE ESP

e Implementacion del modelo de gestion por competencias en Manual de
Funciones

e Implementacién modelo de gestidén por competencias - Plan de Formacion y
Capacitacion por competencias

e Implementar evaluacion de desempefio bajo modelo de gestion por

competencias

Administrar y desarrollar la gestién del conocimiento

Normalizacién pasivo pensional

Implementacién de un modelo de gestion del cambio

Realizar Medicion e Intervencion del clima laboral

Gestionar Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

3.1 Nivel Estratégico - PEC 2018-2023

Para el logro del Objetivo Estratégico C1 del PEC 2018-2023, denominado
“Construir e implementar el modelo sistémico de gobernanza corporativa con
» estandares internacionales que garantice la eficacia empresarial, responsabilidadg®
social, ambiental, legal, financiera y con transparencia hacia los mecanismos de " .af"




control social y politico”, la Gerencia de area Gestion Humana y Activos ha liderado
lo siguiente:

3.1.1. Gestion ética Empresarial
Realizar medicion de cobertura de la gestidn ética de EMCALI

En linea con el propésito de promover la coherencia organizacional a partir del
fortalecimiento del actuar ético en los servidores publicos de EMCALI EICE ESP, se
evidencia como fortaleza, la creacion del area funcional Cultura & Gestién del
Cambio, en la estructura organizacional, la cual estad apalancando el disefio y
desarrollo de estrategias dirigidas a fomentar y promover el actuar ético al interior
de EMCALI. Los principales productos o entregables de este plan, programa o
proyecto son:

e Politica Etica (7 valores éticos y 6 principios corporativos)

e Blog Cultura & Cambio

e Disefio y desarrollo de contenidos para el Blog de Cultura & Cambio
componente ético.

e Renovacién Compromiso Etico

e Disefio y desarrollo de Talleres Ludico-Pedagogicos

3.1.2 Nivel de impacto de la gestion de integridad - ética

Para impactar los comportamientos éticos entre los colaboradores de EMCALLI, se
han disefiado diversas estrategias, que buscan promover y fomentar la reflexion en
cada uno los integrantes de la familia EMCALI, sin distincion de modalidad de
contratacion.

Para lograr resultados visibles, es necesario contemplar un periodo de tiempo
importante, dado que las conductas de los seres humanos son ciclicas y permeadas
por la cultura organizacional; es asi como se definié realizar la medicion al final del
periodo del PEC 2018-2023 y establecer los resultados obtenidos a partir de la
ejecucion de las diversas estrategias implementadas en este lapso.

Se logré a diciembre de 2023, realizar la medicién de impacto de la gestion de
integridad de la ética

3.1.2 Incorporacion del modelo de gestion por competencias en la seleccion del
personal directivo

Adoptar e implementar seleccion de personal basado en modelo de gestién por
B competencias

N




El 15 de marzo de 2023 mediante Resolucion 100-0108-2023 se implementa el
proceso de seleccion y vinculacion bajo el modelo de gestién por competencias, que
tiene por objeto verificar las competencias laborales que se requieren para
desempefiarse al interior de EMCALI EICE ESP, a través de procesos de
certificacion, mecanismos y/o herramientas de evaluacion, en forma de asegurar
que tal desemperio, contribuya al logro de la misién, visidén y objetivos institucionales
de la empresa. De conformidad con las capacidades de la empresa y los recursos
actuales, se utilizaran las siguientes herramientas:

e Prueba psicoldgica para medir competencias comportamentales
e Hoja de Vida por logros
e Entrevista por competencias

Es importante considerar necesario que EMCALI cuente con una firma externa
evaluadora de competencias que soporte el proceso de seleccion.

Respecto del Objetivo Estratégico C6 del PEC 2018-2023 denominado “Disefiar y
aplicar un sistema de estimulos laboral basado en la productividad”

3.1.3 Revisién y ajuste de la estructura organizacional, planta de cargos y planta de
personal alineadas con el MOP

Esta gestion comprende garantizar el soporte a la gestion empresarial mediante una
adecuada arquitectura organizacional, en la cual, a partir de la definicién de las
diferentes dependencias, sus competencias e interacciones se puedan generar los
productos y servicios que EMCALI presta para cumplir la misién organizacional.

Para el 2023, y en cumplimiento de los lineamientos y disposiciones empresariales,
se gestan los ajustes asociados con la estructura administrativa, a partir de los
estudios y/o andlisis realizados en la Gerencia de area Gestion Humana y Activos,
de lo cual se destaca:




No. Resoluciones antes de 2020 Fecha Observacion

Por la cual se adopta estructura administrativa y sus funciones béasicas

Resolucién de Junta Directiva No.003 6/10/2020 de EMCALIELC.E ES.P.

por la cual se definen las funciones o responsabilidades para la
estructura administrativa de EMCALI E.I.C.E E.S.P. y se modifica la
estructura administrativa de la Gerencia Unidad Estratégica de Negocio
de Energia.

Resolucion GG No.10006842020 30/12/2020

Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion GG
No.10006842020 del 30 de diciembre de 2020, ajustando la estructura
Resolucion de Junta Directiva No. 005 16/03/2021 |administrativa y las funciones o responsabilidades de la Gerencia Unidad
Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI E.I.C.E
E.S.P.

Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion JDNo003
Resolucién de Junta Directiva No. 001 21/02/2023 |del 06 de octubre del 2020 y GGN010006842020 del 30 de septiembre
del 2020.

Por medio de la cual se ajusta parcialmente la estructura administrativa
de la Gerencia General definida en Resoluciones JDNo003 del 06 de

octubre del 2020 y GGN010006842020 del 30 de septiembre del 2020, y
se crean cargos en la Estructura Administrativa de EMCALI EICE EESP

Resolucion de Junta Directiva No.004 31/03/2023

Por medio de la cual se ajusta parcialmente la estructura administrativa
Resolucion de Junta Directiva No.006 28/04/2023 |de la Secretaria General definida en Resoluciones JDNo003 del 06 de
octubre del 2020 y GGN010006842020 del 30 de septiembre del 2020.

Fuente: Unidad Gestion Talento Humano y Organizacional

3.1.4 Medicién-seguimiento-control y evaluacién de la productividad laboral

EMCALI se da a la tarea desde la Gerencia de area Gestion Humana y Activos de
establecer metodologia para formalizar mecanismo de medicion y recolecciéon de
informacion facilitando con ello el calculo y analisis de los indicadores de
productividad laboral, a partir de las variables Ingresos Operacionales y cantidad de
personal, mismos que se definieron en conjunto con las UEN y Gerencia de area
Financiera.

Los indicadores se formalizaron bajo el Sistema de Gestion de calidad y se crearon
como:

e Productividad Laboral Media: Corresponde a los ingresos operacionales
corrientes generados por un trabajador en un mes.

e Productividad Laboral Marginal: Corresponde a la diferencia de los ingresos

) operacionales constantes de un periodo con el mismo periodo de la V|genC|a

anterior, generados por un trabajador. '
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Al respecto se destaca la necesidad de contar con un mayor nivel de profundidad
en la medicion y andlisis a partir de la identificacion de las actividades que dentro
de los procesos misionales y/o definidos como criticos, se determinen.

3.1.5 Disefio e implementacion de sistema de estimulos

Mediante Resolucion GG No. 1000011 del 20 de enero de 2022, se establece el
Sistema de Estimulos para los Servidores Publicos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

El Sistema de Estimulos busca motivar el desempefo eficaz y el compromiso de
sus empleados para contribuir al cumplimiento de los resultados empresariales.

Asi mismo comprende el plan de bienestar laboral que tiene como objetivo mejorar
las condiciones de vida del servidor publico y su familia y el plan de incentivos que
busca generar condiciones favorables de trabajo y reconocimiento por el buen
desempernio.

El propdsito del sistema de estimulos es elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los trabajadores, creando condiciones
favorables de desempefio laboral y estimulo de mejores comportamientos y mayor
nivel de productividad.

Se definen estrategias de socializacion de los lineamientos del Sistema antes
descrito por medio de:

e Participacién en la induccion y en diferentes talleres

¢ Remision de comunicados a los Empleados Publicos con el fin que den a
conocer a sus equipos de trabajo.

e Disefio y distribucion de la cartilla que contiene toda la informacion y
relaciona los beneficios y se explica detalladamente cada una de las
actividades que se llevan a cabo.

Asi mismo, se aplica por primera vez el plan de incentivos pecuniarios, de lo cual
se obtuvieron los siguientes resultados:

e Primer puesto con puntaje de 27 al Proyecto Cultura archivistica y
herramientas de generacion para numeracion de contratos.

e Segundo puesto con puntaje de 26.5 al Proyecto Blog de cultura y gestion
del cambio.

e Tercer puesto con puntaje de 22.75 al proyecto de Arquitectura de Roles-
Open.




Atemperandose no solo a cumplimiento normativo sino a las buenas précticas en
materia de personal, se emite la Resolucion GG-100-0053 del 30 de diciembre de
2021, dejando explicito las competencias laborales y comportamentales que los
servidores publicos deben alcanzar; con lo cual se identifican, desarrollan y
potencializan las capacidades de las personas para obtener un resultado esperado
(desempefio exitoso) por medio de la movilizacion de conocimientos, habilidades y
actitudes a fin de lograr el mayor nivel de alineacion entre los propésitos individuales
y los empresariales. La implementacion seria a partir del 01 de enero de 2023 y
conforme las capacidades organizacionales se estableciéo mediante resolucion 100-
0026 -2023 del 19 de enero de 2023 que, la evaluacion de competencias de los
servidores publicos se realizarad una vez se cuente con la efectiva implementacion
del proceso de seleccion y vinculacion bajo el modelo de gestion por competencias.

3.1.7 Implementar plan de formacion y capacitacion basado en la gestiéon por
competencias

Esta gestion ha implicado el redisefio del esquema y por tanto el ajuste de la base
documental con la que se gestiona el plan de formacién y capacitacién, en linea con
lo establecido en el modelo de gestién por competencias de EMCALI consignado
en el Manual de funciones.

Adicionalmente para facilitar la alineacion de los conocimientos con los
comportamientos requeridos en cada competencia, asi como el seguimiento y
control, se considera necesario contar con una herramienta tecnolégica que
sistematice dichas actividades, toda vez que ERP no tiene este alcance.

3.1.8 Administrar y desarrollar la gestion del conocimiento

Como maxima expresion de la gestion del conocimiento con la cual aprovechamos
la experticia técnica y profesional del talento humano de la empresa, mitigando con
ello la posibilidad de pérdida del conocimiento y por tanto la posibilidad de afectacion
del servicio, se crea se crea la Universidad Corporativa mediante Resolucion de
GG- 1000038 de 15 de diciembre de 2021; esta administracion del saber en las
etapas de la generacion, aplicacion, transferencia, proteccion, organizacion y
sistematizacién del conocimiento, logra crear ambientes de colaboracion y
construccion de relaciones con el entorno para incentivar y agilizar la innovacion,
asegurar el conocimiento clave y expandirlo de forma que se aumente la
productividad.

Las estrategias estan orientadas a lograr el propoésito de la Universidad “Fomentar
la generacion de capacidad organizacional a partir del reconocimiento del talento
de sus Servidores Publicos y colaboradores, quienes con su conocimiento y
experiencia hacen posible que la memoria institucional se comparta en un ambiente

_ colaborativo que alimenta la pasién y compromiso por lo que se hace, asi como
integrar conocimiento externo para estar a la vanguardia en las tendencias delg®

mercado, potenciando posibles formadores internos”, se establecio un plan de .
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trabajo para su desarrollo y el fortalecimiento de las habilidades en la transferencia
de conocimientos de expertos internos:

Con ello se inicio la ejecuciéon de cada una de las Escuelas de la siguiente
manera:

Corporativa

\)f ‘ UNIVERSIDAD

7
S | EMCALL . I
i

=777 - -
1 Escuelas I
| Transversales [
l ------ -l -
- - -

|

. i _NOLOGIAS DE :
: 'EI'::::?!:: I ~ SERVICIOS - ACUEDUCTO ¥ R e ion P IDHIE
| _I - ENERGETICOS - SANEAMIENTO Y COMUNICACION - EMPRESARIAL
D de C

asy
Gestion del Conocimiento

Escuela Liderazgo: Inicio con el nivel directivo y va desplegandose hacia el nivel
profesional, con el fin de alcanzar su objetivo “Fortalecer en las lideres habilidades
para movilizar a sus equipos hacia el alto desempefio y productividad”

ESCUELA DE LIDERAZGO

Generar impacto e influencia en las personas y los equipos de colaboradores con orientacion al
cumplimiento de los compromisos y la consecucion de los propdsitos organizacionales,
manteniendo o contribuyendo a mantener un ambiente de armonia, trabajo de equipo y de
mejoramiento permanente.

Fotalecer en los lideres habilidades para movilizar a sus equipos hacia el alto desempefio y
productividad.

Nivel Directivo (Gerentes, Subgerentes, Directores, Jefes de Unidad, Coordinadores) y nivel
Profesional (Profesionales | y I1)

1 DESARROLLO DEL 2 DESARROLLO DEL 3 DESARROLLO DE LA
SER EQUIPO ORGANIZACION

Autoliderazgo Gestién de Equipos Vision Estrategica
Inteligencia Comunicacién y . »
. L. Ejecucion Impecable
emocional colaboracion
) Lid EFf p Comprension del
Actuar Etico y Valores iderazgo Efectivo
entorno
Gestion del Cambio Toma de decisiones

Escuela de Normatividad y Regulacion: Con la activa participacion y compromiso d
la Jefatura de la Unidad de Regulacion como lider de i’S‘F‘ escuela el Dr Ran
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Alberto Torres, se logré dar inicio a la Escuela de Normatividad y Regulacion en su

Eje Contratacién de los SP y en el Eje de Control con el médulo de Control
Disciplinario:

ESCUELA DE NORMATIVIDAD Y REGULACION

y otros requisitos aplicables, con el fin de pi I de EMCALI de manera efectiva.

Formar a los grupes de interes en nor, dad, i ‘

/ \
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La Escuela de Normatividad y Regulacion de la Universidad Corporativa EMCALI finalizo
satisfactoriamente sus ejes temdticos: Teoria General de los SP y Control, esta escuela
tiene como propdsito formar a los grupos de interés en normatividad, regulacion,
desarrollos jurisprudenciales y otros requisitos aplicables, con el fin de promover la
operacion de EMCALI de manera efectiva.

Escuela de Servicio al Cliente:

Finalizé el disefio de esta
escuela con la participacion
de la Gerencia de Area
Comercial y Gestion al
Cliente

Programa de Mantenimiento
Servicios Energéticos:

La meta para el Ultimo
trimestre es dar inicio a este
programa con la Pontificia
Universidad Javeriana:

3.1.9 Gestion del cambio y cultura organizacional

Completando la triada del SIGHU, EMCALI desarrolla el modelo de gestion del
cambio con el que se han gestionado las capacidades de transformacion cultural
para responder a las nuevas necesidades generadas por las diferentes dinamicas
internas y externas, lo que implica modificar politicas, visiones, procedimientos,
tecnologias, metas, etc.; de lo anterior el proyecto definido como piloto fue el de
Certificacion del Sistema de Gestién de Activos bajo norma I1SO 55001, lo que
representa nuevos modos de interpretacion, practicas, metodologias y conceptos,
que se convierten en retos Yy que se tradujeron en un nuevo comportamiento
organizacional que ha permeado la cultura empresarial en términos de la gestion
integral de los activos, con foco en las personas.

La linea focalizada en todas las actividades inherentes a la aplicacion del Modelo
de Gestidén del Cambio Organizacional y los talleres creados articuladamente con
los equipos de bienestar laboral, gestion del conocimiento y seguridad y salud en el
trabajo se denomina CONECTATE, desde esta gestion se han abordado planes,
programas, proyectos y/o acciones como: ERP-SAP, SIGA, Taller factor comun,
Pareja Perfecta SIGA / ERP SAP, Nueva estrategia de T’rro plan de cambio pg
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equipos auto gestionados, Construccion propuesta cultura habitos saludables,
Acompafamiento problematica tenencia de animales, Participacion encuentro
latinoamericano ELUM 2023 y Articulacion con Bienestar Laboral en fortalecimiento
clima laboral

De la mano de la gestion del cambio es indispensable gestionar la cultura
organizacional, dado que el motor para motivar y generar transformaciones de fondo
en EMCALI, es una Gestién Etica contundente que logre permear a los grupos de
interés al interior de la empresa, cimentada en los valores y principios que mas alla
de ser adoptados retdricamente, sean la inspiracion de todos y cada uno de los
colaboradores, lo cual habra de traducirse en resultados, clima laboral y bienestar.

3.1.10 Gestionar Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

En el marco del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
cuyo fin es prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, se define anualmente un plan de trabajo basado en la mejora continua,
delineado por una politica que delimita la planificacion, la aplicacién y la evaluacion
para asi lograr anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

3.1. 11 Medicién de percepcion de clima laboral

Se realiza medicion de clima laboral en dos ocasiones con la firma Mc Latam y la
empresa CONCRETAR siendo los recientes resultados producto del proceso
realizado en la presente vigencia. Para el afo 2023 los resultados fueron
socializados con los equipos gerenciales y de manera masiva con la poblacién
trabajadora




,ala socializacion 3.1.12 Realizar Intervencion del clima laboral

de la encuesta

Clima Laboral
Emcali 2023

El clima organizacional se refiere a la forma como los
servidores publicos perciben su relacién con el ambiente
de trabajo y determina su comportamiento en la empresa.
En esta percepcion se encuentran en juego las
experiencias personales de cada uno de los servidores
publicos, sus necesidades particulares, motivaciones,
deseos, expectativas, valores, cuyo conocimiento es
indispensable entender dichos comportamientos e
intervenir para poder modificarlos a partir del manejo de
las variables organizacionales.

Las actividades que se lleven a cabo, inmediatas o de
largo plazo, deben incidir en los procesos humanos, es
decir, en las actitudes, creencias, interacciones,
expectativas y percepciones de los servidores publicos.
(Cartilla "Clima organizacional" del DAFP).

Como estrategia se resalta “Ruta de Valientes” mecanismo de intervencion que
desarrolla mediante un taller con una intensidad horaria de 8 horas, dividida en tres
mobdulos, la orientacion para fortalecer las variables de trabajo en equipo,
comunicacioén asertiva, reconocimiento, liderazgo y cultura organizacional.

4. Nivel Tactico Gestion Humana
Desde los aspectos generales de la administracion y gestion del talento humano, a
partir del ciclo de vida laboral a continuacién se presenta la informacion relevante.

4.1 Caracterizacion de la Fuerza Laboral

La planta de personal de EMCALI cuenta con un total de 2.332 Servidores Publicos
activos, compuesta por 2.303 Trabajadores Oficiales y 29 Empleados Publicos.
Adicionalmente, existen 217 casillas vacantes, de las cuales se derivan en 216
casillas vacantes para trabajadores oficiales y 1 casilla para empleado publico,
desagregadas por Gerencia en el siguiente cuadro.




FUERZA LABORAL EMCALI EICE ESP
GERENCIA DE AREA GESTION HUMANA Y ACTIVOS

EmMCcCALIl PERSONAL DIRECTO

PLANTA PERSONAL PLANTA CASILLAS VACANTES

ACTVO TOTAL PLANTA TOTAL
PERSONAL PLANTA
GERENCIA PERSONAL
DIRECTO
ACTVOS TOTAL |DIRECTO CON
OFICIALES| PUBLICOS OFICIALES | PUBLICOS |, ~atTes | VACANTES
GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA
DE NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y| 789 5 794 80 80 874

ALCANTARILLADO

GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA
DE NEGOCIO DE TECNOLIGIAS DE 425 4 429 29 29 458
INFORMACION Y COMUNICACION

GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA

DE NEGOCIO DE ENERGIA 379 4 383 60 60 443
GERENCIA DE AREA GESTION
HUMANA Y ACTIVOS 250 1 251 18 18 269
GERENCIA DE AREA COMERCIAL Y
GESTION AL CLIENTE 152 2 154 10 10 164
GERENCIA GENERAL 146 9 155 13 1 14 169
GERENCIA DE AREA FINANCIERA 88 2 90 2 2 92
GERENCIA DE AREA DE
ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL 29 1 30 1 1 31
GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA
DE INFORMACION 45 1 46 3 3 49
2303 29 216 1 217
TOTALES 2332 2549
2332 217

Fuente: Unidad Gestion Talento Humano y Organizacional / Corte: octubre 20 de 2023

Clasificacion por Edad

Del total de Trabajadores Oficiales (2.332 activos), 1.551 son mayores de 50 afios,
lo que equivale a un 66% del total de la planta

RANGO CANTIDAD %

DE EDAD
20 - 40 258 11%
41 - 50 523 22%
51-60 1022 44%
61 - 65 454 19%
Mayores 75 3%
de 65




TOTAL 2332 100%
ACTIVOS

Fuente: Unidad Gestion Talento
Humano y Organizacional

Condiciones de Salud (ICAL)

En EMCALI se presenta
situacion de Indicaciones de

3%

\

RANGO DE EDAD
11% =20-40
22% m41-50
w51-60

61-65

cuidado en el ambiente laboral para 441 personas, no estando en posibilidad de

desempeiniar las funciones del cargo que ostentan.

GERENCIA ICAL ICAL POR ICAL+ TOTAL
ALTURAS  ALTURAS

GUENTIC 25 31 29 85
GUENAA 85 68 36 189
GUENE 21 18 25 64
GAGHA 30 2 0 32
GACGC 26 4 1 31
GAF 9 0 0 9
GAE 3 0 0 3
GTI 3 0 0 3
GG 25 0 0 25
TOTAL 227 123 91 441

Fuente: Unidad Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

5. Provision de personal- concursos internos

EMCALI adicionalmente da prioridad a la provision de personal idoneo para suplir
las necesidades en las diferentes gerencias y garantizar asi la prestacion de los
servicios esenciales a la comunidad; lo anterior mediante la aplicacion de la politica
de talento humano con la cual se logra el objetivo de garantizar la promocién y
desarrollo del talento humano con base en el mérito de los trabajadores.
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Cabe resaltar que después de mas de una década sin realizar provision masiva de
personal y atendiendo a las necesidades de dar cobertura y mejorar la oportunidad
de respuesta a los requerimientos, necesidades y expectativas de los grupos de
interés, EMCALI gestiona concursos internos en el periodo 2020-2023, modalidad
que cobija cargos de trabajadores oficiales que representan la base de la operacién
y prestacion de los servicios de acueducto, saneamiento, energia y tecnologias de
la informacién y comunicacion en los niveles asistencial, técnico y profesional.

Esta gestion se muestra a continuacion:

La seleccion y enganche de los trabajadores oficiales para los niveles jerarquicos
profesional, técnico y asistencial, se encuentra reglamentada bajo la Resolucion No.
10000004302020 del 05 de octubre de 2020, la cual establece las siguientes etapas:

) (

eConformacion y
adopcion de las
listas de elegibles

eConvocatoria y
Divulgacion

eInscripciones

e Logisticay

seguridad

Planeacion

Publicacion

* Verificacion de
requisitos

e Aplicacion y
evaluacion de
pruebas




Concursos 2023:

Vacantes por Nivel jerarquico

ASISTENCIAL
23%

PROFESIONAL
TECNICO 7%

70%

W ASISTENCIAL = PROFESIONAL m TECNICO

6. LOGROS

Provision de Personal por Concursos

Con el fin de cubrir 140 vacantes
fueron generadas 91
convocatorias, siendo el 70% de
los cargos de nivel técnico en su
mayoria de la Unidades
Estratégicas de Negocio:

Para estos concursos se
presentaron 2.997 inscripciones,
de los cuales resultaron
admitidos el 69%.

v' Impacto en Responsabilidad Social Ambiental Empresarial al generar
oportunidad de ingreso de contratistas PS y aprendices

v" Mejora de la calidad de vida laboral por la promocion y desarrollo del personal

v Fortalecimiento de la planta de personal al proveer personal idoneo que
permite mantener y mejorar los estandares de prestacion de los servicios y

atencion a la ciudadania

Planta Optima de Cargos- Desarrollo Fase |

v Disefio y aplicacion de una metodologia de identificacion de necesidades.
v' Estudio mediante evaluacién de las necesidades (Matriz de relevancia de
cargos), arroja que: Total de las necesidades consolidadas 1054 personas

puntuaron como relevantes.

v' La fase Il deberia incluir “Andlisis de productividad laboral” con foco en los
procesos misionales y las actividades comerciales (venta, facturacion y

recaudo)

Plan de Retiro Voluntario Compensado

v' Planteamiento de estudio para gestionar relevo generacional con foco en la
UENTIC (Plan de eficiencia empresarial, optimizacion de la productivida
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operatividad, eficiencia y eficacia, por la alta competitividad del sector) que
incluye un analisis integral (Aspectos administrativos, Estructura, cargos)
caracterizacion de la Poblacion, Costos, Enfoque del plan- poblacion
objetivo, factores claves de éxito)

Normalizacién de pasivo pensional
Desarrollo de estrategia de conmutacion pensional parcial permite a EMCALI

v' Liberar flujo de caja por valor de $90.mil millones anuales a partir del afio
2023

v' Mejora la capacidad de endeudamiento de la empresa.

v Impacta favorablemente estados financieros desde EMCALI

3.2PROCESO GESTION DE ACTIVOS

3.2.1 Logros alcanzados

3.2.1.1 Postulacién SIGA en Minciencias

EMCALI E.LE.C.E. E.S.P., en linea con lo definido en su Plan Estratégico
Corporativo 2018-2023, cre6 y desarrollé desde el afio 2018 la hoja de ruta para
contar con un Sistema Integral de Gestion de Activos en todas las Unidades de
Negocio y el Corporativo con un alcance certificable bajo la norma ISO 55001.

La Gerencia de Gestion Humana y activos y los funcionarios del area de
Innovacion de la Subgerencia de Planeacion presentaron ante Minciencias el
proyecto: “Mejorar significativamente el Sistema Integral de Gestion de Activos -
SIGA de EMCALI, mediante el redisefio y sistematizacion de todos los procesos de
gestiébn de activos productivos y el desarrollo de un Sistema de Informacion
Geogréfica, todo para reducir los sobrecostos de la gestién del ciclo de vida de los
Activos”. El proyecto SIGA es reconocido por MINCIENCIAS lo que permite obtener
beneficios tributarios por inversion en cienciay tecnologia, ademas, de categorizarlo
como un proyecto innovador que promueve buenas practicas en la gestion de
activos.

El Sistema de Gestion de Activos, SIGA logra la Certificacion bajo la norma 1SO
55001, en el Subproceso de Distribucion de Energia.
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Beneficios:
Solicitud de Beneficios tributarios aproximadamente por 17 mil millones.
* Promueve las buenas précticas, el cambio cultural y la transformacion en la

manera de hacer las cosas.
+ Mitigar los riesgos en la gestion de activos.

EN EMCAL YA NO SE PIENSA EN LA IMPLEMENTACION
DEUN S|ST[H]R SE CREE EN LA SOSTENIBILIDAD

'« MISSION-POSSIBLE

En el mes de abril de 2023, El Sistema de Gestion de Activos, SIGA logra la
Certificacion bajo la norma ISO 55001, en el Subproceso de Distribucién de Energia,
posicionando a EMCALI como una empresa certificada en una norma internacional
en Gestidn de Activos y promoviendo asi, el sostenimiento, relevancia y oportunidad
de consolidar el Sistema en toda la empresa.

Con lo anterior obtiene via tarifa — CREG, un reconocimiento de $33.000 millones.
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LOGROS:

MINCIENCIAS otorga el premio al Proyecto innovador a nivel nacional para Sistema
Integral de Gestion de Activos de EMCALI, logrando un beneficio tributario de

$8.0337234.942 afio 2023

Participacion en eventos internacionales

PONENCIA ELUM CARTAGENA

Dicho evento logra convocar a empresas
lideres en la Gestion de activos de diversos
paises;siendo valioso resaltar que el
escenario genera la participacion e
intercambio de las experiencias exitosas;

dentro de lo cual es invitada nuestra |

empresa con la ponencia denominada
“‘SER  ACTIVOS-Transformacion  para
avanzar’, es asi como las funcionarias
Miyerlady Diaz Valdés y Elsa maria Torres
Correa, presentan en la modalidad de
speakers

SER ACTIVOS

Transformacidn para avanzar

e Entre 29 Ponentes Latinoamericanos, la presencia de EMCALI en la
realizacion de la conferencia, registro calificacion positiva, siendo catalogada
como una presentacion disruptiva y favorable para la toma de conciencia de
la importancia de contar con un Modelo de Gestion del Cambio

RS
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Organizacional a la medida de las organizaciones.
e El trabajo colaborativo inter areas contribuye definitivamente a contar con la
informacion y herramientas necesarias para producir un material moderno
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conforme la tendencia actual en tecnologias de la informacion para este tipo
de eventos.

e La posibilidad de validar el nivel de madurez alcanzado al realizar
benchmarking con empresas del sector, permite formular oportunidades de
mejora.

v" PONENCIA CONGRESO DE MANTENIMIENTO & CONFIABILIDAD -
“TRANSFORMACION CULTURAL-CLAVE EN EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE SGA”

—® EMCALI, es invitada a participar
- || enviando ponencia para ser parte del
. congreso de Mantenimiento &
Confiabilidad en la Ciudad de
Monterrey — México, durante los dias
del 4 al 7 de septiembre, compartiendo
su experiencia en la implementacion
del Sistema de Gestion de Activos.

EMCALI recibe invitacion oficial a participar con la ponencia: Transformacion
cultural - clave en el proceso de implementacion de un SGA Caso de estudio
EMCALI. Una vez aceptada la ponencia, el equipo de la Unidad Gestion de Activos,
con el Lider Técnico del Sistema de Gestion de Activos, SIGA Guillermo Andrés
Bobadilla y la Profesional Administrativa en Planeacién de Gestion Humana
Miyerlady Diaz, inician el proceso preparacion de contenidos, piezas, y presentacion
para representar a EMCALI en este congreso de talla internacional.
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EMPRESARIAL

4.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La URSE tiene como objetivo el gestionar la Responsabilidad Social Empresarial en
la cadena de interés y en la construccion de relaciones de confianza de largo plazo
con nuestros grupos de interés - partes interesadas, la implementacion de buenas
practicas de responsabilidad social y contribuir con la prevencion y mitigacion de
impactos sociales en el marco de un buen gobierno corporativo que pudiera generar
riegos en la gestion del proceso de sostenibilidad en la cadena de valor de EMCALI.

4.1.1 Logros alcanzados

En marco de la politica de participacion ciudadana 1757 del 2015 se priorizé realizar
acompafiamiento al Contrato: 300-A0-1019-2021 Normalizacién redes de acueducto y
alcantarillado en los AHDI Brisas de las Palmas, Pampas del Mirador, Arboledas Cabafiitas
y Mandarinos donde se aclararon dudas e inquietudes de la parte técnica, comercial y
social, igualmente se socializé el plan de intervencién por parte de la Unidad de
Responsabilidad Social.

Como parte del trabajo de sensibilizacién y fortalecimiento de tejido social se llevaron a
cabo recorridos con los lideres y representantes de la JAC y JAL de la comuna 18, logrando
la identificacion y caracterizacion de los sectores Arboledas, Brisas de las Palmas, Pampas
del Mirador, Cabafiitas y Mandarinos. Igualmente se realiz6 acompafamiento social en las
reuniones de comité de seguimiento en la Obra de normalizacién de servicios en los
sectores mencionados, se realizaron 19 talleres sobre el ahorro y uso eficiente del agua,
uso adecuado del sistema de drenaje, derechos y deberes del usuario en servicios publicos
y el ahorro y uso racional de la energia. Logrando impactar 600 hogares beneficiarios del
proyecto.

Implementacion del Proyecto “Escuela de Formaciéon de Usuarios en Servicios
Publicos Domiciliarios, Control Social y Participacién Ciudadana”

La Unidad de Responsabilidad Social Empresarial -URSE lider6 esta iniciativa en
alianza estratégica con las siguientes entidades:

Entidades Participantes
* Sindicato Uni6n Sindical Emcali - USE
* Superservicios.
* Personeria Municipal.
., * Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

* Emsirva.
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* Empresas de Aseo (Veolia, Promocali, Promovalle y Ciudad Limpia)
* Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA
* Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
* Departamento Administrativo de Planeacion - DAP
* Fundacion Centro Colombiano de Estudios Profesionales - CECEP
* Fundacion L’'Orientamos
* Gerencias Unidades Estratégicas de Negocios — Emcali
* Unidad de Responsabilidad Social Empresarial — URSE - Emcali
* Unidad de Gestion Ambiental — UGA - Emcali
* Unidad de Planeacion y Control Comercial - Emcali
* Unidad Comercial - Emcali
* Unidad de Regulacion Empresarial - Emcali
* Alumbrado Publico - Emcali
Invitando a Usuarios, Lideres Comunitarios, Dignatarios de las Juntas de Accion
Comunal — J.A.C, Ediles de las Juntas Administradoras Locales — J.A.L, Jueces de Paz
y de Reconsideracion, Vocales de Control, Veedores Ciudadanos, Administradores de
Propiedad Horizontal, Representantes de Fundaciones, Organizaciones Sociales y
Comunitarias.
Consiguiendo graduar 200 Gestores Sociales en Servicios Publicos Domiciliarios,
Control Social y Participacion Ciudadana, para incentivar entre ellos un modelo de
Control Social, Integral y Participativo, que haga Veeduria Ciudadana a la prestacion
eficiente de los Servicios Publicos Domiciliarios, donde conjuntamente a través de un
ejercicio de gobernanza y juntanza entre Institucionalidad, propiciemos mediante un
proceso de formacion académica con nuestros grupos de interés, el gran reto de
democratizar el conocimiento, para promover el ejercicio de la participacion ciudadana.
4.1.2 Retos
A futuro nuestro principal reto es continuar fortaleciendo relaciones de confianza
con nuestros grupos de valor en los territorios, asi como el tejido social de la
ciudad desde la Optica de la prestacion de los servicios publicos.
4.2 GESTION AMBIENTAL
Uno de los retos mas importantes para las empresas contemporaneas es la
% identificacion de los elementos, productos, actividades o servicios que interactUand

con el ambiente en el marco de su operacion, este importante ejercicio permite afla — gaf |




entidad abordar los impactos ambientales adversos o beneficiosos y gestionar
soluciones para medir y mejorar el desempefio ambiental. EMCALI E.I.C.E. E.S.P.,
como patrimonio de Santiago de Cali y como una empresa destacada en el sector
de los servicios publicos domiciliarios debe ejercer un rol preponderante y orientar
sus esfuerzos al cumplimiento de los requisitos normativos teniendo como
referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Mitigacion y Adaptacion al
Cambio Climatico desde el alcance que permitan los recursos econdémicos que
EMCALI E.I.C.E. E.S.P., destine para este fin.

Cabe resaltar que los indicadores del presente Informe de Gestidon se desarrollaron
conforme a la disponibilidad de personal y de herramientas de las que dispone la
Unidad de Gestion Ambiental, UGA, toda vez que las actividades que se pretenden
desarrollar requieren de un despliegue logistico y operativo que no se podria realizar
Si no se cuenta con recursos econdmicos, colaboradores, herramientas y
condiciones de trabajo idéneas.

En este sentido, el presente documento aborda las diferentes actividades que se
desarrollaron en la Unidad de Gestion Ambiental de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., para
la vigencia 2023 con corte a septiembre y las estimaciones pertinentes para
culminar el afio, se pretende con ello dar cumplimiento a las metas de los
lineamientos institucionales establecidos en el PEC 2018-2023 y demas
lineamientos normativos acotados al alcance y los recursos con los que cuenta la
UGA.

4.2.1 Logros alcanzados

Durante la vigencia 2023, se avanz0 en la ejecuciéon de 6 programas que se
encuentran alineados al objetivo C8, de la Unidad de Gestiébn Ambiental.

En estos programas se abarcan de manera puntual los aspectos e impactos

ambientales identificados y priorizados y se despliegan mediante la implementacién

de proyectos que se desarrollaran a lo largo de los 6 afios de duracién del PEC.

Programa Programa de Programa Programa

Objetivo C8 de Uso Eficiente Educacién de .
restauraci y Ahorro del Ambiental Manejo
6n Agua- Corporativa - de

ecolégica PUEAA PEAC Residuos

RESTAURACION ACTIVA: ACTIVIDADES DE SIEMBRA.




Desde la Unidad de Gestion Ambiental y como parte del cumplimiento del contrato
100-PS-4269-2023 con el operador CULTO, el 11 de diciembre de 2023, se realizé
la actividad de siembra de 40 individuos de especies nativas y/o endémicas
conmemorando el dia de las montafias, incluyendo especies como nacederos
(Trichanthera gigantea) que contribuyen a la proteccion del recurso hidrico en el
predio Los Alpes, corregimiento Pichindé. Esta actividad representa la proteccion
de 500m? de bosques nativos.

No obstante, la consecucion de la meta predeterminada para la restauracion de los
predios rurales no fue alcanzada debido a la falta de recursos destinados para la
adquisicién de insumos criticos, particularmente plantulas de 80 a 100 centimetros,
con el fin de disminuir la tasa de mortalidad asociada a las actividades de siembra.
Sin embargo, a lo largo del afio 2023 se llevo a cabo una labor proactiva orientada
a la produccion de material vegetal en el vivero La Brasilia.

Esta iniciativa, implica una inversién de recursos a corto y mediano plazo, para el
logro de las metas en la actividad de restauracion.

A diciembre de 2023, el vivero cuenta con un inventario de 2000 plantulas en fase
de crecimiento, las cuales se proyecta sean sembradas durante el primer trimestre
de 2024; a pesar de estos esfuerzos, la actual limitacion para la siembra reside en
el tamafio de dichas plantulas, porque algunas especies requieren de un periodo
adicional de 3 a 6 meses para alcanzar las dimensiones idéneas que posibiliten su
efectiva implantacion en los predios rurales.




RESTAURACION PASIVA: ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO,
VERIFICACION DEL DESARROLLO DE LAS INTERVENCIONES Y
ERRADICACION DE HELECHO MARRANERO.

Se realiz6é una restauracion ecoldgica pasiva de 2,575 Ha, esto teniendo en cuenta
que la meta del 2023 era restaurar 40 hectareas, se realizé en todo el afio 7,62 Ha.

Con lo anterior mencionado, como resultado en ejecucién de cantidad de hectareas
restauradas en restauracion pasiva fue de 19,05%, teniendo como base las 40
hectéreas.

Estas 2,575 hectareas realizadas corresponden al mantenimiento de 2000 arboles
en el predio La Brasilia, en actividades de fertilizacion y plateo a cada uno de los
individuos arboreos.
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Imagen 3. Mantenimiento arboéreo (plateo y fertilizacion).

La coyuntura actual ha evidenciado la necesidad de un enfoque mas riguroso en la
gestion de recursos, porque a pesar de los esfuerzos y la dedicacion de la Unidad
de Gestion Ambiental, la falta de aprobacién presupuestal limita la capacidad para
llevar a cabo las actividades que se requieren.

La falta del recurso ha afectado directamente a la adquisicibn de equipos, la
contratacion de personal de apoyo para las labores de campo y la ejecucion de las
estrategias claves como el enriquecimiento forestal y produccién de material vegetal
de manera masiva, lo que ha dificultado el logro de los objetivos de manera efectiva
y eficiente.

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - PUEAA

A partir de la informacién recolectada en campo, se levantd el inventario de los
aparatos hidro sanitarios, con el cual se realizé analisis de la situacion actual en
cada una de las sedes, encontrando que en las 24 sedes visitadas se registré un
total de mil setecientos dieciocho (1,718) aparatos hidrosanitarios, de los cuales el
23.2% de los aparatos son de alta eficiencia o ahorradores y el 76.7% no lo son, por
lo que EMCALI debe aunar esfuerzos para dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley
373 de 1997 -Tecnologia de bajo consumo de agua, mediante el cual se reglamenta
la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

Adicionalmente, se identific6 que existe un importante ndmero de aparatos
sanitarios que presentan anomalias que impiden su buen funcionamiento, lo cual
genera mayor desperdicio del recurso hidrico por parte de la empresa. Lo anterior
representa una oportunidad para mejorar los canales de comunicacién para el
reporte de dafios y fugas.
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FORMULACION E IMPLEMENTACION PGIRS CORPORATIVO

Resultados: Se continua con las jornadas de Orden y Aseo en las sedes de EMCALLI,
en la Planta Rio Cauca el 2 'y 3 de octubre; PTAR C los dias 4, 5, 6, 10, 11, 13, 19,
20, 23,24y 27 de octubre, 1, 3,7, 8,9, 16, 21, 22, 23, 24, 27, 28 y 29 de noviembre;
Puerto Mallarino 9 y 12 de octubre, 14 y 15 de noviembre; PTAP Rio Cali 18 de
octubre, 2 de noviembre; CODE el 26 de octubre; Boulevard 26 de octubre; DIESEL
| el 31 de octubre; Pefion 10, 17 y 20 de noviembre; bodega TEC 30 de noviembre.

Jornadas de orden y aseo en sedes de EMCALI.

Se realiz6é el aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de los residuos
RESPEL, RAE, activos inservibles y excedentes industriales propios de las
actividades de operacion y mantenimiento generados por EMCALI por medio del
Gestor Ambiental Unién Temporal “SERVIECOLOGICO”.

FORMULACION E IMPLEMENTACION PGIRESPEL

Como parte de la implementacion se realizé el aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final de los residuos RESPEL generados por EMCALI por medio del
Gestor Ambiental Unién Temporal “SERVIECOLOGICO”.

Se realiza la base de datos con los certificados emitidos por los Gestores
autorizados para gestionar los RESPEL de EMCALI EICE ESP.
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REALIZAR EDUCACION AMBIENTAL EN LA ZONA RURAL

Se realizaron actividades entre jornadas y talleres practicos y vivenciales sobre
MENIPONICULTURA (Crianzas de abejas nativas sin aguijon), en las instituciones
educativas de Pichindé, Buitrera, Pance y Navarro.

Imagen 36. Actividades de educacién ambiental en zona rural.

e Eltotal de personas capacitadas sobre el proyecto Guardianes del Agua para
el cuarto trimestre fue de 262.

e Se obtuvo un promedio de 100% de estudiantes que aprobaron las
evaluaciones después de realizado el taller.

e Se realizaron 14 actividades sobre Educacién Ambiental en zona rural.
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4.2.2 Retos

¢ PROGRAMA RESTAURACION ECOLOGICA

Incrementar el mantenimiento y ejecucion de las actividades de conservacion en los predios
de conservacion y restauracion de EMCALLI, localizados en las cuencas abastecedoras de
agua.

e PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUQOS - PMIR CORPORATIVO EMCALI

Adquirir e instalar mobiliario para el almacenamiento y la recoleccién de residuos solidos
en las sedes de EMCALI. Dando cumplimiento a lo establecido en el PGIRS de Cali y la
Resolucion 2184/19. Apoyar y participar de las actividades asociadas a la implementacion
del plan de educacion ambiental intramural, relativas al tema de residuos. Realizar la
gestion integral de residuos, de manera segura y ambientalmente adecuada de residuos
peligrosos, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos - RAEE y excedentes industriales
propios de las actividades de construccion, operacion y mantenimiento de EMCAL a través
del gestor ambiental.

¢ ROGRAMA DE USO RACIONAL DE ENERGIA — PROURE

Fortalecer la pedagogia con los grupos de interés internos con el fin de promover el uso
racional de los recursos energéticos.

¢ PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL CORPORATIVA — PEAC

Fortalecer las estratégicas pedagoégicas y de articulacion con los grupos de interés internos
y externos como aporte a la sostenibilidad ambiental.

¢ PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL — PGAE

Afianzar los procesos relacionados con la gestion ambiental de la empresa.

4.2.3 Aplicacién de Indicadores ODS

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, desde la Unidad de
Gestién Ambiental se aporta de manera directa o indirecta a:

ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para

todos.
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ODS 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

ODS 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.
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5. GESTION DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

5. Logros relevantes

Se presentan los grandes Hitos en la gestion en la Gerencia de Abastecimiento
Empresarial:

1. Fortalecimiento Interno
a) Conformacién de un equipo Enlace.
b) Seguimiento permanente a la Contratacion.
c) Creacion del grupo soporte a la gestion contractual.
d) Fortalecimiento en la gestion documental.
e) Registro de Proveedores.
f) Gestion con Proveedores.
g) Presencia en EMCALI MAS CERCA DE TI.
h) Implementacion del ERP SAP — EMCALI.

2. Fortalecimiento Externo
a) Gestion con las Gerencias.
b) Acercamiento con las Areas Operativas.
c) Informativos en la gestion contractual.
d) Campafa de inmovilizados en el Almacén de EMCALI.

5.1. Fortalecimiento Interno

a) Conformacion de un Equipo Enlace

Como parte de la estrategia para fortalecer la gestiébn contractual se asignaron
gestores con experiencia en contratacion, con la siguiente distribucion:

4 - -

Este equipo tiene dentro de sus actividades mas relevantes:




+ Brindar apoyo a las diferentes areas operativas de la empresa en la revision
previa de las fichas de requerimiento y los documentos de soporte antes de
ser radicados en la unidad, con el fin de evitar reprocesos y devoluciones de
la documentacion.

+ Enlace con el gestor de la GAE para mantener contacto permanente y dar
seguimiento a los requerimientos radicados, los cuales deben hacerse
acorde con lo estipulado en el documento en el plan anual de contratacion y
compras aprobado.

+ Apoyar los tramites ante el Area de Seguros en cuestion de Pdlizas y
Presupuesto para la expedicion de certificados presupuestales.

+ Soporte en la evaluacion de Procesos definidos en su cuantia.

+ Control en la entrega de cada expediente para su correcta entrega al Area
de Seguimiento y Control.

b) Seguimiento permanente a la Contratacion

Se realizan reuniones de seguimiento semanal de los procesos contractuales, para
conocer:

+ Avance en los procesos.

+ Estado de procesos.

+ Productividad por gestor.

+ Situaciones que pueden ocasionar demoras.
+ Definir acciones de mejora.

Se establece un equipo de apoyo a la gestiébn contractual, que permita apoyar
algunas actividades operativas, tales como:

Ingreso de la informacion al aplicativo PAC.
Publicacion en el SECOP.

Foliacién de los expedientes.

Escaneo de documentos.

Organizacion de carpetas.

Lol 2R R ok

c) Creacion del grupo soporte a la Gestion Contractual

En alineacion del nuevo Manual de Contratacion “RESOLUCION J.D. No. 006 DE
21 DE DICIMEBRE DE 2022” y “RESOLUCION JD-010 DE MAYO 02 DE 2023 -
MODIFICACION PARCIAL AL MANUAL DE CONTRATACION DE EMCALI
EICE ESP”, se procedi6 a actualizar y socializar a través de la intranet la
documentacion correspondiente, asi:

+ Normas Complementarias
+ Resoluciones y Circulares
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+ Procedimientos
+ Instructivos

+ Guias

+ Formatos

d) Registro de Proveedores

La Gerencia de Abastecimiento en pro de incrementar el registro de proveedores,
lideré una camparia con su equipo de trabajo, con una inversion de cero pesos para
lograr inscribir a 2.000 proveedores, con el propésito de Impulsar la pluralidad de
oferentes, fortaleciendo la confianza en la Empresa y asi contribuir con el desarrollo
de la ciudad, el crecimiento economico y el bienestar de los ciudadanos,
promoviendo una sana competencia, brindando la posibilidad de conseguir los
mejores productos y servicios. Mejorando la toma decisiones con una mayor
probabilidad de éxito comercial.

e) Gestion con Proveedores

Teniendo en cuenta que la gestion con proveedores es muy importante para la
gerencia, ya que conlleva a crear una relacion que permite conocer las materias
primas, productos o servicios necesarios para la operacion de los negocios, se
adelantaron reuniones con proveedores interesados en ofrecer bienes y servicios a
la Empresa, con llevado a:
+ Conocer la calidad de los productos y servicios.
+ Ayudar a disminuir los riesgos asociados a la cadena de suministro, como la
escasez de materiales o la interrupcion de los servicios.
+ Incorporar proveedores que puedan satisfacer las necesidades de la
Empresa.

f) Presencia en EMCALI MAS CERCA DE TI

Teniendo en cuenta que EMCALI tiene como propoésito llegar las Comunidades
buscando fortalecer las relaciones con los usuarios y llevar la atencién de los
requerimientos de los ciudadanos a los territorios a través del programa EMCALLI,
mas cerca de ti, desde la Gerencia de Abastecimiento se realiz6 presencia en estas
jornadas buscando motivar a todos los posibles oferentes para que se inscriban en
el Registro de Proveedores de Emcali, o resolver inquietudes para que cualquiera
pueda participar de los procesos contractuales que se adelantan en la Empresa.

g) Implementacion del ERP SAP — EMCALI

La Gerencia de Abastecimiento comprometida con en la implementacion del ERRE
(Enterprise Resource Planning) como software para EMCALI, ha venido
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desarrollando diferentes actividades con la finalidad de la implementacion de
responsabilidad en médulo de ABASECIMIENTO:

Actividades relevantes en SAP ARIBA

SLP Sourcing
: | oveoons bmd Rex | - s
<
Contract
+ Modulo Ariba SLP “Registro de Proveedores” en operacion
% Maodulo Ariba SPM “Evaluacién de contratistas” en operacion
+ Modulo Ariba CONTRACT “elaboracion de Aceptaciones de oferta, Minuta

General, Acuerdo Comercial y Contrato Marco” aprobados en ambiente de
calidad.

#+ Mobdulo Ariba SOURCING “Cotizaciones, Invitaciones, recepcion y
evaluacion” aprobados en ambiente de calidad.

Actividades relevantes en SAP MM

—_—— ey

Solicitud Peticion | N Pedido —N Orden de EM — ENTRADA | Mu :
H RCAN pravesdos

&

Implementacién del Médulo MM e IM para la gestion de los procesos

contractuales a cargo de la Gerencia de Abastecimiento y la gestion de stock

de inventarios

=+ Integralidad de la informacién gestionada en el proceso contractual entre los
modulos de Proyectos, Presupuesto, Activos, Mantenimiento, Financiero,
Contable y Logistico en el ERP SAP EMCALI

+ Se definieron y diferenciaron flujos de gestion para los contratos de

Funcionamiento, Mantenimientos, proyectos, compra de activos con y sin

vigencia futura y otros gastos directos

Inicio de la integracién de ARIBA — MM.

Procedimientos y Manuales.

Capacitacion.

¥

5.2. Fortalecimiento Externo

a) Gestion con las gerencias
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Buscando fortalecer la gestién con las Gerencias Unidades de Negocio y Gerencias
de Area, se realizaron mesas de trabajo con el propdsito de conocer:

+ Inquietudes de la gestion contractual.
+ Seguimiento a la contratacion.
+ Recomendaciones para mejorar los procesos.

b) Acercamiento con las Areas Operativas

La Gerencia de Abastecimiento Empresarial con el propdsito de conocer las
inquietudes, recomendaciones y/o acciones de mejora en la construccion de los
requerimientos desde las Areas Operativas, realiz6 una serie de visitas a Sedes y
Plantas de las Unidades Estratégicas de Negocio GUENTIC, GUENE y GUENNA:

NUMERO PLANTA O
VISITA GERENCIA SEDE PARTICIPANTES
Gerencia Unidad Estratégica
de Negocio de Tecnologias Telefénica de Asistencia de 14
- de la Informacion y Colon personas
Visita No. N
1 Comunicacion
Gerencia Unidad Estratégica Asistencia de 15
de Negocio de Acueducto y Calle 13
: personas
Alcantarillado
Centro de Asistencia de 11
- Gerencia Unidad Estratégica Control Maestro _PErsonas
Visita No. . . Asistencia de 13
5 de Negocio de Acueducto y Rio Cauca
: personas
Alcantarillado . -
. Asistencia de 12
Alcantarillado
personas
Visita No. | Gerencia Unidad Estratégica Asistencia de 18
. ! DISEL |
3 de Negocio de Energia personas
Visita No. | Gerencia Unidad Estratégica Asistencia de 18
. ! CAES
4 de Negocio de Energia personas

Encontrando una alta receptividad por parte del personal y logrando identificar
actividades y estrategias que se deben ajustar tanto en la GAE como en las
gerencias con el propésito de mejorar la gestion y prestar un mejor servicio.

c) Informativos en la gestion contractual

El ejercicio de contratacion le ha permitido a EMCALI, hacer economias
significativas en la adquisicion de bienes y servicios, dado que en algunos de los

n procesos se pudo contratar por un valor inferior al presupuestado, generando ahorro __

y posibilitando el aumento en la compra de las cantidades planeadas. Es asi que la|

N
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Gerencia de Abastecimiento Empresarial comprometida con la transparencia, inicia
desde el mes de abril, publicaciones semanales en Comunicaciones de Emcali,
sobre la contratacion realizada.

d) Campafa de inmovilizados en el Almacén de EMCALI

En aras de continuar brindando apoyo a las Unidades de Negocio de EMCALI, se
realizaron visitas a la bodega de EMCALI, lo anterior con el fin que los Gerentes
conozcan los diferentes elementos y materiales que se encuentran almacenados en
la bodega y en conjunto determinar o acordar las acciones a seguir para lograr tener
un inventario (stock) 6ptimo, ajustar los procesos y procedimientos para la oportuna
atencion de las necesidades de las areas operativas, definir los materiales que las
unidades de negocio ya no usen y pueda servir a otras areas o determinar los
materiales que se encuentren almacenados y que por cambios tecnolégicos no se
puedan usar y deban ser vendidos, rematados o dispuestos.

Con la participacion de la Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado, Gerencia Area Comercial y Gestion al Cliente, Gerencia Unidad
Estratégica de Negocio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion y la
Gerencia Area de Gestion Humana y Activos




6. 6. GERENCIA FINANCIERA
6.1 INGRESOS OPERACIONALES

UENAA esté 3,0% por encima de la proyeccion y los ingresos incrementaron 12,9%
con respecto a 2022, debido al incremento de 12,1% para la tarifa media de
acueducto y 12,1% para alcantarillado. Es importante tener en cuenta que el
consumo de agua aumento 2,4% con respecto a 2022.

Los ingresos operacionales de la UENE estan 5,8% por encima de lo proyectado.
Se encuentra 17,4% por encima de los ingresos de 2022 debido, principalmente, al
incremento de 8,2% en ingresos por comercializacion (+$140.446 millones) y al
incremento de 144,6% en los ingresos por generacion (+$55.054 millones) y 783,6%
por derivados (+$131.798 millones)

Los ingresos operacionales de la UENT esta 25,0% por debajo a lo obtenido en
2022, esto se debe a la reduccion en ingresos de internet por pérdida neta de
clientes (-8.736) que corresponde a una reducciéon de 22,4%. Se encuentra, también
un 44,8% por debajo de la proyeccion de ingresos que fue de $178.705 millones.
Los ingresos operacionales de la UENT se redujeron en $33.191 millones, debido a
la caida en los ingresos del negocio de internet (-$17.097 millones) y del negocio de
linea bésica (-$8.310 millones).

La distribucién de ingresos no presenté cambios significativos con respecto al 2022
y se mantiene la mayor participacion de la UENE, seguido por UENAA y UENT que
redujo su participacion de manera constante durante el afio 2023.

Tabla 1. Comparativo de Ingresos Operacionales por UEN.

dic-22 dic-23 PR var $ varpr$ var% varpr %
UENE $1.935.803 $12.272.804 $2.148314 $ 337.001 S 124.489 17,4% 58%
UENAA S 770379 S 869.829 S 844.687 S 99.450 S 25.142 129% 3,0%
-5
s

UENT $ 132577 $§ 99386 S 178.705 -S 33.191 79.319 -25,0% -44,4%

EMCALI  $2.838.759 $3.242.019 $3.171.707 S 403.260 70.312 142%  2,2%

MILLONES DE PESOS

Fuente: Gerencia Financiera Emcali

Grafico 1. Comparativo de Ingresos Operacionales por UEN.
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4,7% 3,1%
o 26,8%
dic-22 dic-23
70,1%
68,2%

Fuente: Gerencia Financiera Emcali

6.2 UTILIDAD OPERACIONAL

UENAA esté 34,7% por debajo de lo proyectado y se encuentra 0,4% por encima
de lo obtenido en 2022, debido al incremento en los costos de ventas de $44.046
millones (+10,2%) y en Gastos Administrativos de $43.154 millones (+30,2%),
mientras que los ingresos incrementaron en $99.450 millones (+12,9%).

UENE esta 31,1% por debajo de lo proyectado y 48,8% por debajo de lo obtenido
en 2022; el mayor impacto lo tiene el aumento del costo por compra de energia que
aumenta $412.853 millones (+39,3%), aumento en el costo por uso de redes de
$25.605 millones (+9,5%), aumento en los costos de personal por $18.424 millones
(+33,2%) que, en general superaron al crecimiento de los ingresos operacionales
(+17,4%).

UENT presento6 un incremento de 84,0% en las pérdidas operacionales con respecto
a 2022, debido a la disminucién en los ingresos de $33.191 millones (-25,0%) y al
incremento en gastos administrativos de $6.247 millones (+9,5%). Los costos de
ventas solo se reducen en $16.647 millones (-7,6%), por lo que no alcanzan a
compensar la caida en los ingresos operacionales.




Tabla 5. Estados Financieros Emcali Consolidado

dic-22 dic-23 var var %

(+) Ingresos Operacionales S 2.838.759 S 3.242.019 S 403.260 14,2%
(-) Costos de Ventas S 2.151.199 S 2.635.340 S 484.141 22,5%
(- ) Gastos Administrativos S 319.745 S 400.502 S 80.757 25,3%
(-) Provisiones, Deprec y Amortiz. Gasto S 44.810 S 164.034 $ 119.224 266,1%
UTILIDAD OPERACIONAL S 323.005 S 42.142 S (280.862) -87,0%
EBITDA $ 528.855 S 375.987 S (152.868) -28,9%
MARGEN EBITDA 18,6% 11,6%

(+) Otros ingresos S 445227 S 374.139 $ (71.088) -16,0%
(-) Otros Gastos S 188.960 S 444016 $ 255.056 135,0%
UTILIDAD o PERDIDA EJERC. ANTES DE IMP S 579.272 S (27.734) $ (607.006) -104,8%
(-) Provisién de Renta S 139.905 S 43.491 $ (96.414) -68,9%
(-) Impuesto Diferido S 134535 S (158.261)

UTILIDAD NETA S 304.832 S 87.036 S (217.796) -71,4%

Fuente Gerencia Financiera Emcali

6.3 EJECUCION PRESUPUESTAL

6.3.1 Ingreso

El Presupuesto definitivo al mes del informe por valor de $5.112.946 mll, respecto
del Presupuesto aprobado sufri6 una variacion de $143,019 mll, los cuales
corresponden a incremento de la Disponibilidad Inicial como fuente de financiaciéon
de las CxP, las cuales resultaron en exceso del valor proyectado.




Gréfico 5. Presupuesto definitivo vs presupuesto inicial 2021-2022

6000000
PRESUPUESTO DEFINITIVO VS PRESUPUESTO INICIAL
5000000
4000000

3000000

2000000

Cifras en Millones

1000000

I o
-1000000
ADMON CENTRAL GUENAA GUENTIC GUENE TOTAL
2 APROP.INICIAL 67077,54046 1309250,473 327002,276 3276597,379 4979927,668
@@ APROP.DEFINITIVA 168634,3641 1152380,069 328312,3963 3473619,538 5122946,368
® VARIACION 101556,8237 -156870,404 1310,120276 197022,1596 143018,6995

Fuente Gerencia Financiera Emcali

De una apropiacion Definitiva de $5.112.946 mll, se estiman de Ingresos Corrientes
$4.082.421 mll, por venta de bienes y servicios y la prestacion de actividades
complementarias y $231.131 mll, de Recursos de Capital; Utilidades por Inversiones
de capital (dividendos), Rendimientos Financieros y Transferencias de Capital con
destinacién Especifica (Convenios).

La Disponibilidad Inicial con una apropiacion definitiva de $809.394, mll, financia
gastos de la vigencia por valor de $267.182mll, y Cuentas por Pagar por $542.212
mil.

La meta anual del Presupuesto de Ingreso de la vigencia (Ingresos Corrientes +
Ingresos de Capital) se proyectdo en $4.313.552, y de este monto al cierre de
diciembre se recaudaron $3.955.101, mll, cifra que corresponde a una ejecucién del
91,7%.

Al corte del mes de diciembre la meta de recaudo se determiné en $4.222.488, mll
de los cuales se alcanz6 el 94%, que corresponde a menores ingresos de los
proyectados por valor de $267.386.

De una apropiacion Definitiva de $5.047.629, mll, se estiman de Ingresos
Corrientes $4.079.929 mll, por venta de bienes y se icios y la prestacmn
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actividades complementarias y $142.559 mll, de Recursos de Capital; Utilidades por
Inversiones de capital (dividendos), Rendimientos Financieros y Transferencias de
Capital con destinacion Especifica (Convenios).

La Disponibilidad Inicial con una apropiacion definitiva de $825.141, mll, financia
gastos de la vigencia por valor de $282.928,7 mll, y Cuentas por Pagar por
$542.212.

EJECUCION PRESUPUESTO INGRESO DE LA VIGENCIA

La meta anual del Presupuesto de Ingreso de la vigencia (Ingresos Corrientes +
Ingresos de Capital) se proyectdé en $4.313.552, y de este monto al cierre de
diciembre se recaudaron $3.955.101, mll, cifra que corresponde a una ejecucion del
91,7%.

Al corte del mes de diciembre la meta de recaudo se determiné en $4.222.488, mll
de los cuales se alcanzo6 el 94%, que corresponde a menores ingresos de los
proyectados por valor de $267.386.

EJECUCION DEL GASTO A DICIEMBRE DE 2023

Fue aprobado mediante Res GG-1000475 del 29 de diciembre de 2022, por valor
de $4.979.428 mll, de los cuales $4.447.129 mll (89,3%) son apropiaciones para
gastos de la vigencia y $532.298 mll (10,7%) para CxP. Al cierre del mes de
diciembre la Apropiacion Definitiva alcanza los $5.122.446 mll, con una variacion
respecto del valor inicial de $143.018, mll.

EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS DE LA VIGENCIA

Las apropiaciones de la vigencia al mes de diciembre alcanzan los $4.580.234
mll, de los cuales se perfeccionaron compromisos por $4.313.572 mll, 94,2%, del
total y se recibieron bienes y servicios por $4.030.987 mll, que corresponde al
93,4% de los Compromisos perfeccionados y se realizaron pagos por $3.750.762
mll, que corresponden al 93% de la Obligacion.

EJECUCION PRESUPUESTO VIGENCIA VS PROYECCION

Las siguientes son las variaciones por Gerencia y Grupo de Gasto entre los

' Presupuestos Ejecutado y Proyectado, de donde se deriva que al corte del mes del

* Informe, se registran menores compromisos de los estimados por $133.557, mll,« .
valor que corresponde a una menor ejecucion del 3%, y las variaciones por grupo
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de gastos se presentan asi: Un menor valor en Inversion ($174.205 mll), en el grupo
de funcionamiento registra un mayor valor en ($36.755 mll), un menor valor en
Operacién ($11.061 mll), un mayor valor en el servicio de la Deuda de $14.954,
mil.

6.4 INDICADORES FINANCIEROS ESTRATEGICOS

A continuacion se presentan los resultados a los indicadores financieros con corte a
diciembre de 2023, alineados al objetivo C4

Gestion de Gastos
Corporativos (tendencia

MARGEN EBITDA

META: 30,9%
EJECUCION : 11,6%

RENTABILIDAD ACTIVO
ROA

META: 4,5%
EJECUCION : 0,5%

EMCALI registrd un margen EBITDA
de 11,6% a diciembre de 2023, 19,3
puntos porcentuales por debajo de la
meta establecida para el afio de
30,9%. Este margen corresponde a un
EBITDA de $375.987 millones, siendo
inferior al EBITDA del afio anterior que
fue de 5528.855 millones.

Después de desagregar el EBITDA,
Acueducto y Alcantarillado aumenta
6,6% respecto al afio 2022, mientras
que la UEN Energia disminuye 42,4% y
Telecomunicaciones se redujo 18,4%.

.‘@'.

En el consolidado, el ROA alcanzado a
diciembre fue de 4,0 puntos inferior a
la meta de 4,5%. Se obtiene al
comparar una utilidad operacional de
42,142 millones frente a activos
totales por valor de $7.846.787
millones.  El  resultade se da
principalmente por la reduccién de
87,0% en la utilidad operacional con
respecto al afio 2022.

28,1%

negativa)

META: 19,5%
EJECUCION : 69,3

Gestion de
negativa)

META: 39,5%

GASTOS CORPORATIVOS:

Al evaluar los gastos de las gerencias del
corporativo, se encuentra gque gastaron $69,3
por cada 5100 de EBITDA generado por
EMCALI

GESTION DE GASTOS:

A diciembre de 2023 los  gastos
administrativos representaron el 106,5% del
EBITDA. FEsto refleja que por cada $100
generados de EBITDA, la empresa tuvo gue
asumir un gasto de $106,5 para
administrarlos.

Gastos(tendencia

EJECUCION : 106,5%




7.1 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO
BASICO

7.1.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

7.1.1.1 Indicadores de Gestion Estratégicos de la vigencia

Reparacion de Dafios en Acometidas de Acueducto:

TIEMPO DE ATENCION DANOS ACOMETIDAS / dias

5,0 3,0 2,5 ;

META 5,0
EJECUCION 3,7 2,9 2,5 2,46

La meta para este indicador durante 2023 se establecio en un tiempo menor o igual
a 2.5 dias, que dado a la implementacion de procedimientos y ajustes tanto
operativos como administrativos que han brindado excelentes resultados, se logro
cumplir.

Reparacion de Dafios en Red Matriz de Acueducto:

TIEMPO DE ATENCION DANOS RED MATRIZ / horas

- QOO@

META 40,0 40,0 40,0 39,0
EJECUCION 57,18 41,91 37,57 40,06

Para el afio 2023, no se logré6 cumplir con la meta establecida de un tiempo de
atencién de dafios en la red matriz de acueducto menor o igual a 39 horas, debido
a que se ha venido presentando un aumento significativo en la incidencia de dafios,
de aproximadamente un 23% con respecto al 2022, generando fuerte impacto en la
priorizacion de la atencion de los mismos. Lo anterior debido al periodo de intenso
verano que se vive en la ciudad de Santiago de Cali desde el mes de mayo de 2023,
lo cual genera un mayor consumo de los usuarios, e incluso el desabastecimiento
en la parte alta de la ciudad, al disminuir los caudales en las fuentes abastecedoras @
las plantas de potabilizacién de Rio Cali y La Reforma
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Reparacion de Dafios en Red de Alcantarillado:

TIEMPO DE ATENCION AL DANO ALCANTARILLADO- dias

m@@@@

META
EJECUCION 9,0 4,9 7,3 11,3

Durante la vigencia 2023, se adquirieron equipos de maquinaria de linea amarilla
por valor de $2.650 millones (Una retro excavadora de llantas; una excavadora de
orugas de 13 toneladas, un cargador frontal y una mini excavadora de 8 toneladas
y se gestionaron recursos para la compra de dos vehiculos de succidn-presion por
valor de $6.500 millones).

No obstante lo anterior y debido a que el indicador mide la gestion en todas las
actividades que se requieren para la atencion del dafio, la baja disponibilidad del
parque automotor (inferior al 80%) impidié un mejor desempenfio. Valga aclarar que
los equipos de linea amarilla adquiridos, representan un 5% y la disponibilidad de
los equipos existentes o antiguos no llega ni al 40%.

Continuidad del servicio de Acueducto:

INDICE DE CONTINUIDAD - IC Horas/Dia

000

META 23,9 23,9 23,9
EJECUCION 23,98 23,98 23,97

Mediante la Resolucion CRA 906 de 2019, la Comision de Agua Potable establecio
una nueva metodologia y formula para el calculo de la continuidad del servicio de
acueducto, que hace parte del Indicador Unico Sectorial —IUS, cuyos resultados se
presentan a continuacién en horas, no en porcentaje como correspondia al ICTAC-
Indice de Continuidad de Acueducto. Con la estrategia de atencion de dafios, se ha
garantizado en los afios 2021 al 2023 el sobrecumplimiento de la meta, que ademas
es muy cercana al optimo posible (24 horas/dia)
Instalaciones Nuevas Individuales de Acueducto:
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TIEMPO MEDIO DE INSTALACIONES NUEVAS INDIVIDUALES
/ Dias

> 0000

META
EJECUCION 7,2 21 4,3 29

El indicador mide los dias habiles transcurridos desde el pago de la acometida hasta
su ejecuciéon, descontando los tiempos de demora por causa del usuario,
permitiendo medir realmente la gestion de la empresa.

Durante el transcurso de la vigencia 2023, el tiempo promedio de instalacién fue 2,9
dias, lo cual se puede considerar como un resultado "favorable" debido a que las
4.415 instalaciones individuales realizadas se ejecutaron en 1,1 dias menos
respecto a la meta establecida para la vigencia 2023.

También, es importante mencionar que este indicador ha obtenido este desempefio
satisfactorio, a pesar de que existen factores externos e internos que impactan sus
resultados como la insuficiencia de vehiculos para atender a los usuarios que
realizan el alistamiento de su predio para la instalacion, asi como la disponibilidad
e idoneidad del personal PS y Propio que ejecuta la labor.

7.1.1.2 Proyectos y cumplimientos alineados con los objetivos estratégicos

Proyecto Reduccion de Pérdidas de Agua Potable — Aporta a OE-C4 y AA7

En Noviembre de 2023, la PMO Corporativa aprobé el nuevo Proyecto de Inversion
“AC0025” denominado “Disminucion de Pérdidas de Agua por Fugas No Visibles
Detectables” por valor de 6 mil millones de pesos, a través del cual se proyectaba
realizar un plan choque que permitiria ejecutar las actividades de “Rastreo y
reparacion de Fugas No Visibles” en el corto plazo (6 meses), con el objetivo de
recuperar un volumen de agua significativo que contribuyera a sostener o mantener
la curva creciente del indicador IPUF.

Sin embargo, el proceso contractual relacionado con este proyecto de inversion fue
devuelto por la Gerencia de Abastecimiento Empresarial, porque existian
oportunidades de mejora tanto en las especificaciones técnicas como en el
formulario de precio y cantidades. Por tal rezon, este proyecto AC0025 se
» reformulara en la vigencia 2024; puesto que se deben reasignar recursos y el
alcance del mismo, lo cual originara una modificacion de la ficha de inversion q :
requerird una nueva aprobacion por parte de la PMO Corporativa. :




La meta estimada de este proyecto AC0025 sera rastrear 800 KM de Red, reparar
y restituir el espacio publico de 755 fugas no visibles, lo cual permitiria recuperar un
caudal aproximado de 540 I/s.

Por otra parte, la Unidad de Distribucién formul6 el Proyecto 0026 denominado
“Control Hidraulico de la Red de Distribucion”, el cual complementa el impacto y la
efectividad de las acciones del Plan de Pérdidas Técnicas sobre el desempefio del
indicador IPUF; puesto que se proyecta materializar, conformar y regular 6 SH
nuevos y optimizar 13 SH que presentan inconvenientes en la transmisién de
informacion en tiempo real.

Al igual que el proyecto AC0025, este proyecto de inversion fue devuelto por la
Gerencia de Abastecimiento Empresarial, porque existian oportunidades de mejora
tanto en las especificaciones técnicas como en el formulario de precio y cantidades.
Por tal rezon, este proyecto AC0026 se reformulara en la vigencia 2024.

Durante el transcurso de la vigencia 2023, el IPUF ascendié de 13,49
m3/suscriptor/mes a 14,95 m3/suscriptor/mes representando un aumento de 1,46
m3/suscriptor/mes en este afo.
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Respecto al suministro, se obtuvo un promedio de 699.555 m3/dia que evidencié un
incremento significativo de 16 mil metros cubicos por dia adicionales. Por otro parte,
el volumen facturado alcanzé 10.428.789 m3; evidenciando asi, una disminucién de
71.500 m3 con respecto al mes anterior.

En lo que se refiere al volumen mensual entregado a la red de distribucion, es
posible afirmar que se obtuvieron 21,686,203 m3, lo cual representd un aumento
del 5.8% respecto al mes anterior, es decir, que se entregd mas volumen de agua
» a la red, pero se facturé6 menos. .




Finalmente, el nUmero de suscriptores aumento6 en 616 clientes nuevos; totalizando
asi, 11.638 clientes nuevos y activos en el sistema comercial de la compaiiia, a
pesar de la menor ejecucion de proyectos de vivienda en el pais y la region se
mantuvo el crecimiento en clientes del servicio de acueducto y alcantarillado.

En lo que se refiere al IANC, este indicador registrd 50.04% en la vigencia 2023,
consolidando asi la tendencia creciente que se evidencia desde ultimos tres
trimestres del afio anterior. En la siguiente gréafica, se evidencia la continuacién de
la pendiente creciente del mismo sin apreciar alguna mitigacién o aplanamiento de
la curva:
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Proyecto Filtracion en Lecho del Rio- Aporta OE-C4 y AA2:

EMCALI EICE ESP esta construyendo un pozo colector horizontal como sistema de
Filtracién en Lecho de Rio (FLR) para el aseguramiento de la calidad de agua en la
ciudad de Cali, lo que implica cambios en el proceso del esquema de tratamiento
de agua existente para ayudar con las condiciones variables de carga del rio Cauca.
A medida que los pozos de produccion bombean el agua del acuifero, el agua
superficial fluye hacia el subsuelo para recargar el pozo, mientras que los
sedimentos sub-superficiales funcionan como un filtro natural que elimina varios
contaminantes, produciendo agua de mayor calidad que el agua de la fuente cruda,
lo que se traduce en menores costos de tratamiento y de manejo de lodos.

La remocion de la turbiedad es altamente eficiente a través del uso de la tecnologia
de FLR como unidad de pre tratamiento. La reduccion de la turbiedad captada esta
relacionada con la disminucion de los soélidos suspendidos totales, y, por lo tanto,
con la disminucién de la generacion de lodos en el tren de tratamiento de las PTAPs
® de la red Baja. La elevada produccion de lodos en los trenes de tratamiento de lasgs
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cruda, conllevan a altos costos de inversion inicial y de O&M para el tratamiento y
disposicion de los lodos. Por lo anterior, es estratégico para EMCALI EICE el uso
de fuentes de agua o de tecnologias para la captacion del agua del rio Cauca como
unidad de pre tratamiento que permitan extraer agua con baja carga de sedimentos,
teniendo como objetivo la mejora de la calidad del agua cruda extraida en la red
Baja a través del reemplazo o dilucion del agua.

Al cierre del afio se reporta un avance fisico del 42,16% y financiero del 41,36% con
cierre al 31 de diciembre de 2023 en la Construccion de Pozo Radial como médulo
de Filtracion en Lecho del Rio.

Actividades ejecutadas:
« Construccion de muro de cerramiento.
» Construccién del caisson.
* Traslado y subterranizacion de la linea de energia.
» Construccion e instalacion de la tuberia de descarga.
+ Estabilizacion del muerto de concreto.

Actividades en ejecucion:
* Hinca de laterales

Durante el proceso de construccion e hinca del caisson se presentaron
asentamientos asociados al fendmeno de La Nifia en el afio 2023, conllevando a
ajustes en el método de hinca, generando alteraciones en la matriz del suelo en el
terreno cercano a la estructura del caisson. Durante el proceso de hinca de los
laterales se presentaron rechazos asociados a las alteraciones de la matriz de suelo
natural. Por lo anterior, se adelantaron investigaciones enmarcadas en el concepto
de proyecto piloto de investigacién y de innovacion tecnolégica, y se modifico el
método de hinca de los laterales, de Ranney modificado o Fehlmann a método de
rotacion, con el objetivo de desplazar el material alterado y asi cumplir con el
cronograma de obra establecido.
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Proyectos para la Reposicion y Optimizacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado-
Aporta OE-C4 y AA2-

En las siguientes graficas, se observa el desempefio en la ejecucion de proyectos
de Reposicion y Optimizacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado:

Reposicion redes de Acueducto

4.000
3.000
2.000
1.000
0
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
=@ \eta 0 239 358 334 215 839 1.679 1.679 3.357 3.357 3.357 2.518
el Ejecutado 0 0 370 105 0 0 0 479 1.718 423 285 2.099
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO /
metros lineales
META 20.444 20.710 7.542 17,931
EJECUCION 18.931 3.852 16.643 5,478
1.200 Reposicion redes de Alcantarillado
1.000
800
600
400
200
0

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23  dic-23

ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct-23 | nov-23 | dic-23
== \leta 0 65 194 259 0 266 531 531 1.062 | 1.062 | 1.062 797

el Ejecutado 0 447 106 0 30 0 0 410 872 806 834 1.039




REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO /
metros lineales

1OOOD

META 17.807 7.740 9.941 5,500
EJECUCION 17.857 1.157 11.967 11.308

Durante la vigencia 2023, se presentaron problemas para la ejecucion de los contratos
proyectados en la vigencia puesto que no se cumpli6 con los tiempos establecidos en la fase
precontractual ademas de problemas en la consecucion de permisos, definidos en la fase de
elaboracion de los proyectos

7.1.1.3 Resultados Financieros

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL INGRESO — FACTURACION Y RECAUDO
La ejecucién presupuestal del ingreso de la UENAA es resultado de la facturacion y
recaudo por consumo Yy cargo fijo por acueducto y alcantarillado. La facturacion por
cada uno de los servicios depende del comportamiento de las variables de
facturacion que para el caso son m3, clientes y tarifa.

Al cierre de la vigencia de 2023 la facturacion de m3 se incrementd respecto de
2022, toda vez que el fendmeno del nifio y las altas temperaturas registradas
incentivan el consumo de agua. El total de m3 facturados corresponde a 124.9
millones de m3, con un incremento del 2,4% respecto de 2022.

Respecto a los clientes, se mantiene el crecimiento vegetativo; sin embargo, en
2023 los ajustes implementados en el programa “Mi Casa Ya”, que lleva a las
constructoras a ajustar los plazos de entrega y presupuestos, reduce el
cumplimiento de las instalaciones masivas. El total de clientes facturados en 2023
fue de 702.186 que corresponde a un crecimiento del 1,7%.

En cuanto a la evolucion de las tarifas, su variacion y crecimiento ha beneficiado la
facturacion de la unidad estratégica, dada la volatilidad del indice de precios al
consumidor, considerando que regulatoriamente la tarifa debe ser ajustada cada
variacion de +3 puntos porcentuales que afecte el indicador, en | vigencia de 2023
se aplicaron 3 ajustes tarifarios tanto en consumo como en cargo fijo para ambos
servicios de la UENAA.




El 85% de la facturacion de la UENAA corresponde al consumo y de éste el 51%
corresponde a alcantarillado; esta tendencia dado que la tarifa por consumo en
alcantarillado es mas alta, aunque los m3 facturados en acueducto estan 8% por
encima de la facturacion de alcantarillado. En el caso de cargo fijo, la tarifa mas alta
que la de consumo, y entre servicios, es mas alta para el componente de acueducto,
donde se encuentra la mayor proporcion de los clientes.

Para el cierre de 2023, la facturacion de m3 incrementa, dadas las altas
temperaturas por el Fenomeno del Nifio, lo cual incentiva el consumo en los
usuarios. La facturacion por cargo fijo crece en mayor proporcioén al consumo, dada

la tarifa.
2022 REAL 2023 Relat. PROY.
TOTAL FACT. (Mlls 5) 5726.849 $832.143 14% 5 819.468
TOTAL REC. (Mlls §) $710.858 5786.957 11% 5748724
% RECAUDO 98% 954 914%

Los indicadores de recaudo para el cierre de la vigencia de 2023 han mejorado,
permitiendo incrementar el recaudo y por ende los ingresos por explotacion e
ingresos corrientes de la unidad estratégica y la caja suficiente para solventar sus
gastos propios y el corporativo.

Durante este periodo, los ingresos de la UENAA muestran crecimiento y ademas
cubren sus gastos. El balance presupuestal entre ingresos y gastos de la UENAA

es:
GUENAA 2023
TOTAL INGRE SO 1.145.408
Dispaonibilidad Inicial 290.134
Ingres o de la Vigencia 855.275
Ingresos Corrientes 831.768
Ingresos Capital 23506
TOTAL GASTOS 995.970
Cuentas por Pagar 217471
Gasto de la Vigencia 778.499
Deuda 168.260
Funcionamiento 417.811
Imversidn 107.020
Operacidn 85409
DISPONIBLE 149.438

ESTADO DE RESULTADOS E INDICADOR EBITA

Los ingresos operacionales de la UENAA vienen creciendo en proporciones
» similares a la facturacion. En 2023 los costos crecen dentro de la proporcion del .
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ingreso, sin embargo, el gasto crece en gran proporcion reduciendo el margen
operacional del negocio.

Los rubros como fuerza eléctrica, quimicos, ndbmina y honorarios son los de mayor
crecimiento y variacion, especialmente en 2023. En los gastos administrativos se
encuentra incluido la proporcion de la unidad estratégica debe asumir del
corporativo, la cual en los ultimos afios ha tenido una tendencia de crecimiento.

INGRESOS, COSTOS HAEBEH

2022~ 285,649 2022 - 38,38% nperuciunules 2022 - 24,95%
crecen13%
2023 - $315.306 2023 - 36,25% 2023 - 22,17%
" Costos crecen %
Al crecer los gastos
Crecimiento 7% El margen se Gastos en nmygr

reduce, los gastos operacionales proporcion al

crecen en mayor crecen 30%. Rubros: ingreso, se afectan

proporciénal Segurosy las margende la
ingreso. Honorarios Unidad estratégica

En las partidas no operacionales, el compromiso de pago de deuda a la Nacion y
las altas tasas de interés en la vigencia de 2023 incrementa el gasto financiero
reduciendo la utilidad antes de impuestos.

| UENAA | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
Ingresos Operacionales B58.090 681 471 700.007 770.379 B69 B29
Utilidad Operacional 169.372 197.317 189.913 192,180 192.853
Margen Operacional 25,7% 29,096 27,1% 24,9% 22, 5%
Ingresos No Operacionales 73535 22 914 131803 177913 109 042
Gastos No operacionales 102.214 133 750 74481 112062 254197
Utilidad Antes Impuesto 140.693 86.441 247.236 258.031 A7.697
Margen Antes Impuesto 21 A% 12,7% 35,3% 33,5% 5, 0%
Impuesto (130.603) 23.096 [4.518) 154.370 175356
Resultado del Ejercido 271.297 63.345 251.754 103.662 (127.658),
Margen Neto 41 2% 9,3% 36,086 13,5% -14, 7%

El comportamiento en el rubro de los impuestos y especificamente el incremento en
el gasto del impuesto a las ganancias diferido, genera que la UENAA al cierre de
2023 no tenga utilidad al final de su resultado.

Se debe resaltar, que la UENAA a pesar del incremento en algunos rubros de costo,
necesarios para la operacion del servicio (fuerza eléctrica y quimicos), a pesar de

las decisiones gerenciales (némina y honorarios) y aun con el incremento en los
seguros, ha logrado que su capacidad operativa se mantenga en un rango del 24%.

MARGEN BRUTO MARGEN OPERATIVO MARGEN EBITDA
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La UENAA es la unidad estratégica con mayor margen en cualquiera de las
utilidades del estado de resultados, con respecto a las otras unidades de EMCALI.
Para el cierre de 2023 se puede evidencias como los gastos operacionales reducen
la utilidad no operacional y en los impuestos, es la unidad con mayor impacto del
impuesto a las ganancias diferido (gasto).

ACU ALC  UENAA ENERGIA TELCO EMCALI

INGRESOS OPERACIONALES 445.847 420982 969.829  2.272.804 99.336  3.242.019
COSTOS DE VENTAS 235.995 238318 474314 1.957.766 203261 2.635.340
GASTOS ORDINARIOS (OPERACIONALES) 103.444 99.218 202 662 164276 197.508 564.536

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 109.408 83.445 192.853 150.762 - 301.473 42142
INGRESOS NO OPERACIONALES 65.581 43.461 109.042 210.515 54582 374139
GASTOS NO OPERACIONALES 104.696 149501 254197 91.795 98.023 444016

UTILIDAD (PERDIDA) NO OPERACIONAL 70.293 - 22.596 47.697 269.482 - 344914 - 21.7M
IMPUESTO A LAS GAMANCIAS CORRIENTE 10.221 1.890 12110 31.380 - 43491
INGRESO (GASTO) IMP. A LAS GANANCIAS DIF. 22197 - 185442 - 163245 180.149 141.358 158.261

RESULTADO DEL PERIODO 82.269 - 209927 - 127.658 418.250 - 203.556 87.036

En un analisis peso a peso de los componentes del estado financiero, respecto al
ingreso, se evidencia

[UENAA 2022 2023 Vark% | 2022 2013

(+} Inz. Opemdonales TM0379  BEAEM 13 51,00 51,00

[-} Casto de ventas 332021 368660 11% 5043 3042

(-} Gastos 142708 185853 305 50,19 5021

EBITDA UENAA + Corp 295649 | 315306 | 7% | 50,38 | 5036 | o Los C_OStOS de ventas se
M. EBITDA LENAA + Corp | 38.38%| 3625% mantienen.

(-} Depre. Amort. Provis. 103469 122453 18% 5013 50,14 o Los gastos requ|eren
Utilidad Operacional 192080 192353 0% | so025 [ so2 | P

— = mas cenyavos de cada
[} Otros Ingresas 177913 109.042 -3% 5033 5013 peso del ingreso.

[-) Dtros Gastos 112062 254197 1M 5015 5029 o En otros gastos
|Utilidad Antes Impuesto | 258031 | 47697 | -2 | s033 | so05 | (intereses) aproximada

se duplica la proporcién
del gasto por cada peso
del ingreso.




7.1.1.4 Gestion CONPES

Proyectos Finalizados

CUR 12 - Optimizacion de redes de acueducto de 3 barrios, Rafael Uribe Uribe, 7

de agosto y San Cayetano

e El contrato finaliz6é en junio de 2021 y esta en tramite la legalizacion de activos
de EMCALI.

e En proceso de liquidacion del CIA y del CUR.

Proyectos por reactivas

Avance
Avance de . , Avance
Financiero de ,
Obra Interventoria
obra
Optimizacion de | Tribunal de 0 0
CUR 153 la PTAR Arbitramiento 22,89% 80%
Linea de 100% del
CUR 40 |Aduccién Rio 46,0% 35,84% recurso
Cali CONPES
CUR 051 | Plan Maestro 13% 0% 10,54%

- CUR 40 - Linea de Aduccion de la planta Rio Cali: EMCALI EICE ESP presento
la solicitud de aclaraciones, adiciones y/o correcciones al Laudo y se radico el
recurso extraordinario de anulacién contra el Laudo Arbitral en el mes de
diciembre. EI MVCT aprobo el Otrosi No. 3 del CUR 040 el dia 26 de diciembre
de 2023, donde se prorrog6 el plazo hasta el 16 de junio de 2025.
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- CUR 153 - Optimizacion PTAR para Tratamiento Primario Avanzado (TPA): En
septiembre de 2023 se obtuvo el fallo del laudo arbitral donde se determiné que
EMCALI EICE ESP le debe pagar a ACCIONA AGUA SAU un valor de
$26.771.182.030 y ACCIONA AGUA SAU debe pagar $6.419.503.633.

- CUR 051 - Plan Maestro de acueducto y alcantarillado: Mediante el memorando
No 2023EE0115843 del 29 de diciembre de 2023, se aprobd la reformulacién No.
1, en la cual se adiciona $14.223.612.322, teniendo un costo total este CUR de
$44.823.036.216.

Proyectos en ejecucion

Los siguientes proyectos estan en ejecucion y a continuacion de detalla el avance
de obra a diciembre de 2023:

Avance
Avance de ) ) Avance
Financiero .
Obra Interventoria
de obra
Filtracion de 0 0 0
CUR 16 Lecho del Rio 37.76% 41.36% 72.24%
Optimizacion
CUR 627 |redes ALC San 52.91% 34.33% 97.88%
Carlos
Optimizacion
CUR 880 |redes AC San 54.60% 25.24% 100%
Carlos
-




Avance
Avance de | _. . Avance
Financiero ,
Obra Interventoria
de obra
Centro de
CUR 882 53.95% 19.86% 53.45%
‘ 88 Control Maestro

CUR 16 — Filtracion lecho del rio
e Se firmo el Otrosi No. 2 del CUR 016 el 26 de diciembre de 2023 y se prorrogo
el plazo del CUR hasta el 30 de abril de 2025.

CUR 627 - Optimizacion redes de alcantarilado San Carlos y CUR 880 -
Optimizacion redes acueducto y alcantarillado de San Luis y San Carlos

e En septiembre de 2023 se inicié de tramite de reformulacion No. 1 ante el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Por solicitud de la comunidad se suspende la ejecucion de las obras en el
sector a partir del 11 de diciembre de 2023.

e Se firmo el Otrosi No. 2 del CUR 880 el 26 de diciembre de 2023 y se prorrogo
el plazo del CUR hasta el 30 de septiembre de 2024.

CUR 882 - CCM
e Se estuvo trabajando en la posible reformulacion No. 1 del proyecto debida
a ajustes de precios, items no previstos y mayores y menores cantidades

o il 40465 2
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e Se suspendio el contrato de obra y de interventoria del 15 de diciembre de

2023 al 15 de febrero de 2024.

Proyectos para contratar

Los siguientes proyectos fueron reformulados y aprobados por el Ministerio de

Vivienda Ciudad y Territorio tal como se presenta a continuacion:

" 3 ®

Presupuesto Presupuesto

CUR Nombre Proyecto 2019 2023
Optimizacion de red

CUR . $ $

625 |de alcantarilado de| g 553 6a6 419]27.430.074.124
San Luis

CUR Optimizacién de redes $ $

626 acueducto 5 barrios 9.570.107.826 [14.272.252.195
Optimizacion de redes

CUR $ $

880 de acueducto San|, g0q 409 547 | 3.095.494.403
Luis y San Carlos

CUR | (ohiores hicrduicos, S ;

881 . . 12.277.187.851|14.241.874.379
en la red baja oriental

Para el CUR 625: El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio da la viabilidad
a la reformulacién No. 2 mediante memorando No. 2023EE0112813 del 15
de diciembre de 2023 quedando el proyecto con un costo de
$27.430.074.123. El proceso No 900-IPU-0743-2023 publicado el 31 de
octubre de 2023 por la Gerencia de Abastecimiento Empresarial — GAE, en
la pagina de contratacién de EMCALI EICE ESP, de acuerdo al informe final
de evaluacion y calificacién de ofertas quedaron aprobados 2 proponentes
en la precalificacion. (CONSORCIO REDES Y SISTEMAS - CONSORCIO
REDES DE SAN LUIS).

Para el CUR 626: El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio da la viabilidad
a la reformulacion No. 2 mediante memorando No. 2023EE0115523 del 28
de diciembre de 2023 quedando el proyecto con un costo de
$14.272.252.195. El proceso No 900-IPU-0742-2023 publicado el 31 de
octubre de 2023 por la Gerencia de Abastecimiento Empresarial — GAE, en
la pagina de contratacion de EMCALI EICE ESP, de acuerdo al informe final
de evaluacion y calificacion de ofertas quedaron aprobados 2 proponentes
en la precalificacion. (CONSORCIO REDES Y SISTEMAS - CONSORCIO
REDES CINCO BARRIOS).

Para el CUR 881: se adelanta de manera interna en EMCALI la revision de
las actividades planteadas en este proyecto para tomar decisiones alg®
respecto. j
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Las vigencias futuras del Municipio no fueron tramitadas ante el Concejo en el
transcurso del 2023, a pesar que EMCALI siempre envié la informacion requerida.

Saldo en Fiducia

En el contrato sombrilla de fiducia 3-1-74787 el saldo total es de
$13.537.504.769,79, de los cuales $7.470.674.660,68 corresponde a capital y
$6.066.830.109,11 a rendimientos. Y para el CUR 153, en el contrato de fiducia No.
3-1-65416 el saldo total es de $6.388.194.503,19, de los cuales $5.097.000
corresponde a capital, $5.963.757.105 a rendimientos financieros de fiducia y
$419.340.397 de rendimientos financieros generados del anticipo.

Giros de la Nacion

El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio hizo los siguientes giros: al CUR 016
por valor de $4.141.630.007, al CUR 627 por valor de $5.064.888.829, al CUR 880
por valor de $506.867.892 y al CUR 882 por valor de $8.039.201.781.

Devolucion de rendimientos

Se hizo devolucién de rendimientos del CUR 882 por valor de $111.718.595 y los
rendimientos del CUR 880 por valor de $178.672.594.

Condonacion de la deuda

En mayo 19 de 2023, de acuerdo con el articulo 326 del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", establecido por la Ley
2294 de 2023, se contempla la posibilidad condicionada de extinguir las
obligaciones que EMCALI EICE ESP tiene con la Nacién. La mencionada
disposicion legal sefiala:

«ARTICULO 326. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DEL FONDO
EMPRESARIAL Y EMCALI EICE ESP. [...] De igual manera para las obligaciones
de EMCALI EICE ESP con la Nacién se adelantara un proceso de extinciéon
mediante compensacion, novacion y/o otras alternativas de extinciébn que generen
bienes publicos adscritos a EMCALI EICE ESP. Estas alternativas aplicaran dentro
de los esquemas de financiacion vigentes.

PARAGRAFO PRIMERO. EMCALI destinara los recursos en inversiones alineadas
con el Plan Nacional de Desarrollo. En caso contrario, podran ser exigibles
nuevamente por la Nacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La implementacion de lo relacionado con EMCALI EICE
ESP se coordinara con los Ministerios y Entidades correspondientes».

73
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7.1.1.5 Actividades para el aseguramiento del ingreso

Instalaciones Nuevas Servicio de Acueducto

El desempeiio de las actividades de Instalaciones Nuevas Individuales y Masivas
se afecta considerablemente por la insuficiencia de personal operativo (PS), la
disponibilidad de vehiculos y la imposibilidad de los usuarios de realizar el
alistamiento del predio; puesto que requieren el apoyo técnico para realizar las
obras civiles necesarias que faciliten la instalacién del medidor.

Por tal razén, la Unidad de Soporte Operativo considera pertinente evaluar la
alternativa de brindar ese apoyo técnico a través de un contrato de obras civiles
complementarias que permita suministrar una atencion al cliente satisfactoria,
oportuna y focalizada.

INSTALACIONES NUEVAS

Periodo Total Afio
Meta Masivas 2023 10.000
Ejecuciéon Masivas 7.163
%de Cumplimiento 2%
Meta Individuales 2023 6.000
Ejecucién Individuales 4.415
%de Cumplimiento 74%

Cambio de Medidores

Durante la vigencia 2023, se cambiaron 76.685 medidores. Durante los ultimos dos
trimestres del afio anterior, se logré reponer mensualmente 8.000 medidores
mensuales; puesto que el personal PS que se contrato para reforzar la ejecuciéon de
la actividad impact6 favorablemente la misma.

La causa que origin6 mayor tasa de cambio de medidores fue Avance Tecnoldgico
(53.143 medidores). Las otras causas que generaron reposicion significativa de
medidores fueron Mantenimiento Correctivo (14.502 medidores) y Cambio de
Medidores por Hurto (7.084 medidores).

En la vigencia 2023, EMCALI EICE ESP logré recuperar 1.872.877 m3 equivalente
a $11.227.370.582. Por tal razén, la ejecucion de esta actividad contribuy6 al
aumento de la facturacion de la UENAA aproximadamente en 15% durante el tltimo
cuatrimestre del afio.
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Aseguramiento de Ingresos

CONSOLIDADO TOTAL FACTURACION VERTIMIENTOS X ANO ($)

$15.198.198.401

$12.330.883.808

$10.904.122.283
$ 10.341.084.268 -
$9.370.294.684
$ 7.469.269.481
$ 6.668.379.004

2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 2023

Durante el transcurso de la vigencia 2023, la Unidad Comercial se propuso una meta
de recuperacion de ingresos por el servicio de vertimientos de $13.500.000.000 y
se obtuvo una facturacién de $15.198.198.4017 equivalente al cumplimiento de
113% de la meta establecida.

Aumento de Suscriptores
Durante el trancurso de la vigencia 2023, continla registrandose aumento en la

cantidad de clientes de los servicios de Acueducto y Alcantarillado prestados por
EMCALL:

Cantidad de suscriptores Acueducto




Cantidad de Suscriptores Alcantarillado

6E0.000

670.811
w0000 660.537
649.547 =

- 636.427 — |
626.431 : £3
£20.000 613.335 - il

599.495
£00.000
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7.1.1.6 Resultados frente al Plan de Desarrollo Distrital

A continuacion, se presentan los resultados de los compromisos adquiridos por la
UENAA frente a la Alcaldia, en el Plan de Desarrollo Distrital para la vigencia 2023

52030060001 - No. Proyectos para la Prestacion de los Servicios de
Acueducto y Alcantarillado, ante MINVIVIENDA

Nivel de Cumplimiento al 2023 I 63,64%

Fieeucon ACUMULARA 2020 - 2023 _ .
Vit _ v

o} 5 10 15 20 25
Ej i6n ACUMULADA 2020 - . P
Meta 2023 Jjecucion Nivel de Cumplimiento al 2023
2023
® Proyectos para la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, ante MINVIVIENDA 22 14 63,64%

Numero

Al cierre del afio, se registra cumplimiento acumulado del 63,64%.

Poblacion beneficiaria del 2020 al 2023
Optimizacion de redes secundarias de acueducto en los barrios Sultana - Berlin -

San Francisco, Evaristo Garcia, Los Sauces, San Joaquin, Mayapan, Santa Anita y
El Troncal: 30.823 habitantes.

Optimizacion de redes secundarias de acueducto y alcantarillado barrios Bello
horizonte y ciudadela Comfandi: 5.546 habitantes.

Control de vertimientos de aguas residuales de los colectores marginales Puertas
del sol y Desepaz 149.252 habitantes.

Localizacién (barrio - comuna o vereda - corregimiento) del 2020 al 2023




Barrios Sultana - Berlin - San Francisco, Evaristo Garcia, Los Sauces, San Joaquin,
Mayapan, Santa Anita y El Troncal: Comuna 20 - Comuna 4 - Comuna 11 - Comuna
17 - Comuna 8

Barrios Bello horizonte y ciudadela Comfandi: Comuna 12 - Comuna 17

Barrios Puertas del sol y Desepaz: Comuna 14 - Comuna 21

52030090008 - Redes de Alcantarillado en el Area de Prestacidn de
Servicio de EMCALI Intervenidas (Metros Lineales - ML)

Nivel de Cumplimiento al 2023 103,68%

Fiecucion ACUMULADA 20207 2023 — S i

o] 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Ejecucion ACUMULADA 2020 -
2023

Meta 2023 Nivel de Cumplimiento al 2023

M Redes de alcantarillado en el drea de prestacién de servicio de

o
EMCALI intervenidas 27.054 28.050 103,68%

Cumplimiento acumulado del 103,68%, en reposicion de redes de alcantarillado,
respecto a la meta planeada acumulada (27.054 ML).

Poblacion beneficiaria del 2020 al 2023
40.000 habitantes (dato obtenido de la ficha de proyecto AL0017)

Localizacién (barrio - comuna o vereda - corregimiento) del 2020 al 2023

37 barrios (Siete De Agosto, Rafael Uribe, San Cayetano, Municipal, Guayacanes,
El troncal, Lleras Camargo, Brisas de Mayo, La Sultana, Tierra Blanca, Aguacatal,
Caney - Las Vegas, Granada, San Nicolas, La Isla, Fatima, Berlin, San Luis II,
Marroquin, San Carlos, Pampas del Mirador, Brisas de las palmas, Cabafiitas,
Mandarinos, Arboledas, El Bosque, La Merced, Fortaleza, Eucaristico, La Selva,
Alfonso Lopez, Manzanares, Américas, Bosques del limonar, Primitivo,
Villacolombia y Sena)
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52030090009 - Redes de Acueducto en el Area de Prestacion de Servicio
de EMCALI Intervenidas (Metros Lineales - ML)

Nivel de Cumplimiento al 2023 106,60%

Feeuclon ACUIOLADA 20202023 _ oo

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Ejecucion ACUMULADA 2020 -

Meta 2023 3023

Nivel de Cumplimiento al 2023

B Redes de acueducto en el drea de prestacién de

servicio de EMCALI intervenidas 25.012 26.663 106,60%

Cumplimiento acumulado del 106,60%, en reposicion de redes de acueducto,
respecto a la meta planeada acumulada (25.012 ML).

Poblacion beneficiaria del 2020 al 2023
55.000 habitantes (dato obtenido de la ficha de proyecto AC0014)

Localizacién (barrio - comuna o vereda - corregimiento) del 2020 al 2023

37 barrios (Siete De Agosto, Rafael Uribe, San Cayetano, Municipal, Guayacanes,
El troncal, Lleras Camargo, Brisas de Mayo, La Sultana, Tierra Blanca, Aguacatal,
Caney - Las Vegas, Granada, San Nicolas, La Isla, Fatima, Berlin, San Luis I,
Marroquin, San Carlos, Pampas del Mirador, Brisas de las palmas, Cabaiiitas,
Mandarinos, Arboledas, ElI Bosque, La Merced, Fortaleza, Eucaristico, La Selva,
Alfonso Lopez, Manzanares, Américas, Bosques del Ilimonar, Primitivo,
Villacolombia y Sena)

53010010001 - Hectiareas de Recarga Restauradas y Conservadas en las
Cuencas Abastecedoras de EMCALI (No. ha)

Nivel de Cumplimiento al 2023 70,51%

FeeaanAcomuADa sz e _ =
ez — "

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ejecucion ACUMULADA 2020 -

Meta 2023 2023

Nivel de Cumplimiento al 2023

B Hectareas de recarga restauradas y conservadas en

o
las cuencas abastecedoras de EMCALI 180 127 70,51%

2 — 0 4 ®




Cumplimiento acumulado del 70,51%, que equivale a 127 ha, respecto a la meta
total planeada.

Para el afio 2023, Desde la Unidad de Gestidon Ambiental se trabajo en la produccion
de material vegetal en el vivero "La Brasilia" para un total de 1200 individuos. El

crecimiento de las plantulas toma de 3 a 5 meses de tal manera que tenga la altura
necesaria para su siembra (80-100cm).

53010030009 - Estrategia para la Proteccidn de la Gestion Integral y Uso
Racional de Agua Potable (%)

Nivel de Cumplimiento al 2023 98,00%

Ejecucion ACUMULADA 2020 - 2023

e s — "

0,97 0,98 0,98 0,99 0,99 1,00 1,00 1,01

Ej ion ACUMULADA 2020 - N P
Meta 2023 Jecucion 2023 Nivel de Cumplimiento al 2023

W Estrategia para la proteccién de la gestién integral y

o
uso racional de agua potable implementada 1,00 0,98 98,00%

Cumplimiento acumuado del 98%, respecto a la meta total

Se realiz6 la siembra de 4712 de los 5000 arboles planeados, la contratacién de dos
gestores ambientales y la instalaciéon de 1700 metros lineales de cerco con madera
inmunizada. No obstante, no se realiz6 el levantamiento de la linea base del Sistema
de Informacién Geografica debido a la falta presupuesto ejecutado para la
contratacion del personal adecuado para la ejecucion de la actividad.

En el 2023, El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua- PUEAA logro alcanzar
sus metas de manera destacada. Gracias a una combinacion en la ejecucion de
proyectos de educacion ambiental, proteccion de las cuencas, control de pérdidas
y uso eficiente y ahorro de agua. Estas actividades son realizadas por la Unidad de
Gestién Ambiental, la Unidad de Control Integral de Pérdidas y la Unidad de Activos.
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53030010005 - Reservorio de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
de Puerto Mallarino, Mantenido y con Aislamiento (No.
Mantenimientos Realizados)

Nivel de Cumplimiento al 2023 - 100,00%
Fiecucion ACOMULADA 20202022 _ v

Meta 2023 12

[¢] 2 4 6 8 10 12 14

Ej ion ACUMULADA 2020 - N P
Meta 2023 Jecucion 2023 Nivel de Cumplimiento al 2023

® Reservorio de la planta de tratamiento de agua
potable de Puerto Mallarino mantenido y con 12 12 100,00%
aislamiento

Cumplimiento acumulado del 100% respecto a la meta total.
Se ejecuto el Lavado Reservorio PTAP de Puerto Mallarino, del cual se realizaron
los tres (3) mantenimientos que se planean anualmente.

Poblacién beneficiaria del 2020 al 2023
Clientes y usuarios del servicio de acueducto prestado por Emcali EICE ESP

Localizacion (barrio - comuna o vereda - corregimiento) del 2020 al 2023
PTAP Puerto Mallarino (Barrio Andres Sanin - Comuna 7)

53030030001 - Definir y Ejecutar dos (2) Estrategias de Reduccion de
Contaminacién por Vertimientos Liquidos en el Recurso Hidrico

Nivel de Cumplimiento al 2023 65,42%

Fiseudion ACOMALADA 2020 - 2022 _ ~
Mtz — 0

0 20 40 60 80 100 120

Ejecucion ACUMULADA 2020 -

Meta 2023 2023

Nivel de Cumplimiento al 2023

m Definiry ejecutar dos (2) estrategias de reduccién
de contaminacién por vertimientos liquidos en el 100 65 65,42%
recurso hidrico

Cumplimiento acumulado del 65,42% respecto a la meta total.

Poblaciéon beneficiaria del 2020 al 2023




Se ha beneficiado el recurso hidrico y en consecuencia la poblacién del Distrito
Especial de Cali.

Localizacién (barrio - comuna o vereda - corregimiento) del 2020 al 2023
Comunas: 2, 3,5, 6, 7,8, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21

7.1.1.7 Aplicacion de Tarifas

Durante la vigencia 2023 se realizaron tres (3) actualizaciones tarifarias en febrero,
mayo Yy diciembre a los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por
EMCALI EICE ESP, considerando el cumplimiento del Articulo 125 de la Ley 142 de
1994 gue indica que Las tarifas se actualizaran por efectos de la inflacién cada vez
que se acumule un 3% o mas en el IPC Nacional.

El Costo Medio Unitario de Tasa de Uso para el servicio publico domiciliario de
acueducto es: $3.17 incluida dentro del Costo del Consumo y el Costo Medio
Unitario de Tasa Retributiva para el Servicio publico domiciliario de Alcantarillado es
$47.36 incluida dentro del Costo de Vertimiento

En el cuadro a continuacion se detallan las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado vigentes al 31 de diciembre de 2023 para los municipios de Cali,
Yumbo, Palmira y Candelaria.




MUNICIPIO DE CALI

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Estrato C. Fijo (3) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3) Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3)
Estrato 1 3.364,05 942,10 2.944,06| |[Estrato 1 1.804,33 1.081,74 3.380,43
Estrato 2 7.253,72 2.031,40 2.944,06( |Estrato 2 3.890,59 2.332,49 3.380,43
Estrato 3 10.407,52 2.914,62 2.944,06| |[Estrato 3 5.525,77 3.312,82 3.380,43

Estrato C.Fijo ($) | Consumo m3 ($/m3) Subsidios Estrato C. Fijo ($) Vertimiento ($/m3) Subsidios
Estrato 4 10.512,64 2.944,06|] E1: 68,00% Estrato 4 5.638,54 3.380,43| E1: 68,00%
Estrato 5 15.874,09 4.445,53| E2: 31,00% Estrato 5 8.514,19 5.104,44 E2: 31,00%
Estrato 6 16.925,35 4.739,94| E3: 1,00% Estrato 6 9.078,04 5.442,49| E3:  2,00%
Comercial 15.979,20 4.474,97| Aportes Solid. Comercial 8.570,58 5.138,25| Aportes Solid.
Industrial 13.876,68 3.886,16| E5: 51,00% Industrial 7.442,87 4.462,16| E5: 51,00%
Oficial y Especial 10.512,64 2.944,06| E6: 61,00% Oficial y Especial 5.638,54 3.380,43| E6: 61,00%
Temporal 16.925,35 4.739,94[Com:  52,00% Temporal 9.078,04 5.442,49(Com:  52,00%

Ind:  32,00% Ind:  32,00%

Porcentajes de subsidios y aportes solidarios definidos mediante Acuerdo No. 0553 de 2022 del Concejo Municipal de Santiago de Cali

MUNICIPIO DE YUMBO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3) Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3)
Estrato 1 3.153,79 883,22 2.944,06( |Estrato 1 1.691,55 1.014,13 3.380,43
Estrato 2 6.307,58 1.766,44 2.944,06| |[Estrato 2 3.383,12 2.028,25 3.380,43
Estrato 3 8.935,75 2.502,45 2.944,06( |Estrato 3 4.792,75 2.873,36 3.380,43
Estrato C.Fijo ($) | Consumom3 ($/m3) Subsidios Estrato C. Fijo ($) Vertimiento ($/m3) Subsidios
Estrato 4 10.512,64 2.944,06| E1: 70,00% Estrato 4 5.638,54 3.380,43| E1: 70,00%
Estrato 5 15.768,96 4.416,09| E2: 40,00% Estrato 5 8.457,80 5.070,63| E2: 40,00%
Estrato 6 16.820,23 4,710,49] E3: 15,00% Estrato 6 9.021,65 5.408,67| E3: 15,00%
Comercial 15.768,96 4.416,09| Aportes Solid. Comercial 8.457,80 5.070,63| Aportes Solid.
Industrial 13.666,43 3.827,28| E5: 50,00% Industrial 7.330,09 4.394,55| E5: 50,00%
Oficial y Especial 10.512,64 2.944,06) E6: 60,00% Oficial y Especial 5.638,54 3.380,43[ E6: 60,00%
Temporal 16.820,23 4.710,49/Com:  50,00% Temporal 9.021,65 5.408,67|Com: 50,00%
Ind:  30,00% Ind:  30,00%

Porcentajes de subsdios y aportes solidarios definidos mediante Acuerdo No.027 de 2020 del Concejo Municipal de Yumbo

MUNICIPIO DE PALMIRA MUNICIPIO DE CANDELARIA
ACUEDUCTO ACUEDUCTO
Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3) Estrato C. Fijo ($) 0-16 m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3)
Estrato 1 5.256,32 1.472,03 2.944,06( [Estrato 1 10.512,64 1.854,76 2.944,06
Estrato 2 9.881,88 2.767,42 2.944,06( [Estrato 2 10.512,64 2.237,48 2.944,06
Estrato 3 10.512,64 2.944,06 2.944,06( |Estrato 3 10.512,64 2.531,89 2.944,06
Estrato C.Fijo ($) | Consumo m3 ($/m3) Subsidios Estrato C.Fijo ($) | Consumo m3 ($/m3) Subsidios

Estrato 4 10.512,64 2.944,06| E1: 50,00% Estrato 4 10.512,64 2.944,06| E1: 37,00%
Estrato 5 15.768,96 4.416,09| E2: 6,00% Estrato 5 15.768,96 4.416,09| E2: 24,00%
Estrato 6 16.820,23 4.710,49| E3: 0,00% Estrato 6 16.820,23 4.710,49| E3: 14,00%
Comercial 15.768,96 4.416,09| Aportes Solid. Comercial 15.768,96 4.416,09| Aportes Solid.
Industrial 13.666,43 3.827,28| E5: 50,00% Industrial 13.666,43 3.827,28| E5: 50,00%
Oficial y Especial 10.512,64 2.944,06| E6: 60,00% Oficial y Especial 10.512,64 2.944,06| E6: 60,00%
Temporal 16.820,23 4,710,49|Com:  50,00% Temporal 16.820,23 4.710,49|Com:  50,00%
Porcentajes de subsidios y aportes solidarios Ind:  30,00% Porcentajes de subsidios y aportes solidarios definidos Ind:  30,00%
definidos mediante Acuerdo No. 063 de 2022 del mediante Acuerdo No. 021 de 2022 del Concejo Municipal
Concejo Municipal de Palmira de Candelaria, aplica solo al consumo basico

Notas

1. H Costo Medio Unitario de Tasade Uso parael servicio publico domiciliario de acueducto es: $3.17 incluida dentro del Costo del Consumo

2. H Costo Medio Unitario de Tasa Retributiva para el Servicio publico domicilario de Alcantarillado es: $47.36 incluida dentro del Costo de Vertimiento

3. Las tarifas se actualizaran por efectos de lainflacién cada vez que se acumule un 3% 0 mas en el IPC Nacional de acuerdo al Articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

4. Laactualizacion tarifaria corresponde al acumulado del 3.23% de los meses de mayo anoviembre de 2023.
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7.1.1.8 Logros Alcanzados
7.1.1.8.1. Servicio de Saneamiento Basico:

SUBGERENCIA DE AGUAS RESIDUALES

e Apoyar las mesas de trabajo con autoridades ambientales DAGMA y CVC para
el establecimiento de los objetivos de calidad del Rio Cauca.

e Realizar y presentar la autodeclaracion de vertimientos del afio 2022 a la
autoridad ambiental DAGMA.

e Avanzar en la reformulacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV conjuntamente con autoridades ambientales.

e Coadyuvar en las mesas de trabajo establecidas con CVC para conformar las
especificaciones técnicas para el contrato de estudios y disefios del tratamiento
secundario de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafaveralejo
PTAR-C

e Reposicion de equipos de remocion de basuras de las estaciones de bombeo
Carnaveralejo y Floralia.

e Optimizacion y repotenciacion eléctrica de las estaciones Floralia, Brisas de los
Alamos, Guaduales, Cafiaveralejo, Aguablanca y Navarro.

e Optimizacion de los sistemas complementarios de las estaciones de bombeo
Aguablanca, Floralia, Navarro, Cafiaveralejo, Puerto Mallarino (Cambio de
tuberia de impulsion 38 pulgadas, montaje de compuertas, valvulas ventosas,
compuertas y chapaletas)

e Renovacion de tapas de camaras y de rejillas de sumideros en diferentes
materiales no convencionales en su primera fase, haciendo innovacion en el uso
de materiales alternativos como es el hierro ductil, el polipropileno de alta
densidad con molécula original y el polimero reforzado; con el propésito de
disminuir el robo de estos elementos y la perdida de infraestructura de la
alcantarillado en el Distrito Especial de Santiago de Cali, materiales por no ser
reciclables, pierden su atractivo en el comercio informal, lo cual disminuye el
indice de robos como sucede con los elementos (tapas y rejillas) elaborados en
material convencional como es en concreto reforzado al cual, los reducidores le
extraen el acero.

e Avanzar con el proceso de optimizacion de la PTAR-C con la suscripcidn de los
contratos  300-PS-4001-2023 'y 300-PS-3962-2023, correspondientes
respectivamente a la consultoria y la interventoria para realizar los estudios y
disefios de detalle para el mejoramiento integral del tratamiento preliminar y
primario existente en la PTAR-C. Los contratos dieron inicio en el mes de
septiembre y se esperan obtener los productos a mediados de 2024
aproximadamente.

¢ Renovar sistema de apantallamiento y proteccién contra rayos de las areas de
digestores, espesador, edificio de trabajadores, edificio de administracion y patio
de Biosdlidos con un valor ejecutado de $ 1.980.649.090 m/cte.

@)

N



/
<

7.1.1.8.2. Servicio de Acueducto:

SUBGERENCIA GESTION COMERCIAL

La actividad de cambio de medidores se ejecutd exitosamente durante la vigencia
2023, permitiendo superar las metas definidas para Cambio de Medidores por
Avance Tecnologico, comprometidas en plan de mejoramiento para atender

hallazgo No. 7 de la auditoria al Abastecimiento de Agua Potable, solicitandose el

cierre a la Contraloria General de Santiago de Cali.

CAMBIO DE MEDIDORES TOTAL

Periodo

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Total

Total

2.245

5.349

5.720

4.656

4.103

6.820

8.242

8.124

8.337

8.552

8.349

6.188

76.685

Correctivo

426

2.917

1.279

1.566

413

3.596

1.638

1.441

484

316

54

372

14.502

D. Tecnol6gico

1.238

1.383

3.650

2.255

3.052

1.862

5.573

6.028

7.092

7.741

7.921

5.348

53.143

Grandes Diametros

12

48

55

47

48

55

48

48

97

57

70

41

626

Hurtos

512

658

564

724

486

1.039

932

569

535

407

264

394

7.084

57

343

172

64

104

268

51

38

129

31

40

33

Directos, Aforos y Normalizaciones

1.330

SUBGERENCIA DE AGUA POTABLE

Entre los logros mas relevantes de la Subgerencia de Agua Potable durante la
vigencia 2023, se destacan los siguientes:

L )

Implementacién del Sistema de Produccion en Sitio de cloro en las plantas Rio
Cali y Rivera, dentro del proyecto Desinfeccion con Oxidantes Mixtos en Sitio,
con el cual se fortalece el proceso de desinfeccion con nuevas tecnologias para
la produccion de agua en las Plantas de potabilizacién de EMCALI y permite
contar con redundancia en los sistemas de dosificacion en el proceso de
desinfeccién y aumentar la disponibilidad del desinfectante en las Plantas de
tratamiento de agua potable de EMCALI, disminuir el riesgo de manipulacion,
transporte y almacenamiento en planta del cloro gas, dada la peligrosidad del
quimico inflamable, tanto para los trabajadores como para la Comunidad en
general, por la ubicacion de las Plantas dentro de la ciudad, disminucién del
consumo de coagulantes para el proceso de potabilizacion, generando una
disminucién en los costos de produccion. Otro punto relevante es que, por las
caracteristicas de los oxidantes mixtos que evitan la generacion de biopelicula 'y
la eliminacion de la existente en la red de distribucion, se logra tener una mayor
vida atil de la misma, siendo esta la mas costosa en un sistema de acueducto.

Ejecucion de la primera fase del Proyecto de Gerenciamiento de Lodos, que
surge de dar cumplimiento a la normatividad vigente, compromisos del Plan de
Saneamiento y manejo de Vertimientos — PSMV con el DAGMA y con el Plan de
Desarrollo Municipal, y matriculado como uno de los proyectos de ciudad. Se
adelanto la caracterizacion exhaustiva de los lodos de las Plantas de tratamiento

de agua potable de EMCALI, En esta primera fase, entre otros, se obtuvo el _




prototipo del aprovechamiento de los lodos, indicAndose apto para elaboracion
de adoquines, ladrillos, material filtrante y materiales para la construccion.

¢ Inicio del trdmite de legalizacion de la donacion tanque 42 y terreno en el que se
encuentra construido, infraestructura relevante en el sistema de Distribucion de
la Red Alta, conjurando inconvenientes para el mantenimiento y la continuidad
del servicio en el sector Oeste de la Ciudad, lo que permitird aportar a la
eficiencia, control de calidad y mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios, en funcion del desarrollo integral, permanente, sostenible y creciente
con beneficios para la Empresa, proyeccion social, analisis de impacto ambiental
y adecuada administracion de riesgos.

e Mantener el suministro pese a las condiciones de estiaje en los rios, que permita
continuidad en el servicio y evite llegar a acciones de racionamiento de agua en
la ciudad.

7.1.1.8.3. Servicios de Acueducto y Saneamiento Basico

SUBGERENCIA TECNICA:

e Para los Laboratorios de la UENAA, en la vigencia 2023 se conservo la
acreditacion IDEAM y ONAC.

e Seimplemento6 la formulacion y seguimiento de los Planes Téacticos y Operativos
de todas las dependencias UENAA.

e Se logré el objetivo de la legalizacién de activos para el POIR del afio 7° tarifario,
qgue va del 01 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023, con un cumplimiento del
101% sobre la meta planificada para este afio.

e Se realizé la coordinacion interinstitucional con las Autoridades Ambientales,
para desarrollar actividades:
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Descripcion Autoridad Ambiental Tema en Coordinacién

Planeacion e implementacion de
DAGMA, CVC, USE | jornadas ambientales y
siembras.

Socializacion por parte del
DAGMA Proyecto de acuerdo
sobre Huertas Comunitarias en
espacios publicos y conservacion
de las zonas verdes, junio 2023.

Seguimiento a las gestiones
permisos ambientales.

DAGMA
Revision y ajuste del
convenio/resolucion de permisos
Mesas de ambientales, propuesto por el
trabajo Area Funcional Soporte Gestion

Ambientales.

Socializacién proyecto Estacion
de Bombeo Guaduales.

Revision de acciones conjuntas
para la restauracion de la
estacion de monitoreo Milan,
informaciéon de Oxigeno disuelto
cVe y turk_)iedad, afectada por la
empalizada del rio Cauca.

Coordinacion y alianza
estratégica CVC-EMCALLI, frente
la gestidn del recurso hidrico

Tramites de permisos, recurso

Capacitacion hidrico y RCD, dirigidas a

: DAGMA funcionarios y contratistas que
ambiental .
manejan los proyectos de la
UENAA.

e Se gestionaron los permisos y licencias ante las autoridades competentes, para
permitir el desarrollo de los proyectos y la ejecucion de las obras: 15 ante el
DAGMA y 13 ante el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital.

* UNIDAD DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS:
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Se estableci6 el Nivel Econdmico de Pérdidas-NEP del sistema de acueducto de
EMCALI para el quinquenio 2023-2027.

Aprobacion de la reformulacion del PMAA por el MVCT.

Se estructurd el acta de compromiso del fideicomiso Plan Zonal Chipichape - La
Loma.

Se liquidaron los fideicomisos Santa Elena, CS Alterno Pance, CS Sector Caney y ED.
Natura.

7.1.1.9 Retos
7.1.1.9.1 Servicio de Saneamiento Basico:

SUBGERENCIA DE AGUAS RESIDUALES:

Aprobacién del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV 2024-
2033 y cumplimiento en lo que respecta a las metas de la vigencia 2023.
Reinicio del valor de factor regional de la tasa retributiva, que conforme al nuevo
PSMV, seria el valor minimo, es decir, uno (1)

Realizar y presentar la autodeclaracion de vertimientos del afio 2023 a la
autoridad ambiental DAGMA.

Contratar las obras de optimizacién de la estacién de bombeo paso del comercio
I, con base a los resultados del estudio del 2019 y las respectivas actualizaciones
de las actuales necesidades vigentes con recursos del fondo de adaptacion
asociados al convenio 004-2018 entre EMCALI y Fondo de Adaptacion.
Contratar los estudios de consultoria a nivel de interventoria que evallen,
ajusten y apruebe los disefios realizados en el 2019 para la Actualizacién y
mejoramiento de las condiciones de operacion de la estacién paso del comercio
II, Diésel, lll y IV, asi como también la evacuaciéon a gravedad.

Avanzar en el proceso para adquisicion de tres (3) equipos de succion-presion
para limpieza y recuperacion de redes.

Ejecutar contrato para diagnosticar colectores y detectar conexiones erradas,
con miras a mejorar el funcionamiento del sistema de alcantarillado en la ciudad.
Avanzar en el proceso de renovacion de tapas de camaras y rejillas de
sumideros en diferentes materiales como: policoncreto, hierro ductil, polimero
reforzado, entre otros, para la disminucion de robos y perdida de infraestructura,
porque al estos materiales no ser atractivos en el comercio informal, por ser no
reciclables, se disminuye el indice de robos que sucede actualmente de los
elementos (tapas y rejillas) elaborados con material convencional como es en
concreto reforzado al cual, los reducidores le extraen el acero.

Finalizar las obras del Plan de choque de la PTAR-C que se esta realizando por
medio de otrosi no. 3 al contrato de mantenimiento No. 300-CM-1150-2021 por
valor de $13.033.362.954 m/cte. que consiste en: reforzamiento mecéanico de los

sedimentadores No. 2 y 3, rehabilitacion bombas de tornillo No. 3 y 4 (ingreso __
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de Colector Central - 25 - 30% del total de las aguas), recuperacion del
separador de arenas No.1. y rehabilitaciéon sedimentadores No. 6y 7.

e Ejecutar $6.300.000 m/cte., con los cuales se espera realizar la reposicion de
cupulas de dos biodigestores (disefiar, fabricar, suministrar e instalar).

e Obtener en el ultimo trimestre del 2024 los disefios a nivel de detalle para el
mejoramiento integral del tratamiento primario de la PTAR-C (contrato No. 300-
PS-4001-2023).

e Participar activamente en el comité técnico de supervision a ser creado por CVC,
para los estudios y disefios de detalle del tratamiento secundario de la PTAR-C.

7.1.1.9.2 Servicio de Acueducto:
SUBGERENCIA DE AGUA POTABLE

Desde la Subgerencia de Agua Potable, se plantean las siguientes actividades y
proyectos a desarrollar en 2024, a fin de continuar respondiendo por la eficiencia,
control de calidad y mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de agua
potable, en funcion del desarrollo integral, permanente, sostenible y adecuada
administracion de los recursos:

e Desarrollar las fases 2 a 4 del proyecto de gerenciamiento de lodos, que
permitira disminuir la contaminacion ambiental a los rios, cumplir con el
PSMV de lodos de agua potable y evitar el pago de multas y tasas
retributivas.

Ademas, sugiere la posibilidad de ingresos por nuevos negocios, de acuerdo
con el aprovechamiento que puede hacerse de los lodos.

e Continuar con el proyecto de Desinfeccion con oxidantes mixtos en PTAP’s,
implementando dicha tecnologia en las plantas faltantes Puerto Mallarino,
Rio Cauca y Reforma.

e Continuar la ejecucion del Proyecto Filtracion en Lecho de Rio

e Realizar correcta y oportunamente el control del suministro y el control de
presiones, que aporten a un servicio continuo y permanente a la comunidad,
disminuyendo la frecuencia de los dafios y por ende aportando a la
disminucién de pérdidas.

7.1.1.9.3 Servicios de Acueducto y Saneamiento Basico
SUBGERENCIA TECNICA:

e Ampliar las areas de ensayo del Laboratorio de Agua Potable e instalar el
mobiliario para la puesta en marcha del equipamiento adquirido mediante
proyecto de inversion e Implementar métodos para determinacién de metales
pesados, hidrocarburos aromaticos policiclicos, pesticidas organoclorados y

organofosforados
e Finalizar la implementacién de los métodos de ensayos fisicoquimicos de Nitritosg®
y Nitratos en muestras de agua y del método de ensayo microbiologico Hongos =
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Fitopatégenos en muestras de biosdlido en el laboratorio de Aguas Residuales,
asi como incluir dentro del portafolio de servicios del laboratorio la prestacion
de los ensayos fisicoquimicos: Compuestos Semivolatiles Fendlicos,
Hidrocarburos Aromaéticos Policiclico (HAP), BTEX (Benceno, Tolueno,
Etilbenceno y Xileno) e Hidrocarburos Totales del Petréleo (HTP) en muestras
de aguas residuales

Automatizar el banco de medidores Coltavira usado para la calibraciéon de
medidores de diametro DN15 (1/2”), DN20 (3/4”) y DN25 mm (1”) y el banco de
medidores industriales usado para la calibracion de medidores de diametro
DN80 (3”), DN100 (4”) y DN150 mm (6”), en el Laboratorio de Medidores
Atender el 100% de los requerimientos de permisos ambientales de las
diferentes dependencias de la UENAA.

Lograr el 90% de los permisos ambientales solicitados ante las Autoridades
Ambientales, para las obras/proyectos de la UENAA.

Realizar 7 capacitaciones internas a funcionarios y contratistas de la UENAA, en
cumplimiento de los lineamientos y en asocio con la Unidad de Gestion
Ambiental Corporativa, en las plantas de acueducto priorizadas, 3
capacitaciones sobre Recurso Hidrico con el SENA y 4 capacitaciones sobre
Residuos Sdlidos con Ciudad Limpia.

Brindar acompafiamiento a las dependencias de la UENAA en temas
ambientales.

Elaborary reportar Informe anual de Sostenibilidad con informacién suministrada
por las dependencias de la UENAA a la Unidad de Gestion Ambiental
Corporativa

Elaborar y reportar Informe anual Estado de los Recursos Naturales de la
Contraloria General Distrital, formato F16 y F16A a la Unidad de Gestién
Ambiental Corporativa.

Consolidar el banco de proyectos de la UENAA y gestionar recursos por otras
fuentes de financiacion para los proyectos de la UENAA

Gestionar continuamente el impacto de los precios del mercado en los
presupuestos de los disefios para contratar.

Continuar con los procesos conciliatorios de convenios Metrocali y Megaobras.

UNIDAD DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS:

Avanzar en la adquisicién del lote para la Ptar Sur.

Formular el "Plan Director de Pérdidas de Agua para 2024-2028".
Estructurar el Fideicomiso 4ta Norte

Formular el Plan Prospectivo 2024-2028
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7.1.2 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ENERGIA
7.1.2.1 Gestidbn compra de energia

Cobertura lograda en los Mercados Regulado y No regulado Vigencia 2023

Atendiendo la politica de Compra Energia y la meta del Plan Estratégico Corporativo
— PEC, se debe realizar una permanente Gestion de la Compra, para lograr
cubrimientos superiores al 80% de la demanda, lo cual permite atender los
segmentos Regulado y No Regulado del mercado, entre los periodos 2023 y 2037.

Durante la vigencia 2023, se efectuaron varios procesos de Convocatorias Publicas
e Invitaciones directas para completar la canasta de compra de las vigencias
siguientes al afio 2023. El Mercado Regulado logré un cubrimiento en contratos del
86%, para el caso del Mercado No Regulado, se obtiene un cubrimiento del 89%.
Cabe mencionar, que la politica interna de compra de energia, es contar con un
cubrimiento minimo del 80% en ambos mercados, es decir, que durante la presente
vigencia la gestién de la compra de energia cumplié el objetivo planteado.

Cabe resaltar que la Unidad Estratégica Negocio de Energia — UENE, ha participado
en subastas de energia con Fuentes No Convencionales de Energia Renovables —
FNCER, principalmente de Energia Solar Fotovoltaica.

Con el fin de obtener el mayor cubrimiento en la Compra de Energia y minimizar el
impacto en la volatilidad de los precios de la bolsa de energia, se gestionan recursos
econdémicos mediante la figura de Vigencias Futuras aprobados por la Junta
Directiva de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., las cuales fueron ratificadas por el COMFIS el
13 de marzo de 2023. Dichas Vigencias Futuras, se asignaron para la compra de
generacion de energia mediante Fuentes No Convencionales de Energia
Renovables — FNCER, de los afios 2024 a 2036 por valor de $ 880.5 Miles de
Millones y Vigencias futuras para Fuentes Convencionales de los afios 2024 a 2026,
por valor de $919,28 miles de Millones. Una vez aprobadas las vigencias futuras,
se gestiono la compra de energia de la siguiente manera:

v" Se inici6 la convocatoria publica CP-EMIC2023-001 el dia 10 de abril de 2023
para compra de energia entre los afios 2024 a 2026 para la atencion del
mercado regulado. Se declar6 desierta la convocatoria por presentarse dos
ofertas con precios por encima de los de reserva establecidos por EMCALI
E.I.C.E. E.S.P.

v Se inicié la convocatoria publica CP-EMIC2023-002 el dia 12 de abril de 2023
para compra de energia entre los afios 2024 a 2036 para la atencion del
mercado no regulado, exclusiva para Fuentes de Energia Renovables No
Convencionales — FNCER. No se legaliz6 este contrato por decision del
Gerente General.
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También se realizé un proceso de invitaciones directas para Mercado No Regulado
para los afios 2024-2026. Como resultado, se adjudicé energia al Generador-
EMCALI para los afios 2025-2026.

v' Cobertura Proyectada en los Mercados Regulado y No Regulado en el
periodo 2022 a 2037

La siguiente gréfica presenta las coberturas (compras respaldadas en vigencias
futuras) para el mercado regulado:

Cobertura mercado regulado

COBERTURAS MERCADO REGULADO

81%  78% 74%

56%
3%
21%
Na-
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Fuente: Subgerencia de Comercializacion-Dpto. de Compra de Energia.

Gestidn de compra mediante vigencias futuras del agente Generador-EMCALI para
el aflo 2025 de 158 GWh y para el afio 2026 de 300 GWh. Con esta adjudicacion la
cobertura en contratos para el mercado no regulado es la siguiente:

Cobertura mercado no regulado

COBERTURAS MERCADO NO REGULADO

8 V. 8 0,
6 0,
58%
l -90/0

2023 2024 2025 2026 2027-2032

Fuente: Subgerencia de Comercializacion-Dpto. de Compra de Energia.
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Debido a la alta probabilidad de presentarse el fendmeno del nifio desde el segundo
trimestre del afilo 2023 y su materializacion a partir de junio de 2023, con proyeccion
de mantenerse hasta el primer trimestre de 2024, se dificulté la presentacion de
ofertas para compra de energia. Sin embargo, la subgerencia comercial de la UENE,
continud con la gestién de compra de energia bajo el esquema de convocatorias
publicas (Mercado Regulado) e invitaciones directas (Mercado No Regulado)
fomentando el acercamiento con los agentes del sector, con el fin de motivar la
presentacion de ofertas.

Se resalta la expedicion por parte del Gobierno Nacional del Decreto 0929 el 7 de
junio de 2023, mediante el cual se definen los lineamientos que debe cumplir la
CREG, para incentivar las ofertas de energia por parte de los generadores,
aumentando la cobertura en contratos de los agentes comercializadores. Esto, con
el fin de prevenir abusos de posicion dominante de los grandes generadores de
energia, lo que permite, garantizar una eficiente valoracion de las ofertas y asi
minimizar el impacto de altos precios de la bolsa en las tarifas de energia. Se espera
que la CREG, expida la normatividad que refleje los lineamientos del gobierno,
durante el segundo semestre del afio 2024.

v' Costos Compra de energia 2023

En la tabla siguiente se presenta el detalle de los costos por compra de energia del
agente comercializador durante la vigencia del 2023:

Costos Compra de Energia

GENERACION (en bornes) $1,156,770,796,524 | $ 856,272,375,978 | $ 300,498,420,546
USO STN $ 157,694,489,891 | $ 115,521,391573 | $ 42,173,098,318
USO STR (VARIOS OR’s) $ 109,698,499,831 | $ 80,361,231,155 | $ 29,337,268,676
PEAJES EXTERNOS $  16,894,111,322 | $ -|$ 16,894,111,322
RESTRICCIONES $ 45979,313,191 | $ 33,682,814,454 | $ 12,296,498,737
RENTAS DE CONGESTION $ 5,245852,943 [ $ 3,842925852 | $ 1,402,927,091
CND’s $ 3,666,331,872 | $  2,685,824,724 | $ 980,507,148
SIC $ 1576,352,873 | $ 1,154,780,218 | $ 421,572,654
TOTAL COSTOS ($) $1,497,525,748,447 | $1,093,521,343,955| $404,004,404,492
ENERGIA EN BORNES DE GENERACION (kWh) 3,287,578,006 2,408,363,072 879,214,934

Fuente: Fuente: Subgerencia de Comercializacién-Dpto. de Compra de Energia.

Debido a que, tanto la demanda como el precio en la bolsa de energia dependen

directamente de la generacion hidraulica del pais, a su vez, que dicha generacion

es afectada por temporadas de veranos intensos, se solicitd ajustar el presupuesto

del afio 2023 (verano prolongado), aprobandose el valor de $30.000 millones
~adquiriendo 136.8 GWh por encima de los proyectado.
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7.1.2.2 GESTION COMPRA VENTA GENERADOR

Se presenta un balance positivo de $3.490.613.000, en las transacciones realizada
entre la compray la venta de energia por parte del Agente Generador en la vigencia
2023. Sobre el particular, se gestionaron 2,326.53 GWh/afo, representados en 13
contratos de compra de energiay 11 contratos de venta de energia.

La aplicacion de la figura de despacho, sujeto a un precio de referencia permitio
apoyar el resultado final del agente Generador, presentando una disminucion en el
costo de las estampillas aplicadas a los contratos de compra de energia por un valor
de $8.697.290.595 o sea 5.91 $/kWh.

Informacion Balance Comercial Generador

INFORMACION BALANCE COMERCIAL COMPRA - VENTA ENERGIA GENERADOR

PERIODO COMPRA VENTA BALANCE
. Venta )
Compraen Precio Venta Precio ) )
Compra Total ! i .| otros | Ventaen . i Balance  |Diferencia
203 contratos enbolsa-| compra- Valorfinalde | mediode |comercializa agentes | boka- Totalventa-| Valorfinalde | medio de comerdab | en precio
AGENTES MW MWh compra-Miles $| compra- |dor EMCALI - delven- i MWh | venta-Miles$ | venta- Miess $/kih
MEM- MWh $/kWh MWh Mh $/kWh

Enero 95.464 | 78509 | 173973 |$ 51.863.279|S 298,11 156.393 | 17.580 S| 173973 |S 50.755.986 | S 292 |$ (1.107.292)[S  (6)
Febrero 94338 | 61.602| 155.940|$ 48.601.961|$ 311,67 136.900 | 19.040 -| 155940 |S 48258787 [$ 309($ (343.474)S  (2)
Marzo 88.588 | 90.557 | 179.145|$ 54.182.856|$ 302,45 158.065 | 21.080 -| 179.145|S 55643929 |$  311|$ 1461073 | 8
Abril 91.379| 81542| 172921|$ 51.853570|$ 299,87 152.521| 20.400 S| 1729215 53.022.238|S 307|$ 1.168.669 | 7
Mayo 133563 | 56.922| 190.485|$ 53.796.460 |5 282,42 165.607 | 24.874 5| 190485 |$ 58.170.425|$ 305|$ 4373.965|S 23
Junio 14259 | 70579 | 213.175|S 61.966.561|$ 290,68 | 186.151| 27.024 S| 213175(|S 6437286105 302|$ 2406299 |5 11
Julio 147819 | 72860 | 220680 S 64.546.645 |5 292,49 189.542 | 31.138 S| 220680 |5 66318321 (S 301|$ 1771676 (S 8
Agosto 145.447) 76779 | 222226|$ 65.756.847 |S 29590| 189.357 | 32.869 S| 222226|S 67606282 |S 304 |$ 1.849.435 (5§ 8
Septiembr{  166.754 | 41637 | 208391|$ 66.665.678 |$ 319,91 174.495 | 33.896 -| 208391 |S 63.885.843 S 307|$ (2.779.835)[S  (13)
Octubre 174404 | 38713 | 213.117|$ 69.191.639 |S 324,67 177931| 35.175 -| 2131425 65543.773 |5 308 |S (3.647.865)|S  (17)
Noviembrg ~ 123.564 | 84.453 | 208.018 |5 62.278.668 S 299,39 173.941| 34.078 -| 208018 |5 633333885 304|$ 1.054.720 (5 5
Diciembre|  106.632 | 61.799 | 168.431|$ 53.274.844|$ 31630| 147.352| 21.080 -| 168432 |S 50.557.787 |$ 300|$ (2.717.057)|S  (16)
Total 1.105.948 | 630.988 | 2.326.502 | $ 703.979.008 | $ 302,59 | 1.509.032 | 227.900 5| 2326529 |§ 707.469.621 [ 304 |$ 3.490.614 | $ 43,61

Fuente: Unidad de Generacién de Energia

7.1.2.2.1 Proyectos Solares — Autogeneracion

e Proyecto Solar Rio Cauca:

Se habilité y puso en operacion el proyecto solar Rio Cauca que se encontraba
suspendido desde el mes de octubre del aflo 2022 a causa de novedades
presentadas en las celdas de protecciones en la subestacion eléctrica y donde se
p realizaria la conexion del punto de inyeccion del proyecto solar.
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Figura Foto Planta Rio Cauca

Fuente: Unidad de Generacién

e Proyectos Solares Institucion Educativa Decepaz, Centro Cultural de
Cali y Constructora Pranha:

Estos proyectos fueron ejecutados en la vigencia 2022, sin embargo, debido a los
tiempos del ente certificador para la obtencién del RETIE , se energizaron en el
segundo semestre de 2023.

Fotos Proyectos solares Entidades Puablicas

Constructora Pranha (Apartamentos

| Institucién Educativa Decepaz — 12kWp | | Barcels) _10kwp
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Bajo el contrato No. 500-CS-4135-2023, se dio inicio el 12 de septiembre de 2023,
con la implementacién de diez (10) instituciones publicas, de las cuales, 8 son

educativas, una de salud y una de deportes.

Se avanz6 con dos proyectos solares estratégicos para EMCALI E.I.C.E. E.S.P.,
bajo modalidad de Generacion Distribuida, los cuales permiten que la generacion
de energia proveniente de los paneles solares se inyecte directamente en la red de
distribucion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., obteniendo un aprovechamiento directo de
la energia para ser comercializada dentro de los clientes propios o en el mercado

Proyectos Solares Instituciones Publicas -Vigencia 2023:

POTENCIA
# PROYECTOS
(kWp)
1 | I.E. Montebello Sede Antonio Ricaurte 10
2 | I.LE. Jose Maria Vivas Balcazar Sede Central 10
|.E. Jose Maria Vivas Balcazar Sede Fernando 5
3 | Velazco
4 |I.E. Villa carmelo 3
5 |1.E. Antonio Jose Camacho 30
6 |I.E. Celmira Bueno De Orejuela Sede Principal 20
10
7 | |.E. Vicente Borrero Costa
8 | .E. Carlos Holguin Lloreda Sede San Judas 10
Unidad Deportiva Jaime Aparicio (Coliseo De 100
9 | Voleibol Francisco Chois)
. ) i 40
10 | Salud Nivel Central Secretaria De Salud Publica
POTENCIA TOTAL 238

Fuente: Unidad de Generacion de Energia

Proyectos Solares — Generacion Distribuida

energético mayorista.

Respecto a proyectos con la administracion de la ciudad, se adelantaron trabajos
con la secretaria de Movilidad para la instalacion del proyecto de generacién
distribuida en Metrocali — Estacién Simon Bolivar con una potencia a implementar
de 1.140 kWp. Siguiendo con la linea del aprovisionamiento al interior de la
empresa, se desarrolla el proyecto Subestacidon Aguablanca EMCALI E.I.C.E.

» E.S.P.con una potencia de 800 kWp.
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Estos proyectos se inician su implementacion en el mes de noviembre y su
ejecucion ira hasta el afio 2024.

7.1.2.3 GESTION VENTA DE ENERGIA.

Facturacion Comercializador EMCALI E.I.C.E E.S.P.

Desde mediados del afio 2020, la gestién de ventas se ha visto afectada por la
disminucién de la demanda de energia, sin embargo, a partir del segundo trimestre
de la vigencia 2023 con la llegada del Fenomeno de El Nifio, los consumos de los
clientes aumentaron. Segun informe de XM, la demanda de electricidad para el mes
de junio_2023, fue la mas alta en lo corrido del afio, presentando un incremento del
6% en todo el pais, con una mayor participacion en el crecimiento de la demanda
del mercado regulado.

Las siguientes tablas presentan la Evolucion de las Ventas de Energia, tanto en
Consumos GWh, Facturacion en pesos ($$) y cantidad de Clientes acumulados
a diciembre de 2023.

Comercializacion de energia en GWh

TOTAL VENTAS GWH _DIC_ 2023

Descripcion Meta |Ejecuc.| % Cumplim.
Ventas GWh MR | 1.939 | 1.998 103%
Ventas GWh MNR 775 829 107%

Ventas Totales 2.714 2.827 104,13%

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

Ingresos por Ventas en Miles ($)

TOTAL VENTAS ACUMULADAS $$_DIC_2023

Descripcion Meta Ejecuc. % Cumplim.
Ventas (Mil $) MR 1.656.802 1.563.391 94%
Ventas (Mill $) MNR 508.405 474741 93%
Ventas Totales 2.165.206 2.038.132 94%

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios




Gréfico 1. Total Clientes facturados

CANTIDAD DE CLIENTES FACTURADOS

JUN JuL NOV DIC
B META 740.918 742.107 743.298 744.491 745.686 746.883 748.082 749.282 750.484 751.688 752.894  754.101

MEJECUCION 741.688 742.700 743.114 744.734 745.891 747.482 748.834 749.907 751.378 752.761 754.481 755.091

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

Como se puede observar en las tablas anteriores, respecto a la relacion entre
Ventas (consumos y facturacion $) y las Compra realizada (GWh y $), se
evidencian aumentos en ambos mercados, siendo mayor el incremento en la
compra de energia del mercado no regulado.

Cabe mencionar que, dentro de las estrategias de la Subgerencia Comercial en
la vigencia 2023, se decidié vender parte de la energia previamente contratada
al Mercado de Energia Mayorista — MEM, esto debido a que el cliente Fuerzas
Armadas, decidi6 no renovar el contrato de suministro de la energia con
EMCALI E.I.C.E. E.S.P., quedando esta energia disponible. Posteriormente,
dichos clientes no tomaron la decisién de cambio de comercializador, por lo que,
este cliente es facturado a precio de bolsa plena. A continuacion, se presenta la
cantidad de clientes por tipo de mercado.

Figura. Clientes por tipo de mercado
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CANTIDAD DE CANTIDAD DE

USUARIOS MR USUARIOS MNR
DIC 2023 Vs. DIC 2022 DIC 2023 Vs. DIC 2022
B EGecal B BN
USUARIOS FACTURADOS USUARIOS FACTURADOS USUARIOS USUARIOS
2023 2022 FACTURADOS 2023 FACTURADOS 2022

Fuente: Subgerencia Comercial

Al corte de diciembre del 2023, se tiene un total de clientes facturados por el
Comercializador EMCALI del orden 755.091, de los cuales, corresponden al
Mercado Regulado 754.726 y para del Mercado No Regulado 365 Clientes, que
en conjunto, consumieron un total de 2.827 Gwh/Afo, distribuidos en 1.998
Gwh/Afo, para el Mercado Regulado y 829 Gwh/Aio para el Mercado No
Regulado. Asi mismo, estos consumos, representaron un total de $2.038.132
millones de pesos, de los cuales $ 1.563.391 millones de pesos, pertenecen al
Mercado Regulado y $474.741 Millones de Pesos, corresponden al Mercado No
Regulado.

Los anteriores resultados, obedecen en parte a la labor efectuada por la
subgerencia comercial de EMCALI, en procura de nuevos clientes, fidelizacion
de clientes actuales, y en particular, aunando esfuerzos para lograr tarifas
competitivas a través de la gestion de la compra de energia.

Esta gestion proactiva, frente al mercado, ha permitido, mantener a EMCALI,
como Comercializador mayoritario en su Mercado Natural del Sistema de
Distribuciéon Local, que se evidencia en la participacion del mercado.

v’ Participacion en Ventas de Energia, en el Mercado Natural de EMCALI
Sistema de Distribucion Local (SDL)- en los Municipios de Cali, Yumbo y
Puerto Tejada

EMCALI E.I.C.E. E.S.P., como propietaria del Sistema de Distribucién Local —
SDL abarca la atencion y venta de clientes, ubicados en los Municipio de Cali,
Yumbo y Puerto Tejada, llegando a una Participacion total acumulada de
73,06%, al finalizar el afio 2023, mientras que los otros agentes
comercializadores obtienen una participacion del 26,94%.

Grafico 2. Participacion de Mercado




El area de influencia de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., se divide entre dos grandes
segmentos, logrando una participacion para el Mercado Regulado del 87,34% y para

% PARTICIPACION DE EMCALI DENTRO DEL
SDL Vs. OTROS COMERCIALIZADORES

26,94%

M EMCALI = OTROS

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

el Mercado no Regulado de 47,48%.

7.1.2.4

Para el afio 2023, el gobierno nacional y el Ministerio de Minas y Energia-MME,
implementaron medidas regulatorias con el fin de mitigar los precios de las
tarifas de energia en los usuarios y que no impactaran la economia en general.

Grafico 3. Participacion en los mercados regulado y no regulado, 2023

% PARTICIPACION DE EMCALI MR EN SDL- DIC-2023

Ql ENERGY;
2,45%
SPECTRUM; 0,06%

 TRANSAL_ENERG;
/ 0,11%
NEU ENERGY ;0,16% p

CPM; 011% ~ / VATIA 5.A; 4,63%

ENERRIT; 0,59%

ENERTOTAL; 2,79%_
ENFLSAS; 0,22%
CELSIA; 0,99%

BIA ENERGY; 0,13% 4

TARIFAS (Tarifas de Energia Mercado Regulado)

Dentro de las medidas acordadas se encuentran las siguientes:
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Terminando el afio 2022, se expidieron normas a través de la CREG, con el fin
de disminuir las tarifas de energia en el pais a corto plazo: frente a este punto
se identifico por parte de este Ministerio el comportamiento inflacionario que
estaba afectando las tarifas debido a los efectos de actualizacion mensual con
los indexadores de IPP e IPC. Para ello se trabajo junto con la CREG en la
expedicion de medidas regulatorias a corto plazo con la expedicion de las
resoluciones CREG 101 027, 101 029 y 101 031 de septiembre de 2022, las
cuales permitieron ajustar tales indicadores como medida principal y dar sefales
para evitar trasladar a los usuarios incrementos tarifarios por encima de los
indexadores temporales definidos, que afectaron positivamente los tarifas en el
afio 2023.

La renegociacion de contratos entre empresas generadoras |y
comercializadoras de energia: con el fin de beneficiar a los usuarios en su tarifa
final, se renegociaron 857 contratos entre empresas generadoras vy
comercializadoras de energia. De estos contratos, el 53% estaba destinado a
atender el mercado regulado y el 47% el mercado no regulado. Un total de 82
empresas se acogieron y ajustaron sus contratos, mientras que 33 empresas
no realizaron modificaciones.

Se expidié de regulacion para reducir costos del componente de restricciones:
con la expedicion de la Resolucion CREG 101 028, se flexibilizaron las medidas
operativas que afectan el valor a pagar por restricciones en el mercado general
de energia eléctrica. Como resultado, se logré una reducciéon casi inmediata de
cercadel 32% y hasta el 75% en el valor de este componente en el costo unitario
(CU) del servicio de energia. Vale la pena destacar que la reduccion aplicé de
manera uniforme a todos los usuarios, ya que es un concepto que se liquida de
manera transversal.

La anterior normatividad, fue vital en el comportamiento del valor del Costo
Unitario CU a nivel nacional, para todos los usuarios.

Gréfico 4. Evolucién del indicador econémico IPP 2023
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Las medidas regulatorias mencionadas, se observan en la anterior gréafica,
donde todo el sector eléctrico y los usuarios, venian sintiendo los efectos de los
incrementos del indicador macroecondmico IPP, que su variacion en el afo
2022 estuvo por encima del 20%, el cual se estabiliza todo el afio 2023.

EVOLUCION DEL COSTO UNITARIO CU ($/KWH)

Grafico 5.
EMCALI - Costo Unitario E-4 Tarifa Plena 2023 ($/kwh-mes)
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Durante el afio 2023, el costo unitario de EMCALI tiene un incremento 7.9%, lo
cual obedece a la variacion de otras variables que componen el costo unitario
de la prestacién del servicio de energia, como por ejemplo la compra de energia
gue pesa en el costo unitario un 45%, la cual se vio afectada por los incremen
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de los precios de la bolsa que empezaron a presentarse a partir de septiembre
2023. La variacion de la compra de energia, también afectd directamente el
componente tarifario de las pérdidas, con una variacién del 11%.

Importante tener en cuenta que la metodologia para calcular las componentes
del Costo Unitario CU, se encuentra establecido en la resolucién CREG 119 de
2007 y nosotros como tal lo que hacemos es aplicar esta norma.

Se esperaban incrementos en las tarifas de energia del orden de 10 al 12 % a
nivel nacional, dado que muchas empresas presentaban alta exposicion la
bolsa.

EMCALI EICE ESP, presento un incremento del 7,9% y lo ubic6 por debajo de
lo que estaba presupuestado para el sector eléctrico colombiano.

Adicionalmente, en el top de 21 empresas a nivel nacional que se encuentran
verticalmente integradas como EMCALI, nuestro costo unitario a diciembre de
2023 fue el segundo lugar, tal como lo indica la siguiente tabla:

TARIFAS AL CU_$/KWH DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS COMERCIALIZADORAS
DEL PAIS

TOP DE 21 OR - Mes: Diciembre 2023
CU - Ref. NT1 COSTO UNITARIO DEL SERVICIO DE ENERGIA S/KWH e
MNIVEL NACIOMNAL

21 |CARTAGENA B/OUILLA - AFINLA 1066 -201
20 |CAUCA - CEO 991 -125
15 |EMCARTAGO 987 -122
18 |CALDAS - CHIDRAL 9581 -116
17 |CELSIA - TOLIMA 968 -102
1€ |DISPAC - CHOCO 960 -84
15 |SANTANDER - ESSA 955 29
14 |RUITOQUE - BUCARAMANGA 948 -83
13 |EDEQ- QUINDIO 939 74
12 |CEDEMAR - NARIFIO 932 -66
11 |VALLE- CELSIA 922 57
10 |EBSA - BOYACA 913 48
9 | ELECTROCAQUETA 911 -46
8 |PEREIRA - EPM 911 -46
7 |EMSA - META 907 -42
6 |CETSA-TULUA 888 -23
5 | ANTIQUIA MEDELLIN - EPIM BEE -23
4 |BOGOTA - ENEL CODENSA 875 -10
3 |EMERCA - CASANARE 870 -5

2 |CALIYUMBO Y PTO. TEJADA - EMCALI 865 o

1 |puTUMAYO 811 54

EMCALI EICE - SEGUNDA mejor Tarifa de Energia Eléctrica en
Colombia. Fuente: pagina Web de cada empresa.




7.1.2.4.1 FONDO DE SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y REDISTRIBUCION DE
INGRESOS FSSRI.

Las empresas del Sistema Interconectado Nacional, deben enviar al Fondo de
Solidaridad Para Subsidios y Redistribucion De Ingresos FSSRI, las
conciliaciones de subsidios y contribuciones trimestralmente de conformidad
con el Articulo 50. del Decreto 847 de 2001 Modificado por el art.2, Decreto
Nacional 201 de 2004. Lo anterior, con el fin de verificar su posterior
reconocimiento, bien sean de déficits o superdvits, segun sea el caso.

“Las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, efectuaran y
enviaran trimestralmente al Ministerio de Minas y Energia dentro de los dos
meses siguientes a la culminacién de cada trimestre, la conciliacion de sus
cuentas de subsidios y contribuciones de solidaridad, de conformidad con la
metodologia establecida por el Ministerio de Minas y Energia”

Después de la conciliacion del cuarto trimestre del afio 2023 (4T2023), con el
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos — FSSRI del
Ministerio de Minas y Energia, el déficit de subsidios acumulado que presenta
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cierre del 472023, asciende a un valor acumulado de
$4.202.171.555.

Conciliacion Subsidios y Contribuciones

TRIMESTRE 172023 272023 372023 AT2023
Subsidio FSSRI reportado
al MME

Contribucion FSSRI
reportado al MME

S  49636.168.676 | S 50413445718 | S  49.090.157.135 | $  51.135.415.155

$ 37.539.609.409 | S 49.942.594.381 |$  40.000.709.702 | $  48.396.878.851

Giros recibidos del MME

. - S 24.002.177.769 | S 8.061.210.868 | S 4.633.556.802 | S 7.863.658.614
segun Conciliacién FSSRI

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

7.1.2.4.2 FONDO ESPECIAL DE ENERGIA SOCIAL - FOES

El Fondo Especial de Energia Social — FOES, creado en el articulo 118 de la
Ley 812 de 2003, Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, es un fondo especial
del orden nacional administrado por el Ministerio de Minas y Energia — MME,
mediante el cual se realizan los desembolsos a las empresas comercializadoras
de energia, que atienden a los usuarios de las areas especiales. En este
sentido, el Articulo 103 de la ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014) dio continuidad al FOES con el objeto de cubrir, a partir del 2011,

hasta cuarenta y seis pesos ($46) por Kilovatio hora del valor de la energia _

" eléctrica destinada al consumo de subsistencia de los usuarios residenciales de
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estratos 1 y 2 en las Areas Rurales de Menor Desarrollo (ARMD), Zonas de
Dificil Gestidon (ZDG) y Barrios Subnormales (BS).

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. recibio por parte del Fondo de Energia Social — FOES
durante el afio 2023 subsidios FOES por un valor de $1.657.280.488. Estos
recursos son aplicados como menor valor en la facturacion de los clientes y para
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se evidencia un menor valor para gestionar en cartera,
principalmente en las zonas de dificil gestion o barrios subnormales.

Conciliacion FOES

TRIMESTRE 172023 272023 312023 472023
Subsidio FOES recibid
d:l;l\‘;‘]oE recpieo S 51.269.462 | S 702.100.031 | $ 390.935.140 | $ 512.975.855

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

7.1.2.5 Gestién Reduccion de Pérdidas de Energia

El Indicador, mide la cantidad de energia que se pierde por razones Técnicas y
No Técnicas, frente a la energia que es entregada al Sistema de Distribucién
Local (SDL) de propiedad de EMCALI en los municipios de Cali, Yumbo y Puerto
Tejada, comparada con las Ventas en el SDL provenientes del Comercializador
EMCALI y las realizadas por otros comercializadores en nuestro SDL.

La Meta del indicador de pérdidas para el Balance Energético del 2023 fue
9,42%, la ejecuciéon de acuerdo a la dltima informacién disponible del mes de
diciembre alcanzé el valor de 10,03%, lo que hace inferir, que la falta de
disponibilidad del contrato para Control y Reduccién de las Pérdidas de Energia,
presentd un efecto negativo sobre las mismas.

La siguiente grafica muestra la evolucion del Indicador a partir de diciembre del
2019 a diciembre de 2023.

Gréfico 6. Indicador energético de pérdidas de energia
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Indicador energetico pérdidas energia EMCALI (%)
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Fuente: Unidad de Control de Energia
Indicador Energético 2022-2023
dic-22 4,020,742 | 3,653,946 366,796 9.12%
ene-23 | 4,019,312 | 3,653,457 365,855 9.10%
feb-23 4,018,281 | 3,643,745 374,536 9.32%
mar-23 4,011,155 3,641,175 369,981 9.22%
abr-23 3,998,996 3,627,988 371,008 9.28%
may-23 4,001,743 3,622,973 378,771 9.47%
jun-23 4,023,959 3,627,915 396,044 9.84%
jul-23 4,039,209 | 3,641,320 397,889 9.85%
ago-23 4,056,405 | 3,659,615 396,79 9.78%
sep-23 4,081,545 | 3,679,438 402,107 9.85%
oct-23 4,105,036 3,702,466 402,569 9.81%
nov-23 4,123,035 3,714,758 408,278 9.90%
dic-23 4,138,127 3,723,173 414,954 10.03%

Fuente: Unidad de Control de Energia

El indicador presentd un incremento en los Ultimos cuatro meses del afio, esto
debido a la terminacion del contrato de control de pérdidas, por lo que, se dio
prioridad en la ejecucion de actividades de Suspensiones, Cortes,
Reconexiones y Reinstalaciones las cuales se detallan a continuacion.

7.1.2.5.1 SCRR. - Suspensiones, Cortes, Reconexiones y Reinstalaciones Energi
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Las suspensiones del servicio de energia son ejecutadas mediante érdenes de
trabajo expedidas diariamente por la Direccion de Operaciones Comerciales.
Las ordenes de suspension hacen referencia al retiro o desconexion temporal
del servicio de energia por el no pago de dos o0 mas facturas consecutivos o las
que EMCALI E.I.C.E. E.S.P. determine. EIl contratista debe confirmar
informacion de pago con su personal asignado para esta actividad, quien tendra
acceso al sistema para validar el pago.

El sequimiento a la suspension se asigna al contratista para verificar el estado de
conexion del cliente que fue suspendido con éxito y que no reporta pago en el
sistema, esta actividad puede arrojar actividades con resultados como predio
continda sin servicio o la ejecucion de la suspension con el retiro de acometida y
elemento de medicidn y proteccion o desconexion temporal del servicio de energia
por el no pago. El contratista debe confirmar informacién de pago con su personal
asignado para esta actividad, quien tendra acceso al sistema para validar el pago.

Reconexiones: Es el restablecimiento del servicio de energia eléctrica cuando ha
sido suspendido y el cliente ha pagado el valor de las facturas vencidas. Las
reconexiones deberan ser ejecutadas en terreno mediante orden de trabajo dentro
de las 24 horas después de asignada la reconexion, dicha actividad se asigna de
manera automatica al momento de ingresar el pago. El contratista descargara la
informacion de las érdenes asignadas por medio del sistema comercial de EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. y transmitira esta informacion a los dispositivos moviles, para cumplir
en terreno la actividad.

Reinstalaciones: Es el restablecimiento del servicio de energia eléctrica cuando ha
sido cortado y el usuario ha pagado el valor total de las facturas vencidas o el
usuario elimina la causa que genero el corte. El contratista deberd en todos los
casos revisar medidor de energia, cualquier novedad debera ser reportada a la
Supervision de energia de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. (la asignacion de las ordenes de
Reinstalacion la hace el sistema de una manera automatica al ingreso del pago).

En la siguiente tabla se encuentran los resultados con corte al mes de diciembre
del 2023.

Grafico 7. Actividades exitosas realizadas
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Fuente: Unidad de Control de Energia

Actividades control energia

2023
ACTIVIDAD TOTAL GENERAL
RECONEXION 58.241 45%
REINSTALACION 103 0,1%
SEGUIMIENTO A LA SUSPENSION 12.707 10%
SUSPENSION 57.729 45%
Total general 128.780

Fuente: Unidad de Control de Energia
v" Durante el aflo 2023, se realizaron 128.780 actividades exitosas.

v’ Las actividades exitosas corresponden al 79%.

7.1.2.5.2 Medidores AMI Instalados en el programa de Reducciéon de Pérdidas

de acuerdo con la informacién suministrada por la Unidad de Control Energia, a
diciembre de 2023 se habian instalado un total de 1.045 medidores,
correspondientes a la normalizacion de usuarios focalizados (sectores con mayores
pérdidas) y medidores con causas (impedimentos de lectura), como también a la
atencién de nuevos servicios y medida centralizada (seguimiento en tiempo real a
los consumos de energia), lo anterior, teniendo en cuenta los cargos aprobados
para la financiacién de planes de reduccién de pérdidas-CPROG, establecidos en
la Resolucion CREG-015-2018.
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7.1.2.5.3 Gestion del Distribuidor

Histdricos indicadores de calidad del servicio de energia

Lo SAIDI _Horas / Afio SAIFI Veces / Ao
Limite CREG Logro Limite CREG Logro
2020 16,2 11,92 9 7,7
2021 14,89 12,4 9 7,88
2022 13,7 12,22 9 1,7
2023 12,6 12,22 9 9,01

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

En la tabla anterior, se puede observar el comportamiento de los indicadores de
calidad del servicio, de la Unidad Estratégica Negocio de Energia para los afios
2020 a 2023. Los resultados obtenidos se lograron principalmente por el
fortalecimiento de las redes, instalacion de equipos de flexibilidad, cambio de cable
de red desnudo a cable ecoldgico, y poda de ramas, entre otros.

Durante el primer trimestre del afio 2023, se dificultd controlar los indicadores SAIDI
y SAIFI, bajo los limites regulatorios, debido a que se presentaron lluvias intensas
con tormentas atmosféricas recurrentes, lo que ocasioné el aumento de las fallas
en los diferentes circuitos del sistema.

La siguiente tabla detalla el comportamiento mensual de los Indicadores SAIDI y
SAIFI en lo corrido del 2023.

Comportamiento mensual indicadores de calidad del servicio de energia

SAIDI Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
Limite _Regulado 2,89 5,73 9,18 12,6
Logro 2,95 6,62 10,07 12,22
% Cumplimiento 98% 87% 91% 103%

SAIFI Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
Limite Regulado 1,97 3,89 6,54 90,3
Logro 2,21 4,47 7,15 9,01
% Cumplimiento 89% 87% 91% 100%

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

Durante el ultimo trimestre del afio, se adopté como estrategia para el cumplimiento
» de los indicadores de calidad SAIDI 'y SAIFI, realizar el seguimiento diario a los__
eventos del sistema con el propésito de tomar decisiones en tiempo real, con el fin =
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de corregir cualquier desviacion o suceso no planeado que afecte la continuidad del
servicio. En este sentido, se adoptaron medidas como la suspension Y/
reprogramacion de maniobras dentro de otras actividades de mantenimiento, para
disminuir los tiempos sin servicio que podrian afectar la calidad del servicio.

7.1.2.6 Inversiones

La ejecucion en las inversiones proporciona un fortalecimiento en la Infraestructura
eléctrica y la calidad en el suministro de la energia, es asi, como la Unidad
Estratégica Negocio de Energia, ha priorizado sus esfuerzos econoémicos en la
reposicién y remodelacion del sistema de distribucion.

Seguimiento a la Inversion 2023

EMCALI EICE ESP - GERENCIA UENE
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL
A DICIEMBRE DE 2023
. PRESUPUESTO PRESUPUESTO CERTIFICADO DE REGISTRO EJECUCION /
PROYECTO DE INVERSION % CDP %RP . %EIC
APROBADO DEFINITIVOAMES  DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL OBLIGACION
PLAN DE EXPANSION 20142024 § 67.608 $ 67.056 $ 67.056 100,00% $ 66.988 99,90% $  50.005  74,57%
INFRAESTRUCTURA ALTERNATIVA
$ 3623 5 2.058 $ 1.359 66,04% $ 959 46,60% § 959 46,60%
ARBOLES
GENERACION DISTRIBUIDA $ 16117 $ 6.117 $ 6.117 100,00% $ 5.916 96,71% $ 5448  89,06%
NUEVOS CIRCUITOS 13,2KVF2  § 23586 $ 16.597 $ 12.002 7231% $ 11.886 7162% $  10.949  6597%
REDUCION DE PERDIDAS NO
; s 26674 § 25234 § 25.234 100,00% $ 21.069 8349% §  14.664 58,11%
TECNICAS F3
REPOSICION DE POSTES s 1500 § 1500 $ 1.500 100,00% $ 1.497 99,82% § 0,00%
EXPANSION DEL SDL F6 s 6.656 § 6.656 $ 6.575 98,79% § 6.569 98,70% § 6,569  98,70%
REPOSICION DE
s 4500 $ 4500 $ 4,500 100,00% $ 4500  100,00% $ 3233 71,84%
TRANSFORMADORES F6&
INSTALACION EQUIPOS DE $ 6332 $ 6.332 $ 6.332 100,00% $ 6.233 9843% $ 4598  72,62%
FLEXIBILIDAD F6
OPTIMIZACION SUBESTACIONES ~ § 23577 § 19222 § 19.222 100,00% $ 19222  100,00% §  13.745 7151%
ACTUALIZACION TECNOLOGICA
s 1655 § 1.655 $ 1.655 100,00% $ 1.655  100,00% $ 0,00%
LABORATORIOS ENERGIA
HOGARES SOSTENIBLES $ -8 5945 § 5.342 89,85% $ 5.267 88,59% $ 5260  88,47%
TOTALES $ 181.827 § 162.873 $ 156.895  96,33%  § 151761 93,18% § 115.431 70,87%
Millones de Pesos

Los proyectos de inversién contaron con un presupuesto aprobado de $181.827
millones, presentando a diciembre de 2023 un presupuesto definitivo de $162.873
mlllones se alcanzo a registrar el valor $156.895 Millones, lo que, corresponde a un
porcentaje registrado de 93%.
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7.1.2.7 Proyectos Especiales- Plan de Expansion.

El plan de expansion de energia que ha permitido a EMCALI mantenerse como una
empresa lider en el sector energético en el suroccidente colombiano comprende la
modernizacidon y ampliacion del sistema de distribucion de la Subestacion
Arroyohondo. Subestacion Meléndez, con el fin de atender la demanda de nuevos
proyectos de infraestructura comercial e industrial entre Cali y Yumbo.

7.1.2.7.1 Subestacion Arroyohondo

Esta es una construccion nueva que cumple con el reglamento de sismo resistencia
NSR-10. Entre las nuevas edificaciones estan la torre de control de doble altura, las
bases para los transformadores que se construyeron bajo el mismo reglamento y el
edificio GIS también de doble altura. Ademas, se ha tenido en cuenta el nivel del
suelo de todo el terreno, el cual se elevo para evitar futuras inundaciones.

De acuerdo con el disefio, ingenieria e implementacion, la nueva Subestacion
Arroyohondo beneficiara con mayor respaldo y confiabilidad del servicio en la zona
industrial, ademas de fomentar el crecimiento de la infraestructura.

Anteriormente, este era un activo de paso que no contaba con transformacion; esta
nueva construccion, con tecnologia GIS encapsulada a 115 KV, que permite un
sistema de control y proteccion mucho mas moderno que aporta al medio ambiente
y desarrollo sostenible del planeta, proporcionando mayor capacidad de potencia
en la zona industrial, mejorando la calidad del sistema eléctrico y ofreciendo un
amplio respaldo del servicio en esta zona.

La modernizacion y ampliacion de la Subestacion Arroyohondo completo al cierre
del 2023, una ejecuciéon general del 94%, quedando pendiente la adecuacion de
vias internas, sefalizacion, terminacion de colocacién de grava en el patio, la
certificacion RETIE y la energizacion.

Esta subestacion beneficiarda ademas de la zona industrial a todo el sistema de
distribucién local de energia de la ciudad.

Registro fotografico subestacién Arroyohondo
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Pruebas a equipos. Pruebas a equipos.

7.1.2.7.2 Subestacion Termoyumbo:

En la subestacién Termoyumbo se logré una ejecucién general del 95%, quedando
pendiente la terminacién de la sefializacion, la configuracién de comunicaciones, la
certificacion RETIE y la energizacion.

Durante el primer trimestre del afio, se adelantaron gestiones ante la Agencia
Nacional de Infraestructura-ANI quien otorgd el permiso temporal para el uso,
ocupacion e intervencion de la infraestructura vial, carretera concesionada y linea
férrea para la construccion de la linea de alta tension de 115 kV, requerida para la
interconexién entre las subestaciones de Arroyohondo y Termoyumbo. Al corte de
diciembre del afio 2023 se presenta una ejecucion del 92%.

Registro fotografico subestacién Termoyumbo
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Pruebas de equipos. k “Pruebas de equipos.

7.1.2.7.3 Subestacion Meléndez:

En la subestacién Meléndez, se logr6 un avance de 84%, culminando con la
instalacion del transformador de potencia y las pruebas SAT, quedando pendiente
la terminacion de actividades de conexionado en la extension de la barra de 115 Ky,
debido a dificultades en suministros de algunos elementos y la evaluacién final de
suministros faltantes para definir la fecha de puesta en operacion. Adicionalmente,
se realizaron gestiones para la respectiva inscripcion de la frontera comercial ante

XM.




Instalacion de los puentes en el transformador de potencia y en el interruptor y los
transformadores de potencial
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Instalacion de tapas en cdrcamos de equipos de patio

7.1.2.7.4 Inversiones Presentadas a la CREG.

La Resolucion CREG 501 028 de 2022 aprobo el Plan de inversion 2021-2025, dicho
plan tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio, atender la expansion del
Sistema de Distribucion Local y reponer las Unidades Constructivas que terminaron
su vida util y reponer los equipos en estado de salud critico; a continuacion, se
presentan las inversiones en el Sistema de Distribucién Local por Nivel de Tension:

Actualmente, EMCALI esta pendiente de la nueva resoluciéon que debe emitir la
CREG para el periodo 2023-2027.




Inversién CREG

Plan de Inversién CREG 2019 - 2020 Resolucion CREG 148
Plan de Inversion CREG 2021 - 2025 Resolucion CREG 501 -0028

$ dic 2017
CREG 148 CREG 501-028

Nivel Tensién 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nivel 4: 115 kV 4.547 51.440 677 32.585 13.940 1.368 0
Nivel 3: 34,5 kV 5.276 13.340 3596 7.573 29.115 18.520 9.389
Nivel 2: 13,2 kV 11.576 33.116 19994 33.304 39.031 32.652 23.958
Nivel 1: 220 V 11.375 5.820 7660 6.946 7.145 9.352 7.078
Subtotal 32.774] 103.7117 31.926 80.408 89.231 61.892 40.425

Fuente: Unid. de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

Principales inversiones

Subestacion Hueva Mulalo 115 KV

Subestacidn Pance: Nuevo Tran sformador de Potencia 11513,2 KV
Subestacion Amroyohondo 115kV

Lineas de 115 KV enre Subestacion Amoyohondo y Termoyumbo
Tipoll [Bahias de Lineas de 115 KV Subestacion Temrmoyumbo

Bahias de Lineas de 115 KV Subestacidon Tenmmoy umbo
Subestacion Mueva Ladera 115 kW

Subestacidn Melendez: Nuevo Tran sformador de Potencia 11513,2 KV

Reposicion Transformador de Potencia Subestacion San Luis
Reposicidn Subestacidn Chipichape (celdal, Control y Protecciones)

Reposicion Controly Proteccidn en Subestaciones

Tipo 1l

Reposicidn Transformadores de Distribucidn

Instalacidn de Cable Semiaislado (Ecologico) 13.2 KWV
Reconfiguracidn de Circuitos

Tipo IV |Circuito de 34,5 KV enfre las subestaciones Alferez y Subestacidn
Puerto Tejada;

Cambio de cable abierto por Semiaislado a 34,5 KV

Fuente: Unidad de Prospectiva y Desarrollo de negocios

7.1.2.8 Gestion Financiera
A continuacién, se presenta el Estado de Resultados, con el Margen EBITDA

del Negocio de Energia (Con y Sin Corporativo).

Estado de Resultado EBITDA
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ESTADO DE RESULTADOS Var. Dic 2022 Vs Dic Var. Dic-2023 Vs

NEGOCIO DE ENERGIA 2023 Pr Dic-2023
(Cifras en millones de pesos) Pr. Dic-

Dic-2022 Dic-2023 2623 Var.$ Var.% Var.$ Var.%
Total Ingresos 1.935.803 2.272.804 2.148.314 337.001  17,4% 124.489 5,8%
Total Gastos sin Corporativo 85.154 115.781 87.672 30.626 36,0% 28.109 321%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.555.480 2.042.071 1.822.821 486.591 31,3% 219.250 12,0%
EBITDA GUENE 380.324 230.733 325.494  (149.591) -39% (94.761) -29%
MARGEN EBITDA 19,6% 10,2% 15,2%
Gastos Administracion (Corporativos) 26.209 26.939 58.348 730 3% (31.409) -54%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.581.689 2.069.010  1.881.169 487.321 30.8% 187.841 10.0%
EBITDA 354.114 203.794 267.146 (150.320) -42% (63.352) -24%
MARGEN EBITDA 18,3% 9,0% 12,4%

Total Deterioro de Activos, Amortiz, Deprec

e 59.415 53.032 48.334 (6.383) -10,7% 4.698 9,7%

y Provisiones

TOTAL COSTOS Y GASTOS CON

DEPRECIACIONES 1.641.104 2.122.042 1.929.502 480.938 29,3% 192.539 10,0%
UTILIDAD OPERACIONAL 294.700 150.762 218.812 (143.937) =49% (68.050) -31%
MARGEN OCPERACIONAL 15,2% 6,6% 10,2%

Total Otros Ing, Egresos 164.862 118.720 87.736 (46.142) -28% 30.984 35%
Result. del Ejercicio antes de impuestos 459.562 269.482 306.548 (190.080) -41% (37.066) 12%
Provision Impuesto Renta 85.535 (148.768) 57.508 (234.304) -274% (206.276) -359%
UTILIDAD NETA 374.026 418.250 249.040 44.224 12% 169.210 68%

Al cierre del 2023 se logra un EBITDA UENE (sin corporativo) del orden de
$230.733 Millones frente a una proyeccion para este mismo periodo de
$325.494 Millones, observandose una variacion de $94.761 Millones. Desde el
punto de vista del Margen, este paso del 15.2% proyectado al 10.2% Margen
alcanzado.

Este resultado se debe en parte al crecimiento del ingreso del 5.8% equivalente
a $124.489 Millones respecto a lo proyectado, que corresponde al producto de
mayores ingresos por cobertura en contratos.

En lo referente a la venta de energia, se observé caida en tarifas debido a que
en sus proyecciones se utilizé un IPP afio de 21.80 % y el cierre del afo fue del
-2.34%, situacion que impacto los ingresos en venta de Energia y en peajes.

En cuanto a los costos y gastos, se observa una variacion del 10% respecto a
lo proyectado, presentandose un mayor incremento en la Compra de Energia,
la cual es altamente afectada por el aumento de precios de bolsa, esto es, entre
lo proyectado afio de 309 $/KWh vy lo real promedio afio de 557 $/KWh. Los
otros incrementos se observan en Honorarios y Servicios Técnicos, y por otro
_ lado, menores costos en los conceptos de mantenimiento, uso de infraestructura
y Seguros entre otros. =
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7.1.2.9 Avance en Innovacién y nuevos negocios

Otros Proyectos - Movilidad Eléctrica (Estaciones de Recarga y Vehiculos,
Incluidos en Plan de Desarrollo Distrital).

A lo largo de 2023, EMCALI E.I.C.E. ha demostrado un avance considerable en la
implementacion y desarrollo de proyectos orientados a la innovacion y la
sostenibilidad energética. Desde la electrificacion con enfoque en soluciones
solares, hasta el impulso de la movilidad eléctrica y la gestion ecologica, los
esfuerzos reflejan un compromiso firme con la mejora de la calidad de vida de las
comunidades, la eficiencia energética, y la reduccion del impacto ambiental.

7.1.2.9.1 Movilidad eléctrica

Para el 2023 se continud con la operacion de las estaciones de recarga dispuestas
en Unicentro, Telefonica Versalles y Centro Comercial Pacific Mall (Proyecto
EnergiCar).

En el 2023, se implementé mdltiples estrategias que permitieran visibilizar las
estaciones de recarga publicas, por tanto, haciendo un andlisis dentro de las
aplicaciones mas utilizadas en el ecosistema de movilidad eléctrica a nivel mundial,
se encontr6 que las aplicaciones de uso gratuito Electromaps y PlugShare, son las
lideres en temas de recargas publicas vehiculares, asi las cosas, EnergiCar cuenta
con su posicionamiento georreferenciado en dichas aplicaciones, o que ha
permitido mejorar el proceso de conocimiento y adquisicion de la tarjeta para hacer
uso de la recarga, lo que ha permitido también generar una trazabilidad importante
para la operativa. Las puntuaciones realizadas por los clientes demuestran un indice
de satisfaccion interesante que permite ver una alta conformidad con EnergiCar.
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Por otro lado, se realizaron multiples visitas técnicas y comerciales a distintos
centros comerciales y puntos de interés que permitieron de manera preliminar
generar especificaciones técnicas, proyecciones y disposiciones iniciales para
posibles acuerdos e inicios de implementacion de estaciones de recarga. Asi
mismo, se revisa la proyeccion para instalacién de estaciones recarga publica en
los distintos patios talleres de Metro Cali.

7.1.2.9.2 Proyecto hogares energéticamente sostenibles - CONVENIO FENOGE

En un esfuerzo conjunto por promover la sostenibilidad y la eficiencia energética, la
Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia adelanta el proyecto Hogares
Energéticamente Sostenibles en el marco del convenio 80905-080-2023 con el
Fondo de Energias no Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia —
FENOGE.

El proyecto Hogares Sostenibles consiste en la instalacion de sistemas de
generacion de energia solar fotovoltaica, que les permite a las familias generar
durante las horas de mayor radiacion solar parte de la energia que consumen y solo
obtener la energia de la red de Emcali, en los horarios en los que el sistema
fotovoltaico no produce.

Este programa, que ya beneficia a 100 familias de los barrios Llano Verde y Potrero
Grande, aspira extenderse a mas familias de esos dos sectores, asi como a Unién
de Vivienda Popular, Promociones Populares, Marroquin Il y Los Lagos.




La ampliacién del programa, que se enmarca dentro de la propuesta de transicion
energética presentada por el Gobierno Nacional, espera al final del proceso
beneficiar a 2.000 viviendas, de estratos 1 y 2 en el oriente de Cali, generando
aproximadamente 4.320 kWp y produciendo cerca de 5.040.000 kWh de energia
anualmente, logrando asi un impacto positivo en la disminucién del costo mensual
en la factura de energia eléctrica para los beneficiarios.

A diciembre del 2023, de acuerdo al plan de trabajo, se avanzo6 en la etapa de
socializacion del proyecto con la comunidad y se inici6 la caracterizacion social de
los hogares para identificar las viviendas que participaran en la implementacion de
la solucion solar fotovoltaica dentro de los barrios establecidos en el convenio.

Fases del Convenio FENOGE:

2023
ITEM Cantidad % kWp
DEFINIR METODOLOGIA 26.000 | 5% 216
ENCUESTAS PRESELECCIONADAS 1.286 | 3,86% 167
REVISION TECNICA 611 | 2,32% 100
DISENOS 10 | 0,04% 10
LEGALIZACION USUARIOS 10 | 0,01% 10
IMPLEMENTACION MEDIDORE 10 | 0,05% 10
IMPLEMENTACION SOLAR 10 | 0,25% 10
CUMPLIMIENTO (11,53%| 522,97

Fuente: Unidad de Generacién

7.1.2.9.3 Gestor E-SOLAR.

Se adelanté el acuerdo de desarrollo de Software E-SOLAR con la Gerencia de
Telecomunicaciones, con la incorporacidn de los clientes del proyecto Hogares
Energéticamente Sostenibles. Para el desarrollo del gestor de supervisién E-
SOLAR se llevd a cabo una serie de implementaciones tecnolégicas que han
permitido la articulacion de los equipos micro inversores instalados en cada una de
las viviendas del proyecto Hogares Energéticamente Sostenibles. De esta manera
y con la intervencién de la Gerencia del Negocio de Telecomunicaciones, mediante
la instalacién de fibra optica, fue posible realizar la monitorizacion y gestiéon del
sistema remotamente, lo que permiti6 de manera preliminar, tener un desarrollo
previo para el monitoreo de los equipos y la planta mediante E-SOLAR, mediante la
supervision y la observancia de los datos de generacion.

Gestor E-SOLAR . Despliegue principal
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7.1.2.9.4 Tren de Cercanias.

La Gerencia de Energia tuvo una participacion constante en el proyecto Tren de
Cercanias, en este sentido, para diciembre de 2023 logro una visita con la FDN y el
consultor, en la cual se conocieron aspectos técnicos, tales como la potencia, espacios fisicos y
principalmente la capacidad técnica de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., para que sea la
empresa que proporcione la alimentacién eléctrica del Tren de Cercanias.

7.1.2.10 Otras Acciones / Logros alcanzados en Aseguramiento de la calidad

Desde mediados del afio 2018, la Unidad Estratégica Negocio de Energia incluye
dentro de los grandes retos el cumplimiento de la primera fase para la Certificacién
del Sistema de Gestion de Activos, dicha certificacion presenta el alcance en los
activos productivos del subproceso de Distribucion de los Servicios Energéticos de
la Unidad Estratégica Negocio de Energia de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Resolucion CREG-015-2018 al obtener la Certificacion la CREG otorga un

reconocimiento de cinco (5) afios adicionales via tarifa, lo que significa un valor de
$33.865 millones. La Certificacion se logro en el mes de abril de 2023.

Registro de Certificacion ISO 55001

‘ PM M‘l \"]TRI’R‘I'il = v
ERTVERTIOR 8
CERTIFICACION SIGH

CERTIFICATION

Cumplimiento en el mes de
Febrero de 2023 del
Compromiso Regulatorio
establecido por la CREG en la
Resolucion 015 de 2018

Pases de Aragén W78, Aboraa (Vakec, Espata) P 4120

Fuente: Unid. Prospectiva y Desarrollo de Negocios




En el afio 2023 se presentd auditoria de seguimiento por parte de ICONTEC para
el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015,
en el alcance de: Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Distribucion de
Energia Eléctrica en Media Tension, con resultado satisfactorio. La certificacion en
calidad se traduce en el aseguramiento de procesos efectivos en la prestacion del
servicio, para el bienestar de la empresa y los usuarios.

Asi mismo, el negocio de energia atendié auditoria de seguimiento por parte del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC para la Acreditacion bajo
la Norma NTC ISO/IECE 17025:2017 de los Laboratorios en Calibracion de
Medidores de Energia (Acreditacion ONAC 12-LAC-001), Laboratorios en
Calibracién de Transformadores de Medida (Acreditacion ONAC 12-LAC-001) y
Laboratorios de Ensayos a Aceites Dieléctricos (Acreditacion ONAC 11-LAB-006);
con resultados satisfactorios, lo que garantiza la precisién en la medicion de energia
a los clientes finales y nuevamente reconoce la competencia técnica a nivel
nacional e internacional.

Es de destacar que EMCALI E.I.C.E. E.S.P., desde los afios 80, fue la primera
empresa del pais en certificar sus laboratorios como reconocimiento a la alta calidad
de los procesos y servicios que aqui se prestan, hecho que ha significado continuar
como referente regional sobre la calidad de los procesos y servicios que aqui se
realizan, como se constata mediante los resultados de las diferentes pruebas
interlabotarios, que contrasta los resultados de diferentes laboratorios al nivel
mundial.

El marco regulatorio definido en la resolucion CREG 015-2018 establecio la
obligatoriedad de implementar un Sistema Integral de Gestion de Activos. Los
beneficios de este sistema son, ademas del reconocimiento del costo de su
implementacion, la ampliacion en cinco (5) afios de la vida Gtil reconocida para los
activos del sistema y el dotar a la compaifia de una herramienta que permita
optimizar el rendimiento financiero y operacional de sus activos productivos.

En febrero del afio 2023, la Unidad Estratégica Negocio de Energia, cumplié con la
auditoria de certificacion por parte de la firma PMM Enterprise Certificacion para el
Sistema de Gestion de Activos bajo la Norma Técnica 1ISO 55001:2014, en el
alcance de: Activos productivos del Subproceso de Distribucion de la Unidad
Estratégica Negocio de Energia de EMCALI EICE ESP, con resultados
satisfactorios.




7.1.3 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Los resultados de la UENTIC al cierre del mes de diciembre son los siguientes:

Al cierre del mes de diciembre se facturaron $99.386 millones un menor ingreso
facturado de $33.191 millones con respecto al 2022 y un menor ingreso facturado
de acuerdo a lo proyectado de $79.319 millones, equivalente al -44% como
resultado de:

Se instal6 el 58% de ventas proyectadas de internet, el 100% de telefoniay 15% de
television. A diciembre hubo un total de 48.446 retiros de telefonia, 26.789 retiros
de internet y un total de 5.932 retiros de television.

Se presentd un menor valor facturado frente al 2022 para duplas de internet por
$8.016 millones y un menor valor facturado frente a lo proyectado de $50.430
millones.

Para television se presenté un menor valor facturado frente al 2022 por $981
millones y un menor valor facturado de $9.937 millones frente a lo proyectado.

Para cargos fijos de telefonia se presenté un menor valor facturado por $9.014
millones comparado con 2022 y un menor valor facturado frente a lo proyectado de
$5.773 millones.

Empaquetar clientes que tienen planes de telefonia y pagan méas de $25.000.
Aumentar base de clientes corporativos.

Mejorar los tiempos de respuesta al cliente y garantizar la continuidad del servicio.

Implementar estrategias de fidelizacion para disminuir la posibilidad de retiro de
clientes que ya llevan tiempo con nuestros servicios.

Migrar los clientes que aun tienen servicio en cobre.

7.1.3.1Indicadores de Gestidn

Objetivo Indicadores Formula Planeado | Ejecutado | Cumplim
Estratégic iento
0s

T2: Margen EBITDA | (EBITDA /| -3,68% -92,14% -88,5%
Alcanzar UENTIC (Sin | Ingresos
un margen | corporativo) Operacionale
EBITDA s Servicios de

I ‘ N @ ///;;}\-‘\‘



convergen Telecomunica
te hacia el ciones) *100
promedio
del sector
T3: Ingresos Vendido - | $131°650.68 | $284.417.920 | 100%
Garantizar | recuperados por | Instalado 4
el reduccion de las | Instalado -
asegurami | pérdidas técnicas | Recaudado
ento  del | enlos servicios. | Recaudado -
ingreso de Facturado
la UENTIC
T4: Porcentaje de | (Ingresos $32.166'988 | $19.379'651. | 59%
Desarrollar | ingresos asociados a | -822 480
e facturados nuevos
implement | asociados a | productos vy
ar el | nuevos servicios /
modelo de | productos y | Total de
negocios servicios de la | ingresos de la
de la | nueva unidad de | UENTIC)
nueva inteligencia *100
unidad de | estratégica sobre
inteligenci | ingresos totales
a de la UENTIC
estratégica | Porcentaje de | (Presupuesto | 95% 87% 92%
por medio | avance en la | ejecutado en
de un | implementacion proyectos de
nuevo de infraestructura | infraestructur
portafolio | para prestacion | a /
de de servicios TIC | Presupuesto
productos | (Cloud, IoT, | asignado para
y servicios | FTTH, BIGDAT, | proyectos de
que Regiones infraestructur
contribuya | Inteligentes, a) *100
n a las | entre otras)
metas
financieras
y . .
crecimient
o] de
mercado.
T5: Porcentaje de | (Ingresos por
Gestionar | ingresos la
recursos obtenidos por la | implementaci | $2.930'770 | $4.935.997 | 100%
ylo formulacion e | o6n de | .092 626
ingresos implementacion | proyectos  /
por medio | de proyectos en | Total de
de la | convocatorias, ingresos de la
formulacié | alianzas y | UENTIC)
n, cooperacion *100
implement | nacionales /
acion y | internacionales
NIy




cooperacio | Numero de | (Proyectos 2 18 contratos | 100%
n en | proyectos aprobados en interadminist
proyectos | aprobados en | convocatoria / rativos

relacionad | convocatorias Proyectos

os con el | nacionales e | presentados a

contexto internacionales convocatoria)

nacional e *100

internacion

al  como

por

ejemplo

ciudades

inteligente

S,

economia

digital,

Smart

cities,

entre

otros.

T6: Particip | Telefo | (Ventas de la | 38% 23,8% 63%
Captar, acion en | nia UENTIC /

fidelizar vy | el Intern | Ventas totales | 28,8% 11,4% 40%
retener a | mercad | et del sector TIC

los clientes | o Televi | en el area de | 5% 3,2% 64%
a partir de sion influencia

una potencial)

estrategia *100

de Nivel de | (clientes del | 90%

comerciali | satisfaccion del | servicio  de

zacion usuario TIC con

asociada a satisfaccion

un alta / Clientes

portafolio totales del

flexible, servicio) *100

mejorando | Tiempos ((Fecha de | 2 dias 14 dias 0%
la maximos de | ejecucién de

prestacion | instalacion y | la instalacion

del reparacion — Fecha de

servicio 'y asignacion)

asegurand *Cantidad de

0 la solicitudes) /

satisfaccio (Namero total

n del de clientes)

cliente. ((Fecha  de | 2 dias 9,8 dias 0%

atencion al
dafio -
Fechas en
horas de
reporte) /
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Numero de
reportes)

indice
de
desercio
n de
clientes

Telefo
nia

Intern
et

Televi
sién

(Cantidad de
clientes afo
corriente /
Cantidad de
clientes afios
anterior) *100

16.128

48.446

0%

20.834

26.789

0%

4.240

5.932

0%

Facturacion afio
para clientes del

mercado

corporativo

(PYMES,

grandes clientes
y gobierno)

((Facturacién
actual -
Facturacion
afio anterior) /
Facturacién
afio anterior)
*100

$37.753.42
6.248
millones

$33.016.637
.626
millones

87%

Numero
de
clientes
en los
product
0s y
servicio
S
tradicion
ales
(internet

telefoni
ayTVv)y
nuevos
(FTTH,
Cloud
Computi
ng,
Carrier,
loT -
Transpo
rte y
Telemet
ria-,
BPO) de
UENTIC

Telefo
nia

Intern
et

Televi
sién

Nimero de
clientes al
final del afo.

206.575

118.098

57%

118.444

65.865

56%

36.933

14.274

39%




Valoracién del riesgo — portafolio de controles de riesgos por procesos y subprocesos

encontrar desviaciones en los
resultados de los objetivos de
Plan de Accion, se formulara
el plan de choque
correspondiente, con el fin de
alcanzar las metas
establecidas de los objetivos
gue presentes desviacion. En
caso de que alguna meta
requiera algun ajuste en
especial, se elevara el
requerimiento a comité de
gerencia general y junta
directiva, para la
correspondiente aprobacion.
como evidencia quedan
oficios de solicitud de ajustes
y actas de junta directiva
donde se haya tratado el
tema.

programadas) *100

Se cumplieron al
100% con las
actividades de
control planeadas
durante el
trimestre.

CcODIGO CONTROL RESULTADOS DEL INDICADOR
EFICACIA EFECTIVIDAD

El Gerente de la GUENTIC, Cumplimiento de | Al cierre del mes de
RP-0401- Mensuglmen?e, en comité de | actividades noviempre de la vigencia, se
01 gerencia realizara una proyectd un margen EBITDA

evaluacion del cumplimiento (NUmero de | de 18,84% y se obtuvo

de los objetivos establecidos actividades -82,32%

en el Plan de Accion, con el realizadas /

fin de evaluar el cumplimiento | Numero de | Al cierre del mes de

de los mismo, En caso de actividades noviembre se facturaron

$88.355 millones un menor
ingreso facturado de $43.230
millones con respecto al 2022
y un menor ingreso facturado
de acuerdo a lo proyectado de
$74.955 millones, equivalente
al -85% como resultado de:

Se instalo el 56% de ventas
proyectadas de internet, el
85% de telefonia y 12% de
IPTV. A noviembre hay un
total de 46.102 retiros de
telefonia, 25.405 retiros de
internet y un total de 5.615
retiros de television.

Se presentd un menor valor
facturado frente al 2022 para
duplas de internet por $7.618
millones y un menor valor

facturado frente a lo
proyectado de = $45.437
millones.

Para television se presentd un
menor valor facturado frente
al 2022 por $862 millones y un
menor valor facturado de
$8.543 millones frente a lo
proyectado.

Para cargos fijos de telefonia
se presentdé un menor valor

facturado por $8.081 millones |z

comparado con 2022 y un




menor valor facturado frente a
lo proyectado de $4.867
millones.

(PENDIENTE
INFORMACION
FINANCIERA DE
DICIEMBRE)

040101-
01

El jefe de la Unidad de
Prospectiva y Desarrollo del
Negocio, Mensualmente
analizara el informe de
resultados del negocio y el
seguimiento al plan de accién,
con el fin de plantear medidas
correctivas, acciones de
mejora oportunas y ajuste en
las politicas conforme a la
realidad que esté sucediendo
en el momento. En caso de
observar desviaciones
informara al comité de
gerencia de la UENTIC y/o al
comité asesor de la JD
delegado para analizar
conjuntamente las mejores
decisiones a tomar. Como
evidencia quedan actas,
informes de gestion y correos
electrénicos.

El jefe de la Unidad de
Prospectiva y Desarrollo del
Negocio, Semanalmente
realizara comité de
seguimiento a los proyectos
de la GUENTIC y a los
indicadores del plan de
choque (en caso de que
haya), con el fin de validar
gue se esté cumpliendo las
metas y los tiempos
establecidos, En caso de
encontrar desviaciones
significativas, se lo solicitara a
los gestores de proyectos la
formulacién de las acciones
de mejora pertinentes, como
evidencia quedan
presentaciones de proyectos
y actas de comité de
seguimiento.

Cumplimiento  de
actividades

(Ndmero de
actividades
realizadas /
Numero de
actividades
programadas) *100

Se cumplieron al
100% con las
actividades de
control planeadas
durante el
trimestre.

Seguimiento al Plan de accién

Realizar seguimiento al plan
de accién de la GUENTIC

(NUmero de Informes
elaborados / Numero de
informes programados) *100

Se envi6 al corporativo el
informe correspondiente al
seguimiento al plan de accién
de la Unidad de negocio, al
corte del cuarto trimestre.

El Subgerente de Desarrollo
Tecnolégico, anualmente,
validara y/o redisefiara
oportunamente la arquitectura

Cumplimiento  de
actividades

comité de

Implementacion
arquitectura




RP- objetivo de la red de la (NUumero de | evidenciar los avances en la
040102- GUENTIC en el comité de actividades implementacion del comité de
01 arquitectura, mediante el realizadas / | arquitectura
analisis de los requerimientos | Numero de
realizados por la subgerencia | actividades (Actividades ejecutadas /
operativa y los lineamientos programadas) *100 | Actividades planeadas) *100
impartidos por la Unidad de
Prospectiva, definiendo el Se cumplieron al | 100%
plan de trabajo con el 100% con las
correspondiente presupuesto | actividades de | En los meses de octubre,
el cual se presentara al control planeadas | noviembre y diciembre se
comité de gerencia para durante el | realizaron reuniones para la
aprobacion, realizando trimestre. definicién de especificaciones
seguimiento trimestral a los técnicas de equipos de voz
avances de la ejecucion. En Se realizaron | (softswithc), equipos de Core
caso de encontrar reuniones en los | internete IPTV (BRAS) y
inconsistencias o meses de octubre, | equipos de acceso (ONT)
desviaciones se aplicaran noviembre y
acciones de mejora al diciembre para la
proceso o area respectiva. definicién de
Como evidencias quedan las | especificaciones
actas del comité de plan, técnicas de
correos electronicos y oficios. | equipos de voz
(softswithc),
equipos de Core
internet e IPTV
(BRAS) y equipos
de acceso (ONT)
Se esta haciendo la
migracién del
servicio de voz al
nuevo SBC
Se envio oficio a las
subgerencias,
operativas y
comercial referente
a la
CONFORMACION
COMITE
INGENIERIA
GUENTIC.
Se dio
cumplimiento a las
actividades
programadas en el
control
El jefe de la Unidad de Cumplimiento  de | Para establecer la cantidad
RP- Gestion Administrativa, ) actividades progr_amada del ir_ldicador de
040103- Mensualmente, generara ) Efect.lyldad, Ig pnldgd de
01 informes de cumplimiento de (NUumero de | Gestion Administrativa tomo
radicacion oportuna de actividades como base las lineas
procesos de contratacion por | realizadas / | proyectadas en el Plan Anual
parte de las areas, En caso Numero de | de Contratacion y Compras
de encontrar inconsistencias actividades que es la herramienta de

en el cumplimiento del

programadas) *100

"
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cronograma del PAC, se le
informara al responsable del
proceso para contar con una
radicacién oportuna, como
evidencias quedan correos
electrénicos, oficios, informes
y matriz de seguimiento.

El jefe de la Unidad de
Gestion Administrativa, Cada
gue le llegue un proceso
contractual de compra de
materiales e insumos, debera
validar que en dicha
documentacién se encuentre
la certificacién de la variable
de inventarios expedida por el
almacén, En caso de que no
se encuentre, le informara al
area solicitante del proceso
para que presente la
certificacién de la misma o de
lo contrario se devolvera
dicho proceso, como
evidencia quedan oficios de
radicacion en la UGA y en la
GHAE, correos electrénicos y
certificados de variables de
inventarios.

El jefe de la Unidad de
Gestion Administrativa,
Validara y aprobara la
solicitud de expedicion
Certificados de disponibilidad
presupuestal por medio de
correo electrénico, cada que
se requiera, En caso de entrar
inconsistencia en la solicitud
se le informara al area
solicitante, como evidencia
guedan corres electronicos y
expedicion de CDP’s.

Se cumplieron al

100% con las
actividades de
control planeadas
durante el
trimestre.

Mensualmente, se
realiza el
seguimiento y
evaluacion a la
gestion del PACC.
Los indicadores
asociados
permiten medir la
gestién y la
ejecucion en el
cumplimiento de
los plazos
establecidos.

Las validaciones
se realizan de
manera
permanente. A
través del equipo
interdisciplinario de
gestion de activos,
la UGA, garantiza
que dentro del
proceso de compra
de materiales e
insumos se cuente
con la variable de
inventario.

Todas las
expediciones de
CDP cuentan con
una trazabilidad
previamente
definida. Esto
garantiza que toda
cualquier solicitud
y expedicién de
dicho documento
cuente con el visto
bueno del jefe de
unidad.

la adquisicion de bienes,
obras y servicios en una
vigencia.

Es importante mencionar,
que esta herramienta no es
estética y se actualiza a
través de la vigencia de
acuerdo a las solicitudes de
las areas.

En la vigencia 2023 se
radicaron 25 procesos en la
GAE de 37 procesos que se
programaron para este afio.
Los tres que se radicaron en
el trimestre fueron de:
Suministro de materiales
eléctricos (fr-400-gt-078-
2023)

Elaboracion e instalacion de
avisos de identidad visual
para zona wifi secretaria de
educacion (400-aa-313-2023)
Suministro de herramientas
para instalaciones y
mantenimiento de redes de
acceso de la gerencia
UENTIC (fr-400-gt-327-2023)

RP-0402-
01

El Subgerente de Desarrollo
Tecnolégico, Trimestralmente,
revisara y validar las
especificaciones técnicas de
todos los procesos de

Cumplimiento de
actividades

(Numero de
actividades

Especificaciones técnicas
aprobadas por la
Subgerencia de Desarrollo
Tecnol6gico

A

7
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desarrollo de productos y
adquisicién de equipos. En
caso de encontrar
desviaciones se pronunciara
ante el comité de gerencia
para que se realicen los
ajustes pertinentes, como
evidencia quedara el oficio y/o
el acta del comité.

realizadas /
Numero de
actividades
programadas) *100

4/4=100%

En el dltimo
trimestre del afio
se revisaron y
validaron las
siguientes
especificaciones
técnicas:

-pruebas de
interoperabilidad
para las ONT
marca ZTE,
HUAWEI,
OPTICTIMES,
CDATA

- especificaciones
técnicas de
procesos
precontractuales
para adquisicién
de ONT y OLT

(No. Especificaciones
técnicas Revisadas y
Aprobadas por la SDT / No.
Especificaciones técnicas
para adquisicién de equipos
de la GUENTIC) *100

2/2=100%
Se revisaron y aprobaron las

especificaciones técnicas de
ONT yOLT

RP-
040201-
01

El jefe de la Unidad de
Desarrollo de Productos y
Servicios, Mensualmente,
realizara seguimiento a la
planeacién y al desarrollo de
productos o servicios,
mediante la presentacion de
los informes de avance en el
comité de Unidad, En caso de
encontrar desviaciones en los
desarrollos de productos y
Servicios, se generan
memorandos o correos, a las
areas donde se identifican
blogueantes. Como evidencia
guedan actas de comité de
Unidad, memorandos y
correos.

El jefe de la Unidad de
Desarrollo de Productos y
Servicios, Semanalmente,
realizara seguimiento a la
planeacion y al desarrollo de
productos o servicios,
mediante la presentacion de
los informes de avance en el

Cumplimiento  de

actividades
(Numero de
actividades

realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

25%/25%=100%

Se revisaron y
aprobaron las
especificaciones
técnicas de los
procesos
precontractuales
para la adquisicion
de ONT y OLT,
solicitados en el
Gltimo trimestre del
afio. Igualmente se
validé que dentro
de dichas

Especificaciones técnicas con
requerimiento prueba
concepto

(Numero de especificaciones
técnicas  aprobadas con
prueba de concepto / nimero
de especificaciones técnicas
aprobadas por la SDT) *100

revisadas y avaladas por la
Subgerencia de Desarrollo
Tecnolbgico

2/2=100%

Se incluy6 en las
especificaciones técnicas de
ONT y OLT el requisito de
homologacion de equipos y
prueba de concepto.

L




comité de gestion de
proyectos, y mediante el
seguimiento aplicando la
metodologia Scrum, En caso
de encontrar desviaciones en
los desarrollo de productos y
servicios, se generan
memorandos o correos, a las
areas donde se identifican
blogueantes y en caso de
presentar un cumplimiento en
el avance debajo del 80% se
deben formular acciones de
mejora. Como evidencia
guedan actas de comité de
gestién de proyectos,
presentacion de seguimiento,
memorandos, correos y
grabacion de reunion de la
metodologia Scrum.

El jefe de la Unidad de
Desarrollo de Productos y
Servicios, Siempre que se
vaya a realizar un proceso de
compra, debe revisar que
dentro de las especificaciones
técnicas se cumpla el
requerimiento de la
homologacién. En caso de
encontrar desviaciones y/o
inconsistencias, se le debe
solicitar al responsable de la
elaboracion de las especifica
gue lo agregue. Como
evidencia quedan las
especificaciones técnicas
aprobadas por el jefe de
Unidad, con el visto bueno de
quien las elabor6, correo
electrénico con la solicitud del
ajuste.

especificaciones
se incluyera el item
de homologacién
de equipos como
requisito del
proceso
contractual.

RP-
040202-
01

El jefe de la unidad de
Implementacion de proyectos
y servicios, Mensualmente,
evaluara los informes de
supervisién de contratos, los
formatos de cambio para
migraciones a implementar
asociados a infraestructura y
equipos; los cronogramas de
cumplimiento de proyectos,
con el fin de garantizar la
correcta implementacion de
los proyectos. En caso de
encontrar desviaciones a los

Cumplimiento  de

actividades
(Numero de
actividades
realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100
25%/25%=100%

El jefe de la unidad
de implementacién

EJECUCION CONTRATOS
PROYECTO 160K

(Casas pasadas construidas /
Casas pasadas construidas
programadas) *100

Octubre: 168.425/ 143.211
Noviembre: 177.708 / 143.211
Diciembre: 183.592 /143.211

Seguimiento proyectos
contrato 160k

=
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mismos se aplicaran los
planes de mejoramiento
respectivos. Como evidencias
guedan informes de
supervision, informes de
seguimientos a proyectos.

Implementacion de proyectos
y servicios, Mensualmente,
validara los informes de
gestion proporcionados por
sus Area Funcionales. En
caso de encontrar
desviaciones debera validar
las estadisticas registradas en
SIGT y Tickets GUENT, como
evidencia queda el informe de
gestién, los Ticket y correos.

El jefe de la Unidad de
Implementacion de proyectos
y servicios, Mensualmente,
realizara seguimiento a los
ingresos de los contratos de
UDI, En caso de encontrar
usos indebidos en la
infraestructura de
telecomunicaciones, si es
posible identificara al
operador, se realizaré el
procedimiento de legalizacion,
pero si no es posible, se
realizara el procedimiento de
desmonte previamente
establecido.

de proyectos y
servicios reviso los

informes de

supervision de los
contratos a cargo
de la unidad,

validando su

correcta ejecucion
y cumplimiento.

Igualmente se

validé la correcta

ejecucién e

implementacién de
los contratos en los
comités de unidad,
comités semanales
de seguimiento a

proyectos y comité

semanal de

contratistas del
proyecto 160k

Adicionalmente se

realizé

mensualmente el

seguimiento a los

ingresos por

concepto de uso

de infraestructura.

Zonal
Porcentaje de avance
proyecto 96%

Zona 2
Porcentaje de avance
proyecto 89%

Zona 3
Porcentaje de avance
proyecto 100%

RP-0403-
01

El Subgerente Operativo,
anualmente en la
construccion del presupuesto
operativo, incluird las
necesidades expuestas por
sus unidades, En caso de que
el gerente no apruebe el
presupuesto solicitado, por
medio de un oficio se
notificara a la gerencia los
riesgos operativos de no

Cumplimient
actividades

(Numero
actividades
realizadas
Numero
actividades

(]

de

de

/
de

programadas) *100

Se cumplieron las

Disponibilidad

((Disponibilidad del Acceso
Activo + Disponibilidad del
Acceso Pasivo) /2) *100

DISPONIBILIDAD PROM. 4to
TRIM. (octubre, noviembre y
diciembre)

RED ACTIVA (equipos)

contar con dicho presupuesto. | actividades 99.32%
: laneadas RED PASIVA (cobre y fibra
El Subgerente Operativo, P n ( y )
S 87.87%
mensualmente solicitara la
entrega de los resultados de DISP. TOTAL 93,45%
los indicadores de las
un!gageds, y los rept(_)rtara ala No se logré la meta
un ad %pr?_?_pec lva. en principalmente por la
gaso_ € ldentl |carl_ X afectacion en el canal
esviaciones, anailizara fas internacional y a la afectacion
causas del incumplimiento al
N /._
¢ ) A @)
B \k > )]




indicador y en caso de que las
acciones no dependan de las
unidades operativas se
elevaran las necesidades a
comité de plan

en la red de cobre, ya que la
operacion sigue afectada por
el robo y vandalismo.

RP-
040301-
01

El Subgerente Operativo,
Anualmente, solicitara al jefe
de la Unidad Gestién de
Plataformas de Servicios y
Contenido, la formulacién del
plan operativo
correspondiente, con sus
programas, recursos y
cumplimiento de metas, y
mensualmente en comité de
la subgerencia se realizara el
seguimiento al cumplimiento
de las metas de acuerdo a los
indicadores establecidos. En
caso de desviaciones en el
cumplimiento de las metas el
jefe de la Unidad debe de
presentar y sustentar un plan
de mejoramiento en comité de
subgerencia y de acuerdo a
los requerimientos para
cumplir el plan, el subgerente
validara si es necesario
escalarlo al comité de
gerencia del negocio.

El jefe de la Unidad Gestion
de Plataformas de Servicios y
Contenido, Diariamente,
realizard el monitoreo, soporte
y gestion de las plataformas,
para validar su buen
funcionamiento, el cual
garantiza la disponibilidad y
continuidad del servicio. En
caso de la presencia de
evento o alarma, el
funcionario encargado debera
de revisar el origen la de
causa y hacer la correccion
correspondiente o de
apoyarse en los contratos de
soporte.

El jefe de la Unidad Gestion
de Plataformas de Servicios y
Contenidos, Revisara la
ejecucion de rutinas de
mantenimiento preventivo
programadas sobre las
plataformas, las cuales

Cumplimiento  de

actividades
(Ndmero de
actividades
realizadas /
Numero de
actividades
programadas) *100

Se cumplieron las
actividades
planeadas

Disponibilidad de Plataformas
de servicios y
contenidos=Promedio de la
disponibilidad de los equipos
(voz, internet e iptv)

Meta 99.7%
Ejecutado 99.32%
No se logro la meta
principalmente por la

afectacion en el canal
internacional




pueden ser diarias,
mensuales o trimestrales, En
caso de que no se estén
ejecutando las rutinas de
mantenimiento, el jefe debera
de solicitar a los lideres del
area funcional, la accién
correctiva al respecto. Como
evidencia quedan correos.

RP-
040302-
01

El Subgerente Operativo,
Solicitara al jefe de la Unidad
Gestion de la Red de
Telecomunicaciones, la
formulacién del plan operativo
correspondiente, con sus
programas, recursos y
cumplimiento de metas, y
mensualmente en comité de
la subgerencia se realizara el
seguimiento al cumplimiento
de las metas de acuerdo a los
indicadores establecidos. En
caso de desviaciones en el
cumplimiento de las metas el
jefe de la Unidad debe de
presentar y sustentar un plan
de mejoramiento en comité de
subgerencia y de acuerdo a
los requerimientos para
cumplir del plan el subgerente
validara si es necesario
escalarlo al Comité de
Gerencia del Negocio.

El jefe de la Unidad Gestion
de la Red de
Telecomunicaciones,
Diariamente, realizara la
atencion de las ordenes de
trabajo para clientes internos
y externos de manera
continua y oportuna de
manera que se cumpla con la
disponibilidad establecida
para los equipos del acceso
activo. En caso de
desviaciones en el
cumplimiento de la
disponibilidad establecida se
presentard en los informes
semestrales las acciones
ejecutadas para ajustar la
desviacion.

El jefe de la Unidad Gestion
de la Red de

Cumplimiento de

actividades
(Ndmero de
actividades
realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

Se cumplieron las
actividades
planeadas

Disponibilidad de los equipos
de acceso activo de la red de
telecomunicaciones =
disponibilidad

Promedio
(equipos de transporte,
equipos de inalambrica,

equipos de acceso, equipos
de apoyo).

Meta 98.95%
Ejecutado trimestre 99.55%

Se cumplieron las metas de
las disponibilidades de las
areas de la Unidad Gestion
de la Red De
Telecomunicaciones




Telecomunicaciones,
Realizara la ejecucion de
rutinas de mantenimiento
preventivo programadas
sobre los equipos del acceso
activo los cuales pueden ser
diarias, mensuales o
trimestrales, En caso de que
no se estén ejecutando las
rutinas de mantenimiento, el
jefe debera de solicitar a los
lideres del area funcional, la
accion correctiva al respecto.
Como evidencia quedan
correos.

RP-

040303-

01

El Subgerente  Operativo,
Solicitara al jefe de la Unidad
Mantenimiento de la Red de
Fisica, la formulacion del plan
operativo correspondiente,
CON Sus programas, recursos y
cumplimiento de metas, vy
mensualmente en comité de la
subgerencia se realizara el
seguimiento al cumplimiento
de las metas de acuerdo a los
indicadores establecidos. En
caso de desviaciones en el
cumplimiento de las metas el
jefe de la Unidad debe de
presentar y sustentar un plan
de mejoramiento en comité de
subgerencia y de acuerdo a
los requerimientos  para
cumplir el plan el subgerente
validard& si es necesario
escalarlo al Comité de
Gerencia del Negocio

El jefe de la Unidad de
Mantenimiento de la Red
Fisica, Diariamente, realizara
la atencién de las ordenes de
trabajo para clientes internos
y externos de manera
continua y oportuna, de
manera que se cumpla con
los tiempos de reparacion
establecidos. En caso de
desviaciones en el
cumplimiento de los tiempos
de reparacion se presentara
en los informes semestrales
las acciones ejecutadas para
ajustar la desviacion.

Cumplimiento  de

actividades
(NUmero de
actividades
realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

Se cumplieron las
actividades
planeadas

Disponibilidad del acceso
pasivo = (horas no
disponibles-horas a estar
disponible/horas  a  estar

disponible) *100
Meta Disponibilidad 99.8%

Ejecutado trimestre (oct-nov-
dic)
Disponibilidad 87,6%

No se logro la meta
principalmente por la
afectacion en la red de cobre,
ya que la operacién sigue
afectada por el robo y
vandalismo.

Esta disponibilidad es
calculada en la aplicacion
SMOQR para cobre y fibra.




RP-
040304-
01

El Subgerente Operativo,
Solicitara al jefe de la Unidad
de Diagnéstico y Atencién a
Dafios, la formulacion del plan
operativo correspondiente,
con sus programas, recursos
y cumplimiento de metas, y
mensualmente en comité de
la subgerencia se realizara el
seguimiento al cumplimiento
de las metas de acuerdo a los
indicadores establecidos. En
caso de desviaciones en el
cumplimiento de las metas el
jefe de la Unidad debe de
presentar y sustentar un plan
de mejoramiento en comité de
subgerencia y de acuerdo a
los requerimientos para
cumplir el plan el subgerente
validara si es necesario
escalarlo al Comité de
Gerencia del Negocio.

La jefa de la Unidad de
Diagnostico y Atencion a
Dafos, Diariamente,
gestionara la atencion de los
reportes de los clientes
interno y externos a través de
las plataformas oficiales, de
manera continua y oportuna
de manera que se cumpla con
los niveles de atencién
requeridos y los tiempos de
diagnoésticos establecidos. En
caso de desviaciones en el
cumplimiento de los tiempos
de diagnéstico y nivel de
atencién se presentara en los
informes semestrales las
acciones ejecutadas para
ajustar la desviacion.

Cumplimiento  de

actividades
(NUimero de
actividades

realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

Se cumplieron las
actividades
planeadas

Nivel de atencion= (llamadas
atendidas/llamadas
entrantes) *100

Meta 90%
Ejecutado trimestre
86.6%

No se cumple con el
indicador, debido a que no se
tiene el dimensionamiento
requerido de personal para
atender, ademas se
presentaron fallas en la
plataforma GENESYS.

RP-0404-
01

El Subgerente Comercial,
mensualmente, identificara
hallazgos y/o inconsistencias
en el cumplimiento de las
actividades de aseguramiento
de ingresos para definir
oportunamente acciones
correctivas al proceso,
mediante el analisis de los
resultados presentados en
cada actividad. En caso de
presentar desviaciones u
observaciones en la ejecucion

Cumplimiento  de

actividades
(Numero de
actividades

realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

Al cierre del cuarto
trimestre se
realizaron todas

(Ingresos reales del negocio /
lo proyectado) *100

Trimestre |
($29.552.943.817 /
44.384.070.564) *100 =
66,6%

Trimestre Il
(28.115.221.827 /
44.384.070.564) *100 =
63,3%
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del control, se realiza reunion
con el subgerente comercial
para definir los planes de
accién necesarios. Como
evidencias quedan las
acciones correctivas, los
planes de accién e informes
de gestion del aseguramiento
de ingresos.

El Subgerente Comercial,
Tres meses antes de la
terminacioén del contrato
realizara la solicitud de
requerimiento para la
contratacion y velara que se
realice el debido proceso
contractual. En caso de
evidenciar desviaciones,
generara la alerta en el comité
de gerencia, como evidencias
guedan actas, y memorando
interno.

El subgerente comercial de la
GUENTIC. mensualmente,
revisara el estado de la
asignacion y ejecucion
presupuestal de la
subgerencia, a través de
seguimiento de los informes
financieros y sus anexos. En
caso de evidenciar
desviaciones, generard las
alertas en el comité de
gerencia, como evidencias
guedan actas, y memorando
interno.

las actividades
establecidas en el
Control.

Trimestre Il
(29.108.947.395 /
44.384.070.564) *100 = 65,6
%

Trimestre IV
(30.019.876.453 /
44.384.070.564) * 100 =
67,6%

RP-
040401-
01

El jefe de la Unidad
Comercial, Semanalmente
realizara comité de
seguimiento a las ventas,
para evaluar los resultados de
los ejecutivos comerciales, En
caso de ver desviaciones en
el cumplimiento de las metas
se plantean acciones de
mejora, como evidencia
guedan presentacién de
informes.

El jefe de la Unidad
Comercial, Semestralmente,
realizard un benchmarking
comparando los precios de la
competencia y anualmente
realizara un estudio de

Cumplimiento  de

actividades
(Numero de
actividades
realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

Al cierre del cuarto
trimestre se
realizaron todas
las actividades
establecidas en el
Control.

(Valor cartera recuperada /
Meta ingresos recuperados
por reduccion de las pérdidas
técnicas en los servicios)
*100

Trimestre |
$92.028.529 / 131.650.684 *
100 = 69.90%

Trimestre Il
$169.054.936 / 131.650.684 *
100 = 128.41%

i
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mercado, para conocer el
estado de competitividad de
los servicios de la GUENTIC
con relacién a los otros
operadores y las necesidades
del mercado, realizando
oportunamente campafias
promocionales publicitarias y
enviando propuesta de
iniciativa de nuevos productos
a la unidad de prospectiva,
para su revision. En caso de
evidenciar desviaciones,
propondra acciones de mejora
con el fin de mitigar estas
situaciones. Como evidencia
guedaran actas, mediciones
de la gestién comercial, los
resultados de las mismas.

El jefe de la Unidad
Comercial, Designara a un
personal, para que atienda la
linea de atencion 8998383 y
el correo siempre contigo,
creada por la subgerencia
comercial para implementar la
retencion aplicando
descuentos o mejorando el
servicio. En caso de
presentarse desviaciones u
observaciones se elevara a la
subgerencia comercial para
tomar las acciones correctivas
necesarias frente a las
estrategias planteadas de
retencion.

El jefe de la Unidad
Comercial, Solicitara a quien
delegue, la revision de la base
de datos de los clientes tanto
corporativos como masivos
con el fin de que se realice la
actualizacion de planes, el
ofrecimiento de servicios
adicionales y/o el cambio de
medio. En caso de
presentarse desviaciones u
observaciones se elevara a la
subgerencia comercial para
tomar las acciones correctivas
necesarias frente a las
estrategias planteadas de
fidelizacion.

Trimestre Il
$226.990.924 / 131.650.684 *
100 =172.41%

Trimestre IV

$284.417.920 / 131.650.684 *
100 = 216.03%




RP-
040402-
01

El jefe de la Unidad de
instalaciones y configuracion,
Semanalmente, evaluara el
estado de cumplimiento
medio de instalacion de los
servicios de internet, linea
basica y televisién, mediante
revision de las estadisticas
del sistema de informacion y
las colas de agendamiento.
En caso de evidenciar
desviaciones, se aplicaran las
politicas de incumplimiento al
contratista. Como evidencia
guedaran los reportes
semanales de instalaciones y
oficios internos si es el caso.

El jefe de la Unidad de
instalaciones y configuracion,
mensualmente validara con el
supervisor del contrato el
estado de las interrupciones
en el contrato de prestacion
de servicios venta instale e
interrupcion en el contrato de
acometidas, analizando sus
causas y las posibles
suspensiones que se
presenten como, estado de
los materiales, equipos y
otros. En caso de evidenciar
desviaciones, propondra
acciones de mejora con el fin
de mitigar estas situaciones.
Como evidencia quedaran
actas, informes del supervisor
y trazabilidad a través del
sistema de informacion.

El jefe de la Unidad de
instalaciones y configuracion,
Diariamente, validara la
disposicion oportuna de
equipos y materiales
conforme a las metas y
proyectos pendientes de
ejecutar, mediante la revisién
de la suficiencia de materiales
y equipos de las ordenes de
trabajo en tramite y metas
establecidas. En caso de
evidenciar falta de insumos
y/o equipos informara a la
subgerencia comercial, la cual
informara el comité de plan.
Como evidencia quedaran

Cumplimiento  de

actividades
(NUmero de
actividades

realizadas /
Numero de
actividades

programadas) *100

Al cierre del cuarto
trimestre se
realizaron todas las
actividades
establecidas en el
Control.

instalaciones
Ndmero de

(Nimero de
ejecutadas /
solicitudes) *100

Trimestre |
(9.755/11.685) *100 = 83,5 %

Trimestre Il
(12.952/12.631) *100= 97,5%

Trimestre Il
(13.243/12.530) *100= 106%

Trimestre IV
(20.599/10.095) *100= 105%




actas, correos electronicos y
oficios.

El jefe de la Unidad de
instalaciones y configuracion,
Diariamente, validara el uso
de materiales contra los
abastecidos para realizar
seguimiento del consumo.
(balance de materiales) En
caso de evidenciar falta en los
consumos, se le solicitara al
responsable las aclaraciones
del caso con evidencias, en
caso de que no sean claras
se realizaran las acciones
internas definidas en la
compafiia.




Gestion del control — Riesgos de Corrupcion

Posibilidad de
afectaciéon econdmica

y de imagen por el
trafico de influencias
en beneficio de un
tercero en la
implementacién de
proyectos estratégicos
en la GUENTIC

Jefe Unidad de
Prospectiva y Desarrollo
del Negocio, realizara la
validacion del Plan de
Accion 2023 el cual
contiene los programas
de los procesos y
subprocesos.

Revisara los programas y
los diferentes planes de
contingencia que se han
presentado con el
proposito de verificar su
alineacion con lo
establecido en el plan
estratégico.

Ademas, validara el
presupuesto solicitado.
En caso de evidenciar
desviaciones, se solicita
revisar y ajustar la
formulacién del proyecto
y/o el proceso contractual
correspondiente. Como
evidencias quedan Plan
de Accion de la
GUENTIC 2023 Actas de
aprobacion

Dando alcance al control, dentro de
las acciones de mejora, la Gerencia
Financiera, aprobd la solicitud de
recursos de la GUENTIC, para dar
cumplimiento a los contratos
interadministrativos y la compra de
ONT’s

Se ejecutaron todas las actividades
establecidas en el control, no se
materializaron riesgos de
corrupcion.
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Documentos donde se
realiza la solicitud de
requerimiento (estudio
previo o preliminar;
inteligencias de mercado;
formulario de cantidades
y precios; justificaciones,
entre otros), Como
evidencias queda correo
de aceptacion a las fichas
de requerimientos de
procesos contractuales.

Posibilidad de
afectacion econémica
y de imagen por la
utilizacion de
informacion
privilegiada de
especificaciones
técnicas en beneficio
de un tercero con el fin
de favorecer mediante
una licitacion publica.

Jefe unidad desarrollo de
productos y servicios,
trimestralmente, revisara
que las especificaciones
técnicas estén
cumpliendo con los
lineamientos de la
arquitectura de la red
objetivo. En caso de
evidenciar desviaciones,
se debe reportar y
solicitar el requerimiento
al area involucrada con
copia al subgerente de
Desarrollo Tecnoldgico.
Como evidencia quedan
los oficios, correos o
actas de comité y todas
las solicitudes de pruebas
de aceptacion o concepto
de las homologaciones de
equipos realizadas en la
GUENTIC.

La Subgerente de Desarrollo
tecnoldgico con el apoyo del jefe
de Unidad de Implementacion de
proyectos y Servicios, validaron y
aprobaron las especificaciones
técnicas para el proceso
precontractual de ONT y OLT,
debido al traslado del jefe de
Unidad de Desarrollo.

Pruebas de interoperabilidad de
ONT 4/4=100%

Posibilidad de
afectacion econdmica
y de imagen por
cohecho debido al
incumplimiento de
especificaciones
técnicas, lo estipulado
en el contrato y/o el
manual de

Jefe unidad de
implementacion,
trimestralmente, validara
la adecuada autorizacion
de pagos por obras,
cumpliendo con las
normas técnicas y
condiciones de
contratacién ejecutadas,

El jefe de la unidad de
implementacion validd la ejecucion
de los contratos del proyecto
Colonizacion y recambio — 160k
mediante los seguimientos
semanales a cada uno de los tres
contratistas y los respectivos
informes de supervision.
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contratacion de

mediante el seguimiento

afectacion econdémica
por actos de peculado,

de materiales y/o
componentes de la
infraestructura.

debido a hurto, perdida

el jefe de Unidad de
Gestion Plataforma de
Servicios y Contenido y
el jefe de Unidad de
Gestion de la Red de
Telecomunicaciones,
entregan oportunamente
a la Unidad de Seguridad,
la informacion del
personal a ingresar a las
centrales, para que se
ejecute el debido control
y registro en la entrada de
las plantas. En caso de
evidenciar
incumplimiento se
solicita a la Unidad de
Seguridad la
implementacién de un
control mas estricto.
Como evidencias quedan,
los oficios de solicitud a
la Unidad de Seguridad y
los registros de ingreso
de control documentos en
las bitacoras.

EMCALLI. al informe de supervision
consolidado. En caso de | HHPP - Casas disefiadas
evidenciar desviaciones
se reporta a cada 191812/160000=120%
Supervisor mediante
correo. Como evidencia
quedan los correos de
solicitud de materiales de | HHPP Casas construidas
cada supervisor, los
formatos de solicitud de | 183592/160000=115%
materiales, balance de
materiales y los vales
aprobados por el jefe de
Unidad. HHPP subidos en SIGT
170572/160000=107%
Posibilidad de El Subgerente Operativo, | Cumplimiento de actividades del

control = 100% la ejecucion

Numero de riesgos materializados
durante el periodo=Cero riesgos
materializados

Se contintan realizando las
gestiones respectivas:

La Subgerencia Operativa gestiond
oportunamente ante la unidad de
Seguridad las solicitudes de ingreso
a las centrales para mantenimiento
operadores externos que tienen
contratos vigentes con la UENTIC,
todas con su debido radicado y con
el debido registro en la bitacora de
entrada de las centrales respectivas.
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La U. Gestion de la Red de
Telecomunicaciones envio, para los
meses respectivos, las solicitudes
de mantenimiento del personal de
turno a la unidad de Seguridad,
para la cual se generd el radicado
respectivo y al ingreso a las
centrales el registro en la bitdcora
de entrada.

La U. Gestion Plataformas de
servicios y Contenido mantiene
operativos los controles de acceso a
las centrales de es de Coldn, San
Fernando, Limonar y Guabito.

El jefe de la Unidad de
Mantenimiento de la Red
Fisica, valida el oportuno
control y/o gestion de los
materiales suministrados
para la operacion,
comparando las
cantidades de materiales
entregados versus los
utilizados en la operacion
y teniendo en cuenta las
ordenes de trabajo. En
caso de evidenciar
faltantes de material, se
acordara un tiempo con
el responsable para
aclarar la inconsistencia,
en caso de no obtener
respuesta aclaratoria se
remite a control
disciplinario.

Cumplimiento de actividades del
control = 100% la ejecucion

Numero de riesgos materializados
durante el periodo=Cero riesgos
materializados

La Unidad de Mantenimiento de la
Red Fisica a través de los
programadores de las diferentes
areas entregaron diariamente en un
formato de entrega los materiales
requeridos para las labores diarias.
Los programadores manejan los
promedios de materiales que se
requieren de acuerdo al volumen de
ordenes y tipo de actividad a
realizar, el funcionario que realiza
las labores registra diariamente en
la ordenes de trabajo el material
que va utilizando
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El jefe de la Unidad de
Mantenimiento de la Red
Fisica y el jefe de la
Unidad de Gestion de la
Red de
Telecomunicaciones,
validara y gestionara con
la UGA, el cumplimiento
del procedimiento de la
gestion para la
disposicion final
adecuada de los
componentes retirados de
la infraestructura,
emitiendo por parte del
area el concepto técnico
el cual se envia a la UGA
para que elaboren la
correspondiente acta de
inservibles para luego
proceder con la entrega al
almacén o al gestor
ambiental asignado. En
caso de evidenciar
faltantes de material, se
acordara un tiempo con
el responsable para
aclarar la inconsistencia,
en caso de no obtener
respuesta aclaratoria se
remite a control
disciplinario.

Cumplimiento de actividades del
control = 100% la ejecucion

Numero de riesgos materializados
durante el periodo=Cero riesgos
materializados

Por parte de la Unidad Gestion de
la Red de Telecomunicaciones se
realizo el concepto técnico y se
entrego a la Unidad de Gestion
Administrativa para el desmonte de
la central SALOMIAL y de las
baterias inservibles que estan en el
Edificio de la Central de Colén. La
Unidad de Gestién Administrativa
a traves del Gestor Ambiental en el
mes de diciembre realiza la retirada
de todos estos elementos.

Posibilidad de recibir
o solicitar beneficios a
nombre propio o de
terceros con los fines
de; no realizar una
debida actualizacion y
revision, a las ordenes
instaladas reportadas
por el tercero para
Servicios masivos.

Los jefes de las unidades
de la subgerencia de
Gestion Comercial,
mensualmente, revisaran
y actualizaran las 6rdenes
cumplidas facturadas,
aplicando acciones
correctivas cuando sea
necesario, mediante la
solicitud de informes de
ventas, instalacion y
cumplimiento. Con el fin
de determinar tiempos de
facturacion de ordenes
cumplidas registradas,

De acuerdo a los indicadores se
puede notar que estamos facturando
todos los servicios/productos que se
han vendido.

Para la telefonia es el anico
servicio que no se ha cumplido al
100%, pues se han tenido bastantes
inconvenientes en la facturacion
por el tema de dafios masivos e
inconsistencias en los sistemas de
informacién y para lo cual se hace
seguimiento continuo desde el area
aseguramiento del ingreso y se han

dejado constancia de los reportes £
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comportamiento de las
ordenes en un periodo
estimado para con ello
tomar las acciones
pertinentes.

especificos de dichas
inconscienticas.

[# (clientes facturados)] /[ # (
clientes )] * 100

TELEFOMI2,
Clientes Tatal
IMES ) FaCump.
Facturados | Clientes
ene 176,387 214,773 82%
feh 170.866 211.148 81%
mar 168.795 207.073 2%
Elald 157,776 204,867 T
may 154,129 201,911 T6%
Jun 152,021 198,332 T
Jul 144,956 195.778 Td%
Ago 141.578 193.079 T3%
Sept 139.614 1590.332 T3%
Oct 133,917 186,093 T2%
Mow 130,265 154.543 T1%
Dic 126.061 181.865 69%
IMTERMET
Clientes Total
MES ) SaCump.
Facturados | Clientes

ene 79,593 72,776 109%
feb Fi270 71730 108%
mar 74,472 70,436 106%
abr 72,2813 70,113 103%
may 72,033 69,588 104%
lun 71,738 69,554 103%
Jul 70,737 69,237 102%
20 T0.575 68,856 102%
Sept T0.649 69,198 102%
Oct 70.587 69.631 101%
MNov T0.736 69,693 102%
Dic 70.186 70,062 100%




/\
)
TELEVASION
Clientes Total
MES ) SaCurmp,
Facturados | Clientes
ene 15,096 17524 109%
feb 15.209 17.520 110%
mar 18.461 16.3805 109%
ahr 18.092 16.558 109%
may 17,831 16,236 110%
Jun 17.552 16.030 109%
Jul 17.236 15.738 110%
Ago 16,722 15.370 109%
Sept 16,5648 15,202 109%
Oct 16.353 14.932 110%
Mow 15.897 14.646 109%
Dic 15.720 14.480 109%

Posibilidad de recibir
0 aceptar dadivas a
nombre propio o de
terceros con los
propdsitos de tener un
indebido
comportamiento en la
ejecucion de ajustes y
descuentos de manera
irregular (descontar
valores de facturas)
que no poseen
soportes y a clientes
no autorizados,
también el hecho de
realizar y/o permitir
ventas sin cumplir los
protocolos y politicas
establecidas.

Los funcionarios
autorizados para la
realizacion de descuentos
a clientes. mensualmente,
realizard un informe de
seguimiento y reporte de
los ajustes y/o cargos
realizados en la
facturacion a los clientes
mediante la descarga de
la informacion reportada
en el sistema empresarial
OPEN SMART FLEX.
En caso de presentarse
fallas en la recepcion de
informacion requerida
para el desarrollo de
control, se reporta el
incidente en el sistema al
area encargada del
soporte (GTI). Como
evidencia de la gestion
queda el Informe de
ajustes y/o cargos en la
facturacion UENTIC.

Con respecto al indicador, podemos
deducir que se han tenido que
realizar algunos ajustes en la
facturacion de los clientes, en
algunos meses ha sido mas que
otros.

Se debe seguir trabajando desde la
Gerencia, para que se encuentre
una solucion definitiva al tema de
los dafios masivos y al buen
funcionamiento de los sistemas de
informacidn que siguen afectado a
la Unidad de Negocio.

[(# descuentos y/o ajustes
Aprobados) /(# ventas aprobadas)]
* 100

MES #Descuentos| Ventas |%Cumplim.
Ene 44 45 98%
Feh a0 145 62%
har 76 173 A%
Abril 63 131 50%
Mayo £l 162 38%
Jun 57 169 34%
Jul 93 120 8%
Ago 37 130 28%
Septiembre 67 177 38%
Octubre 69 147 A%
Maoviembre 114 226 50%
Diciembre 39 106 3T
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Posibilidad de aceptar | El supervisor de contrato, | Se ha realizado el respectivo

o solicitar beneficios a | Realizara control de control de inventarios y hasta el
nombre propio o de inventarios y salidas de momento durante la ejecucion del
terceros con el fin de materiales, mediante contrato no se han detectado

hacer malversacion de | Informes de supervisién, | desviaciones significativas, por lo
materiales y equipos vales de entrega de tanto, no han sido necesarios planes
utilizados en el materiales, balance de de mejoramiento y el riesgo no se

proceso de instalacién. | consumo de materiales, ha llegado a materializar.
En caso de presentarse
fallas en la recepcion de | Periodicamente se realiza

informacion requerida verificacion del consumo de

para el desarrollo de materiales y se puede concluir que
control, se reporta el el promedio de consumo por cada
incidente. material se mantiene; no se

observan desviaciones.

7.1.3.2 Proyectos y cumplimientos alineados con los objetivos estratégicos.
Evolucién Digital

Realizar la expansion de la infraestructura con recursos propios para implementar
plataformas que permitan mejorar los servicios existentes y realizar alianzas con
proveedores de servicios de Tl, que sean los encargados de proveer nuevos serviciosy/o
productos que satisfagan los habitos de consumo y necesidades del mercado.

Dentro de este Programa estan incluidos los siguientes proyectos de Inversion:
Colonizacion y Recambio:

Proyecto se encuentra en ejecucién, consiste en Disefiar, construir, instalar, configurar,

probar y poner en funcionamiento redes de acceso pasivo con tecnologia de Fibra Optica
_ hasta el Hogar FTTH
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TOTAL PUERTOS TOTAL PUERTOS PUERTOS
FTTH OCUPADOS FTTH LIBRES
245.778 61.713 184.065

Esta Gestion ha permitido que se tenga la siguiente tendencia de usuarios en Fibra Optica
al 2023:

Evolucién usuarios FTTH

200.000 184.065
177.197

180.000 171.428

157.306
160.000

134.282 137.363

140.000 128.325
116.534

120.000 109.202

100.000
73707 082

sooo0 2080 T 61.713

54977 58508 €0D3> O

60000 22420 49042 48.481 50.800

40.000 26681 :
20.320 23.047 21602 43331

16.160 13439 10718 9657

20.000 8.258

dic-22 ene-23  feb-23  mar-23  abr-23  may-23  jun-23 jul-23 ago-23  sep-23 oct-23 nov-23  dic-23

e (lientes FO == Pyertos disponibles Clientes Cobre

4 Cloud Computing:

. Servicio SES (Simple Email Service) EMCALI esta prestando servicio a
COMFENALCO, consiste en el envio de Emails masivos a través de la plataforma AWS

o Escuela Nacional del Deporte: Se avanzé en el 100% en la migracion de la nube de
servicios y aplicaciones actualmente de Data Center privado. Ambiente de Produccion y
Desarrollo

v Contrato Interadministrativo con DATIC:

o Mantenimiento de la red de fibra REMI

o Zona Wifi: Se cerrd el mantenimiento y operacion de las 54 zonas wifi existentes

. Zonas Wifi como servicio: 15 Zonas wifi nuevas en los parques de cristo rey y

Boulevard de oriente.

. Red LORA WAN: Se montard la conectividad a través de la red Lora WAN a través
de los Solmaforos en diferentes parques de la ciudad
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EMCALIDEV:

En este foco se realizaron desarrollos; como el observatorio ambiental de la comuna 22,
Gestor solar para la Gerencia de Energia, que permite medir e integrar la energia generada
en las diferentes soluciones fotovoltaicas en tiempo real.

loT:

Se firmaron dos contratos para la ejecucion de proyectos:

Gestion del riesgo Palmira: Atender alertas tempranas en el rio Nifia, para las poblaciones
ubicadas Rio abajo, especialmente los sectores Calucé y Tenjo.

Mobiliario Urbano Inteligente DATIC: Mobiliario inteligente que se construiran para la ciudad
de Cali, mediante una serie de sensores que permitira medir diversas variables ambientales
en la ciudad.

Seguridad Perimetral:
Actualmente se esta brindando servicio de seguridad para que una red privada no sea

vulnerada desde otras redes por hackers expertos en este tipo de actividades a la red
corporativa de EMCALI gestionada por el GTl y a DATIC.

7.1.3.3 Resultados Financieros.

Gerencia de Unidad Estratégica Telecomunicaciones
Estado de Resultados a Diciembre 2023

Cifras en millones de pesos

[ _Indicador | 2022R [ 2023PR | 2023R_[ VarPR$ |Var% | Var2022$ |Var%|
(+) Ingresos Operacionales $132577 $178.705  $99.386  ($79.319) -44%  ($33.191) -25%
(-) Costos de Ventas $187.813 $158.247 $170.580 $12.332 8% ($17.234) -9%
(-) Gastos Operacionales $65.673 $62.385  $71.920 $9534 15% $6.247 10%
Costos y Gastos $253.486 $220.633 $242.499 $21.867 10% ($10.987) -4%
EBITDA ($120.909) ($41.927) ($143.113) ($101.186) 241%  ($22.204) -18%
Margen EBITDA 91,20%  -23,46% -144,00%  -120,5(pp) " .52,8(pp)

Prov, Amort y Depreciacion $ 42.966 $36.087 $158.395 $122.308 339% $115429 269%
UTILIDAD OPERATIVA ($163.875) ($78.014) ($301.509) ($223.495) 286% (§ 137.634) -84%
Margen Operativo -123,61% -43,66%  -303,37% -259,7(pp) 4 -179,8(pp)

Otros Ingresos $74423 $29.793  $54.582 $24789 83% ($19.841) -27%
Otros Gastos $48.869 $4.972 $98.023 $93.052 1872% $49.154 , 101%

Resultado del Periodo (Antes de ($138.321) ($53.193) ($344.950) ($291.757) 548%  ($ 206.628) -149%

Impuestos)

Impuesto sobre la renta y complementarios $34.535 $141.358  $141.358 0% $106.823 309%
Resultado del Periodo ($172.857) ($53.193) ($203.592) ($150.399) 283% ($30.736) -18%
Margen Neto -130,38% -29,77%  -204,85% -175,1(pp) -74,5(pp)




Para el 2023 el negocio presenta perdidas por un total de $203.592 millones, el costo de
venta disminuyd en un 9% con respecto al afio anterior y los gastos operacionales
presentaron un aumento del 10% comparado con el 2022. La utilidad neta registra una
disminucion del 18%

v Instalaciones y Cambios de medio

6.000

5.000

4,000
3.000
2.000
1.000 I
Feh. Sep Oct

Mar Apr May Jun | Jul | Ago Nov Dec
W Instalacion FO 1.164 1372 1.767 1.808 2.081 2.225 2.256 2.227 2.124 2.441 1.194 1.562
m Cambio de Medio 977 1.413 3.322 3.112 2971 2.234 1622 1.907 2.132 1.799 1.194 1.154

7.1.3.4 Actividades para el aseguramiento del ingreso.

v' Asegurar el ciclo comercial del portafolio, en esta actividad, se realiz6 el andlisis de
las variables que intervienen en el proceso del ciclo comercial para los productos de
telecomunicaciones, identificando acciones correctivas y preventivas. Se trabajé en la
normalizacion de casos que no estaban facturando, identificando la causa raiz y realizando
el reporte a las areas encargadas, para garantizar que se elimine la causa origeny se facture
correctamente. Se realizo analisis, depuracion y gestion de las 6érdenesde SCR, para los
productos de telecomunicaciones. Igualmente se analizaron las ventas empresariales,
garantizando que se facture correctamente segun la fecha de instalacion y lo pactado con
el cliente. Se realizé revision a las retenciones incompletas y para enviarSe analizaron y
gestionaron los clientes empresariales con mas de dos meses ensuspension voluntaria; y
se gestiono la recuperacion de cartera de clientes empresariales.

Al cierre de la vigencia se recuperaron $284'417.920, de $131°417.920 planeados, dando
un porcentaje de cumplimiento del +100%

v" Integracion sistemas de informacion, con esta actividad se realizg, la integracion de los
sistemas de informacién, que tiene la GUENTIC, con el fin unificar los procesos de venta y
post-venta con Open Smart Flex esto se logr6 con el desarrollo de
https://portalservicios.emcali.net.co/ que entrego una herramienta web a los clientes
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vendedores pap y la creacion de una médulo de venta unificada en http://adsl.emcali.net.co/
que consumen los Api “interfaz de programacion de aplicaciones” expuesto por GTl para su
posterior facturacion.

v Normalizar y automatizar el proceso SCR para servicios corporativos, con esta
actividad se integra los sistemas de informacion http://gestionservicios.emcali.net.co/ (GES)
y Open, para controlar la suspension, el corte y la reconexion, de los clientes, reduciendo
la perdida de ingreso por servicios prestados no pagados.

7.1.3.5 Resultados frente al Plan de Desarrollo Distrital.

o Clientes urbanos y de la zona rural de estratos 1 y 2 conectados a internet
de EMCALI: este indicador tiene como meta que entre los afios 2020 y el 2023, Se llevara
conexibn a Internet a 60.000 hogares esto Incrementara la cantidad
de hogares conectados a Internet en los estratos 1 y 2 del Municipio de Santiago de Cali.

Cuenta con una ejecucién acumulada 2020 — 2023 de 49.507 conexiones a internet.

e Cantidad de Espacios Comunitarios conectadosal portal virtual comunal de EMC
ALI: este indicador tiene como meta que entre los afios 2020 y el 2023, se instalaran 50
nodos en Cali de conexion al portal virtual comunal, se implementara por lo menos un nodo
de conectividad al Portal Virtual Comunitario en cada JAL, de manera tal que los ciudadanos
puedan tener acceso a todos los tramites virtuales tanto de EMCALI como del Municipio.

Cuenta con una ejecucibn acumulada 2020 - 2023 de 38 espacios
comunitarios conectados a internet, La Gerencia UENTIC esta realizando acercamientos
comerciales con las JAL, por medio de un asesor comercial designado desde la
subgerencia comercial.

e Zonas Wi-Fi en sitios publicos donde se incentiva el arte, la cultura y el deporte,
operando: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020- 2023, Se
incrementaran la cantidad de zonas Wi-Fi en sitios publicos, hasta tener 200 nuevos, se
incrementara la cantidad de zonas publicas, como parques (por ejemplo), de manera tal
que se amplie el uso del Internet por sus visitantes
0 pobladores. Igualmente servirian como soporte al futuro despliegue de Smart Cities.

Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2023 de 242 puntos wifi instaladas.

e Almacenamiento y computacion de informacion en la nube para las instituciones
educativas y de salud publicas de Cali:

este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020-
2023, Seimplementara la infraestructura en Cloud an capacidad de almacenamiento vy
procesamiento de informacion, para

soportar los programasde educacion y/o salud que asi lo requieran.

» Seesta operando con la nube local (Datacenter) y nube publica bajo el contratoCMA-1686- g
2020-400-A0-1328-2021 (Nube Amazon Web ServicesAWS)
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Cuenta con una ejecucién acumulada 2020 — 2023 100% en la implementacién de
lainfraestructura de la nube.

» Conectividad de la ciudad con fibra Optica: este indicador tiene como meta
gue durante el periodo 2020-2023, se instalaran 500 Km nuevos de Fibra Optica.

Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2023 de 3.700 km de fibra instalados.

e Cantidad de usuarios (empresas y/o independientes) conectados con la oficina
virtual: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020-2023, se conectaran

con la  oficina  virtual de EMCALLI, 27.500 empresas, el objetico
es Medir la cantidadde profesionales independientes que utilizan oficinavirtual, educacion
virtual, telemedicina diligencias por vias electrénicas. Al no

requerir desplazamientos fisicos, se esta contribuyendo a la disminucién de la contaminacié
ny de la huella de carbono.

Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2023 de 9.236 empresas y/o independientes
conectados, de los cuales se conectaron empresas Sohos y Pymes con servcios de
conectividad internet alta velocidad, Lan to Lan, red inteligente, PBX digital que le permitiran
tener acceso a oficinas virtuales de igual manera la Gerencia UENTIC seguira realizando
gestiones comerciales con empresas y/o independientes que requieren servicios de
conectividad.

o Centro de Monitoreo y Gestién Integrado de Alertas Tempranas, implementadoen
EMCALLI: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020 — 2023,
se implementara el Centro de Monitoreo y Gestion Integrado de Alertas Tempranas.

La intencién es que el centro tecnolégico tenga la capacidadde monitorear y gestionarvaria
bles medioambientales, con el objetivo de informar a quien corresponda deeventos o dato
s que conlleven a tomar decisiones urgentes o de mitigacion.

En este momento como plataforma de monitoreo estd operando en las
instalaciones del limonar y se esté realizando un piloto de alerta tempranapara integrarlo a |
0 que setiene.

Cuenta con una ejecucion Acumulada 2020 — 2023 del 100% del desarrollo.

o Estrategia de fortalecimiento de las competencias para los usuariosde servicios
publicosy TIC: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020-2023, se
fortalecerd& en competencias de  servicios publicos y TIC a 8000
ciudadanos del Distrito Especial de Santiago de Cali.

Se han realizado campafiasde EMCALI mas cerca de ti, adicionalse realiz6 fortalecimient
o de las capacidades sociales del uso racional de los servicios publicos en la comuna 18,
capacitacion en conjunto con la superintendencia de servicios publicos, capacitaciones en
colegios de URI (Uso Racional del Internet,) URA (Uso Racional del agua) URE (Uso
Racional de Energia), lectura e interpretacion de la factura.

% Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2023 del 100% de usuarios capacitados
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7.1.3.6 Aplicacion de Precios.

Durante la vigencia, la Unidad de Prospectiva y Desarrollo del Negocio, junto con la
Subgerencia Comercial, realizaron investigaciones e inteligencias de mercado, para la
definicion del lineamiento comercial, plasmado en la aplicacion de los nuevos precios, de
igual manera se realizaron las evaluaciones econémicas respectivas.

A continuacién, se ilustran las tarifas definidas para el Segmento Masivo, especifico como
hogares por estratos y segmentos empresas, especificado como pequefias, medianas y
microempresas, de acuerdo a lo estipulado en la Politica de Segmentacion, cabe aclarar
qgue, con el fin de reducir costos de contenido, este afio se unificaron las tres opciones de
television (Planta, Oro y Diamante).

Las tarifas de los estratos 8 y 21 aplican solo para Segmento Negocios y Gubernamentales
no aplica para Segmento Empresarial en Grandes Empresas.

SOLO INTERNTET. Producto comercial que integra Unicamente el servicio de Internet
Banda Ancha de Alta Velocidad.

ESTRATO| .. SOLO SOLO SOLO SOLO SOLO
INTERNET | INTERNET | INTERNET |INTERNET | INTERNET
80 Mb 100 Mb 200 Mb 300 Mb 500 Mb
1 [$68.000  [$74.999 $ 83.000 $92.998  $149.999
2 |$68.000  [$74.999 $ 83.000 $92.998  $149.999
3 |668.000  [$74.999 $ 83.000 $92.998  $149.999
4 1$68.000  |$74.998 $ 82.999 $92.999  |$149.999
5 |668.000  |$74.998 $ 82.999 $92.999  $149.999
6 |$68.000  |$74.998 $ 82.999 $92.999  $149.999
8  [$105.924  |$85.998 $102.999  [$126.000 [$ 149.999
21 [$105.924  |$85.998 $102.999  [$126.000 [$ 149.999

DUPLAS. Producto comercial que integra el servicio de Internet Banda Ancha de

Alta Velocidad + Telefonia Local limitada.

DUPLABA | DUPLA DUPLA DUPLA DUPLA DUPLA
ESTRAT|  80Mb + BA 100Mb | BA 200Mb | BA 300Mb | BA 500Mb | BA 999Mb
o + VOZ + VOZ + VOZ + VOZ + VOZ
VOZILIM ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM
1 $ 69.999 $74.999 ($82.999 [$92.999 [$149.999 [$259.999
2 1$69.999 $74.999 [$82.999 [$92.999 [$149.999 [$259.999
3  [$69.999 $74.999 [$82.999 [$92.999 [$149.999 [$259.999
4 $ 69.999 $74.999 ($82.999 [$92.999 |$149.999 [$259.999
5 1$69.999 $74.999 [$82.999 [$92.999 [$149.999 [$259.999
6 |$69.999 $74.999 [$82.999 [$92.999 [$149.999 [$259.999
8 $ 79.999 $85.999 ($102.999 [$125.999 |$179.999
21 $79.999 $85.999 [$102.999 [$125.999 [$179.999
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TRIPLES. Producto comercial que integra el servicio de Television + Internet Banda

Anchade Alta Velocidad + Telefonia Local limitada.

TRIPLE |TRIPLETV | TRIPLE | TRIPLE | TRIPLE | TRIPLE
ESTRAT| TV+TELEF | +TELEFO | TV+TELEF | TV+TELEF | TV+TELEF | TV+TELEF
O ONIA NIA ONIA ONIA ONIA ONIA
ILIMITADA | ILIMITADA | ILIMITADA | ILIMITADA | ILIMITADA | ILIMITADA
+INT +INT +INT +INT +INT +INT
B%M 100Mb 200Mb 300Mb 500Mb 999Mb
1  $109.999 $113.999 |$ 119.900$ 138.999 |[$223.900 |[$347.900
2 $109.999 $113.999 |$ 119.900$ 138.999 |[$223.900 |[$347.900
3  [$109.999 $113.999 |$ 119.900$ 138.999 |[$223.900 |[$347.900
4 [$109.999 $113.999 [$ 119.900[$ 139.000 |[$223.900 |[$347.900
5 1$109.999 $113.999 [$ 119.900/$ 139.001 |[$223.900 |$347.900
6 |$109.999 $113.999 [$ 119.900/$ 139.001 |[$223.900 |$347.900
8 [$124.999 $128.999 [$ 139.999$ 169.999 |$ 253.900
21  [$124.999 $128.999 |$ 139.999$ 169.999 |$ 253.900
7.1.3.8 Retos

La GUENTIC, continuando con su proceso de transformacion, apunta a los siguientes retos:

Servicios de nube

la GUENTIC y el GTI continuaran con la implementacién del modelo operativo a través del
(CCoE) Centro de Excelencia de operacién en la Nube, donde participaran con apoyo
técnico de AWS en la implementacién de soluciones y soporte para los clientes de EMCALI
y posteriormente se busca que el equipo EMCALI logren los Skill y experiencia necesaria
para garantizar la prestacién propia sin utilizar los servicios profesionales y asi generar
mayores ingresos para la empresa.

Reduccién de activos improductivos

Centrales que se Mantienen: Las Centrales Telefénicas que se mantienen para la
Operacion de la Unidad Estratégica de Telecomunicaciones son 10 las cuales representa
un costo de operacion por valor de $11.317 Millones Anuales, por conceptosde Predial,
Servicios Publicos, Adecuaciones Locativas, Vigilancia y Seguros.

Centrales que se Reducen: Las Centrales Telefénicas que se reducen para la Operacién
de la Unidad Estratégica de Telecomunicaciones son 11, la cual representa un Ahorro por
valor de $7.645 MM Anuales y Representan una Venta de Activos por $30.516 MM.

Reduccion robo y vandalismo
Se pretende realizar las siguientes acciones, para mitigar el hurto y vandalismo:

Acciones de gestién.

1. Camparfias de divulgacion para reportar eventos a lineas de EMCALI y al 123 de la _
" policia. i

2. Dos centros de recepcion y despacho de motorizados de la Unidad de Seguridad.
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3. Procedimientos ajustados con SIJIN, PONAL y Fiscalia para las denuncias ycapturas.
4. Todos los eventos de hurto y vandalismo son objeto de denuncia formal.

5. En flagrancia, se hace todo el acompafiamiento al proceso, con abogados
especializados.

6. La Unidad de seguridad de EMCALLI, lidera reuniones con las otras areas de seguridad
de los otros operadores y la Policia Nacional, a fin de compartir estrategias.

7. Operativos en los sectores de chatarrerias.

8. Pronunciamiento formal ante ANDESCO para que, como gremio de empresas de
servicios publicos, frente al control de las exportaciones de cobre y de su procedencia.

9. Pronunciamiento formal ante Migracion Colombia, para que se tomen acciones frente a
extranjeros que repetitivamente son sorprendidos en flagrancia hurtando cable, los cuales
se ponen en poder de la Justicia, pero rapidamente vuelven a serliberados.

Acciones para proteger la red de cobre.

1. Sellado de cdmaras con soldadura y cemento.

2. Implementacion del piloto de sonorizacibn de camaras, para reportar a centro de
despacho cuando se detecta movimiento en la tapa.

3. Cambio en la ruta de los cables, para dificultar que vuelvan a hurtarlo.

4. Reconstruccién de la red robada, reduciendo la capacidad de los cables de cobre.

5. Compensacioén para el no cobro por los servicios no prestados a los clientes.

Acciones para proteger la Fibra Optica.

Para la vigencia 2023 y considerando que se finalizan las migraciones a FTTH del proyecto
160K, es necesario proteger la fibra éptica en sus enlaces primarios y de mayor capacidad,
la cual va subterranea. Se incluira presupuesto para implementar:

1. Identificacion de las canalizaciones que llevan los cables de fibra principales.

2. Ubicacién y definicion de las principales camaras a proteger y monitorear.

3. Actualizacion de las tapas de seguridad actuales, con cambio de clave o con nuevos
componentes y materiales.

4. Incorporacién sistema de sensorizacion, para notificar alarma al centro dedespacho.
5. Tener capacidad de reaccion a tiempo 7x24 del grupo de motorizados de la Unidadde
seguridad.

6. Control estricto de acceso a estas caAmaras desde control central.

7. Instalacién de alarmas sonoras para que se activen cuando se trata de abrir o
violentar una tapa.

8. Utilizacion de materiales que no contengan hierro en las tapas cuadradas yredondas.

Red neutra
Consiste en el despliegue de una red de fibra 6ptica, con su correspondiente
infraestructurade soporte (ductos, cAmaras y postes) con el fin de que pueda ser
usada mediante la modalidad de alquiler de uso de infraestructura por los diferentes
proveedores de redes y telecomunicaciones, lo cual conlleva con el ordenamiento
territorial y la optimizacién del uso del espacio publico, evitando la proliferacion de

» la contaminacion visual y ambiental, que generan el despliegue de infraestructura_
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realizado por cada uno de los prestadores deservicios, como lo muestra la siguiente
imagen:

. Emcali Dev

Se espera confor
automatizacion de

Comprueba tu cobertura

. Renovacion generacional
Planta de Personal Telecomunicaciones:

v La Planta cuenta con un total de 297 funcionarios que equivale al 68,3%,entre
los 51 — 71 afos de edad, su costo es de $34.000 MM al afio.

v 90 Funcionarios se encuentran con edad de Jubilacién divididos en 74 Hombres
con wncosto de $8.000 MM y 16 Mujeres con un costo de $2.000 MM

v Plan de Retiro 50/20 se retirarian 266 funcionarios con un costo anual de
$30.000MM
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7.1.4 GESTION COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE

7.1.4.1 Presencia y posicionamiento de marca

Durante la vigencia 2023, se realizaron un total de 198 eventos de presencia y
posicionamiento de marca, los cuales se agrupan en cinco (5) categorias:

1) Alcaldia. Se realizaron 30 eventos.

2) Empresarial. Se realizaron (3) eventos.
3) Gremial. Se realizaron cuatro (4) eventos.
4) Deportivos. 28 eventos realizados.

5) Core. Se realizaron 133 eventos.

Alcaldia.

Son eventos realizados por la Alcaldia de Santiago de Cali, donde EMCALI realiza
apoyo y/o patrocinio comercial y asi mismo participa en las propuestas estipuladas
y en la toma de decisiones futuras. Los 30 eventos realizados durante la vigencia
2023, fueron los siguientes:

1) CUMBRE POR LA REFORMA A LA SALUD (VISITA DE LA MINISTRA DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL)

2) PRIMER ENCUENTRO "CALI CIUDAD DE LA AVES"

3) TODOS Y TODAS A SEMBRAR “SEMBRATON”

4)  DIA NACIONAL DEL TENDERO

5) 50° ANIVERSARIO DEL CUERPO DE AGENTES DE TRANSITO DEL
DISTRITO

6) FERIA DE SERVICIO URBANIZACION PUERTAS DEL SOL | - Comuna 14

7) CONMEMORACION DIA MUNDIAL DEL SINDROME DE DOWN

8) CALI ENCANTA

9) | FERIA TRIBUTARIA Y DE SERVICIOS

10) PRIMER ENCUENTRO MUNDIAL DE LAS CULTURAS POPULARES

11) LANZAMIENTO DISTRITOS TERMICOS - ED. DIAN EN EL CENTRO DE
CALI.

12) LANZAMIENTO CALI, DISTRITO DE LA MODA

13) CALI, DISTRITO DE LA MODA 2023

14) CIUDADELA DE LA ALEGRIA — CIRCO

15) ENTREGA DE KITS DEL SISBEN

16) DIPLOMADO EN HISTORIA URBANA

17) TORNEO GOLES POR LA PAZ Y EQUIDAD - TODAS Y TODOS A
ESTUDIAR

18) RECORRIDO POR LAS PLANTAS PERSONAL DE LA CONTRALORIA

19) JORNADA INSTITUCIONAL DE SERVICIOS EN EL VALLADO - COMUNA 15

20) FERIA DE SERVICIOS Y RUTA ECOTURISTICA PATIO BONITO

21) FIESTAS PATRONALES DE SAN JERONIMO

» 22) LANZAMIENTO OFICIAL A LOS MEDIOS DE LA 6° BIENAL

INTERNACIONAL DE DANZA DE CALI
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23) 18° FESTIVAL MUNDIAL DE LA SALSA

24) RECORRIDO PERSONAL PLANTAS EMCALI

25) BOULEVARD DE ORIENTE

26) PARTICIPACION FONDO EMPLEADOS PERSONERIA DE CALI
27) CALI ESCUCHA LOCAL - Rueda de Prensa

28) LANZAMIENTO 662. FERIA DE CALI

29) INAUGURACION ALUMBRADO NAVIDENO

30) NOVENA NAVIDENA — ALCALDIA

Empresarial.

Son los grandes eventos relacionados con la empresa donde los temas principales
son afines a los que ejerce EMCALI, son realizados con el objetivo de mejorar y
crecer empresarialmente y es una oportunidad para ofrecer y mostrar la imagen de
la empresa de cara al publico y/o usuario. Los tres (3) eventos realizados en la
vigencia 2023 fueron:

31) RETAIL DEL FUTURO 2023

32) EXPOINDUSTRIAL - FERIA INDUSTRIAL DEL PACIFICO

33) 11° CONGRESO NACIONAL DE PROPIEDAD HORIZONTAL FONSECA - CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL
PACIFICO

Gremial.

Son grandes eventos que unen a grandes empresas especializadas en el sector
para dar a conocer sus servicios creativamente, para llegar a los mejores publicos
de forma directa. Los cuatro (4) eventos realizados fueron los siguientes:

34) 66° CONGRESO INTERNACIONAL DE ACODAL
35) XXV CONGRESO ANDESCO - SERVICIOS PUBLICOS, TIC Y TV.
36) 6° SEMINARIO GESTION DE RESIDUOS — ANDESCO

1) DESAFIOS - ABRIENDO TU MENTE (FENALCO)

Deportivos.

Son los eventos clasificados en el deporte desarrollados en un entorno fisico donde
se prueban habilidades, destrezas, fuerzas fisicas con el objetivo de mejorar la salud
fisica e incentivar la vida deportiva. Se patrocinaron veintiocho (28) eventos:

1) CARRERA AMERICA RUN SERIES

2) CARRERA SALVAJINA 140 KM

3) LANZAMIENTO CARRERA "CICLOVIDA RUN 7K DE LA MUJER"

4) ENTREGA DE KITS "CICLO VIDA RUN 7K DE LA MUJER"

5) RECORRIDO "CICLO VIDA RUN 7K DE LA MUJER"

6) TOUR DE LA COPA MUNDIAL FEMENINA DE LA FIFA 2023

7) LANZAMIENTO CARRERA CICLO VIDA 7K DE LA FAMILIA

8) CARRERA CICLO VIDA 7K DE LA FAMILIA

9) ENTREGA DE KITS CARRERA 7K DE LA FAMILIA

10) BICI FAMILIA EMCALI

11) TORNEO INTERNACIONAL DE TENIS EN SILLA DE RUEDAS - XV CALI OPEN
12) LANZAMIENTO CARRERA CRISTO REY

13) ENTREGA DE KITS CARRERA CRISTO REY

14) CARRERA 7K CRISTO REY

15) TORNEO INTERNACIONAL DE TENIS EN SILLA DE RUEDAS - COPA INDERVALLE
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16) CAMPEONATO MUNDIAL JUVENIL DE CICLISMO EN PISTA 2023
17) CARRERA "CORRE COMO EL VIENTO" - BASE AEREA MARCO FIDEL SUAREZ
18) CARRERA 42K COLOMBIA

19) LANZAMIENTO HALLOWEEN RUN

20) HALLOWEEN RUN

21) LANZAMIENTO CARRERA CICLOVIDA RUN 10K - 40 ANOS

22) ENTREGA DE KITS CARRERA CICLOVIDA RUN 10K - 40 ANOS
23) CARRERA CICLOVIDA RUN 10K - 40 ANOS

24) LANZAMIENTO CARRERA MARRIOT/ RUN FOR FUN 2023

25) EXPOCALIFIT 2023

26) ENTREGA DE KITS CARRERA MARRIOT - RUN FOR FUN

27) CARRERA MARRIOT - RUN FOR FUN

28) CARRERA RIO CALI

Core.

Los CORE son todos los eventos corporativos realizados desde la Unidad de
Planeacion y Control Comercial y asi mismo los realizados a solicitud de las Unidad
de Negocio con el objetivo de dar un acompafiamiento para incrementar y mejorar
campafias vigentes e ingresos. Se realizaron en total 133 eventos durante la
vigencia 2023.

Eventos Publicos (Conciertos), 42.

Eventos De Formacién Y Capacitacion, 33.
Celebracién Dias Conmemorativos 16.
Acompafiamientos, 16.

Corporativo, 12.

Jornadas de Atencion y de Cartera, siete (7)
Tomas Comerciales, cinco (5)

Emcali Mas Cerca de Ti, tres (3).

ASANENE N NN NN

7.1.4.2 Indicadores de Gestion Estratégicos de la vigencia.
Proceso Gestién Comercial y de Servicio al Cliente.

Riesgo: R050101 “Posibilidad de afectacion econémica por disminucién o no incremento de
los ingresos no operacionales a cargo del proceso gestion comercial y de servicio al cliente,
debido a factores econémicos, sociales y politicos”.

e Indicadores de eficacia.

Cumplimiento cronograma nuevas alianzas.

v Descripcion del indicador: encontrar y definir el mejor modelo de alianza para
EMCALI, términos de ingresos vs. Capacidad operativa, por lo cual sus productos son
en términos cualitativos, convirtiéndolo en un indicador causa, cuyo efecto o resultado
se cuantificard en el indicador de crecimiento de ingresos no operacionales.

v' Meta: Disefio de la alianza y alistamiento tecnolégico para implementacion.
Cumplimiento del cronograma al 6%.

[}
v' Desempeifio: Al cierre de la vigencia 2023, se cumpli6 el cronograma al 85%..
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Cumplimiento promedio de indicadores estratéqgicos.

v Descripcion del indicador: Mide el desempefio promedio por trimestre de los
indicadores estratégicos suscritos por el proceso Gestion Comercial y de Servicio al
Cliente para la vigencia 2023.

v Meta: 100%
4 Desempefio: 88,5% promedio 2023.

Los indicadores a cargo de la Gerencia de Area Comercial y Gestion al Cliente a diciembre
de 2023, cerraron en un promedio de gestion del 88,5%, ubicandolo en un nivel de
desemperio deseable (80% a 100%). El indicador PY1 IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER
indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil facturas servicio de
telecomunicaciones, tuvo un desempefio critico del 67%, por el impacto de las
reclamaciones a favor del usuario del servicio de telecomunicaciones.

A continuacion, se presenta cada indicador con su desempefio acumulado para la vigencia
2023:

1) PY1-IND1-C3 Realizar alianzas Comerciales. Desempefio en el nivel superior 103% en relacion
con la meta, dato al mes de diciembre de 2023.

2) PY1 -IND1-FUN1 Ampliar e integrar el portafolio comercial. Desempefio en el nivel deseable
85% en relacion con la meta.

3) PY1IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil
facturas servicio de energia. Desempefio en el nivel deseable 100% en relacién con la meta.

4) PY1IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil
facturas servicio de acueducto y alcantarillado. Desempefio en el nivel deseable 100% en
relacién con la meta.

5) PY1IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil
facturas servicio de telecomunicaciones. Desempefio en el nivel critico en relacion con la meta.

6) PY1- IND2-FUNCL1 Fortalecer la cultura interna de servicio al cliente. Desempefio en el nivel
deseable 100% en relacion con la meta.

7) PY2-IND2- FUNC 1 Modernizar la Gestion Comercial y Atencion al Cliente. Desempefio en el
nivel deseable 88% en relacién con la meta.

e Indicador de efectividad.

FIND1 C3 Crecimiento de Ingreso por Gestion Comercial

v Descripcion del indicador: Reportar ingresos no operacionales a partir de tres (3)
actividades soportadas en las plataformas de operacion del Proceso Gestion Comercial
y de Servicio al Cliente, las cuales son: 1) Ingresos por convenios de facturacion y

recaudo conjunto (aseo, alcantarillados, tasas y alianzas) y 2) Convenios y/o allanzasf et

con terceros 3) Presillaje y distribucion de publicidad anexa a Ia factura.
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v Meta: $12.648.672.763.

v' Desempefio: $ 13.036.937.297.

v Cumplimiento: 103%

Con base en el cumplimiento de los indicadores de eficacia y efectividad que quedaron en
el nivel deseable, entre el 80% y 100%, se puede inferir que los controles asociados al
riesgo pudieron mitigar la materializacién del mismo.

Subproceso Planeacion y Control Comercial.

Riesgo: R05010101 “Posibilidad de afectacién reputacional por desarticulacién entre las
UEN’s y gerencia de soporte en las actividades de soporte y presencia de marca debido a
insuficiencia en recursos e inconsistencias en la gestion”.

e Indicadores de eficacia.

Cumplimiento del cronograma del plan de mercado.

v' Descripcién del indicador: Mide el cumplimiento del cronograma establecido para el
plan de mercadeo, el cual tiene como instancia consolidadora el Comité de Marketing.

v' Meta: Cumplimiento de actividades 1%.

v Desempefio: 0,9%. De cuatro (4) comités de mercadeo que se deben realizar al afo,
se realizaron solo dos (2), debido a los cambios de Gerente General, que de acuerdo
con la resolucion del Comité de Marketing es quien debe presidir estas reuniones. No
se logr6 concretar agenda debido al tiempo requerido para realizar empalme y
garantizar la continuidad de las actividades

Riesgo: R05010102 “Posibilidad de afectacion econdémica por no recuperar los
valores dejados de facturar debido a inconsistencias originadas en el ciclo de
servicio, facturacién cero (0), consumos no facturados o facturados por debajo del
consumo real y por inconsistencias en reclamaciones atendidas”.

e |ndicadores de eficacia.

Mejoramiento en Calidad de Analisis — MCA.

v’ Descripcion del indicador: Mide el porcentaje de érdenes que se logran normalizar en el
periodo.

v' Meta: 25% de ordenes normalizadas en relacion con las analizadas por mes.
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v Desempefio: 190%.

indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil facturas.

v Descripcion del indicador: Mide la cantidad de reclamos que se declaran a favor del
cliente por cada 10 mil facturas expedidas. Indicador de tendencia negativa.

v' Meta: Indicador de tendencia negativa, meta por servicio.
o Energia nueve (9).
o Acueducto y alcantarillado (16).

o Telecomunicaciones (90).

v Desempefio: A diciembre de 2023, el promedio de reclamos a favor del usuario por
cada 10 mil facturas por servicio fue el siguiente:

o Energia, cuatro (4) reclamos a favor del usuario por cada 10 mil facturas.

o Acueducto y Alcantarillado. Seis (6) reclamos a favor del usuario por cada 10 mil
facturas.

o Telecomunicaciones. 291 reclamos a favor del usuario por cada 10 mil usuarios.

Cumplimiento promedio del indicador 67%, por el alto nivel de reclamaciones a favor del
usuario de los servicios de telecomunicaciones.

Subproceso Facturacion.

Riesgo: R05010201 “Posibilidad de afectacion econémica / reputacional por atrasos
o incumplimiento en el programa de facturacion, debido a insuficiencia en los
recursos requeridos o fallas en los sistemas de informacion”.

e Indicadores de eficacia.

Ciclo de facturacién de servicios publicos.

v Descripcion del indicador: Mide el tiempo promedio de ejecucion del proceso desde la
toma de lectura hasta la fecha de reparto.

v' Meta: 20 dias para los servicios publicos domiciliarios.

v Desempefio: Para los servicios publicos domiciliarios, cumplimiento del 105% promedio.

Ciclo de facturaciéon de telecomunicaciones.

v Descripcion del indicador: Mide el tiempo promedio de ejecucién del proceso desde la
toma de Red Multiservicio hasta la fecha de reparto.

v Meta: 18 dias para los servicios de telecomunicaciones.
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v' Desempefio: Para los servicios de telecomunicaciones, cumplimiento del 100%.

Con base en el cumplimiento de los indicadores de eficiencia se puede determinar
gue no hubo materializacion del riesgo, se cumplio el programa de facturacion.

Subproceso Atencidn al Cliente.

Riesgo: R05010401 “Posibilidad de afectacion reputacional por insatisfaccién del usuario
debido a dificultades en el acceso a informacion completa y oportuna sobre los tradmites y
servicios de la entidad y al ejercicio del derecho de peticién, cada vez que accede a un
canal de atencion”.

e Indicadores de eficacia.

Atender el 80% de los clientes en los siguientes 15 minutos después de haber
tomado un turno (utilities)

v" Descripcion del indicador: porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en las
oficinas fisicas, en las que el tiempo de espera para atencién es inferior a 15 minutos a
partir del momento en que se entrega el turno.

v' Meta: Que minimo el 80% de los usuarios que hayan tomado turno sean atendidos
después de 15 minutos de haber tomado el turno.

v' Desempeifio: Al mes de diciembre la meta se cumplié en 103%, dado que en promedio
el 82% de los usuarios fue atendido dentro de los siguientes 15 minutos después de
haber tomado un turno.

Atender el 80% de los clientes en los siguientes 15 minutos después de haber
tomado un turno (telecomunicaciones)

v Descripcion del indicador: porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las
oficinas fisicas, en las que el tiempo de espera para atencién es inferior a 15 minutos a
partir del momento en que se entrega el turno.

v' Meta: Que minimo el 80% de los usuarios que hayan tomado turno sean atendidos
después de 15 minutos de haber tomado el turno.

v' Desempenfio: al mes de diciembre, la meta se cumplié en 100%, dado que en promedio

el 80,1% de los usuarios fue atendido dentro de los siguientes 15 minutos después de
haber tomado un turno.

e Indicadores de efectividad.

" NSU por uso de canales de atencion (utilities)
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v Descripcion del indicador: Nivel de satisfaccién que manifiesta el usuario una vez ha
concluido la atencion en alguno de los canales de atencion.

v' Meta: Cuatro (4) Satisfecho.
v" Desempefio: Cinco (5) satisfecho.

NSU por uso de canales de atencidon (telecomunicaciones)

v' Descripcion del indicador: Nivel de satisfaccién que manifiesta el usuario una vez ha
concluido la atencion en alguno de los canales de atencion.

v' Meta: Cuatro (4) Satisfecho.
v' Desempefio: Cuatro (4) satisfecho.

Para el cuarto trimestre no se tienen datos del NSU para el canal personalizado y
canal virtual, no se puede acceder a la plataforma para obtener la informacion, este
incidente se registré a mesa de ayuda con la SD 1000155889 (canal personalizado)
y SD1000160290 para el canal virtual, el aplicativo de intranet no esta generado el
reporte.

Subproceso Atencién Escrita.

Riesgo: R05010301 “Posibilidad de afectacion econdmica por silencios administrativos
positivos en el periodo, debido a respuestas inoportunas, con fallas en la notificacién o sin
contar con las evidencias o solucién del objeto del derecho de peticion”.

e Indicadores de eficacia.

Indicador eficacia tiempos de atencidn escrita POR General.

v Descripcion del indicador: Porcentaje de reclamos que fueron atendidos en 15 dias.
v' Meta: 95% (solo para reclamos en primera instancia).

v Desempefio: Para la vigencia 2023, el 83% de los reclamos en primera instancia fueron
atendidos en el rango de 15 dias.

e |Indicadores de efectividad:

Nivel de recursos en relacién con POR de primera instancia

v Descripcion del indicador: Mide la cantidad de recursos que se presentan en relacion
con las decisiones administrativas en primera instancia.

% Meta: Menos del 10%.
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v' Desempefio: De enero a diciembre, el porcentaje de recursos en relacion con la decision
de primera instancia fue del 7,4%. Decisiones en primera instancia 67.105, recursos
4.964.

7.1.4.3 Ingresos No Operacionales.

Este indicador tiene como objetivo reportar ingresos no operacionales a partir de
tres (3) actividades soportadas en las plataformas de operacién de la facturacion:

1) Ingresos por convenios de facturacion y recaudo conjunto (aseo, alcantarillados, tasas
y alianzas).

2) Convenios y/o alianzas con terceros'y,

3) Presillaje y distribucion de publicidad anexa a la factura.

La meta de la vigencia 2023, es obtener ingresos por $12.648.672.763 a diciembre
de 2023, se recaudaron $13.036.937.297, es decir el 103% de la meta establecida.

7.1.4.4 Aseguramiento y recuperacion del ingreso.

El aseguramiento y recuperacion del ingreso son actividades realizadas por la
Unidad de Planeacién y Control Comercial y estan orientadas a identificar, analizar
y gestionar inconsistencias en los servicios prestados para generar acciones de
mejora que mitiguen las causales que originaron la inconsistencia y a recuperar o
dejar facturable lo detectado. El acumulado del afio 2023 fue de $4.176.404.765.

De acuerdo con la participacion de cada actividad realizada las mas representativas
en el afio 2023 fueron:

e Reconexiones AMI EMCALI y AMI TWACS, correspondientes al andlisis,
creacién y asignacion de las 6rdenes de SCRR, asignadas segun la capacidad
operativa que reporté cada unidad de negocio. Tuvo una recuperacion de
$2.043.788.730, que representa el 49 %.

e Consumos mayores a 2000 Kwh y 300 m?3 El objetivo principal es el
aseguramiento de ingresos de los clientes comerciales, empresariales y
residenciales con consumo promedio mayor o igual 2000 kw/mes en energia y
consumos mayores a 300 m3 en acueducto. En el 2023 se recupero
$996.065.759 por energia que representa el 24% y $343.999.270 por acueducto
y alcantarillado que representa el 8%.

e Facturacion sin cargos, se realiza un analisis de los suscriptores con servicio
directo, con inconsistencia en el sistema, con elemento de medicién dafiado y
suscriptores clausurados para identificar los productos que se encuentran
facturando y sin cargos. En el 2023 se recuperaron $236.805.442, queﬁv
representa el 6%.
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e Causas operativas y comerciales, el objetivo es gestionar la normalizacion de
las causas de no lectura que generan cobro por promedio en la factura, para
lograrlo por diferencia de lecturas. Se logro la recuperacion de $187.151.775. En
las siguientes imagenes se detalla el comportamiento de los casos reportados
vs los corregidos por acueducto y energia.

e Servicios suscritos. El objetivo principal es evaluar y controlar la gestion de los
ingresos por la prestacion de servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios,
prestados por EMCALI EICE ESP depurando las bases de datos y validando el
estado real de cada cliente y sus servicios creados. Se recuperd $157.958.809,
gue representa el 4%.

e Cambios de tarifa. El objetivo principal es la gestion de ingresos a través de
actualizacion de tarifas de acuerdo con la validacibn de uso del servicio,
analizando los productos con consumos superiores a 50 m3 y 500 kwh. Valor
recuperado $179.114.169, que representa el 4%.

e Sin aforo y sin elemento de medicion. El objetivo principal es normalizar los
clientes que tienen medidor inactivo o no tienen medidor y adicional no presentan
aforo activo. De acuerdo con el analisis y los soportes requeridos se realiza
generacion de érdenes, legalizacion de 6rdenes y/o activacion de productos que
lo requieran para lograr una correcta facturacion. La recuperacion fue de
$31.494.102, que representa el 1%.

e Creacion productos de alcantarillado. El objetivo es crear el producto de
alcantarillado en OSF segun el reporte de la Unidad de Negocio, que confirma
los sectores que cuentan con redes de alcantarillado segun el reporte Control
Maestro. El valor recuperado fue de $26.709.

7.1.4.5 Proceso de Facturacion.
Cantidad de facturas y puesta al cobro por servicios.

La cantidad de facturas generadas, son la cantidad de facturas impresas mas las
facturas digitales:

o En Servicios Publicos a diciembre de 2024, se generaron 806.333, aumentando
15.261 facturas respecto al mes de diciembre de 2022 y comparado con el mes
anterior, aumentaron 1.115.

o En Telecomunicaciones fueron 129.174, disminuyendo 47.829 facturas respecto
al mes de diciembre de 2022 y comparando con el mes anterior, disminuyen
4.170.
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Para los servicios publicos domiciliarios, el valor total puesto al cobro acumulado a
diciembre de 2023, fue de $3.123.305 (cifra en millones). Un 11,9% mas comparado
con el cierre 2022.

Para los servicios de telecomunicaciones, el valor total puesto al cobro acumulado
a diciembre de 2023, fue de $103.784 (cifra en millones). Un 18,2% menos
comparado con el cierre 2022.

7.1.4.6 Numero de suscriptores por localidad y servicio.

Al mes de diciembre de 2023, los suscriptores que se facturaron por localidad
fueron:

e Para el Distrito Especial de Santiago de Cali, se facturaron 713.425 suscriptores
para el servicio de energia. Para el servicio de acueducto 675.738, para el
servicio de alcantarillado 670.615 y para el servicio de telecomunicaciones
153.149.

e Para el municipio de Yumbo, se facturaron 34.094 suscriptores para el servicio
de energia. Para el servicio de acueducto 24.619, para el servicio de
alcantarillado 196 y para el servicio de telecomunicaciones 5.769.

e En el municipio de Puerto Tejada, se facturaron 6.878 suscriptores del servicio
de energia.

e Para el municipio de Jamundi, se facturaron 611 suscriptores para el servicio de
energia y 4.635 suscriptores para los servicios de telecomunicaciones.

¢ En el municipio de Palmira se facturaron 931 suscriptores para el servicio de
acueducto.

¢ En el municipio de Candelaria, para el servicio de energia se facturaron tres (3)
suscriptores y para el servicio de acueducto 899.

Tabla 1 Cantidad de suscriptores facturados por servicio y localidad a diciembre 2021, 2022 y 2023

ACUEDUCTO
Municipio dic-21 dic-22 dic-23
Cali 651.737 664.717 675.738
Yumbo 22.583 24.016 24.619
Palmira 907 919 931
Candelaria 888 896 899
TOTAL 676.115 690.548 702.187
Fuente: DWOSF - Unidad de
Facturacion
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ALCANTARILLADO

Municipio dic-21 dic-22 dic-23
Cali 649.357 660.372 670.615
Yumbo 190 165 196
Palmira
Candelaria
TOTAL 649.547 660.537 670.811
Fuente: DWOSF - Unidad de
Facturacién
ENERGIA

Municipio dic-21 dic-22 dic-23
Cali 685.138 699.497 713.425
Yumbo 32.905 33.786 34.094
Puerto Tejada 6.466 6.765 6.878
Jamundi 615 616 611
Candelaria 1 3 3
Otros 81 84 84
TOTAL 725.206 740.751 755.095
Fuente: DWOSF - Unidad de
facturacion
TELECOMUNICACIONES

Municipio dic-21 dic-22 dic-23
Cali 235.432 214.644 153.149
Yumbo 8.293 10.708 5.769
Jamundi 5.631 5.793 4.635
TOTAL 249.356 231.145 163.553

Fuente: DWOSF - Unidad de
Facturacion

(*) Productos de telefonia

7.1.4.7 Canales de relacionamiento con el cliente.

EMCALI EICE ESP, a través de la Gerencia de Area Comercial y Gestion al Cliente,
cuenta con los canales de atencion presencial, telefonico y virtual, para garantizar
la recepcion, tramite y resolucién de las quejas, sugerencias y reclamos que los
usuarios formulen. Ademas de dar orientacion sobre los tramites y servicios de la
entidad.




Cuenta con 12 centros de atencién personalizada incluyendo tres (3) en los
municipios de Yumbo, Puerto Tejada y Jamundi y 14 Centros de Atencién Local
Integrada (CALI's), ubicados en las diferentes comunas de la ciudad de Cali. Los
CALI's 2, 4y 7 son propiedad de EMCALLI. En estos puntos se garantiza atencién
durante 40 horas a la semana. Ademas de dar atencidn en horarios adicionales
los dias sadbados de 9:00 am - 1:00 pm en los centros de atencion: La Estacion,
Cosmocentro y Valle del Lili.

El canal telefénico, cuyo acceso desde la ciudad de Cali y operador EMCALI se
hace a través del nUmero 177, otros operadores y municipios 602 5240177.

Y el canal virtual www.emcali.com.co. O redes sociales de EMCALI que tienen un
link que lleva a esta péagina.

Todos los canales de atencidon tienen implementados procedimientos en
procura de mantener la calidad del servicio y asegurar la satisfaccién del
usuario, tales como protocolos de servicios., la carta de trato digno al usuario, en
la que se indican los derechos y los medios dispuestos para garantizarlos,
procedimientos de peticiones, quejas y reclamos, de peticiones incompletas,
disposicion de formatos para interponer una PQR.

En relacién con la atencidn incluyente y accesibilidad, se tienen instaladas seis
(6) licencias de la plataforma SERVIR, en los centros de atencion CAM, Estacion,
Yumbo, Colon, Cosmocentro y Valle del Lili. Este Servicio de Interpretacion Virtual,
facilita y mejora el acceso a la informacion de las personas en situacion de
discapacidad auditiva y que manejen el lenguaje de sefias.

A través del reglamento interno para la gestion de las peticiones y quejas recibidas,
se establece la atencién especial y preferente para infantes, personas en
situacion de discapacidad, embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor
y veterano de la fuerza publica y en general de personas en estado de indefensién
y o0 de debilidad manifiesta, quedando esto también incluido en los protocolos de
atencion y parametrizado en los sistemas de turnos.

7.1.4.8 Indicadores de calidad de atencion al cliente.

Canal presencial.

o A diciembre de 2023, se entregaron un total de 291.222 turnos para los
servicios publicos domiciliarios, promedio mes 24.269 turnos, de los cuales
en promedio el 81,64% de los clientes fue atendido en los siguientes 15 minutos
después de haber tomado un turno, generando un cumplimiento del 102%
sobre la meta que es del 80%.
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e El nivel de abandono en los servicios publicos domiciliarios fue del 0,20%, es
decir, 608 usuarios a los que les fue asignado un turno desistieron antes de ser
atendidos por un funcionario.

e Para los servicios de telecomunicaciones, al mes de diciembre de 2023, se
entregaron un total de 117.777 turnos, para un promedio mensual de 9.815
turnos, de los cuales el 78,11% fue atendido dentro de los siguientes 15 minutos
después de haber tomado el turno, generando un cumplimiento del 97% sobre
la meta que es del 80%.

e El nivel de abandono para los servicios de telecomunicaciones, fue del 0,18%,
es decir, 217 usuarios a los que les fue asignado un turno desistieron antes de
ser atendidos por un funcionario.

Canal telefénico.

De enero a diciembre de 2023, entraron 939.881 llamadas, de las cuales se contestaron
632.884.

. Nivel de atencién 64,23%
. Nivel de abandono 35,77%.

Canal virtual.

El Canal Virtual (comprende registros de PQRS y ventanilla Unica) a diciembre de
2023, se recibieron 26.695 tramites por este canal.

7.1.4.9 Nivel de satisfacciéon del usuario.

Se recopilan y analizan los datos sobre la percepcion del usuario, con respecto al
servicio prestado en los canales de atencién y con respecto a los tramites y
procedimientos de cara al ciudadano. A continuacion, se presentan los resultados
por canal de atencion y tipo de encuesta:

Encuesta de satisfacciéon por el uso de los canales de atencién:

Esta encuesta se realiza siguiendo los parametros establecidos en el Régimen de
Proteccion al Usuario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, es
obligatoria para los servicios de telecomunicaciones y como buena practica se
realiza sobre los servicios publicos domiciliarios.

La pregunta que se le realiza al usuario inmediatamente después que termina la

» atencion es ¢, Cual es su nivel de satisfaccion general con la atencion recibida g
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en este medio de atencion? y la escala de calificaciéon es de 1 a 5 (1 muy
insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 ni satisfecho ni insatisfecho, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho).

e Para el canal presencial, de enero a diciembre para los servicios publicos
domiciliarios la calificacion promedio fue de cinco (5) muy satisfecho. Y para los
servicios de telecomunicaciones la calificacion promedio fue de cinco (5) muy
satisfecho. Calificacion promedio del canal presencial cinco (5) muy
satisfecho.

Para el cuarto trimestre no se tienen datos del NSU para el canal personalizado y
canal virtual, no se puede acceder a la plataforma para obtener la informacion, este
incidente se registré a mesa de ayuda con la SD 1000155889 (canal personalizado)
y SD1000160290 para el canal virtual, el aplicativo de intranet no esta generado el
reporte.

e Para el canal telefénico, de enero a diciembre para los servicios publicos
domiciliarios la calificacion promedio fue de cuatro (4) satisfecho. Y para los
servicios de telecomunicaciones la calificacion promedio fue de cuatro (4)
satisfecho. Calificacion promedio del canal telefonico cuatro (4) satisfecho.

e Parael canal virtual, de enero a diciembre para los servicios publicos domiciliarios
la calificacion promedio fue de cuatro (4) satisfecho. Y para los servicios de
telecomunicaciones la calificacion promedio fue de cuatro (4) satisfecho.
Calificacion promedio del canal virtual cuatro (4) satisfecho.

7.1.4.10 Informacién PQRS

De enero a diciembre de 2023, se han recepcionado 154.257 reclamos, la
distribucién por servicio es la siguiente:

e El 61% de lo recepcionado, es decir 94.412 reclamos, corresponde a los
servicios de telecomunicaciones, distribuido de la siguiente manera:

v" Por el servicio de linea basica y complementaria, se recepcionaron 57.875 reclamos,
correspondiente al 38% del total recepcionado.

v Por el servicio de internet, se recibieron 30.687 reclamos, que son el 20% del total
recepcionado.

v Por el servicio de IPTV se recibieron 5.850 reclamos que representan el 4% del total
recepcionado.

e Por el servicio de energia, se recibieron 19.060 reclamos, que son el 12% del total

recibido.
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e Por el servicio de acueducto se recibieron 23.119 reclamos y por el servicio de
alcantarillado 17.666, lo que corresponde al 15y 11 por ciento respectivamente. Para
un 26% del total recepcionado.

Los canales de recepcion mas utilizados fueron el presencial / verbal con 92.865
reclamos recepcionados que representan el 60% del total recibido y el telefénico
con 33.835 que son el 22% de lo recepcionado.

En relacion con las causales de reclamacion por servicio se tiene lo siguiente:

e En los servicios de telecomunicaciones, las causas mas representativas son:
la calidad/cobertura del servicio con una participacion del 95% y un total de
94.412.

e Para los servicios de acueducto, alcantarillado y energia, las causas mas
representativas fueron “Inconformidad por la desviacion significativa”, con una
participacion del 35% y un total de 20.969 reclamaciones, seguida por la
‘inconformidad con la medicién del consumo o produccién facturado” con una
participacion del 29% y 17.381 reclamaciones, por ultimo, la causa de “Cobros
por promedio” con una participacion del 17% y un total de 10.061 reclamaciones.

7.1.5.11 Logros alcanzados.

e Para la vigencia 2023 se recaudaron $13.036.937.297 por ingresos no
operacionales.

e Por aseguramiento de ingresos, se recuperaron $4.176.404.765.

7.1.5.12 Retos.

e Provision de personal.

Definir el mejor modelo de contratacion para garantizar la calidad y continuidad de
las actividades de facturacion, atencion al cliente en los canales personalizado,
telefonico, virtual y gestion de respuesta a los derechos de peticion, fallos, tutelas,
requerimientos de entes de control, los cuales del 2021 a diciembre de 2023 fueron
prestados con personal de prestacion de servicios, persona natural, dejando a enero
de 2024, las actividades sin los recursos requeridos para realizarlos en normalidad.

o Open Smart Flex.




Se requiere la actualizacion y estabilizacion sistema comercial Open Smart Flex
(OSF), se esta utilizando una version del sistema de mas de 10 afios a la version
8.0 o la adquisicién de un nuevo sistema comercial que permita mitigar los riesgos
de obsolescencia e inestabilidad tecnoldgica y la confianza en la calidad de las
bases de datos

. Actualizacion de sistemas de informacion.

En general, se requiere establecer con la Gerencia de Area de T.I, un plan de trabajo
que acelere la transformacion digital, que para la experiencia del cliente se traduce
en facilitarle el acceso a los productos y servicios de la entidad, fomentando la
desmaterializacion de los documentos en la atencion del tramite y consolidando la
atencion diferencial, preferencial e incluyente.

e Actualizaciéon del Numero Predial Nacional.

Posibilidad de pérdida del ingreso por acciones de repeticion de las alcaldias
municipales y/o de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios por
perder los subsidios a causa de la data incompleta o inexacta por parte de
EMCALI. Por lo que, se requiere actualizaciéon y/o correccion de 390 mil 500
unidades habitacionales.

e Expediente Unico del Usuario.

Reiterar a la Unidad de Gestion Documental de la Secretaria General, la urgencia
de la intervencion fisica, digital y definir custodia del archivo de suscriptores que
a la fecha son 18 mil 285 metros lineales, distribuidos en la sede de Santa
Librada, Versalles, Calle 13, La Flora. Desde el 2020 por espacio la Unidad de
Atencion Escrita no ha recibido los soportes de la Unidad de Atencién Otros
Canales, los que se han venido acumulando en Jamundi.
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7.1.5 GESTION DE LA SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES

7.1.5.1 Logros alcanzados

El proceso de Gestion de Servicios Legales inherente en la estructura administrativa
de la Secretaria General cumplié con el 100% de los requerimientos en la vigencia
2023 a través de las diferentes areas que la componen; en este sentido, realizo
tramites de a 8.460 requerimientos para grupos de interés internos y externos, con
una participacion en la gestion de las areas adscritas a la Secretaria General del
2.59% para el area de Soporte Legal Empresarial; del 6.93% para el area de Soporte
Legal Contractual; del 29.68% para el area de Gobernanza Corporativa en el Marco
de las Relaciones Institucionales, del 47.28% para el area de Defensa Juridica y del
13.52% para la Unidad de Gestion Documental.

Gestion de Secretaria General 2023
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Empresarial Contractual

47,28%

La ventanilla Unica realiz6 la recepcién de 22.064 documentos para tramite y
distribuciéon de comunicaciones oficiales.

Unidad Juridica

El seguimiento a lo planeado para el afio 2023 en la Unidad Juridica permitid
establecer el grado de cumplimiento a los requerimientos de las Unidades
Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo; asi como a los grupos de
interés externos, en tal sentido cada una de sus areas, presenté resultados
satisfactorios de acuerdo a lo propuesto para la vigencia.

Area Funcional de Soporte Legal Contractual
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El &rea funcional de soporte legal contractual, area de apoyo adscrita a la Unidad
Juridica de la Secretaria General y Asuntos Legales, en la vigencia 2023 atendio un
total de 586 solicitudes en temas contractuales a requerimientos de las diferentes
Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias de Area del Corporativo, tales como
aceptaciones de oferta, minutas de contratos, contratos de aprendizaje, actas de
adjudicacion, actas de cierre de procesos, actas de liquidacién bilateral de contratos,
actas de terminacion anticipada, actas de suspension; verificacion de documentos
juridicos de procesos de contratacion, revision juridica a procesos de contratacion,
condiciones de contratacion, invitaciones privadas, otrosies, asesorias, conceptos
juridicos, revisiones juridicas a convenios interadministrativos; respuestas
entregadas de acuerdo a las funciones y competencias del area.

Se realiz6 mejoras a la estructura de los formatos de las minutas y otrosies en la
contratacion de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la entidad con
personas naturales de acuerdo a las observaciones realizadas por la Contraloria
General de la Republica.

Con relacién a la medicion del PEC 2023, se atendieron (484) requerimientos
desagregados de la siguiente manera: (5) Adendas con atenciéon promedio de (1)
dia. (306) Minutas con atencién promedio de (1,79) dias. (100) Otro Si con atencién
promedio de (2,31) dias. (73) Condiciones de Contratacién / IP con atencién
promedio de (2,23) dias. Total (484) documentos con promedio de atencion de
(1,66) dias de atencion de 5 dias promedio de meta. En los célculos de la matriz
Diaspora se indica que la meta del trimestre es del 15% con un resultado del 100%
y un cumplimiento del 100%.

Igualmente, se atendié 102 requerimientos en temas contractuales solicitadas por
las diferentes UEN y Gerencias del Corporativo de acuerdo a las funciones y
competencias del area en temas de gestidn contractual, también se brind6 apoyo,
acompafiamiento y asistencia a reuniones y mesas de trabajo en las UEN y
Gerencias del Corporativo. Se apoy6 a las areas usuarias en las observaciones
realizadas en las auditorias de CGR y CGSC; asi como de los Entes de Control. Se
brind6é apoyo y acompafiamiento a la Secretaria General para brindar lineamientos
en materia contractual. En la vigencia 2023 también se realizé la socializacion del
Manual de Contratacion y Normas Complementarias a través de intranet de
EMCALI. también se apoyd en la construccion de los planes de mejoramiento para
los entes de control descritos, aclarando que solamente en los asuntos de
competencia de la Unidad Juridica y Secretaria General y Asuntos Legales en
materia de contratacion

Se realizaron actividades relacionadas con Auditoria de cumplimiento al proceso
contractual de EMCALI EICE ESP vigencia 2020. Seguimiento actividades
cumplidas AGEI contractual julio de 2019 a junio de 2020. Auditoria contratacion
enero a agosto 31 de 2021. Reformulacion Hallazgo No. 1 de la Denuncia

. Ciudadana No. 402-2020 V.U. 10045262020 del 21-08-20, del Plan de
Mejoramiento suscrito el 12 de abril de 2021. Auditoria contratacion enero a agosteg®
31 de 2021. Auditoria CONPES - Contraloria General de la RepUblica a EMCALL " ggf"
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Contraloria General de la Republica a EMCALI 1184 plan bicentenario vias convenio
0668-0976 de 2021. Actuacion Especial de Fiscalizacion a Empresas Municipales
de Cali E.I.C.E. E.S.P.

En atencién de la resolucién 1190 vigencias 2019-2020-2021, de esta auditoria se
destacan las mejoras comunicadas a las areas, respecto de los siguientes temas:
desde la Secretaria General, de acuerdo con la competencia y con lo indicado por
dicha dependencia se prestd apoyo en la elaboracion del plan de mejoramiento para
los hallazgos en que intervienen la Direccion Juridica y la Secretaria General en
materia de contratacion, conforme a lo previsto en la norma de delegaciones y
cuantias en la contratacion.

Apoyo a la Direccion de Control Interno en la elaboracion del plan de mejoramiento
para los hallazgos solicitados. Mejoras en los contratos y otrosies en la contratacion
de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la entidad con personas
naturales. Solicitud de informacidn para la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la entidad con personas naturales. Mesa de trabajo y
memorando de la UENAA y Secretaria General a la Gerencia General en
cumplimiento plan de mejoramiento hallazgos 5, 14 y 15. Apoyo a la informacién
solicitada por parte de la Contraloria General de la Republica, respecto del manual
de contratacién vigente para el afio 2022. Apoyo a la informacion solicitada por parte
de la Procuraduria General de la Nacién, respecto del manual de contratacion
vigente para el afio 2020. Apoyo a la Gerencia General y Secretaria General en la
informacion solicitada por parte de la Personeria Municipal, respecto de la directriz
suspensioén de los procesos contractuales en EMCALI EICE ESP.

Es importante resaltar, que el personal del area de soporte legal contractual, brind6
apoyo y acompafiamiento permanente a la Secretaria General en asesorias y
lineamientos en materia contractual.

Al cierre del periodo el area cumplié con el 100% de los requerimientos realizados
por las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo.

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial

El area funcional de soporte legal empresarial en la vigencia 2023 atendi6 un total
de 219 requerimientos de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y
Gerencias del Corporativo de EMCALI EICE ESP, para el control legal y revision
juridica de resoluciones, circulares, memorandos internos, asi como la elaboracién
de conceptos juridicos, de asesorias juridicas, apoyo a respuestas a derechos de
peticién y acompafiamiento en los casos que fueron necesarios a requerimientos de
las diferentes areas y/o dependencias de la entidad.

Al cierre del periodo el area cumplié con el 100% de los requerimientos realizados

' por las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo.
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Area Funcional de Defensa Juridica

El area funcional de Defensa Juridica en la vigencia 2023 tuvo un total de 4.000
actuaciones de acuerdo a sus funciones y responsabilidades de representacion
juridica.

Se realizé el registro de las demandas nuevas dentro de la plataforma virtual de
EMCALLI, en la seccién de transparencia- control — defensa judicial en cumplimiento
de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, “Por medio del cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional.” el Decreto
No. 1081 del 26 de mayo de 2015 del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y la Resolucién No. 3564 del 31 de diciembre de 2015
del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Se registro la evaluacion del riesgo procesal, conforme lo indicado por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, asi como el registro del riesgo
de los procesos judiciales; que con ello ademas se obtiene un registro estimado de
los procesos judiciales en cuanto a su cuantia, indexacion, fecha estimada probable
de terminacion del proceso judicial.

El equipo de profesionales encargados de la representacion para la defensa juridica
de la entidad, participd de capacitaciones a través del aula virtual de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica - ANDJ con el fin de fortalecer competencias para
consolidar conocimientos y buenas practicas para mejorar la calidad del litigio de la
entidad.

Se radicaron 38 conciliaciones con la posicion de No conciliar por el valor de ($
32.150.313.943). No se tramitd pago de conciliaciones. Hubo (30) fallos a favor por
la cuantia de ($ 5.976.389.144) y (19) fallos en contra por el valor de ($
2.696.632.425).

En la vigencia 2023 se radicaron (408) procesos judiciales nuevos en contra de la
entidad con pretensiones calculadas en ($ 53.804.651.890). De los cuales, se
resalta que de los procesos nuevos son (355) laborales con una cuantia estimada
en ($ 40.945.819.851). Del cual, para el 2023 con relacion a los procesos judiciales
nuevos, el (87.0%) corresponden a procesos laborales y una cuantia
correspondiente al (76,10%) del valor estimado.

Se atendieron 888 tutelas; se dio respuesta a 1.026 procesos administrativos
sancionatorios de la SSPD y la SIC; se atendieron 1.240 requerimientos de control
legal de cesantias de trabajadores; se atendieron 438 diligencias judiciales
programadas por los diferentes despachos judiciales.

_ Aunado a lo anterior, se programaron mesas de trabajo para verificar las técnicas

juridicas y los diversos temas que atafien al area funcional de defensa juridica, cong®
ello se propendera en la participacion activa frente a los procedimientos, procesg e gl
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instructivos ello con miras a crear una politica de defensa juridica y politica de
prevencion de dafio antijuridico y la celebracion de acuerdos estratégicos con las
unidades de negocio.

Para un total de 4.000 actuaciones en la Gestion del area de Defensa Juridica con
un cumplimiento del 100%.

El area funcional de defensa juridica registro la atencion del 100% de los
documentos que con ocasion a procesos administrativos sancionatorios registro
bajo su conocimiento ya sea para notificarse y/o para actuar dentro de las etapas
procesales respectivas, conforme las competencias propias de area funcional.

Al cierre del periodo el area cumpli6 con el 100% de las actuaciones de
representacion juridica de acuerdo a sus funciones y responsabilidades.

Gobernanza Corporativa — En el Marco de las Relaciones Institucionales

El area funcional de Gobernanza Corporativa en el marco de las Relaciones
Interinstitucionales en la vigencia 2023 atendié un total de 2.511 requerimientos.

Se brindd atencidn oportuna a las proposiciones enviadas por el Concejo Distrital
de Santiago de Cali. Se brindé atencion oportuna a los requerimientos de los entes
de control, supervision y fiscalizacion del orden Nacional, Departamental y Distrital

De lo anterior, ante el concejo municipal del Distrito Especial de Santiago de Cali se
atendieron 124 requerimientos entre informes, derechos de peticién de concejales,
citaciones a comisiones de presupuesto y de entidades descentralizadas, citaciones
a plenarias, proposiciones, constancias.

Igualmente, se tramitaron 2387 solicitudes de informacion y/o requerimientos para
la Presidencia de la Republica, Senado de la Republica, Camara de
Representantes, Gobernacion del Valle del Cauca, Distrito Especial de Santiago de
Cali, Municipio de Palmira, Municipio de Yumbo, Registraduria Nacional del Registo
Civil, Contraloria General de la Republica, Contraloria General de Santiago de Cali,
Contraloria General Santiago de Cali, Procuraduria General de la Nacion,
Registradora Nacional del Servicio Civil, Procuraduria Regional del Valle Cali,
Fiscalia General de la Nacion, Personeria de Santiago de Cali, Defensoria del
Pueblo, Superfinanciera, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
MINTIC, MINDEFENSA, MININTERIOR, MINMINAS Y ENERGIA, Agencia
Nacional de Espectro, SSPD, SIC, Superfinanciera, CREG, CRC, DAFP, EDRU,
Juntas de Accion Comunal, Juntas de Accion Local y Sindicatos de EMCALI.

Al cierre del periodo el area cumplié con el 100% de los requerimientos en los
~ términos establecidos por las entidades.




Unidad de Gestion Documental

La Unidad de Gestion Documental en la vigencia 2023 tuvo un total de 1.144
tramites internos tales como revision a tablas de retencion documental,
transferencias documentales, certificacion de contratos, mesas de trabajo,
asesorias en temas de gestion documental, capacitaciones de acuerdo a las
actividades descritas en el plan de trabajo segun sus funciones y responsabilidades
y la atencion de los requerimientos. lgualmente trabajo en las tablas de valoracion
documental, en la digitalizacion y organizacion de archivos. Convalidacion y
socializacion TRD - concejo departamental al archivo. Clasificacion de activos de
informacion, Construccion del sistema integrado de conservacion. Visitas de
acompafamiento, talleres tedrico — practicos. Socializaciones y capacitaciones.
Restablecimiento del aplicativo gestor documental. Consultas y prestamos de
expedientes. Reporte solicitudes de informacion (ley de transparencia). Visitas de
inspeccion. Asi como en la interaccién con la recepcion de 22.064 documentos
radicados en la ventanilla Unica para tramite y distribucion de comunicaciones
oficiales.

Se realiz6 visitas de Inspeccion a los archivos organizados a las diferentes areas de
EMCALI para transferir, asesoria técnica y suministro de cajas.

Se trabajo en la estructuracion del proyecto de Gestidn de la Informacion que incluye
la organizacion y centralizacion de la informacion, automatizacion de procesos,
transformacion digital, integracidén de aplicaciones.

El Programa de Gestion Documental (PGD) se encuentra actualizado, aprobado por
parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, publicado en la pagina web
en enlace: https://www.emcali.com.co/documents/20143/607016/PGD-

EMCALI.pdf/.

Las Tablas de Retencibn Documental (TRD) se encuentran en proceso de
convalidacion por parte del Consejo Departamental de Archivos para ser adoptadas
e implementadas mediante acto administrativo o documento equivalente conforme
a lo estipulado en el Acuerdo 004 de 2019.

Se realizé avance en el cumplimiento de actividades el plan de mejoramiento para
superar hallazgos del Archivo General de la Nacion. Se cre6 un equipo
interdisciplinario con funcionarios de las gerencias de la entidad, como
interlocutores y enlaces de gestion documental, fortaleciendo el conocimiento y
aplicacion de las medidas de gestion documental.

Se avanzo en la organizacion y custodia técnica de expedientes de diferentes areas.
., Asi mismo, la Unidad de Gestion Documental, realizo visitas de acompafiamiento a
diferentes dependencias de la entidad para la organizacién de los archivos.

N

N A\
{‘v | O ‘\/\’/ W



https://www.emcali.com.co/documents/20143/607016/PGD-EMCALI.pdf/
https://www.emcali.com.co/documents/20143/607016/PGD-EMCALI.pdf/

P O

7.1.5.2 Retos

La secretaria General y Asuntos Legales tienen como reto para el 2024 integrar la
informacion de gestion de las areas adscritas a la Secretaria General en una
aplicacibn en ambiente web para consulta en tiempo real por cualquier usuario
adscrito al area.

Area Funcional de Soporte Legal Contractual

El area funcional de Soporte legal Contractual, tiene como reto para el 2024,
continuar con la mejora de la base de datos de radicacién de documentos de
acuerdo a las nuevas disposiciones del manual de contratacion y reportes con
estadisticas.

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial

El &rea funcional de Soporte Legal Empresarial tiene como reto para el 2024
continuar con la compilacion de documentos para crear un precedente
administrativo de acuerdo a los conceptos juridicos emitidos por el area.

Area Funcional de Defensa Juridica

El area funcional de Defensa Juridica tiene como reto para el 2024 desarrollar la
Politica de Defensa Juridica de EMCALI EICE ESP. Obtener una aplicacion para la
radicacion de los procesos judiciales, ademas de automatizar controles que permita
establecer alertas para la medicién de tiempos para las estrategias de defensa
juridica.

Unidad de Gestiéon Documental

La unidad de Gestion Documental, tiene como reto para el 2024 continuar con la
cultura “CERO PAPEL” en EMCALI y el fortalecimiento de la Gestién Documental
en EMCALI. Integrar el aplicativo Gestor Documental con otros aplicativos de
EMCALI y continuar con la digitalizacién y Organizacién de archivos.

Constante actualizacion e implementacion de instrumentos archivisticos (PINAR,
PGD, SIC, MOREQ, TRD, TVD, CCD, Banco Terminoldgico). Organizacion del
Fondo Documental Acumulado conforme a las TVD. Apoyo técnico en la gestion de
la informacién de la empresa

Automatizacion de Procesos hacia la transformacion digital. Registro de series y
subseries ante el Archivo General de la Nacion. Construccion e implementacion de
Tablas de Retencion Documental conforme a la  normatividad
vigente. Centralizacion y Valoracion Documental de fondos

_acumulados. Construccion e implementacion del Sistema Integrado de

- Conservacion. Construccion del MOREQ y del BANTER.
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Socializacidn de la Politica de Gestion Documental. Integracion de los Sistemas de
Informacién con el aplicativo gestor documental como Unico repositorio.

Continuidad en la organizacién técnica y electrénica de archivos. De la misma
manera, en cuanto a los archivos que se encuentran en las diferentes dependencias
de la entidad, solicitar a las mismas, que se logre la organizacion, digitalizacién y
envio al archivo central de la documentacién que se encuentra en las diferentes
plantas y sedes de EMCALI.

Continuidad en la construccion de la memoria institucional teniendo en cuenta el
analisis al historico de los cambios de las estructuras organizacionales, reflejando
la importancia de establecer estrategias que proyecten el potencial de la empresa
para mantener su competitividad y estimulacion de conciencia y cultura
organizacional en torno a la adecuada administracion y control de la informacion, a
través de las visitas de acompafiamiento y capacitaciones ofrecidas a los
funcionarios

Estimulacion de conciencia y cultura organizacional en torno a la adecuada
administracion y control de la informaciébn, a través de las visitas de
acompafnamiento y capacitaciones ofrecidas a los funcionarios.

Desarrollo del proyecto de Desmaterializacion de los Documentos Fisicos, que
busca apropiar y desarrollar diferentes iniciativas al interior de la empresa para la
administracion y andlisis de datos que le apunte a los objetivos estratégicos de
EMCALI EICE ESP, donde incluya personas, tecnologia, equipos y procesos, que
en forma integrada y coordinada, acorde con las necesidades organizacionales
permitan la limpieza, integraciéon, andlisis, gestion, gobierno y seguridad de datos,
garantizando que sus arquitecturas de gestion de la informacién ofrezcan el acceso
optimo a la misma, independientemente no solo del lugar donde se encuentra, sino
también de la plataforma fisica (hardware) y logica (software) que la albergue,
permitiendo el flujo de la informacion adecuada, a la persona adecuada, en el
momento adecuado; redundando en la transparencia entendida no solo como
cumplimiento regulatorio, sino también como ‘abrir’ la informacién de EMCALI a
todos sus grupos de interés y como herramienta clave para recuperar la confianza.
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7.1.6. GESTION DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA INFORMATICA

7.1.6.1. Logros alcanzados

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION - GTI

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién (GTI) cuenta con la siguiente
estructura organizacional:

Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Jimmy Romero

Ing. de sistemasy telematca

4' Administracion gerencia I
| | I |
Unidad de planeacién y evaluacion |  |Unidad de proyectos e innovacion]  |Unidad de Infraestructura Unidad Centrode
deTl deTl deTl Competencias de Tl
Diego F. Echeverry S. Victor H.Hernandez Lennart E. Valencia Rodrigo Bolafios
Ing. Electronico Ing. de sistemas y telemdtica Ing. Telematico Ing. Industrial

Figura 1: Estructura de la Gerencia de Tl
Fuente: GTI

La Gerencia de Tecnologia (GTI) tiene como objetivo “Planear, gestionar,
desarrollar, implementar y mantener soluciones de TI, alineadas con la estrategia
corporativa, enmarcadas en una arquitectura empresarial, cumpliendo con los
estandares de calidad y la normatividad vigente, asegurando su disponibilidad,
funcionalidad y seguridad para satisfaccion de las partes interesadas”.

Su Mision al 2023 es brindar soporte empresarial en Tecnologia de la Informacién
a EMCALI-EICE, sus unidades estratégicas de negocio y areas de apoyo, mediante
la adopcién de un enfoque de Gestion Integral y la adecuada planeacion, disefio,
implementacion y modernizacion de la arquitectura de TI, requerida y proyectada
para la sistematizacién y automatizaciéon de los procesos de soporte, misionales y
estratégicos, con el fin de contribuir de manera efectiva a la sostenibilidad
operacional y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Su Vision al 2028 es ser reconocida por EMCALI — EICE y sus usuarios, como su
principal aliado estratégico en los procesos de toma de decisiones, el cumplimiento
» de su misién y el logro de su vision. .
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En 2023, la administracion de la Gerencia de Tl contd con la siguiente distribucion
de funcionarios:

| CANTIDAD | TIPO DE FUNCIONARIO |
4 Némina
10 Contratistas

Unidad de Planeacion de Tl

Su principal objetivo es analizar y definir las iniciativas necesarias para alcanzar las
metas propuestas en el plan estratégico de la compafia desde el alcance de TI,
partiendo del estado actual, estableciendo sistemas de seguimiento y evaluacion
asi como acciones de mejora, a partir de los resultados de la planeacion estratégica,
del desempefio de los procesos, de los proyectos, del uso y aprovechamiento de
los activos, de los recursos, asi como de la entrega de los servicios de
tecnologias de informacién, que permitan la toma de decisiones y el ajuste a la
direccion estratégica de Tl. Dicho objetivo se desagrega en las siguientes seis (6)
actividades, descritas en el Modelo de Operacion por Procesos — MOP:

CODIGO
ACTIVIDAD DESCRIPCION
050601271 Planear, evaluar y ajustar la Direccion Estratégica de Tecnologia

Informética

050601285 | Gestionar la Arquitectura de Tecnologia Informatica

050601334 Realizar la planeacién: sgguimigr_lto, control y evaluacién de los
proyectos de tecnologia informatica

Realizar administracion del Portafolio de Proyectos de

Tecnologia Informatica

050601272 | Gestionar las relaciones con el negocio

050601273 | Gestionar el marco de tecnologia informatica

050601340

Cada una de ellas generan multiples productos o entregables y deben ser realizadas
por un equipo conformado por

| CANTIDAD | TIPO DE FUNCIONARIO |
6 Nomina
33 Contratistas

Figura 2: Composicién del equipo de la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Ti

Fuente: GTI
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Como se ha establecido en diferentes escenarios y en varias comunicaciones, el
componente humano de la Unidad de Planeacion es insuficiente para cumplir con
las actividades del MOP y para atender la complejidad y rigor necesarios en la
construccion de los productos exigidos a cada una de ellas, maxime cuando no esta
garantizada la continuidad de los recursos contratistas.

Unidad de Proyectos e Innovacion de TI
Su principal objetivo es construir, adquirir e implementar productos y servicios

definidos en el Plan Estratégico de Tl (PETI) y en el Portafolio de proyectos de TI,
a partir de la ejecucion de las siguientes actividades:

CODIGO
ACTIVIDAD DESCRIPCION
050602277 Planear y realizar seguimiento, control y evaluacioén del desarrollo

de las soluciones de tecnologia informéatica

050602336 | Ejecutar los proyectos de tecnologia informatica

050602274 | Gestionar la definicion de requisitos

050602275 Implemepte_\r proyg:(_:tos de investigacion e innovacion de
tecnologia informatica

Gestionar la liberacién y la implementacion de los productos y
servicios de tecnologia informéatica

050602426 | Realizar gestion del conocimiento de tecnologia informatica

050602411

Y con el siguiente recurso:

| CANTIDAD | TIPO DE FUNCIONARIO
8 NOmina
5 Contratistas

Figura 1: Estructura de la Unidad de proyectos e innovacion de TI

Fuente: GTI
Unidad de Infraestructura de TI

Su principal objetivo es administrar la infraestructura tecnolégica de EMCALI EICE
ESP. Esto incluye la definicion de politicas y alcances para el Area de Tecnologia
de la Informacion (GTI) y las distintas gerencias. Adicionalmente, se encarga de la
planificacion, control y evaluacion de la infraestructura de TI. Asimismo, administra

la disponibilidad y capacidad, gestiona la configuracién de TI, supervisa la

% continuidad de los servicios y maneja los cambios.
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El equipo de la Unidad de Infraestructura de TI trabaja sobre las siguientes
actividades:

El equipo de la Unidad de Infraestructura de TI trabaja sobre las siguientes
actividades:

g
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CODIGO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

050603427 | Planear, controlar y evaluar la gestion de la infraestructura de Tl
050603338 | Gestionar la disponibilidad y la capacidad de los servicios de Tl
050603276 | Gestionar la configuracién de Tl

050603284 | Gestionar la continuidad de los servicios de TI

050603337 | Gestionar los cambios de Tl

Y su recurso humano tiene la siguiente distribucion:

CANTIDAD | TIPO DE FUNCIONARIO |
10 Nomina
18 Contratistas

Figura 2: Estructura de la Unidad de Infraestructura de TI

Fuente: GTI

Unidad de Centro de Competencias de TI

Su principal objetivo es coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos
operativos requeridos para entregar servicios de TI tanto internos como
externalizados, incluyendo la ejecucién de procedimientos operativos estandar
predefinidos y las actividades de monitorizacién requeridas.

El equipo de la Unidad de Centro de Competencias de Tl cumple con las siguientes
actividades:

&
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CODIGO
ACTIVIDAD DESCRIPCION
050604282 Planear, evaluar y ajustar la operacion de los productos y servicios

del Catalogo de TI

050604278 | Gestionar los acuerdos operativos y de servicio

050604335 | Gestionar las peticiones de TI

050604281 | Gestionar los incidentes de Tl

050604428 (I;ng_arlllzar aseguramiento de la calidad de los productos y servicios
050604339 | Gestionar problemas de TI

050604283 | Gestionar eventos de Tl

050604280 | Realizar gestion de la seguridad de los servicios de Tl

CANTIDAD \ TIPO DE FUNCIONARIO
17 Némina
17 Contratistas

Figura 3: Estructura de la Unidad Centro de Competencias de TI

Fuente: GTI

GESTION FINANCIERA

El presupuesto aprobado para la Gerencia de Tl en 2023 quedo establecido de la
siguiente manera:

CONCEPTO PRESUPUESTO
APROBADO (MILLONES $)

FUNCIONAMIENTO 29.856,0
INVERSION 10.587,8
TOTAL FUNCIONAMIENTO E INVERSION 40.443,8
NOMINA Y OTROS RUBROS 123615

CENTRALIZADOS EN LA GAGHA B
TOTAL PRESUPUESTO 52.805,3

Tabla 1: Presupuesto asignado a la Gerencia de Tl afio 2023
Fuente: Gerencia Financiera




EJECUCION PRESUPUESTAL GERENCIA GTI

El presupuesto fue distribuido y ejecutado por las areas componentes del proceso
Gestionar TI, de la siguiente manera:

[
AREA DE TI PRESUPUESTO ASIGNADO  PRESUPUESTO  %EJECUCION

(MILLONES $) EJECUTADO

GERENCIA 2.172,3 2.123,4 97.8
UNIDAD DE PLANEACION Y EV. 1.912,3 1.664,4 87.0
INNOVACION Y PROYECTOS 2.156,9 1.235,4 52.3
INFRAESTRUCTURA 12.604,2 10.049,0 79.7
CENTRO DE COMPETENCIAS 11.010,3 7.827,3 71.1
TOTAL PARA FUNCIONAMIENTO 29.856,0 22.899,4 76.7
TOTAL PARA INVERSION 10.587,8 1.979,3 18.7

NOMINA Y CENTRALIZADOS GAGHA 12.361,5 11.160,5 90.3
TOTAL GTI (INCLUYENDO NOMINA) 52.805,3 36.039,2 68.2

Tabla 2: Ejecucion del presupuesto de GTI afio 2023

Fuente:GTI

Unidad de Planeaciéon de Tl

La ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeacion y Evaluacién contempla
ademas la supervision, de contratos importantes para garantizar la continuidad de
la implementacion del sistema de planeacioén de recursos empresariales (software
y hardware), entre otros. Asi:

VALOR CONTRATO

(MILLONES $) OBJETO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOBRE EL SOFTWARE IMPLEMENTADO EN EMCALI SAP
13.052,3 | HANA, Y SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CON LA
PLATAFORMA SAP HANA DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL, DBA

3.425,5 | OTRO SI BAJO EL MISMO CONCEPTO ANTERIOR.

SUMINISTO DE RECURSOS HUMANOS DE AMAZON WEB SERVICES -AWS, CON LA
CAPACIDAD DE CONSTRUCCION Y OPERACION DE UN CENTRO DE INNOVACION
482,3 | MULTINUBE HIBRIDA, PARA LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION,
CONSTRUCCIONES E NUEVSOS SERVICIOS Y PRODUCTOS, ASI COMO LA
MODERNIZACION DE LAS APLICACIONES ACTUALES DE GTI.

Tabla 3: Contratos supervisados para implementacion y soporte proyecto ERP-SAP

Fuente: GTI




Unidad de Proyectos e Innovacion de TI

Entre otras actividades significativas, esta area asumio la supervision del contrato
con la firma Optimal Technology S.A.S, para realizar analisis, disefio, desarrollo,
pruebas, puesta en produccion, soporte y documentacién para la solucion a la
medida de nuevos requerimientos, mejoras y actualizaciones en la APP de EMCALLI,
ademas del soporte técnico a la operacion sobre la totalidad de sus funcionalidades.

Este contrato tuvo un valor de $502,0 millones.

Unidad de Infraestructura de TI

A esta unidad le correspondio supervisar contratos coherentes con la actualizacion
y soporte de la infraestructura, ademés de la adquisicion de una solucion de

monitoreo de eventos de seguridad. Asi:

VALOR CONTRATO
(MILLONES $)

OBJETO

2.211,5

2.151,9

1.970,2

1.385,0

1.039,6

600,0

561,7

499,5

SERVICIOS  PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE INGENIERIA PARA LA
CONFIGURACION, OPERACION, MONITOREO Y ADMINISTRACION Y GESTION
TECNICA DE INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y BASES DE DATOS DE TI.
SUSCRICION DE UNA PLATAFORMA INTEGRAL DE MENSAJERIA, CORREO
ELECTRONICO, SALAS DE REUNIONES, TRABAJO COLABORATIVO EN LA NUBE,
HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION Y PROTECCION DE
IDENTIDADES

SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN OPERACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION Y
CONFINAMIENTO DE PASILLO, PARA EL DATA CENTER UBICADO EN EL CAM TORRE
EMCALI, PISO 2, GERENCIA DE TECNOLOGIA

PLANEAR Y DESARROLLAR UNA AUDITORIA DE CIBERSEGURIDAD A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, A ALGUNO DE SUS SISTEMAS DE INFORMACION
CRITICOS Y A SUS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, FRENTE A LOS DIFERENTES
INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE SE PODRIAN PRESENTAR
SOBRE LOS MISMOS.

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES TIPO SWITCH, ACCES POINTS,
ENRUTADORES Y ACCESORIOS PARA LAS SOLUCIONES DE LA RED DE AREA LOCAL Y
AREA EXTENSA ALAMBRADA E INALAMBRICA DEL FABRICANTE CISCO SYSTEM, CON
EL OBJETO DE MAXIMIZAR LA COBERTURA DE CONEXION Y REDUCIR LA
OBSOLESCENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED CORPORATIVA.
SUSCRIPCION EN LA NUBE DE UN GESTIONADOR DE EVENTOS E INFORMACION DE
SEGURIDAD -SIEM (Sumologic 10Gigabytes/dia).

SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA ESPECIALIZADO Y LICENCIAMIENTO, PARA LOS
EQUIPOS CISCO SYSTEMS QUE HACEN PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED
CORPORATIVA DE EMCALI.

SOPORTAR, MANTENER Y GESTIONAR INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS, EN
MODALIDAD 7x24, DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED CORPORATIVA DE VOZ Y
DATOS, ADEMAS DE BRINDAR EL SOPORTE A USUARIOS FINALES DE TELEFONIA IP Y
DE RED ALAMBRADA E INALAMBRICA Y A LOS SISTEMAS DE RED CORPORATIVA.

Tabla 4: Contratos supervisados por Infraestructura para soporte de la plataforma de Tl

Fuente: GTI
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Unidad de Centro de Competencias de Tl

La administracion y soporte de las aplicaciones del negocio suponen tener
actualizados y en operacion los contratos de soporte, actualizacion y mantenimiento
de dichas aplicaciones, de esto se encarg6 la Unidad Centro de Competencias, a
través de contratos como los siguientes:

VALOR CONTRATO

(MILLONES $) OBJETO

SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EXTENDIDO DE LAS LICENCIAS DEL
APLICATIVO COMERCIAL OPEN SMARTFLEX.

SOPORTE DE MESA DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE
EQUIPOS OFIMATICOS.

SERVICIO DE GESTION DE IMPRESION, ESCANEO Y FOTOCOPIADO EN SITIO A TRAVES
2.310,0 | DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, ESCANERES E IMPRESORAS Y CON LOS
CERTIFICADOS DE CALIDAD DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR MAYORISTA.
SUSCRIPCION A LA NUBE EN LA MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS), DE
LAS APLICACIONES ARIBA'Y SUCESS FACTOR.

SERVICIO SAM (SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO) DEL SOFTWARE SAP
(DE ACUERDO A SAP ENTERPRISE SUPPORT)

SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EXTENDIDO DE LAS LICENCIAS DEL
APLICATIVO COMERCIAL OPEN SMARTFLEX.

600,0 | SERVICIO EN NUBE DE ESCRITORIOS VIRTUALES PARA EQUIPOS DE COMPUTO.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, PARA REALIZAR
LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS, EJECUTAR ANALISIS, DISENO, DESARROLLO,
PRUEBAS, IMPLEMENTACION y GARANTIA DEL SERVICIO DE NIVEL 2 JUNTO CON SU
RESPECTIVO MANTENIMIENTO PARA EL APLICATIVO OPEN SMART FLEX VERSION
6.1.004, INCLUYENDO EL SERVICIO DE CAPACITACION A AREAS FUNCIONALES,
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A AREAS TECNICAS DE SISTEMAS, CON LA
RESPECTIVA DOCUMENTACION TECNICA Y FUNCIONAL

IMPLEMENTAR EL PLAN PILOTO DE TRANSICION PARA FORTALECER LA POLITICA
EMCALI CULTURA CERO PAPEL, CON UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE
INTEGRE PROCESOS, SOFTWARE Y HARDWARE, ENFOCADA EN LA GESTION
DOCUMENTAL, BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, QUE AUTOMATICE LA
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS ENTRE FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD,
510,0 | FORTALEZCA LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEJORE LAS
CAPACIDADES DE BUSQUEDA Y ALMACENAMIENTO DIGITAL DE DOCUMENTOS,
INTEGRANDO LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL EN LOS REPOSITORIOS
DOCUMENTASL Y EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ON BASE. ESTA
HERRAMIENTA DEBE INCLUIR LOS SERVICIOS BASICOS DE IMPRESION, COPIADO Y
ESCANEO QUE REQUIERE LA ENTIDAD, EN UN SOLO PROYECTO.

3.463,2

2.087,6

1.051,3

744,2

715,9

576, 7

Tabla 5: Contratos supervisados por Cenntro de Competencias para soporte de las aplicaciones de TI

Fuente: GTI




GESTION ESTRATEGICA

La gerencia de GTI tiene como objetivo estratégico corporativo OEC C7 disefar y
aplicar principios de gobernanza y de enfoque al cliente, para mejorar los procesos
de la organizacion y la articulacién entre las UEN’s y las gerencias de soporte.

En este orden de ideas, dentro del PEC 2018-2023, se identificaron unos focos de
transformacion para las éreas funcionales de apoyo, correspondiendo a GTI dar
cumplimiento al foco numero 4, que establecia como criterio “implementar sistemas
de informacion integrados, que faciliten la toma de decisiones y la eficiencia”.

Para medir el acercamiento al foco se determind el indicador “porcentaje de
automatizacion de las actividades, procedimientos, tramites nuevos y/o mejorados
de acuerdo a las necesidades de las areas”, cuya férmula de calculo se establecid
como:

Numero de procedimientos,tramites nuevos%mejorados ejecutados

Numero de procedimientos planeados segin necesidades de las areas

Para ello se fij6 una meta anual de cumplimiento en la automatizacion, de acuerdo

con el siguiente cuadro:

INDICADORES PROPUESTOS METAS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
NO. DE
ACTIVIDADES/TRAMITES/PROCE
DIMIENTOS NUEVOS Y/O 45 90 120 155 190 230

MEJORADOS AUTOMATIZADOS

Cuadro 1: Metas anuales propuestas por GTI para cumplimiento indicador estratégico

Fuente: GTI
Para un total de 830 actividades, tramites, procedimientos nuevos y/o mejorados
automatizados al finalizar el horizonte del Plan Estratégico, en el afio 2023.

El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de la meta al afio 2023, segun
el aporte de automatizacion logrado en los proyectos ejecutados:
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META DE AUTOMATIZACIONES CUMPLIMIENTO DE LA

AUTOMATIZACIONES AL LOGRADAS AL 2023 META (%)
2023
830 167 20%

Cuadro 2: Cumplimiento de automatizaciones al finalizar 2023

Fuente: GTI

Es necesario explicar que el logro de la meta se vio afectado por decisiones
administrativas que definieron la no ejecucidbn o ejecucion parcial de varios
proyectos que irian a aportar un volumen significativo de tareas, actividades y
procedimientos automatizados. La lista siguiente muestra los proyectos mas
significativos que tuvieron esa eventualidad:

PROYECTO OBJETIVO AUTOMATIZACIONES

ESPERADAS
Implementacion de una solucion tecnoldgica
LIMS para la gestion de informacion de los 95
laboratorios de ensayos de agua potable y
aguas residuales
Implementacion de una solucién para la
SIPAP gestion de informacion de las plantas 57
potabilizadoras de agua.
CRM Implementacion de un sistema de gestion para 106
el relacionamiento con los clientes.
ERP Implementacién de un sistema de planeacion 417
de recursos empresariales.
AVANZA Actualizacion del sistema de informacion 75
comercial.

Cuadro 3: Proyectos no ejecutados o ejecutados parcialmente, que incidieron en el cumplimiento

Fuente: GTI




Cabe aclarar que, en la gestion diaria de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacidn, se responde a diversos requerimientos operativos y/o administrativos,
cuya solucion implica la automatizacion de actividades, tareas o procedimientos,
gue no se detallan, pero aumentarian las automatizaciones logradas.

EJECUCION ESTRATEGICA GERENCIA GTI
Indicadores operativos

Las siguientes dos tablas muestran los indicadores operativos mas importantes de
la Gerencia, que tienen que ver con la estabilidad de la plataforma y con la atencion
a incidentes y requerimientos por parte de la Mesa de Servicios:

Ejecucion Mensual PORCENTAJE
ANUAL
Indicador Formula
OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE

Porcentaje Porcentaje disponibilidad bases
disponibilidad |de datos sistema comercial
bases de datos|(Disponibilidad desde el punto| 99.90% 99.90% 100% 100%
sistema de vista de rendimiento
comercial. ladecuado para la operacion).
Porcentaje
disponibilidad — _—
bases de datosf,o ool QISPOmOIdad Dases) 99.90% | 99.90% 100% 100%
; e datos sistema financiero.
sistema
financiero.
Porcentaje > (Disponibilidad del Grupo de
disponibilidad de|Servidores * Nudmero de
servidores deservidores  del  Grupo) * 99.72% 9.72% 99.93% 99.93%
red 100/Numero total de Servidores
corporativos. monitoreados.
"?d'Ca‘.’Qr. dePorcentaje promedio/ WhatsUp
Disponibilidad deGoId/Porcentaje promedio de
la red. o 99.974% 98.90% 99.08% 99.1%

. disponibilidad de las sedes de la
Corporativa red corporativa
(IDRC). ’

Tabla 6: Indicadores Operaivos TI

Fuente: Unidad de Infraestructura de Tl

PROMEDIO
MENSUAL/ANO
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OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE

L Cantidad resueltos 'y
No. Requerlm'entoscerra\dos identificados en 873 811 595 749
registrados

Solman
. No. Requerimientos
Og;%%mdad ®Matendidos  dentro  de
o lenmientos ANS/No. 49% 56% 67% 51,7%

a oy Requerimientos

Mesa de Servicios X

registrados

L Cantidad de incidentes
No. De incidentesi; iciados desde la| 2.993 2.811 2.414 2.262

registrados Mesa de Servicios

>

Oportunidad en laNo. Incidentes,
solucion dejatendidos/No. Incidentes| 86% 88% 91% 74,33%
incidentes egistrados

Tabla 7: Indicadores de la Mesa de Servicios
Fuente: Unidad de Infraestructura de TI
Por su parte, el indicador estratégico que abarca el proceso de ejecucion de los

proyectos ERP, Automatizacion PQRs, Actualizacion del sistema comercial y otros
proyectos, tuvo el siguiente comportamiento en el IV Trimestre del afio:

Disefiar y aplicar principios de gobernanza y de enfoque al cliente para mejorar los procesos
de la organizacion y la articulacion entre las UEM vy las gerencias de soporte C7

Iﬁhﬁﬂ IMPLEMENTACION ERP E ‘8% L L
El confrato PS5.2125.2021 finalizd el 30 de agosic de i 14
2023, degandg como resutado 26 modulos y submdduios Esta grupo 6std compuesic de varios proyectos, -

en productiva (PRO), de hos cuales 17 estan an operacion o o= cuakes, al W Trimesing, se tenian dalos de

por los usuancs finalas o partas intaresades. enire allas Rastruciuracion modedo de operacion de tarcarss e
los  mddules  estrabégicos.  financierss, de  recursos (5100 Migracion  portal  web  Fase 1 -'(4:_3"']
humanas, mddulos relacionados con activos Automatizackin de framas en & portal ¥ la app, M
shastocimiento y médulos #écncos Wartmisnics |, antre otros

Avance planeado 100%  Avancs logrado 78,35%

La diferencia enlre o planeado ¥ 1o logrado, Cormespo
& requerimientas dal contrate qua no sa cumpliaran eff su — . e R
otedidad D . . | o
o PROCESG PQR C

Anta o alermative da adquiric un noave sistema El module Gestion POR sa ancusntra an un 80% de
comercial o renovar el gue 58 encuentra @n operacion avance, induyendo la conliguiaciang. para gque la
{OSF WG 1.004) la dreccicon da la amprasa optd par herramianta parmita realizar la atencon de manera
esta diima, en razdn de costos, curva de aprendizaje autamdlica en & sislema comercial Open Smart Flex
atc. Al mmlerior da GT1 sa inicia entonces la fase de canla trezabibdad de documenlos v analisia asignada
FORMLUILACIMON del Proyeco, alcanzando un avance
de 14% a la fecha del infarme, habiéndose lograca k& El maduly comespondencia e encuentra al S0%,
candificaciin de mieresadgas ¥ pare de la consiruccion temenda aun pendientes defmicones por parte de
del Anbeproyecio usuanio final
Texto Seccidn EmMCALl

Figura 4: Proyectos priorizados Tl
Fuente: GTI
Siendo claro que estos porcentajes representan el avance en la ejecucion de los
proyectos, de acuerdo con los cronogramas establecidos y no significan las

automatizaciones entregadas por cada uno, puesto que éstas solo se contabilizan
a la entrada en produccion de las soluciones, como se explicé mas arriba.
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GESTION PROYECTOS RELEVANTES

Proyecto implementacion del Planeador de recursos empresariales —ERP.

De acuerdo con el informe a diciembre 31 de 2023, la empresa adquirié 26 médulos
del ERP SAP, de los cuales 17 se encuentran en operacion y otros pendientes por

requerimientos o por optimizacion.

La siguiente ilustracion muestra los médulos que, a diciembre 31, se encuentran en
operacion:

17 MODULOS
EN OPERACION

Empleado central S.
Administracion de personal
Administracion de la
Organizacion
Administracion de tiempos
Nomina y beneficios
Gestion Proyectos
Activos
Tesoreria manejo deuda
Costos

. Presupuesto

. Compras y Gestion de
materiales

12. Contratacion

13. Cuentas por pagar

14. Tesoreria o B o MODULO |

15. Cuentas por Cobrar S U kads Canens

16. Mantenimiento bienes

17. Contabilidad General , NIGAilos:an Oericlon L

(PRD)
Hlustracién 1 Soluciones adquiridas por EMCALI que se encuentran en operacion a la fecha

SleBNDIOA wNA

- o

Illustracién 1: Soluciones adquiridas por EMCALI que se encuentran en operacion a la fecha

Fuente: Informe proyecto ERP 2023 (Julieta Silva)

Actualizacion del sistema comercial

Ante la alternativa de adquirir un nuevo sistema comercial o actualizar el que se
encuentra en operacion (OSF V6.1.004), la direccién de la empresa optd por esta
altima. Alinterior de GTI se inicia entonces la fase de FORMULACION del Proyecto,
alcanzando un avance de 14% a la fecha del informe, habiéndose logrado la
identificacion de interesados y parte de la construccion del Anteproyecto.
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Automatizacién proceso PQRs -CRM

El médulo Gestion PQR se encuentra en un 80% de avance, incluyendo la
configuracion, para que la herramienta permita realizar la atencion de manera
automética en el sistema comercial Open Smart Flex, con la trazabilidad de
documentos y analista asignado. ElI médulo correspondencia se encuentra al 50%,
teniendo aun pendientes definiciones por parte de usuario final.

GESTION JURIDICA
En el periodo 2017-2023 se llevaron a cabo diferentes auditorias, algunas de ellas
derivaron en planes de mejora para GTI:

. * CONTRACTUAL 2016-2017 AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CON ENFOO.UE INTEGRA MODALIDAD ESPECIAL

|
ARTICULA LA GESTION CONTRACTUAL DE EMCALI

. * VISITA FISCAL 001-2020, SUSCRITO 9 DE JULIO DE 2020.
. + CONTRATACION 2019 A 2020 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

EICE ESP VIGENCIAJULIO 01 DE 2016 AJUNIG 30 OF CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL A LA
2017, FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 24 CONTRATACION DE EMCALI EICE ESP, VIGENCIA 01 JULIO DE
2019 A JUNIO 30 DE 2020 - SUSCRIPCION (DD-MM-AA): 11
Qe DE NOVIEMBRE DE 2020
* "REGULAR 2017 AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
GE:E?,%‘,{,EFISCELGE?%;MQESLE'P&DE?E o @) - " TERNET BANDA ANCHA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A

SUSCRITO 22 DE JUNIO DE 2018". LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA
DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE TELECOMUNICACIONES DE
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DESCRIPCION CAPACIDADES TECNOLOGICAS

La administracion de capacidades tecnoldgicas se basa en dos contratos que
soportan las Bases de Datos, Servidores y Redes. Estos contratos abarcan areas
de soporte, actualizacion, mantenimiento y renovacion. Los procesos contractuales
son los siguientes:

Soporte Servidores y Base de Datos — Esfera Consulting S.A.S.: Este contrato
busca adquirir servicios integrales para gestionar y mantener de manera constante
la infraestructura de Tl y bases de datos de EMCALI. Esto incluye supervision,
administracion y soporte las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, abarcando
ambientes de produccién, pruebas y calidad. El objetivo es asegurar que los
sistemas operativos, aplicaciones, middleware, almacenamiento y respaldos, tanto
en la sede principal como en centros de coOmputo externos, funcionen de manera
continua y segura.

Soporte Networking — Ingenieria de Sistemas Telematicos S.A.: Este contrato
implica brindar soporte y mantenimiento continuo a nuestros equipos de
comunicaciones corporativas. Incluye asistencia técnica, correccién de problemas,
gestién de situaciones inesperadas y atender requerimientos las 24 horas, todos los
dias. Esto abarca dispositivos de redes, telefonia IP y sistemas de cableado.

Por otra parte, se conté con una auditoria de Ciberseguridad:

Auditoria Ciberseguridad — Passport Consulting Services LLC: Este contrato tuvo
como objetivo planificar y llevar a cabo una auditoria de ciberseguridad en la
infraestructura tecnolégica de la organizacion. Esto incluyd sistemas criticos,
procesos y procedimientos, evaluando posibles incidentes de seguridad de la
informacion. El resultado de esta auditoria mostré la brecha existente que se tiene
frente al marco de referencia NIST y las mejoras requeridas en las areas para
incrementar el nivel de madurez.

Ademas, se llevaron a cabo contratos que permitieron obtener bienes y servicios
para fortalecer la data center, mejorar las condiciones de ciberseguridad y reducir
la obsolescencia tecnolégica, tales como:

Implementaciéon y fortalecimiento de sistemas de aires acondicionados para el
datacenter.

Implementacibn de una herramienta para la administracion de eventos e
informacion de seguridad — SIEM (de Summo Logic) incluyendo equipo de gestion
y respuesta a incidentes informaticos. Proceso de maduracion de respuesta y
gestion de ciberseguridad.
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Compra equipos de comunicaciones para mitigar obsolescencia tecnolégica y
actualizacion de la red inaldmbrica corporativa.

7.1.6.2 Retos

Actualizacién y/o renovacion del sistema comercial

La decision administrativa de actualizar el sistema de informacién comercial,
pasando de la actual versién 6.1.004 de Open Smartflex a la version 8.XX, implica
reestructurar el proyecto para considerar desde la formulacién del mismo hasta
aspectos como:

Gestidn del cambio y entrenamiento

Personalizaciones actuales del sistema y cémo seran adaptadas por la nueva
version.

Pruebas

Interventoria

Ya la fase de formulacion se ha iniciado y se avanza en la construccion del
anteproyecto.

Uso, apropiacidon y evolucion en la herramienta SAP sobre los temas
administrativos, logisticos y financieros.

Para 2024 se planea trabajar en la estabilizacion de los médulos ya implementados.
Iniciando con el soporte funcional y técnico de los mismos y con los desarrollos a
gue haya lugar sobre las parametrizaciones requeridas. En estos aspectos, se
priorizarén, por su criticidad, los modulos financieros y de némina.

Maduracién de la construccion y administracion del Portafolio de proyectos y gestion
de los proyectos de TI

En este sentido, la Gerencia de Tl debera completar el proceso de estructurar su
portafolio de proyectos y los criterios con que se administrard el mismo, en
alineacion con las directrices de la Unidad de Gestion de Proyectos Corporativa.




7.1.7 UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD

7.1.7.1 Logros alcanzados

El fortalecimiento del conocimiento de las personas en el manejo del aplicativo
DARUMA a través de 59 capacitaciones y/o socializaciones fomentando la
cultura de calidad en la empresa a todos los niveles de la empresa. Se explicaron
temas del Sistema Gestion de Calidad (SGC), Metodologia del Modelo de
Operacion por Procesos, Médulos del aplicativo Daruma, (Documentos, Planes
de Accion e Indicadores).

Ajuste del Modelo de Operacion de Procesos mediante Resolucion No. GG
10000140-31-03-2023

Actualizacion de ocho caracterizaciones:

v Proceso Planeacion y evaluacién empresarial

Proceso Operaciones y disponibilidad de los servicios energéticos
Subproceso Gestion de Proyectos

Subproceso Instalacién e intervencion del servicio de acueducto y
saneamiento

Subproceso Seguimiento de la prestacion del servicio de acueducto y
saneamiento

v" Subproceso Gestion ambiental empresarial

v" Subproceso Desarrollo de proyectos de acueducto y saneamiento

v Subproceso Desarrollo de proyectos de los servicios energéticos
Cumplimiento del 100% de los Programas de Auditorias Internas bajo las normas
ISO 9001 e ISO/IEC 17025 vigencia 2023

Se coordinaron y atendieron auditorias internas y externas bajo las normas ISO
9001 a los alcances certificados de “Produccion de Agua potable en la Planta de
Tratamiento de Rio Cali, Produccion de Agua potable en la Planta de
Tratamiento de Rio Cauca, Produccion de Agua potable en la Planta de
Tratamiento de Puerto Mallarino y Operacion y Mantenimiento de Sistemas de
Distribuciéon de Energia en Media Tension” e ISO/IEC 17025 para los
“Laboratorios de Energia y Acueducto y Alcantarillado de EMCALI", lo que
permitié el cumplimiento del indicador estratégico de procesos acreditados y
certificados.

Se apoyo a la auditoria interna y la externa de certificacion bajo la norma ISO
55001 del Sistema de Gestion de Activos con alcance a los activos productivos
del subproceso de distribucion de los servicios energéticos de la Unidad
Estratégica de Negocio de Energia.

Se renueva la acreditacion al LABORATORIO DE AGUAS RESIDUALES DE _
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producir informacién cuantitativa fisica y quimica, relacionada con la calidad del
medio ambiente y de los recursos naturales renovables y se toman otras
determinaciones.

e El cierre efectivo de las dos No Conformidades Mayores dejadas por ICONTEC
en la auditoria de seguimiento a los alcances certificados: Produccién de Agua
potable en la Planta de Tratamiento de Rio Cali, Produccion de Agua potable en
la Planta de Tratamiento de Rio Cauca, Produccion de Agua potable en la Planta
de Tratamiento de Puerto Mallarino y Operacién y Mantenimiento de Sistemas
de Distribucién de Energia en Media Tensién vigencia 2023, permitiendo de esta
manera confirmar el concepto de recomendacion de continuar con las
certificaciones por parte del equipo auditor.

7.1.7.2 Retos

¢ Inicio de la Sistematizacion del Seguimiento para las Oportunidades de Mejora y
No Conformidades del Sistema de Gestion de Calidad en el aplicativo DARUMA.




7.1.8 GESTION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO

7.1.8.1 Logros alcanzados

La Direccion de Control Interno durante la vigencia 2023 continu6 desarrollando, en
fase de maduracion el proyecto de fortalecimiento del control interno, sumando
esfuerzos para desarrollar el Plan Estratégico Corporativo, agregando valor al
objetivo estratégico C7 “Mejorar los procesos de la organizacion y la articulacion
entre las UEN y las gerencias de soporte”, a través de la ejecucion de actividades
de aseguramiento y consultoria cumpliendo con los roles conferidos por la ley a las
oficinas de control interno.

Se ejecutd el Plan Anual de Auditoria 2023 en la totalidad de las actividades
programadas de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Marco Internacional para la Practica de
Auditoria Interna, alineado con la metodologia establecida por la Subgerencia de
Planeacion Empresarial.

Se super6 en un 20% los seguimientos a los planes de mejoramiento derivados de
auditorias internas.

Las unidades auditables se centraron en los procesos que arrojaron un nivel de
riesgo extremo, alto y medio priorizado a través de una matriz estructurada con
criterios de riesgos estratégicos, riesgos de proceso, riesgos de corrupcion entre
otros. En las vigencias 2022 y 2023 se evaluaron a través de Auditorias Basadas e
Riesgos Controles y Gobierno los 20 de los 21 procesos que conforman el MOP

Grafico: Metodologia de Planeacion General de Auditoria Interna
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=== Se realizaron 25 auditorias de ley
Estas Auditorias son una comprobacion o examen de las operaciones financieras,

administrativas, econdmicas, para establecer que las operaciones se han realizado

\conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que /

~

“ Se fortalecieron los procesos de riesgos controles y gobierno de la
empresa por medio de 10 auditorias basadas en riesgos, controles y gobierno
seleccionados a través de una priorizacién, para contribuir a la evaluacion de
los controles, la gestion del riesgo y el proceso de gobierno que asegura
razonablemente la consecucion del PEC 2018 -2023.

Se evaluaron dos procesos misionales y ocho procesos de soporte empresarial,
tres de ellos con riesgos extremos, cuatro con riesgos altos y tres con riesgos

Qedios.
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3 Se fortalecié el Sistema de Control Interno con 17 auditorias exprés
Las cuales se desarrollaron mediante un procedimiento abreviado en las
fases del proceso auditor, solicitados por los integrantes del Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno y permitié atender situaciones
coyunturales que por su importancia o impacto requerian de evaluacion
\inmediata v celeridad nara entreaar resultados onortunos. /

\

-

Se realizaron 42 seguimientos a planes de mejoramiento derivados de
hallazgos declarados en las auditorias basadas en riesgos controles y
gobierno y auditorias exprés realizadas en las vigencias 2020, 2021, 2022 y

\2023. )

Se generd valor agregado a la organizaciéon a través de 13 acciones
preventivas, en las cuales se identificaron aspectos que dificultaban el logro
de los objetivos y resultados institucionales, formulando recomendaciones
encaminadas a que la entidad tomara decisiones oportunas frente al
guehacer institucional y la mejora continua.

. J

SE AVANZO EN LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO
DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL RIESGO “, CUMPLIENDOSE LA
RUTA TRAZADA DESDE EL 2019 CON LOS SIGUIENTES PRODUCTOS EN LA
VIGENCIA 2023:

Se continud con el proyecto de fortalecimiento del Control Interno y la Gestién a
través de la implementacion y monitoreo de la metodologia para realizar Auditorias
Internas basadas en Riesgos Controles y Gobierno AIBRCG y la operativizacion del
Mapa de Aseguramiento de EMCALLI, incorporando las ultimas tendencias y mejores
practicas internacionales sobre la materia”, encaminado a fortalecer las diferentes
instancias (Primera, segunda y tercera lineas de defensa) gestionando de manera
efectiva el riesgo y fortaleciendo el control interno, de tal forma que todos los niveles
de la entidad se apersonen de la responsabilidad que les atafie en materia de
Control Interno y Gestion del Riesgo, para brindar mayor seguridad a EMCALI frente
al logro de sus objetivos. En consecuencia, la alta direccién y el gobierno puedan
contar con una sinergia real de todos los actores en materia de aseguramiento _
® (evaluacion, supervision, control), evitando duplicidad de esfuerzos (fatiga def
auditoria para las areas y procesos) y maximizando la co’bfrtura del aseguramie
[
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para contribuir significativamente a la acertada toma de decisiones, la consolidacion
y modernizacion de la entidad en beneficio de sus usuarios y demas partes
interesadas.

LOGROS DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
EN LA VIGENCIA 2023

0 Se realiz6 la auditoria interna a los 8 proveedores de aseguramiento, con el
propasito de establecer el nivel de confianza y solidez.

0 Se actualizo la herramienta in-house para realizar las auditorias proveedoras
de aseguramiento 2da LD.

0 Se supervisaron y acompafaron las Auditorias internas BRCG realizadas en
la vigencia 2023 con el proposito de hacer transferencia de conocimiento por parte
del asesor de la DCI al equipo auditor.

0 Se ajustaron los documentos que sustentan la actividad de auditoria
(procedimientos, instructivos).
0 Se realiz6 la Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna

para establecer el grado de cumplimiento de la entidad con las Normas
Internacionales establecidas en el Marco Internacional Para la Préactica Profesional
de Auditoria Interna, obteniendo una calificacion del 86,6% de conformidad con
dicho Marco. La siguiente fase requiere la validacion externa de la autoevaluacion
realizada.
0 Se realizaron mesas de trabajo en compafiia de la Subgerencia de
Planeaciéon y Desarrollo Empresarial con los ocho proveedores de aseguramiento
de EMCALLI, (con el fin de realizar coordinacion, articulacion y compartir informacion
para revisar los reportes de ejecucion del control de 22 LD, recomendar mejoras a
ese ejercicio de control y programar actividades de control de 22 LD
coordinadamente en el Plan Anual de Auditoria, revisar informes de 2LD y reportar
peribdicamente al CAFl temas de extrema importancia provenientes de la
evaluacion de 22 LD). Adicionalmente, se identificaron y gestionaron las fichas de
descripcion de controles de 22 LD EMCALI, las cuales tienen como propésito
identificar como se ejecuta el control de 22 LD, cuando se ejecuta, cuando se reporta
el resultado de la aplicacion del control, medio a través del cual se reporta el
resultado de la aplicacién del control y, a quiénes se envia el informe.
0 Se emitieron directrices mediante memorando firmado por el Gerente
General con los compromisos derivados de las mesas de trabajo para la
operativizacion de las lineas de defensa y el mapa de aseguramiento de EMCALI
E.I.C.E. E.S.P, dirigido a los ocho proveedores de aseguramiento de segunda linea
de defensa.
0 Se realizé la socializacion sobre roles y responsabilidades de la Linea
Estratégica y el Gobierno Corporativo frente al Sistema de Control Interno de
EMCALI al Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y a los miembros de
Junta Directiva, con el propésito de recordar los roles y responsabilidades de esas
instancias en la evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, que
_ asegure razonablemente el logro de los objetivos y metas trazadas y el papel de la
Linea Estratégica y el Gobierno Corporativo frente a los resultados de lag®
Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna de EMCALI.
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0 Se formulé una estrategia para fomentar la cultura del control, con el
propésito de generar en todos los servidores una cultura de control efectiva frente
al logro de los objetivos, lo destacado de la semana, se publicaron 10 Tips
relacionaos con el fomento del control.

0 En desarrollo del rol de “Enfoque hacia la Prevencion®, la DCI participd
asesorando en la reactivacion del Comité de Seguridad contra el robo de
infraestructura, el cual retomé las actividades propias de su naturaleza.

[ Se logro la evaluacion del 100% de los procesos a través de Auditorias Internas
Basadas en Riesgos Controles y Gobierno, incrementando la cobertura en la
evaluacion del Control, la Gestion de Riesgos y el Gobierno de los procesos en la
entidad.

0 Se realiz6 una mesa de trabajo con los proveedores de aseguramiento de 22
LD con el propdésito de revisar y realizar recomendaciones acerca de la informacion
gue estaban generando y reportando sobre los controles de Segunda Linea de
Defensa.

[1 Se han emitido informes de Opinion Global de auditoria, por primera vez en la
vigencia 2022, y por segunda ocasién en julio de 2023.

1 Se socializo el Mapa de Aseguramiento mediante memorando a los miembros del
Comité de Auditoria Financiero y de Inversiéon CAFI y al comité Coordinador del
Sistema de Control Interno.

1 Se realizaron mesas de trabajo en compaiiia de la Subgerencia de Planeacion y
Desarrollo Empresarial con los ocho proveedores de aseguramiento de EMCALLI,
Subgerencia con la que se trabaj6é los temas relacionados con la coordinacién,
articulaciéon y compartir informacioén para revisar los reportes de ejecucién del control
de 2LD, recomendar mejoras a ese ejercicio de control y programar actividades de
control de 2LD coordinadamente en plan anual de auditoria, revisar informes de 2LD
y reportar periodicamente al CAFI dependiendo de la necesidad, reportar al CAFI
temas de extrema importancia provenientes de la evaluacion de 2LD.
Adicionalmente se identifico y gestiond las fichas de descripcion de controles de
2LD EMCALLI, las cuales tienen como propdsito identificar cdmo se ejecuta el control
de 2 LD, cuando se ejecuta, cuando se reporta el resultado de la aplicacion del
control, medio a través del cual se reporta el resultado de la aplicacion del control,
a quienes se envia el informe.

[0 Se generd una directriz mediante memorando firmado por el Gerente General con
los compromisos derivados de las mesas de trabajo para la operativizacion de las
lineas de defensa y el mapa de aseguramiento de EMCALI E.I.C.E. E.S.P, dirigido
a los ocho proveedores de aseguramiento de segunda linea de defensa.

[1 Se realizaron dos Charlas sobre Operativizacion de controles de primera linea de

* defensay segunda linea de defensa dirigidas a 367 funcionarios de diferentes areas® :




de EMCALLI, con el propésito de fortalecer garantizar a traves de controles eficaces
y efectivos el logro de la gestidn y objetivos.

[1 Se realizé la socializacién sobre roles y responsabilidades de la linea estratégica
y el gobierno corporativo frente al sistema de control interno de EMCALI al Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno y a los miembros de Junta Directiva,
con el proposito de recordar los roles y responsabilidades de la Linea Estratégica y
el Gobierno Corporativo en la evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, que asegure razonablemente el logro de los objetivos y metas trazadas y el
papel de la Linea Estratégica y el Gobierno Corporativo frente a los resultados de la
Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna de EMCALI,
realizada en diciembre 31 de 2021.

] Se formuld una estrategia para fomentar la cultura del control, con el propoésito de
generar en todos los servidores una cultura de control efectiva frente al logro de los
objetivos, desarrollando actividades como: publicacion de videos, Tips relacionados
con el fomento del control, lo destacado de la semana con contenidos alusivos al
fomento de la cultura del control, disefio de un sitio web en la intranet en el cual se
estara compartiendo informacién relevante de la DCI.

[ Se ajusto la caracterizacion y procedimientos del Subproceso de Control Interno.

[0 Se formularon los planes de accidén para cerrar las brechas derivadas de la
autoevaluacion de la calidad de la actividad de auditorias internas con el propésito
de establecer el grado de cumplimiento de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna establecidos en el Marco Internacional
para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

(] Se actualizé la herramienta Inhouse para realizar las AIBRCG, incorporando las
experiencias adquiridas por el equipo auditor y la alineaciéon con la Guia para la
administracion del riesgo 2021 y disefio controles de entidades publicas y las
normas adoptadas por EMCALI la cual se socializé a los funcionarios y contratistas
de la Direccion.

1 Se fortalecio el equipo de la Direccién de Control Interno con personal contratista.

[0 Se fortalecié la metodologia de auditoria interna basada en riesgos, a partir de la
capacitacion de los auditores, los contratistas, la supervision de la planeacion y
ejecucion de 10 auditorias basadas en riesgos controles y gobierno por parte de un
asesor de la DCI, contribuyendo a que se apliquen de forma estandarizada los
criterios de realizacion de auditorias, con lo cual fortalecio la actividad de auditoria
interna, con base en los mas exigentes estandares internacionales sobre el
particular.

[ Se participé en una mesa de trabajo sobre compensacién automatica y ajustes
. por servicios no prestados.
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] Se participoé en 5 jornadas de induccion y reinduccion dirigidas a trabajadores
oficiales y publicos, en las cuales se recordd e informé a los funcionarios las
responsabilidades que se tiene frente al control interno.

(1 Se alerté a la empresa mediante una accion preventiva, sobre el riesgo de una
posible afectacién a las finanzas de la empresa en caso de que se declare como
morosa del FOES y se adelante un proceso de cobro coactivo contra EMCALI y la
posible penalizacion por incumplimiento de la normatividad relacionada con el
manejo de recursos del FOES.

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL:
7.1.8.2 Retos

O Certificar la actividad de auditoria interna mediante normar internacionales
del Marco Internacional para la Practica de Auditoria Interna

0 Impulsar la profesionalizacion de la actividad de auditoria Interna
(certificacion auditores internos)

0 Disminuir en un 70% los hallazgos recurrentes de entes de control internos y
externos

0 Posicionar a la DCI como aliado estratégico de la alta direccion y el gobierno
corporativo

0 Ser referente en el distrito de Santiago de Cali en el desarrollo de los roles
de las oficinas de control interno

0 Contribuir con la operativizacion de la segunda linea de defensa

0 Cierre de brechas encontradas por el equipo evaluador externo del 1A
COLOMBIA

0 Capacitar e implementar en el uso de TICS para la actividad de auditoria
interna

0 Implementar Auditorias continuas




