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DERECHOS HUMANOS

MEDIO AMBIENTE

1. PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

Principio 11 Las Empresas deben
apoyary respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su
ambito deinfluencia.

Principio 2: L3s Empresas deben
asegurarse de que suUs empresas
no son complices de [a vulneracion
delos derechos humanos

Principio 7: Las Empresas
deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio g: Las Empresas deben
favorecer el desamollo y Ia
difusion de s tecnologias
respetucsas  con el  medio
ambiente.

ESTANDARES LABORALES

ANTICORRUPCION

Principio 3: Las empresas deben apoyar
la libertad de Asociacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho ala
negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso orealizado bajo coaccion
Principio 5: Las Empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
discriminacién en elempleo y ocupacidn.

Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus  formas, incluidas a3
extorsionyelsoborno.



2. INTRODUCCION

En el mundo, el desarrollo de las ciudades y el de sus empresas de servicio publico
estan  estrechamente relacionados. Cuando wuna ciudad logra encarar
satisfactoriamente sus necesidades basicas en agua, en disposicién de residuos y en
energia, aumenta la calidad de vida de sus asociados y florece tanto para la inversién

como para el disfrute de la cultura y el conocimiento.

Es por ello que siguiendo uno de las grandes apuestas del programa de la ONU “Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles" en las Empresas de Servicios Publicas de Cali, EMCALI, trabajamos para
consolidarnos como el gran motor que impulsa el desarrollo social, econémico y
ambiental de la regién, llevando servicios de calidad a los 650.000 hogares y negocios
que atendemos; generando desarrollo econdmico a través del fortalecimiento de
nuestra cadena de valor y logrando un ambiente sostenible que perdure para las

generaciones futuras.

Desde el 2007, EMCALI presenta cada afo su informe COP (Cooperacién para el
Progreso) con indicadores GRI4 (Global Reporting Initiative), en el marco de los 10
principios de pacto Global. En esta oportunidad, en su novena versién, los contenidos
presentados en este documento reflejan la gestién de la compafiia en cuatro aspectos

fundamentales: econémico, social, ambiental y el plan anticorrupcién.

Los anteriores aspectos se ven especialmente representados en los siguientes
proyectos; piloto de Hogares Sostenibles, una iniciativa orientada a hogares de bajos
recursos donde se busca la generacién de energia a través de celdas fotovoltaicas, que

transforman directamente la radiacién solar en electricidad; el proyecto COOLIMVA
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CTA, Cooperativa de limpieza del Valle, es un programa social que promueve la
participacién de 29 asociados, residentes en zonas de ladera, para prestar servicios de
limpieza de sumideros, canales de aguas lluvias y estructuras de separacidn de
residuos, entre otros; por ultimo, vale destacar la implementacién del Sistema de
Gestién de Calidad, el cual concentra sus esfuerzos en la planeacién financiera de

EMCALI.

De esta manera, en nombre de todo el equipo de EMCALLI, sus directivos, trabajadores y
colaboradores, me complace presentar el informe COP 2015 en el cual se ve reflejado el
accionar de la empresa en el marco de los diez principios consagrados en el Pacto

Global.
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3. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Empresas Municipales de Cali- EMCALI EICE ESP es una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios (Energia, Acueducto, Alcantarillado y Telecomunicaciones).

3.1 MISION Y VISION

EMCALI contribuira al progreso de
la region y la calidad de vida de
los Vallecaucanos, consolidandose
como la mejor alternativa en
servicios publicos del pais por la
satisfaccion de sus usuarios y
colaboradores , la calidad y
oportunidad de sus servicios la
efectividad de su gestion vy la
transparencia de su gobierno
corporativo, siendo reconocida
como modelo para América Latina

en innovacion, rentabilidad y EMCALI contribuye al bienestary
responsabilidad Desarrollo del Valle del Cauca,

prestando servicios con calidad,
oportunos y comprometidos
con el entomo , garantizando
rentabilidad economica y social y
brindando as condiciones que
faciliten el progreso social y
economico dela region

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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> El Plan Estratégico Corporativo 2013-2017 plantea tres pilares, la Consolidacion,™

la Innovacidén vy las alianzas estratégicas, orientadores estratégicos que son la

I~

columna vertebral del plan.

» Al Innovar se construyen ventajas competitivas en los productos y servicios,
esto nos permitird ser los primeros y estar a la vanguardia a nivel regional,
nacional e Internacional. Al consolidarnos, nos volvemos muy buenos y fuertes
en lo que hacemos. Y al construir alianzas estratégicas logramos captar las
oportunidades del mercado y aprovecharlas para el beneficio de EMCALI y la
region.

» El capital mds importante de EMCALI es su talento humano, con capacidades,
competencias y pensamientos diferentes, creativos, los cuales con su
compromiso y liderazgo, pueden llevar a la empresa a ser nuevamente lider en
el mercado regional y nacional.

» Para lograr esta meta se debe fortalecer el mejoramiento del clima y la cultura
organizacional y asi llevar a la organizacion a generar nuevos negocios y a
trabajar eficiente y eficazmente, lo cual se traducird en la fidelizacidon de
nuestros clientes y en una percepcion de excelencia al recibir nuestros servicios.

3.3 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Incluye gestiones definidas en el plan estratégico 2013-2017, como innovacién, nuevos
negocios, abastecimiento.

Se crea la Categoria Macroproceso:
v" Planeacion y Evaluacion Estratégica.
v" Prestacién del Servicio de Acueducto y Saneamiento Basico
v' Prestacién de Servicios Energéticos
v' Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones y Conectividad

v’ Gestion Comercial y de Servicio al Cliente

EMCALI



v' Soporte Empresarial. (Procesos de soporte).

Se definieron 24 procesos, 82 subprocesos y 300 actividades.

3.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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3.5 POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
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En el afio 2014 se contratd la asesoria de la consultora Préxima para la construccion y
formulacién de la politica de sustentabilidad establecida a través de la resolucién de
Gerencia General nimero GG. N°.002002 del 30 de diciembre de 2014.

3.6 EMCALIY EL PACTO GLOBAL

Desde el afio 2007 hace parte como empresa de servicios publicos del Pacto Global de
las Naciones Unidas.

Esto es un compromiso con nuestros grupos de valor y orientados al negocio hacia el
desarrollo humano méds alla de las obligaciones del desempefio de la organizacién. Con
buenas practicas buscamos el respeto y el fomento de los Derechos Humanos,
fomentamos la libre asociacidn de nuestros colaboradores y la proteccién del medio
ambiente.

EMCALI



4. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA



Con la implementacién en el afio 2009 del Sistema de Gestidn de Calidad, la Gerencia de
Area Financiera de Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP y en cumplimiento a
lo establecido en el subproceso Planear la Gestidn Financiera, consolida anualmente la
informacion producto de sus actividades y presenta el documento como resultado de la
gestion de la vigencia 2015.

EMCALI
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4.1 INFORMACION FINANCIERA

Balance General

Activo Total: $ 6.149.155

Activo Total: $ 6.859.997

W Alcantarillado

EMCALI

867.254

969.347

¥ Telecomunicaciones

561.169

Pasivo Total: $ 2.632.696

Patrimonio: $ 3.516.459

2014

574.505

Pasivo Total
$2.650.457

Patrimonio: $ 4.209.539

2015

¥ Acueducto Energia

A diciembre de 2015 los
activos totales alcanzaron
los $6.859.997 millones lo
que represento un
incremento del 11,56%, el
explicado por
avallo realizado por la

cual es

firma Price Water House
Coopers que implicd la
valorizacién de los activos
de propiedad planta y
equipo. Esto a su vez tuvo
un impacto en la cuenta
patrimonial superavit por
valorizacion.

Comparado con el 2014.
Los pasivos totales fueron
de $2.650.457 millones
aumentando 0,67% con
respecto al 2014 y se
obtuvo un patrimonio de
$4.209.539 millones, que
representa un 19,7% mas
que el afio anterior.
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Fuente Gerencia Financiera
Cifras al 31 de diciembre de 2015

Resultados Financieros Netos

En cuanto a los resultados financieros netos a diciembre de 2015 la utilidad neta es
mayor en un 120,6% respecto a la del afio 2014. Este incremento se sustenta
basicamente por un ingreso contable originado por la por la recuperacién de provisién
por inventario y avalio de propiedad planta y equipo. Esta situacidon se evidencia
principalmente en los negocios de Alcantarillado y Energia, cuyos aumentos frente al
afio anterior fueron de 434,5% y 161,9% respectivamente.

Adicionalmente, los ingresos se ven impactados por recuperacién por disminucién de la

provision del cdlculo actuarial (cuyo valor asciende a $ 3.393 millones) y por reintegro
de pensiones con Colpensiones (por $26.361 millones).

Utilidad Neta Comparativo 2014 y 2015

5312.527

5162.974

= $141.685
o £121.422
w
o
|
5 T2 o, 546360
| $42565 . nes .
= m - | ’ | $7.170
-514.45%
2014 2005 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Acuaducto Alcamtarillado Enargia Talacomunicacionas EMCALI

Fuente: Gerencia Financiera
Cifras al 31 de diciembre de 2015

Flujo De Caja
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En comparacién con el valor proyectado, se presenta un incremento importante en caja
de $142.157 millones (equivalente a un cumplimiento de 151% frente a lo proyectado). El
comportamiento se debe, principalmente, a recaudo 33% mayor de lo proyectado,
menores gastos de inversidn y gastos del servicio de la deuda. La caja disponible a
diciembre 31 de 2015, descontando convenios de la nacidn y Cesantias Retroactivas fue
de $458.565 millones.

FLUJO DE CAJA COMPARATIVO EJECUTADO Y PROYECTADO

£423.444

306,139

5281.287

$166.188  $177.138 ¢\ 0 oo

B8 ..

930681 ¢cg 929

MILLOMNES DE PESOS

Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutade

Acueducto v Energia Telecormunicaciones EMCALI
Alcantarillado

Fuente: Gerencia Financiera
Cifras al 31 de diciembre de 2015

Indicadores Plan De Trabajo

A continuacion se presentan en detalle los indicadores mas relevantes pertenecientes
al Plan de trabajo 2015 de la Gerencia Financiera.

Nivel de Endeudamiento
El nivel de endeudamiento se ubicé en niveles deseables de acuerdo a lo proyectado.

La participacién de acreencias sobre los activos de EMCALI fue de 38,64%, arrojando un
cumplimiento del 91,15% frente a la meta proyectada a diciembre.
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Cabe anotar que los rubros que mayormente impactan el pasivo son los relacionados

o
/)
1%

con la deuda con la Nacidn, y el pasivo pensional. ]

Nivel de Endeudamients

57.61% 55 ITH
o -
A2 45%
40,73% 40,06% 40,367 4230% 3E,64%
" l i
| | 211,59% “
K
Proyeciado  Ejecutado  Proyectsdo  Ejecutsds Prowectsdo Ejecutsdo | Proyectado  Ejecutado | Proyectsde  Ejecutsdo
ACueduln Alcantanllado Erergia Telslemunkacones EMICALI

Cifras al 31 de diciembre de 2015
Fuente: Gerencla Financiera

EBITDA

El Ebitda a diciembre de 2015 alcanza un valor de $306.878 millones de pesos, $36.566
millones de pesos menos de lo proyectado logrando un cumplimiento del 89,35%.

El EBITDA consolidado se sustenta principalmente en el negocio de Alcantarillado con
$144.111 millones de pesos, y en el negocio de Energia con un Ebitda de $92.894
millones de pesos. Ambos negocios equivalen al 77,2% del valor total a diciembre de
2015.

Por otra parte el negocio de Telecomunicaciones, reporté un Ebitda negativo,

explicado por su bajo margen bruto. Lo que implica un déficit operacional de -$60.727
millones de pesos.

‘5’(4»‘%
¥/ Ok
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EBITDA 1A

343.445
306.879

146.323 144.111

csg0p 74581 oy 92894
n m l I t ‘ 31.155
o

-4.708

MILLOMES DE PESOS

Proyectado Ejecutado |Proyectado Ejecutado | Proyectado Ejecutado |Proyectade Ejecutade  Proyectado Ejecutado

Acueducto Alcantarillado Energia Telecomunicaciones EMCALI

Cifras al 31 de diciembre de 2015
Fuente: Gerencia Financiera

Ejecucion Presupuestal de Ingresos

El objetivo propuesto en términos de recaudo para la vigencia 2015 fue de $2.078.295
millones de pesos, de los cuales se ejecutaron $2.176.012, superando la meta en un 4,7%
que corresponde a mayores recaudos por $97.716,6 millones, (este valor incluye la
disponibilidad inicial).

Es decir hubo un mejor comportamiento en recaudo originado principalmente por el
negocio de energia.

OEE
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Ejecucion Presupuestal de Ingresos

2.176.012

2.078.295

MILLONES DE PESOS

1.731.569 1.326.846
/
595.876
575,877 I
138779 205.284
- H 32.070 45006

Proyectadoe Ejecutado Provectade Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutadoe Provectadoe Ejecutado

Acueducto y Energia Telecomunicaciones Corporative EMCALI

Alcantarillado

Cifras al 31 de diciembre de 2015
Fuente: Gerencia Financiera

Ejecucidn Presupuestal Gastos

Al cierre de Diciembre de los $2.057.371 millones de pesos proyectados en
compromisos, se ejecutaron $1.971.973 presentdndose una variacién del -4,2%

$85.397,) de menores compromisos ejecutados respecto de la proyeccion.

Ejecucion Presupuestal Gastos

1.078 202 1.113.063
7

2057.371 4 971 973
ATB530 425,459
194,045

Froyectado Ejecutade Proyectado Ejecutado Froyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado

MILLOMES DE PESOS

Acueductoy Energia Telecomunicaoiones Corporatvo EMCALI
Alcantarilladae
Cifras al 31 de diciembre de 2015
Fuente: Gerencia Financiera
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Ejecucidn Presupuestal en Inversién

Del total de compromisos proyectados a corte de la vigencia por $343.334 millones de
pesos se ejecutaron $262.030 millones, presentandose una variacion negativa en la
ejecucion del -23,7%, que se traduce en menores compromisos de los estimados de -
$81.303 millones de pesos.

Un aspecto a mejorar para la ejecucién presupuestal en la vigencia 2016 es aumentar la
ejecucion de inversidn en todas las Unidades de Negocio y en el Corporativo.

Ejecucidon Presupuestal en Inversidn

343.334
262.030
[Ty
=
& 177.020
= 130,963
o
90,170 5
z y 65.930 7528 54438
: | || I'II | o =
- .

Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutade Proyectado Ejecutado |Proyectado Ejecutado

Acueductoy Energia Telecomunicacionss Corporativo ERACALI
Alcantarillado

Cifras al 31 de diciembre de 2015
Fuente: Gerencia Financiera

indice de Recaudo a 60 dias

A diciembre se obtuvo un recaudo de cartera a 60 dias de $144.428 millones, y una
facturacion del mes de $157.884 millones, lo que representa un indice de 91,48%, es
decir un resultado un 3,48% por encima de la meta proyectada.

EMCALI
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indice Recaudo a 60 dias

34,46% 94,35%
91,48%

. > |
fp— _— 90,69% a0, 78%

; : 87,00% 88,00%
" I | - l

Proyectado Ejecutado | Proyectade Ejecutado | Proyectado Ejecutado  Proyectado Ejecutado | Proyectado Ejecutadao

Acueducto Alcantarillado Energia Telecomunicacionegs EMCAL

Cifras al 31 de diciembre de 2015
Fuente: Gerencia Financiera

4.2 LOGROS

Fitch Ratings afirma Calificaciéon de Emcali en ‘BBB (col)’, Perspectiva Estable.

Fitch Ratings, en diciembre de 2015, afirmd las calificaciones nacionales de emisor a
largo plazo y corto plazo de Empresas Municipales de Cali EICE E.S.P. (Emcali) en ‘BBB
(col)’y en ‘F2 (col), respectivamente. La perspectiva de la calificacidn es estable.

La calificacién incorpora la naturaleza regulada de los flujos de efectivo provenientes
de los negocios de aguas y energia, lo que ha brindado estabilidad y predictibilidad a su
generacion operativa, asi como el bajo nivel de apalancamiento neto. Asimismo, la
expectativa de la reinversion de los recursos de deuda con la Nacién para financiar
parte de sus inversiones en el negocio de acueducto y alcantarillado y el fondeo del
107% de sus obligaciones pensionales a septiembre 2015; son elementos que igualmente
soportan la calificaciéon. La calificadora considera la continuidad de los esfuerzos
realizados para la adopcién y consolidacién de buenas practicas de gobierno
corporativo que eventualmente permitirdn proteger a la compafila de posibles
injerencias politicas.

OE
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Nuevo Estatuto Presupuestal

EMCALI cuenta con Estatuto Presupuestal actualizado que le permite desarrollar
actividades en mercados de libre competencia y/o mercados regulados coherentes con
los cambios autorizados al Manual de Contratacién. El nuevo estatuto presupuestal
permite:

v’ Satisfacer las necesidades de recursos de manera oportuna a largo plazo a
través de vigencias futuras que superan el periodo de gobierno.

v' Ser mas competitivos, al lograr una planeacién contractual a largo plazo con el
principio economia y eficiencia en el recurso financiero.

v' Tener una ejecucién presupuestal conforme se planeen comprometer los
recursos (cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo).

En el Nuevo Estatuto Presupuestal se incluyen cambios sustanciales en el tema de
Excepciones al Principio de Anualidad, como incluir vigencias futuras que superan el
periodo de gobierno, se adapta la norma nacional y se desarrolla conforme a la
necesidad de EMCALI el tema de vigencias futuras en contratos en ejecucion.

También se introduce una mayor claridad en el manejo de cuentas por pagar y gastos
comprometidos y no causados. Y se incluyen aclaraciones en referencia las
modificaciones al presupuesto por parte de la Junta Directiva y el Gerente General.

Se incluyen lineamientos para programar, ejecutar y hacer seguimiento al presupuesto
en el Estatuto. Anteriormente estas normas se manejaban a nivel de instructivo
presupuestal.

Fondeo pasivo pensional
A diciembre de 2015 se logra un fondeo del pasivo pensional de 1.025.169 millones de

pesos equivalente a un porcentaje de fondeo del 108,11% con respecto a las
obligaciones pensionales.
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Valor econémico
directo generado y
distribuido
(ingresos, costos de
explotacion,
retribucion a
empleados,
donaciones,
inversiones a la
comunidad, pago a
proveedores de
capitaly a
gobiernos).

EC1

a) Ingresos

Venta del Servicio

1.670.849.678

Otros ingresos no
operacionales

125.027.454

b) Costos Operativos

Costos de Ventas

1.315.026.464

c) salarios y beneficios

Valores inmerso en el
costo de ventas y otros

sociales para los empleados | gastos en el Estado de 219.111
Gestion
Durante la vigencia
2015 realizé pago
Deuda (capital e
d) Pagos a proveedores de |intereses), recursos de 5094
capital (Nota 1) la deuda utilizados en )
vigencias anteriores
para  proyectos de
inversiéon
Impuestos asumidos e
impuestos a cargo de 149.171
e) Pagos a Gobiernos EMCALI
(Nota2) Impuestos recaudado a
transferir 125.441

f) Inversiones en la
comunidad

Dato debe requerirse a
las Gerencia UEN

EMCALI
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5. PRODUCTOS Y SERVICIOS
5.1 CLIENTES SERVICIOS

5.1.1 TELECOMUNICACIONES

INSTALACIONES

El drea funcional de instalaciones de la Direccién de Ingenieria no cuenta con recurso
operativo ni personal técnico encargado de ejecutar las instalaciones de los servicios en
clientes nuevos. Por esta razén depende 100% de contar con contratistas encargados
de realizar dicha actividad.

<
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Durante el primer semestre del afio 2015 no se contd con ningun contrato para esta
actividad y por ende las instalaciones pendientes se incrementaron hasta el orden de
13.000 servicios por instalar.

A partir del segundo semestre se conté con dos empresas contratistas y las cantidades
pendientes por instalar se redujeron al orden de 1000 pendientes.

Comparando las vigencias 2014 Vs 2015 por tipo de producto se tiene que en linea
basica se instalaron 50.73% mas de lineas, en el segundo semestre se realizaron 45.73%
mas de instalaciones que en el primer semestre, para un total de 19.590 instalaciones
efectivas.

Al cierre de la vigencia 2015 se logrd instalar entre 0 y 2 dias el 65% de las érdenes, entre
3y 10 dias el 28%, entre 11y 20 dias el 3% y con mds de 20 dias el 4%, con lo que se cambia
la tendencia que se traia hasta mediados del 2015 donde la mayoria de las instalaciones
se cumplian en mas de 30 dias.

Instalaciones TPBC
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Instalaciones Internet Instalaciones IPTV
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EVOLUCION DE SUSCRIPTORES

La Unidad Estratégica del Negocio de Telecomunicaciones gestiona los diferentes
segmentos de mercado respondiendo a las necesidades especificas de cada tipo de
cliente: Hogares, Pymes, Soho y Corporativo.

Analizando la gréfica siguiente respecto de la evolucion de suscriptores de telefonia
basica EMCALI continua siendo lider del mercado con la mayor proporcidn de clientes,
sin embargo es notorio el decrecimiento en los ultimos afios, situacién acorde a las
tendencias del mercado en donde cada vez mds se desarrollan mas productos
sustitutos.

ORDENES SCRR

La Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones tiene entre sus objetivos
estratégicos el aseguramiento del ingreso con el fin de garantizar la sostenibilidad del
negocio, para tal fin se implementé en la plataforma un sistema automatico para las
ordenes Scrr (Suspension, Corte, Retiro y Reconexién) logrando incrementar la
efectividad de este proceso.
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PERSPECTIVA PROCESOS

Con el fin de mejorar y operar con excelencia, calidad, seguridad y continuidad la
cadena de valor se han definido los siguientes indicadores performance: Tiempo Medio
de Instalacion por cada tipo de producto, Tiempo Medio de Reparacion por tipo de
producto, Porcentaje de Dafios y cumplimiento de la inversion.

TIEMPO MEDIO DE INSTALACION

En el dltimo trimestre del afio el resultado del indicador mejord considerablemente con
una disminucidon marcada en cada mes, el pico mas alto del resultado del indicador para
linea basica, se presentd en el mes de septiembre con 30.6 dias sin embargo gracias a
un trabajo en equipo el cual estuvo coordinado por la Direccion de Ingenieria y la
Gerencia se logrd reducir el tiempo a 6.19 dias lo que significd un 80% de mejora en el
resultado del indicador.
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45
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
-/ 7014 13.55 34.13 34.63 45.19 46.41 36.45 19.48 8.02 21.91 16.86 12.54 14.99
e/ 2015 20,23 25.23 23.02 25.21 25.51 28.06 24.70 35.20 37.06 19.36 10.93 5.19

Fuente: UENT

TMI TPBC
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TMI INTERNET
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Ene | Feb Mar Abr May Mun  Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

' 2014 18.55 30.91 35.85 46.06 39.86 32.82 18.61 9.79 19.53 15.09 13.11 12.28
iy 2015 11.25 15.88 21.74 |17.97 | 20,54 24.26 22.82 29.00 30.36 18.09 9.39 4.98

Fuente: UENT

TIEMPO MEDIO DE REPARACION

Al igual que el andlisis realizado en las instalaciones, el hecho de no contar con
continuidad de los contratos de reparacidon y suministro afecto el resultado del
indicador para la vigencia 2015, para cada tipo de producto, su trazabilidad fue similar al
comportamiento de las instalaciones.
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TMR TPBC TMR TPBC
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Fuente: UENT
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PORCENTAJE DE DANOS POR CIEN LINEAS EN SERVICIO

La cantidad de dafios totales tuvo una disminucion en cada mes de la vigencia,
empezando con 12.452 dafios hasta llegar a 10.000, como se manifesté anteriormente
la cantidad de dafios se vio afectada por la falta de contratos de reparacion.
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Fuente UENT
INVERSION
La Gerencia de Telecomunicaciones con sus tres Macro proyectos: Telemedia (que se
encarga de todo lo relacionado con servicios de valor agregado y nuevas tecnologias -
expansion local. 99.9 (cuyo objetivo es la modernizacién de la red y calidad del servicio)
TIC (expansidn regional), alcanzé una ejecucion en la vigencia 2015 de 74%.

D ocién APROPIACION REGISTRADO
escripci
P DEFINITIVA

PLATAFORMA TELEMEDIA PARA SERVICIOS Y CONTENIDCS

INTERACTIVOS 3249126524900 |  21,593,660,670.00

PROYECTO TIC 25,68,600,08100 | 23,475,832950.00

PROYECTO 99.9 CMS 4,100,057,294.00 763,770,605.00
TOTAL INVERSION 51559,024,62400 |  45,833,264,23500

Fjecucion 2015 | 4% |

Fuente: UENT

5.1.2 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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Los indicadores mas relevantes de las actividades operativas de Acueducto y
Alcantarillado que hacen parte de los factores de satisfaccion de nuestros clientes son

los siguientes:

Clientes que entran:

a4 Dic-13 Diferzncia
[nstalacionzs Nusvas 13.380 11.385 -1.095
) ) 404 124 |
Reinstalacionzs
20.70% f9.2% 48 53%
) 59959 53502 5467
Reconaxiones
3.80% 934% 9.60%
Clientes Fuente: UENAA que salen:

2014 Dic-15 Diferancia
131783 82 467 18704

Suspansiones

R | T | AT
. HaM | 1040 | 441
Lores

A | 8% | 1663

Fuente: UENAA

Durante la vigencia, se adelantd la depuracidon de la base de datos entregada por
facturacion, con el fin de identificar los usuarios que no aportan ingresos a la Empresay
que reiterativamente genera Ordenes de visitas fallidas que son pagadas al contratista
tales como los predios que ya han sido clausurados y no se han retirado del sistema, los
predios demolidos, lotes y predios abandonados que no tienen servicio, entre otros.
Estas acciones y el perfeccionamiento del contrato de suministro de medidores
permitiran la disminucién del tiempo de instalaciones.

Gestidn de Danos del sistema operativo de Acueducto:
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24 Dic-15 Diferencia i

Tiempo de Atencion al Dafic en Red Matniz (Horas) 10,64 18,63 5,0 @)
Cantidad de Danos Reparadas en Red Matnz 2400 2 585 15
Fuente: UENAA

A continuacidn se presenta el consolidado del afio 2015, del tiempo de atencidn al dafio:

COMPORTAMIENTO DE LOS DANOS Y EL TAD
ENERO 2015 - DICIEMBRE 2015

1958 128 2015
B .17

— FH ats TAD(h)
13260 3 i 3{_ 10
0O 263

NUNMERDO DE DANOS
P
(!

179 s

| ¥
0 T T T T T T 0

Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-15Jul-15 Ago- Sep- Oct- Mow- Dic-15

E £ & = £
15 15 15 15 15 PERIODO 15 15 15 15

C—INo. DANOS esiiesT 4D, MES

Fuente: UENAA

Para el mes de diciembre 2015 se puede observar que el nimero de dafios en relacién
con el mes de noviembre disminuyo, es decir que en septiembre, octubre y noviembre,
los dafios en red matriz se han aumentado paulatinamente mes a mes, pero en el mes
de diciembre se disminuyéd en un 42% los dafos atendidos por el personal de
distribucion.

El TAD obtenido en el mes de diciembre de 2015 corresponde a 15.26 horas obteniendo
un Tadrm ponderado del dltimo afio de 16.77, lo cual demuestra que pese al incremento
de los ultimos meses, y el TAD en el histdrico anual el comportamiento de este
indicador no se ha sostenido, debido al verano que azota nuestra regién y afecta

cyo"’AL Co

) ONE

()

¥/ \b E
EMCALI S~~~ \j EMCALI



nuestra tuberia dafiando la red matriz, especialmente en los meses septiembre y
octubre de 2015 como se visualiza en la grafica. &

PERDIDAS DE ACUEDUCTO

El IANC ajustado en el mes de diciembre subid de 55.19% a 55.28%, el nimero de clientes
facturados disminuyd con respecto al mes anterior, se adelantard revisién para
identificar las causas de la disminucién. El suministro promedio diario aumento en
797.663 m3/dia a 800.692 m3/dia a pesar de la operacién minuciosa del departamento
de Produccidn en el control de presiones a la salida de plantas.

EVOLUCION |ANC 2012 - 2015
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Fuente: UENAA

5.1.3 ENERGIA
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La Unidad Estratégica de Negocio de Energia UENE cuenta con 639.759 clientes, de los
cuales 639.483 pertenecen al mercado regulado y 276 en el Mercado No Regulado. Con ‘"
una cobertura del 91,26% en el Mercado Regulado y el 41% en el mercado No ‘"’
Regulado.

Indicador de Pérdidas de Energia en el Sistema de Distribucién de EMCALI

El indicador de pérdidas de Energia ha bajado drasticamente, lo cual refleja las asertivas
acciones introducidas en el programa.

Indicador de perdidas Ao Resultado
Balance energético 2014 12.24%
Balance energético 2015 10.65%
Balance comercial 2014 16,68%
Balance comercial 2015 14.83%

Fuenta: UENE

INDICADORES

PR2: Niimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal
de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Reclamos:

Los reclamos que se recepcionaron a través de nuestros canales de atencidn en el afio
2015 fueron los siguientes:
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SERVICIO  |ENERO|FEBRERO|MARZO [ABRIL |MAYO |JUNIO|JULIO|AGOSTO| SEPTMBRE | OCTBRE | NOVMBRE | DICMBRE |TOTAL| % PR’.:)EHS.K
Acuducto 1358]  1405) 1244] 1338] 1241) 1233 1268 1230 1603 1363 1247 1149] 15679 M%) 1307
Alcantarillado 1720 1206 1050] 1134 1083 121] 1093 1092 M0 12n 105 1021) 13778 19%) 1148
Energia 1045 1138 1560 1000( 1183 9A9] 1108 859 160 103 817 872 12801) 7% 1067
Internet M0l 2] 1378) @70] 1010 1082) 1e10[ 1433 1259 998 502 857| 14020 19%] 1168
Iptv 282 283 M5 269 379 4% 88 545 515 438 41 59| G069 T% 422
Telecomunicaciones | 1292 1065 1323 1002] 1083 1067) 1377] 1146 a7 1048 508 702] 13072 18% 1089

TOTAL 0559) 6338 O6872) 5613 5979 5857| T041) 6305 Ny 6 3 3197| Tam9100%] 6202

% % | Y| %] 8% 8% ¥ i% 10% 8% 7% %[ 100%

RECLAMOS RECEPCIONADOS POR MES Y POR SERVICIO
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTMBRE OCTBRE NOVMBRE | DICMEBRE
M Acueducto 1358 1405 1244 1338 1241 1233 1268 1230 1603 1363 1247 1145
W Alcantarillado 1172 1206 1050 1134 1083 1121 1083 1092 1430 1271 1105 1021
m Energia 1045 1138 1560 1000 1183 asa 1105 859 1180 1103 817 872
M Internet 1410 1241 1378 870 1010 1052 1610 1433 1259 998 S0z 857
M Iptv 282 283 315 269 379 425 588 545 515 438 434 586
W Telecomunicaciones 1292 1085 1325 1002 1083 1067 1377 1146 1157 1048 808 70z

RECLAMOS RECEPCIONADOS POR SERVICIO
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B ABRIL 1338 1134 1000 870 269 1002
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=juuo 1268 1093 1105 1610 588 1377
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B OCTBRE 1363 1271 1105 998 438 1048
B NOVMERE 1247 1105 817 902 434 808
= DICMBRE 1143 1021 B72 857 596 7oz
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Comparativo de reclamos recepcionados de 2014 vs 2015

SERVICIO TOTAL ANO 2014 [ TOTAL ANO 2015 | Variacién %
Acueducto 17547 15679 1%
Alcantarillado 15959 13778 -14%
Energia Domiciliaria 12244 12801 4%
Internet banda Ancha 23151 14020 -39%
Telecomunicaciones 21838 13072 -40%

IPTV 3953 5069 28%
TOTAL 94692 74419 -21%

PR3: Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos formativos.

Informacidn impresa en el adverso de las Facturas o Estados de Cuenta, emitidos para
el cobro de los Servicios Publicos

ENERGIA, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1) Resoluciéon CREG 122 de 2011.

2) Informacién de Centros de Atencién y Puntos de Pago.

3) Cargo por consumo y formula tarifaria

4) Informacién de linea telefénica de atencién gratuita al usuario.

5) Aplicacidn de subsidios de acueducto y alcantarillado.

6) Actualizacién tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado.
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TELECOMUNICACIONES

1) Informacién de Centros de Atencién y Puntos de Pago.

2) Resolucion CRC 3066 de 2011.

3) Informacidn de linea telefénica de atencién gratuita al usuario.
4) Circular Conjunta 011 de 2011.

Adicionalmente, es importante considerar que para el Servicio de Telecomunicaciones,
la Comision de Regulacion de Comunicaciones, a través de la Resolucién 3066 de 2011
“Por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”, articulo 11 Deber de informaciodn,
numeral 11.8 enfatiza sobre la obligatoriedad de mantener disponible informacién
relativa a los servicios que se prestan, a través de los mecanismos de atencién al
usuario (oficinas fisicas de atencién al usuario, linea gratuita de atencién al usuario,
canal virtual y redes sociales).

EMCALI E.I.C.E E.S.P, cumple a través de sus 30 oficinas fisicas de atencién al usuario,
linea 177, www.emcali.com.co y redes sociales

PR4: Numero total de incumplimiento de la regulacion legal de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Para el 2015, No se registran sanciones por incumplimiento en la regulacién a lo que
atafie a publicacion de informacion.

PR5: Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion al cliente.

Oficinas distribuidas en el drea de cobertura de la siguiente manera:
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e 11 Centros de Atencién Personalizada (CAM, Versalles, Colon, Calima, Pefién,”
Cosmocentro, Valle del Lili, Aguablanca, Jamundi, Yumbo y Puerto Tejada). UJ

o))

e 18 Centros de Administraciéon Local Integrada CALI’s (2, 4,5, 7, 8, 9, 10, 1,
12,15,16,17,18,19,20,).

En estos puntos se reciben, atienden, se tramitan y responden las peticiones, quejas y
recursos. Asi mismo se realiza la gestidon de ventas del portafolio de servicios de
Telecomunicaciones, Energia, Acueducto y Alcantarillado.

 Adicionalmente, cuenta con dos (2) Centros de Atencién Especiales, uno (1) para la
atencién de Grandes Clientes ubicado en Boulevard y otro para la Notificacion de Actos
Administrativos, el cual se encuentra en el Edificio de la Flora.

En las oficinas fisicas de atencion al usuario, se brinda también atencién preferencial a

las personas con alguin tipo de discapacidad, mujeres gestantes, adulto mayor y
veterano de la Fuerza Publica, en cumplimiento al articulo 13 del Decreto 19 de 2012.

Nivel de Atencion>95%

Titulodel eje

T —2 7% - =t META

==g==RESULTADOS

PROMEDIOANO  PROMEDIOANO  PROMEDIOANO  PROMEDIOANO
2012 2013 2014 2015

Titulo del eje
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Nivel de servicio 20s >80%




INDICADORES DE CALIDAD
ATENCION OFICINAS FISICAS PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARRILLADO Y ENERGIA
El porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en las | El porcentaje de usuarios que atendieron a
oficinas fisicas, en las que el tiempo de espera para atencion es |una oficina fisica de atencidn al usuario,
inferior a 15 minutos. Los proveedores deben garantizar que | les fue asignado un turno y desistieron
este indicador no sea inferior al 80% en cada mes.|antes de ser atendidos por un funcionario
NIVEL DE ABANDONO = 2%
HIVEL DE ATENCION=> 80%
TURNOS
MES TURNOS RESULTADC META ABANDONADOS RESULTADOD META
.‘I I I f

Enero [Area del grifico ) 94,63% 80% 3 0,02% 2%
Febrero 15271 96,06% 80% 4 0,03% 2%
Marzo 16714 84,01% 80% 3 0,02% 2%
Abril 16467 68,99% 80% 9 0,05% 2%
Mayo 16015 94,81% 80% [ 0,04% 2%
Junio 15508 92,87% 80% 14 0,09% 2%
Julio 18357 97,73% 80% 4 0,02% 2%
Agosto 14691 94,36% 80% 8 0,05% 2%
Septiembre 16320 97,98% 80% 3 0,02% 2%
Octubre 16981 97,83% 80% 9 0,05% 2%

PR6: Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

Consolidado por Actividades realizadas por presencia de marca y desarrollo de
estrategias comerciales a diciembre 31 de 2015:
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNiD Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE (OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALARO
Presupuesto | Ejecutado | Presupuesto| Ejecutado  [Presupuesto| Ejecutado |Presupuesto | Ejecutado [Presupuesto| Ejecutado |Presupuesto| Ejecutado |Presupuesto | Ejecutado [Presupuesto| Ejecutado |Presupuesto | Ejecutado |Presupuesto | Ejecutado (Presupuesto| Ejecutado |Presupuesto | Ejecutado |Presupuesto| Ejecutado
P’“;f; “orla s le | s || 3l oluw| ]|l s|s]s|elu|ls|u| || m]|w
m‘a; oo 2| s 2 el a3y 2l a1t s 1] ]| 6| n
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PR7: Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y
el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se han presentado incumplimientos.

PR8: Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

EMCALI EICE ESP, siempre ha respetado y protegido los datos suministrados por sus
clientes, en virtud de la prestacion de los servicios, en este sentido, para el afio 2015, en
cumplimiento a la Ley 1581 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, establecié el procedimiento 161P09 "GESTIONAR
CONSULTAS Y RECLAMOS POR PROTECCION DE DATOS PERSONALES".

Actualmente, existe aviso de privacidad y politica de Proteccidn de datos personales en
la pagina www.emcali.com.co.

NOTA: Para la vigencia 2015 no se recibié consultas y/o reclamos relacionados con el
tratamiento de los datos personales

PR9: Coste de aquellas, multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.
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http://www.emcali.com.co/

Las multas sobre las cuales habla este indicador son las relacionadas a la Calidad y
Continuidad del Servicio, el tramite y pago de las sanciones estd a cargo de las S
Unidades Estratégicas de negocio.

6. DERECHOS HUMANOS
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ASPECTO PRATICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

INDICADORES:
* GRI: HR1
* GRI:HR2

< RN
! @ v
AN\ OEE

EMCALI S~~~




«  GRI:HR3
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GRI: HR1

Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversidn significativos que
incluyen cldusulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o
que haya sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

ARTICULO 7.- PRINCIPIOS. Con fundamento en el régimen juridico aplicable, en especial
los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, la contratacion de EMCALI se adelantara
con base en los principios de Autonomia de la Voluntad, Buena Fe, Planeacion,
Transparencia, Responsabilidad, Igualdad, Moralidad, Eficacia, Economia, Celeridad,
Imparcialidad, Publicidad, Eficiencia, y la valoracion de los costos ambientales:

ARTICULO 56.- MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.
EMCALI y sus contratistas buscaran la solucidn agil y directa de los conflictos derivados de
la actividad de gestidon de abastecimiento, proceso de contratacién, celebracién, ejecucion,
terminacion y liquidacion del contrato, mediante la aplicacién de los mecanismos de arreglo
directo, transaccion, amigable composicién, conciliacion y arbitraje.

PLAN ANUAL DE CONTRATACION 2015

GAGHA

PORCENTAJE

PROCESO EJECUTADO
Gestion Mantenimiento Locativo 83%
Gestion Mantenimiento Parque 88%

Automotor
Gestion Inventarios 86%
Gestion bienes inmuebles 90%
Gestién Contratacion 92%
GRI: HR2
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Porcentaje de los empleados, contratistas y otros socios comerciales significativos que
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas
COmMo consecuencia

EMCALI EICE ESP, se encuentra comprometida con los lineamientos y estrategias
relacionadas con los Principios Universales pactados en cuanto a la proteccidon de los
Derechos Humanos y las relaciones laborales. El porcentaje de los contratistas que han
sido objeto de analisis en materia de Derechos Humanos es del 0%.

EMCALI EICE ESP, es una Empresa cumplidora de sus obligaciones las cuales se
evidencian mediante un contrato por prestacion de servicio, con el objeto de
salvaguardar los deberes y derechos de los contratistas para un buen desempefio de
sus actividades.

El régimen aplicable previsto en los Art. 31 y Art.32 de la ley 142 de 1994, entre otras
normas legales aplicables a todos los actos y contratos de EMCALI, es el de Derecho
Privado y por ende, los procesos de contratacion y contratos que resulten de dichos
procesos se rigen por el Manual de Contratacién (Resolucién. JD- No. ooo1del 30 de
junio de 2014, Modificada por la resolucién JD. No. 0007 del 7 de septiembre de 2015).
Del mismo modo, son aplicables las normas del Cédigo de Comercio, Cddigo Civil, Ley
142 de 1994, Ley 143 de 1994, Art. 13 y Art.14 de la ley 1150 de 2007, Ley 1341 de 2009 y
demas disposiciones Generales.

EMCALI EICE ESP, Cumple con la normatividad disponible para el cumplimiento de sus
funciones contractuales.

GRI: HR3

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
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Empleados formados en temas sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos|
aspectos de Derechos Humanos relevantes para sus actividades *

Total horas de formacion 1.632

Porcentaje de empleados formados 24%

* Las actividades de formacidn correspondieron a los temas de:
Cédigo Unico Disciplinario
Cédigo de Etica y Valores Empresariales

ASPECTO LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
INDICADORES:

« GRI:HRs

GRI: HR5

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a la
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda
correr importantes riesgos y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de
todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

AVANCE A DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA PROYECTO 2015

A2. Fomentar una  cultura
organizacional y un clima laboral que
impulse el trabajo en equipo, la
productividad, logros y el crecimiento
personal

Programa de sindicalismo Fortalecimiento de

. L . - 51%
productivo y propositivo | relaciones con sindicatos

OEE
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NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS ASOCIADOS A CONVENIOS COLECTIVOS Y
CONVENCIONES COLECTIVAS VIGENTES

SINDICATOS NUMERO DE AFILIADOS
SINTRAEMCALI 1818
USE 569

#%FFPUBLICOS *¥**
TOTAL

EMCALI EICE ESP, ha facilitado y respetado el ejercicio de la actividad Sindical tanto
para los directivos sindicales como sus afiliados.

EMCALI EICE ESP, ha dado estricto cumplimiento a los acuerdos convencionales
pactados con las organizaciones sindicales tanto de trabajadores oficiales como
publicos.

ASPECTO EXPLOTACION INFANTIL
INDICADORES

e GRI: HR6

GRI: HR6

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo
significativo de incidentes de explotacidn infantil y medidas adoptadas para contribuir a
la abolicidn efectiva de la explotacion infantil

Los procedimientos establecidos para mitigar la explotacién infantil se siguen de
acuerdo a la Ley 15 de 1925. EMCALI EICE ESP, realiza su contratacion con personas
mayores de Edad, es por ello que antes de realizar cualquier proceso contractual se
deben cumplir con unos requisitos conforme lo establecido en el Manual de
Contratacion. (Resolucion. JD- No. oooidel 30 de junio de 2014, Modificada por la

resolucién JD. No. 0007 del 7 de septiembre de 2015).
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ASPECTO TRABAJO FORZADO OBLIGATORIO

INDICADORES
e GRI:HR7

GRI: HR7

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzoso u obligatorio y las medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio

EMCALI EICE ESP, realiza su contratacidon con personas mayores de edad y para realizar
cualquier proceso contractual deben cumplir con unos requisitos conforme lo
establecido en el Manual de Contratacién. (Resolucién. JD- No. ooo1del 30 de junio de
2014, Modificada por la resolucién JD. No. 0007 del 7 de septiembre de 2015).

ASPECTO PRACTICAS DE SEGURIDAD

INDICADORES

e GRI:HR8

GRI: HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para
la actividad

* En EMCALI EICE ESP, el 100% del personal propio y contratado que desarrolla
labores de vigilancia y supervision recibid capacitacion en temas relacionados
con los Derechos Humanos durante el afio 2015, a través de la compafiia de
seguridad para desarrollar dichas labores.
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* La capacitacion recibida por el Personal es a través de cursos de

reentrenamiento en seguridad que anualmente se deben realizar a todo el ﬁﬂ
personal que labora en vigilancia y seguridad de conformidad con el pensum
contenidos en la Resolucion 4973 del 17 de julio de 2011, emitida por la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ASPECTO EVALUACION
INDICADORES

e GRI: HR10

GRI: HR10

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o
evaluaciones de impacto en materia de derechos humanos
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Promedio de horas de formacion

por persona 424

Promedio de horas de formacion por Nivel Jerarquico

|Promedio horas de

Nivel Cargo formacion
ASESOR 9.0
DIRECTIVO 1164
PROFESIONAL 2.4
TECNICO 436
ASISTENCIAL 24,7

Promedio de horas de formacion por Sexo

Promedio horas de|

Nivel Cargo formacion
FEMENINO 57,1
MASCULINO 3.7

ASPECTO MEDIDAS CORRECTIVAS
INDICADORES

o GRI: HR1

GRI: HR11

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas,
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

EMCALI EICE ESP, actualmente adelantan reuniones entre el Sindicato de Trabajadores
Publicos con el Ministerio de Trabajo y CETCOIT (Comisién Especial de Tratamiento de
Conflictos ante la OIT) para tratar temas relacionados con las relaciones colectivas, con
el objetivo de tratar de dirimir posibles diferencias.
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7. PRACTICAS LABORES Y TRABAJO DIGNO

)

ASPECTO EMPLEO
INDICADORES:

* GRI: LA1

* GRI: LA2

* GRI: LA3
* GRI: LA15

GRI: LA 1

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y
por sexo.

DESGLOSE COLECTIVO DE TRABAJADORES

MODALIDAD GENERO TIPO DE EMPLEO
Concurso 1629 Masculino 1911 Oficial 2328
Enganche 699

Femenino 520 Publico 103
Publico 103
TOTAL 2431 TOTAL 2431 TOTAL 2431
(EBAL Co,,
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GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION H#@ 3

i

()

GERENCIA DE AREA FINANCIERA  [S712
GERENCIA GENERAL |INI22018
GERENCIA DE AREA COMERCIALY GESTION AL CLIENTE NIGaaN 11
GERENCIA DE AREA GESTION HUMANA Y ... INZ90 8
GUENE INSSSI 13
GUENT IssTe—17
GUENAA IS 21

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

m PLANTA PERSONAL ACTIVO W PLANTA PERSONAL ACTIVO

PLANTA PERSONAL
GEREMNCIA ACTIVO 2015
OFICIALE S PUBLICOS
GLEMAA 825 21
GLENT 518 17
GLEMNE 353 13
GEREMCIA DE AREA GESTION HUMAMA Y ADMINISTRATIVA 219 8
GEREMCIA DE AREA COMERCIAL ¥ GESTION AL CLIENTE 164 il
GEREMCIA GEMERAL 122 18
GEREMCIA DE AREA FINAMNCIERA a7 12
GEREMNCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION 40 3
TOTAL 2328 103
GENERO
GERENCIA FEMEMING | MASCULINO
GLIEMAA 26 760
GLEMNT 71 464
GLIEME a1 315
GEREMCIA DE AREA GESTION HUMAMA Y ADMINISTRATIVA 28 139
GEREMCIA DE AREA COMERCIAL ¥ GESTION AL CLIENTE 79 86
GEREMCIA GEMERAL 70 70
GEREMCIA DE AREA FINAMNCIERA 63 36
GEREMCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION 12 N
TOTAL 520 1911

EMCALI



GERENCIA DE AREA TECNCLOGIA DE INFORMACION Ez 3
SERENCIA DE AREA FINANC ERA
| S
cerencia ceneral [ 32
GERENCIA DE AREA COMERC AL ¥ GESTICN AL C LIENTE .?995

GERENCLA DE AREA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA m 132

315
cuene  [JrE—
464
SUENT F
TE0
cuenas | —

o 100 200 300 400 SO0 00 FOD BOD

B GENERC M GEMERD

GRI: LA 2

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de
empleados desglosados por grupos de edad, sexo y region.

INGRESOS 10 28 38
TRASLADO 81 99 180
ROTACION
ASCENSOS 5 17 22
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS VIGENCIA 2015 2431
e\’ov’ALi%
P
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3.000 &)
2.431 S
2.500 )
2.000
1.500
1.000
500
38 1,56%
0
Total Funcionarios Nuevas Contrataciones Porcentaje N.C
Total Funcionarios [2.431
Nuevas
, 38
Contrataciones
Porcentaje N.C 1,56%
La situacién administrativa mdas representativa y que interviene en el movimiento de
personal son los traslados los cuales participan con el 35 % en relacién al total de las
solicitudes, seguido de los
encargos con el 27%, lo que | *® 35% 0%
180
o 35%
nos indica: 160
1. Los Traslados se | 1 0%
generan en busca |12 2%
100 20%

de optimizar el
80

60
sus competencias y | 4o

personal acorde con

las necesidades de 20
(0]

15%

10%

5%

0%

las  areas  para ASCENSOS ENCARGOS TRASLADOS
alcanzar IOS mmm Situacion Administrativa Tendencia
objetivos

empresariales.

2. Los Encargos son una forma de provisién de vacantes temporales, sin embargo
se debe tener en cuenta que conforme a la Resolucién GG 276 del 06 de abril de
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2015, los Encargos solo podrdn ser hasta por el termino de tres (3) meses,
situacion que debe ser analizada de acuerdo con las necesidades de las areas en
cuanto a la provisidn del recurso humano que se requiere para la prestacion del
servicio.

3. Los ascensos representan el 3% del total de las situaciones administrativas, dado
que las convocatorias a concursos para el afio 2015, se realizaron en el mes de
agosto, por lo que el movimiento de personal se veria reflejado en el primer mes
de afio 2016, en busca de proveer el recurso humano idéneo requerido en cada
uno de las dreas de la empresa.

3.000
2.431
2.500
2.000
1.500

1.000

500 332
14%

Total Funcionarios Movimientos de Porcentaje M.P
Personal

Total Funcionarios 2.431
Movimientos de

332
Personal
Porcentaje M.P 14%

GRI: LA 3

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad

EMCALI
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS JORNADA

COMPLETA

ACTIVIDAD
Auxilio de becas publicos
Auxilio de becas oficiales
Beneficios convencionales
Bonificaciones
Caja de compensacion familiar - parafiscales

Cesantias

Horas extras diurnas, nocturnas,
dominicales y festivos

Intereses de las cesantias
Primas

Vacaciones

ASPECTO SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

INDICADORES:

TOTAL

37%

80%

49%

66%

84%

92%

95%

93%

93%

97%

« GRI:LA6
« GRI:LA7
« GRI:LA8
« GRI:LAg

GRI: LA 6

Porcentaje total de trabajadores que estan representados en comités de seguridad y
salud (direccion/empleados) establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo:

* Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado:

6 funcionarios por parte de empleador

6 funcionarios por parte de los trabajadores (incluyendo los suplentes)
* Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia:

4 funcionarios por parte de empleador

4 funcionarios por parte de los trabajadores (incluyendo los suplentes)
* Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones:

6 funcionarios por parte de empleador

6 funcionarios por parte de los trabajadores (incluyendo los suplentes)
* Gerencias de Apoyo (Corporativo):

6 funcionarios por parte de empleador

6 funcionarios por parte de los trabajadores (incluyendo los suplentes)

GRI: LA 7

Tasa de absentismos, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo, region y sexo

Tasa de ausentismos por accidente de

trabajo 0-465.
Enfermedades profesionales calificadas 5

Dias perdidos por Enfermedad profesional 225
GRI: LA 8

Programas de educacidn, formacidn, asesoramiento, prevencién y control de riesgos
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que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad, en

relacion con enfermedades graves.

Programas de promocidn y prevencion en salud para todos los trabajadores publicos y

oficiales:
* (Charlas: 2073 asistentes
* Examen de mama: 52 mujeres
* Tamizaje cardiovascular: 636 funcionarios
* Examen médico general: 465 funcionarios
* Control salud oral: 610 funcionarios
* Programa de Proteccién contra caidas: 650 funcionarios

* Programa de Prevencidn frente al consumo de sustancias psicoactivas: 352

funcionarios

GRI: LA 9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Plan complementario de salud con Sintraemcali a través de

Comfenalco - EMI

11.000 Servidores Plblicos y sus beneficiarios

Plan complementario de salud con Use a traveés de 55l

3.166 Servidores Puablicos y sus beneficiarios

Plan complementario de salud con Use a traveés de 55l
3.166 Servidores Puablicos y sus beneficiarios

ASPECTO FORMACION Y EDUCACION

GRI: LA 12
o®ALCo
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de

desarrollo profesional desglosado por sexo

EMCALI

CANTIDAD DE | PORCENTAJE

VALORES | ESCALA | iNCIONARIOS [DE EXCELENTES
EXCELENTES | 91- 100 328 14%
SATISFACTORIOS | 78 - 90 1937 83%

NO .
SATISFACTORIOS | =77 2 0%
OTROS 74 3%
TOTAL FUNCIONARIOS
EVALUADOS 2342 100%

RESULTADOS GENERALES EVALUACION
SER

OTROS
3%

— EXCELENTES
14%

©9
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RESULTADOS POR GERENCIAS DE LA EVALUACION "SER"

CALIFICACION
GERENCIAS No
Excelente  Satisfactorio : . Otros TOTAL
satisfactorio

Geren.ma d.e Area Gestion Humana y 34 181 0 8 293
Admnistrativa
Gere_nua de Area Comercial y Gestion 33 133 0 4 170
al Cliente
Gerencia de Area Financiera 26 61 1 0 88
Gerencia Tecnologia de la Informacion 11 35 0 0 46
Gerencia General 24 89 0 5 118
Gerencia Unidad Estratégica de
Negocio de Acueducto y Alcantarillado 58 746 1 22 821
Gerengla Unidad I,Estrateglca de 70 276 0 8 354
Negocio de Energia
Gerengla Unidad Estratgglcg de 7 416 1 27 516
Negocio de Telecomunicaciones

TOTAL 328 1937 3 74 2342

ASPECTO DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
INDICADORES:

«  GRI: LA13

GRI: LA 13

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de edad, perteneciente a minorias y otros
indicadores de diversidad.

GOBIERNO CORPORATIVO

Conjunto de pricticas, procesos y sistemas para dirigir y controlar una empresa.
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Regula las relaciones entre =)
accionistas, junta directiva y Grupos de G)
alta gerencia. interés
De igual manera entre la
empresa con los grupos de
interés.
O,
Fortalece la disposicion ética ; m_,,', "
de Ia com paﬁ I'a G e Repablica de l:lllnm.;klu

(&)

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

ooooooo

ASPECTO IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES

INDICADORES:
* GRI:LA14

GRI: LA 14

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres desglosado
por nivel.
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MASCULINOS $5.002.478.100 [1.847 $2.708.434

FEMENINOS $1.465.999.600 (481 $3.047.816

PROMEDIO

TOTAL SALARIO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MASCULINOS ® FEMENINOS

PROMEDIO

TOTAL SALARIO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MASCULINOS  ® FEMENINOS
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SERVIDORES NUMERO

, TOTAL SALARIO PROMEDIO
PUBLICOS TRABAJADORES
MASCULINOS $488.314.578 64 $7.629.915
FEMENINOS $283.488.513 |39 $7.268.936

8. DESEMPENO AMBIENTAL

8.1 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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En la politica de sustentabilidad de nuestra organizacidn, se establece entre los retos
estratégicos los aspectos tecnoldgicos, sociales, econdmicos y ambientales,
fomentando buenas practicas en habitos de consumo y estilos de vida.

Por ser nuestra empresa, generadora de desarrollo en servicios publicos, para el
municipio de Cali, su interés es crear valor agregado y generar beneficios para nuestros
grupos de valor; su visién de desarrollo a largo plazo es dar cumplimiento a los
objetivos empresariales y la legislacion ambiental vigente.

Los beneficios a los cuales la empresa le debe apostar son:

* Reduccidn de los costos ambientales, la gestion y la optimizacién adecuada de
los recursos naturales que le apueste a reducir los consumos de energia, agua,
materias primas, la generacion de residuos, etc.

* Promocion de nuevas oportunidades y actividades empresariales, mejorando
ambientalmente los productos propios, acudiendo a la produccién o
reutilizacidn de otros, o accediendo al mercado y a lineas de crédito especificas.

* Posicionamiento de la imagen general de la empresa y su credibilidad frente a
los grupos de valor.

* Introduccién de mejoras técnicas y de funcionamiento en la propia empresa,
facilitando la actividad empresarial y a la introduccién de exigencias
ambientales en los pliegos de licitaciones, también reduce las enfermedades y
accidentes laborales con la implantacion de nuevas tecnologias.

En cumplimiento de lo mencionado, EMCALI a través de la Unidad de Negocio de
Acueducto y Alcantarillado, reportara los principios e indicadores que le aplican,
teniendo en cuenta los datos reportados en el Informe de gestidn afio 2015 y de las
diferentes Areas de la UENNA.

GRI4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

La Gerencia de Acueducto y Alcantarillado a través del Departamento de Gestion
Ambiental, contintia en el propdsito de cuantificar los residuos generados, producto de
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y darle el manejo adecuado
a los mismos.
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A continuacidn se relaciona la cantidad y manejo de los residuos generados en la
vigencia 2015. .
Gestion y Manejo de Residuos Sélidos S

Manejo de Residuos Peligrosos

La gerencia de Acueducto y Alcantarillado, en el afio 2015, gestiond a través del
contrato No. 500-GE-PS-0503-2011, con la empresa LITO S.A.S, el manejo y disposicion
final adecuada a los residuos peligrosos, producto de las actividades operativas en cada
una de sus plantas, quienes cumplen con la normativa ambiental vigente y cuentan con
los permisos requeridos para el desarrollo de esta actividad.

Los Residuos Peligrosos resultantes de la operacidn en los laboratorios de agua potable
y de aguas residuales, igualmente se gestionaron a través de la firma LITO S.A.S., dadas

las caracteristicas de los mismos.

Tipo, cantidad y manejo de los Residuos Peligrosos generados en el 2015

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS DURANTE EL ANO 2.015
SEDE CORRIENTE RESIDUO GENERADO DISPOSICION TIPO DISPOSICION CAI?IIIg?AD
Residuos de Aparatos . Recuperacién  de
. Aprovechamient
A 1180 Eléctricos y o metales y otros 80,5
Electrénicos inorganicos
Tubos de luminarias . Recuperacién de
Aprovechamient
A 2010 fluorescentes con o metales y otros 65
Planta de Mercurio inorganicos
Tratamiento de Téner, cartuchos de . (.
A 4070 . .. Tratamiento Térmico 2
Agua  Potable impresion
Rio Cauca Wipes vy recipientes
impregnados de aceite . P
Y1 T T 2
8 lubricante usado libre ratamiento ermico 349
de PCB’s
Y 31 Baterias Plomo-dcido Tratamiento Térmico 256
usadas
Residuos de Aparatos
Planta de A 1180 Eléctricos y Tratamiento Fisico-quimico 92,8
Tratamiento  de Electrénicos - RAEE's
Agua Potable Tubos de Iluminarias . Recuperacién  de
. Aprovechamient
Puerto Mallarino A 2010 fluorescentes con o metales y otros 177
Mercurio y Sodio inorganicos
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Y 31 Baterias  Plomo-dcido Tratamiento | Térmico 1.182,30 |
usadas
Wipes, elementos
varios y recipientes
Y18 impregnados de aceite | Tratamiento | Térmico 167,3
lubricante usado libre
de PCB’s
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS DURANTE EL ANO 2.015
Tubos de luminarias Recuperacién  de
A2010 |fluorescentes con | Aprovechamiento | metales 'y otros 54,9
Mercurio inorganicos
Residuos producto de
Y14 E;‘;ao{::orio de Agiz Tratamiento Fisico-quimico 1.194,55
Potable
Planta de Wipes y recipientes
Tratamiento de impregnados de . P
Agua Potable Rio 18 aceiteg lubricante Tratamiento Termico 5983
Cali usado libre de PCB’s
Residuos de Aparatos
A 1180 Eléctricos y Tratamiento Fisico-quimico 38,3
Electrénicos - RAEE’s
Reciclado de
Y31 Baterfas Plomo-acido Aprovechamiento metales N ylo 52,3
usadas regeneracion de
acidos
Residuos de Aparatos
A 1180 Eléctricos y Tratamiento Fisico-quimico 135
Electrénicos - RAEE's
Tubos de luminarias Recuperacién  de
Estacién de Bombeo A 2010 ﬂuoresFentes con [ Aprovechamiento .metal,es. y otros 10,5
. Mercurio inorganicos
de Agua Residual -
Cafiaveralejo Como combl.Jstlble
u otro medio de
Aceites de lubricacion . enerar Energia;
Y8 usados libres de PCB'’s Aprovechamiento rgegeneracic'm ® o) 1394
reutilizacion de
aceites usados

EMCALI
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Wipes, RAEE's y
recipientes
Y18 impregnados de Tratamiento Térmico
aceite lubricante
usado libre de PCB’s
A 4070 .Toner,.,cartuchos de Tratamiento Térmico 3
impresion usados
Reciclado de
Y31 Baterias Plomo-acido Aprovechamiento metales 3 y/o 391
usadas regeneracion de
acidos
Residuos de Aparatos
A 1180 E:zz::écr?iscos ) RAEE'Z Tratamiento Fisico-quimico 49
y Baterias Alcalinas
Tubos de luminarias Recuperacién  de
A 2010 fluorescentes con | Aprovechamiento | metales y otros 92
Mercurio inorganicos
A 4070 jl'oner,”cartuchos de Tratamiento Térmico 22
impresién
Residuos de
Reactivos  vencidos| Tratamientoy . ;.
Planta de| A499% |40l Laboratorio de Disposicién Final Fisico-quimico 4214
Tratamiento de Aguas Residuales
Agua Residual PTAR- Desechos de liquidos
¢ termicos . Tratamientoy |Reciclado de
A3040 | (transferencia de Aprovechamiento | metales 4
calor-Cilindros ~ SAO | P
Vacios).
Wipes y recipientes
Y18 lmp.regnados . de Tratamiento Térmico 248,8
aceite lubricante
usado libre de PCB’s
Reciclado de
Y31 Baterfas Plomo-acido Aprovechamiento metales N ylo 873,2
y Plomo secas usadas regeneracion de
acidos
TOTAL: | 10.085,15

En la tabla se muestra tipo, cantidad y manejo de los residuos peligrosos que se generaron en
las diferentes Plantas y sedes de la UENAA.

Manejo de Residuos Especiales
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Entre los residuos especiales generados por la actividad de mantenimiento en los (
J

sistemas de drenaje como, canales de aguas lluvias, colectores, interceptores,
sumideros, estructuras de separacion, estructuras de retencién de sdlidos, tenemos
lodos, escombros y residuos comunes.

1. Residuos del sistema de Alcantarillado

Estos residuos son dispuestos en el lote de transferencia “Puertas del Sol”, de
propiedad de EMCALI y autorizado por la autoridad ambiental urbana - DAGMA y
posteriormente su disposicién final la realiza el operador de aseo EMAS al relleno
sanitario de Yotoco.

A continuacidn se describe la cantidad de residuos, resultante del proceso de operacidn
del mantenimiento de alcantarillado de la ciudad de Cali.

Tipo y Cantidad de Residuos Extraidos del Sistema de Alcantarillado

PROCESO TIPO DE ESTRUCTURA TOTAL
Canales revestidos 39.953,81
Canales no revestidos 16.115,00
Estructuras retenedoras de solidos 36.028,17

Retiro residuos sélidos estructuras

de alcantarillado (m3/afio) Estructuras de separacion 107,00
Sumideros 54.609,00

Redes de Alcantarillado 6.171,00

Escombros 2.400,00

TOTAL 155.383,98

En la tabla se describe la cantidad de residuos, resultante del mantenimiento de las
diferentes estructuras que conforman el sistema de alcantarillado y que se realiza de
forma manual y/o con la intervencion de equipos especiales.

Cantidad de Residuos Extraidos de las Estaciones de Bombeo

Estaciones de Bombeo Aguas Residuales Total
Ton/ano
Retiro de residuos sdlidos de las estaciones de bombeo 1029,013
‘ ﬂ ’ )
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Total 1029,013

Se reporta el peso de los residuos que recogen y transportan los Operadores de Aseo.

2. Biosolidos de la PTAR Cafiaveralejo

Las aguas residuales urbanas de la ciudad de Cali, son transportadas y llevadas a la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, PTAR- C, la cual realiza su tratamiento, que
comprende una combinacién de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos, generando
significativos volimenes del subproducto biosolido.

Para facilitar el manejo de éstos, se someten a procesos de espesamiento, digestion y
deshidratacidn, adquiriendo asi la categoria de biosolidos.

EMCALI, continua impulsando la busqueda de alternativas de disposicion donde se
aprovecha su potencial para ser usado como abono orgdnico, cuya caracteristica
microbiolégica cumple con los estandares internacionales de humedad, PH y remocidn
de sdlidos volatiles; categorizandolo asi como tipo B de acuerdo con la norma EPA 503-
2003.

En la siguiente tabla se relaciona el tipo de biosdlido y el volumen generado en la
vigencia 2015.

Tipo y Cantidad de Biosélido

Biosolidos -PTAR Canaveralejo T3° til
m3/afio
Biosdlido para aprovechamiento agroindustrial
47.044
Total 47.044

A este tipo de residuos, se le realizan andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos.

Bondades del Biosdlido
v" Se cuenta con registro ICA, como productor, mediante la resolucién 2500 del 31
de mayo de 2013 y el registro de venta 9171 del 12 de diciembre de 2013.
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v' Se cuenta con el estudio para el manejo integral de los biosolidos por parte de la
firma Hazen and Sawyer.

v' En proceso alianza entre EMCALI y Cementos Argos para la entrega del 80 al
100% de la produccion de biosdlido para su aprovechamiento en la elaboracién
del cemento.

2. Otros residuos que se generan en la PTAR - Cafiaveralejo
Entre otros residuos que se generan en el proceso de tratamiento de las aguas
residuales, se encuentran los que se describen a continuacion:

Las natas (mide volumen, densidad, solidos totales y humedad)
Las grasas (mide sdlidos totales, sélidos volatiles, grasas y aceites)
Las arenas (mide densidad y volumen)

Las basuras (mide humedad y sélidos totales)

ANENENEN

Con el fin de dar un manejo y disposicién adecuada a dichos residuos, EMCALLI, realiza los
diferentes analisis y en acuerdos con el Operador de Aseo Proambiental, paga y dispone
al relleno sanitario de Yotoco.
A continuacion se describe en la tabla otros residuos y el volumen generados en la PTAR-
C.

Tipo y Cantidad de Otros Residuos de la PTAR-C

- . Total
Caracteristicas de los Residuos de la PTAR-C =
Volumen (m3 /afio)
Residuos de Rejillas finas o basuras 227
Arenas 305
Natas 137
Total 669

A este tipo de residuo resultante del proceso de tratamiento de las aguas residuales en
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales- PTAR-C, se le realizan analisis
fisicoquimicos y microbioldgicos.

Indicadores GRI asociados

GRI4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados

I

—
(C

que se consideran peligrosos y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
Indicador Actividad Resultados
GRI
(OBAL Cg
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10.085,15 Kg/afio de residuos peligrosos retirados, transportados y

Residuos peligrosos aprovechados.

Biosolidos y otros | 47.044 m3/aio de Biosolidos, en parte procesado, aprovechado
residuos de Planta de |y/o debidamente dispuesto.
EN23y EN 25 | Tratamiento de Aguas | 669 m3/afio entre natas, arenas y basuras retirados y debidamente
Residuales dispuestos al relleno de Yotoco.

Residuos del Sistema | 155.383,98 m3/afio entre lodos, residuos mixtos y escombros
de Alcantarillado debidamente manejados y dispuestos al relleno de Yotoco.

Residuos de las

Estaciones de 1.029,013 Ton/afio de residuos sdlidos retirados, transportados y
Bombeo Aguas dispuestos adecuadamente por los Operadores de Aseo.
Residuales

Como enfoque preventivo EMCALI, continua con procesos de Educacién Ambiental

Por ser el agua uno de los principales insumos para el proceso de potabilizacion de los
acueductos de la ciudad de Cali y como elemento vital para el desarrollo urbano,
EMCALI, ha sostenido en el tiempo campafias ambientales dirigidas a los grupos de
interés.

Con el fin de abordar los aspectos ambientales que impactan el recurso hidrico, la
Gerencia de Acueducto y Alcantarillado continua trabajando en procesos y proyectos al
interior y exterior de la empresa, a fin de promover nuevas percepciones, actitudes,
comportamientos y valoracion sobre los recursos naturales y que aporten a la
construccion de una nueva cultura por el agua.

Educacion Ambiental Empresarial

Al interior de la empresa, se desarrollan diferentes actividades con la participacién de
funcionarios, proveedores y contratistas, las cuales se han sostenido en el tiempo.

v Programa cultura del agua

Dando continuidad al proceso iniciado en afios anteriores por el Departamento de
Gestion Ambiental de la UENAA, se llevd a cabo capacitaciones enfocadas a la ley
373/97, programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, a funcionarios y contratistas de
las plantas Puerto Mallarino, Centro Operativo Navarro y Calle 13, dichas actividades se
fortalecieron con jornadas ludico artisticas, realizadas en coordinacién con el Instituto
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Popular de Cultura- IPC y Vallecaucana de Aguas, quienes aportaron los recursos en™ o

logistica y artistas para el desarrollo de dicha actividad.

™~

Capacitaciones

Se particip6 en el segundo Carnaval del Agua, realizado en el boulevard del rio,
donde asistieron las entidades del municipio, instituciones educativas y
organizaciones comunitarias.

2do. Carnaval del Agua

Realizado por Vallecaucana de Aguas y el IPC, el 27 de
noviembre de 2015.

Participacion de las entidades como el DAGMA, CVC,
EMCALI, Secretaria de Cultura, Secretaria de
Educaciony ONG.
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Representaciones artisticas frente a la conservacién del agua, por Instituciones™

educativas y entidades del municipio. o

L AR Ty
B s s

entidades del municipio.
Participaron aproximadamente 3.000
personas.

Actividades ludicas realizadas en las diferentes plantas de EMCALI

El Departamento de Gestidn Ambiental, realizd actividades lddica- artisticas, se contd
con la participacion de los artistas del Instituto Popular de Cultura, quienes a través del
arte lograron promover cultura a funcionarios y contratistas de EMCALI, sobre la
conservacion del agua.

Se realizaron 3 jornadas en 3 plantas, que previamente fueron capacitadas, se conté
con 89 funcionarios entre las tres plantas.

Cobertura: Centro Operativo Navarro (25 funcionarios- el 12 de mayo de 2015), PTAP
Puerto Mallarino (18 funcionarios- el 14 de mayo de 2015) y calle 13 (46 funcionarios- el
15 de mayo de 2015).




Contratacion de la empresa “Servicios Eficientes”, entidad idénea y competente a fin
de identificar y consolidar 3 propuestas que le apuesten al Uso Eficiente y Ahorro de
Agua en las plantas pilotos; Paso de Comercio, Centro Operativo Navarro y Rio Cali,
mediante seleccidn directa cuantia inferior No. 3108-201500046.
v Se cuenta con 3 propuestas frente a estrategias de uso eficiente y ahorro del
agua para las plantas piloto mencionadas, las cuales seran insumos para aforar
los recursos para su implementacién.

Educacion Externa- Cultura Ciudadana

Se continda con procesos educativos hacia los usuarios sobre el consumo eficiente de
los servicios publicos.

v" Proyecto Guardianes del Agua:

El Proyecto Guardianes del Agua, proporciona informacion a Rectores, Profesores de
las Instituciones Educativas y/o Colegios privados desde estrato 1 a 6, de las 22 comunas
de la Ciudad de Cali, sobre la importancia de cuidar y preservar el agua. El proyecto
tiene como objetivo promover el uso eficiente y ahorro del agua en las instituciones
educativas, impulsando cultura por el agua.

Se desarrolla mediante la siguiente Metodologja:

< @
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recorrido en la planta de tratamiento de Agua Potable Rio Cali, conociendo el proceso R
de potabilizacién desde la etapa de captacidn hasta la entrega como agua potable al 4
usuario y la labor que realiza EMCALI al tratarla y distribuirla por toda la ciudad con

FASE | que consiste en la sensibilizaciéon y formacidn, realizando taller pedagdgico y

estudiantes, profesores y padres de familia. Se entrega material pedagdgico a los
estudiantes para realizar la tarea multiplicadora en su colegio y hogar como: gorras,
camisetas, stikers, manillas, video, termos, tulas y la Cartilla ““Las Aventuras de Tito y su
Gotita Feliz” que es un aporte de EMCALI para los nifios amigos del agua.

FASE I Y Il consiste en la retroalimentacion, seguimiento y evaluacidn, se visitan las
instituciones educativas y/o Colegios que participaron en la fase | para el seguimiento al
compromiso de ellos al realizar la tarea multiplicadora en sus colegios y hogares. Se les
da la informacidn sobre el componente de Alcantarillado, el uso y manejo adecuado del
sistema de drenaje (sumideros, canales de aguas lluvias) y sobre el cuidado y
preservacion de las cuencas. Se hace entrega al Colegio de un reconocimiento.

v Educacién Ambiental Rural

Se desarrollan talleres tedrico-practicos, con las instituciones educativas asentadas
sobre la cuenca del Rio Cali, con docentes y padres de familia.
En el afo 2015 se implementaron las actividades que se describen:

Emcalidad Ambiental cuenca rio Cali

Se ejecutaron talleres tedricos-practicos, en las Instituciones Educativas de Pichindé,
Felidia y Andes, frente a los ejes temadticos, Residuos Sdlidos, manejo adecuado,
basuras y elementos nocivos.

Salidas psicopedagdgicas a senderos de los predios de Emcali y siembra de especies
nativas.

Participacion con Instituciones que intervienen en la zona rural

Disefio e implementacion de una estrategia para el manejo adecuado de los residuos
solidos en el corregimiento de Pichindé, vereda loma de la Cajita, el cual va de la mano
con la comunidad y las Instituciones Educativas asentadas en la cuenca. Este evento
lddico-pedagdgico, forma parte de los ejes tematicos del PEGIRS, el cual estd enfocado
al manejo de los residuos sdlidos. Ademas participaron ANDOKE, Ciudad Limpia y
EMCALI.

Proyecto Con sembradores de Agua-Fonaviemcali

Ny %
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Se realizd una reunién con sembradores de agua de Fonaviemcali, en el predio la Olga, .
con el objeto de establecer estrategias de intervencion en los predios de EMCALI, para [Lm
la recoleccién de semillas y siembra de especies nativas en los predios que la empresa ™
defina.

Asesoria Técnica y social a los acueductos rurales.
Se brindé acompafiamiento a los representantes de la comunidad del acueducto de
Pichindé, quienes estadn pidiendo ampliacidn de la planta de potabilizacidn, en el predio
la Cajita, a la Secretaria de Salud Pdblica Municipal.

Capacitaciones a
estudiantes de la
zona rural

Cultura
Manejo Vel 05 A
adecuado de Residuos sélidos

2,

Indicadores GRI asociados

Indicador Actividad Resultados
GRI
Educacion Ambiental Empresarial
Social Programa Cultura del Agua
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LGl Ll Actividad Resultados
GRI

ambiental | jornadas de capacitacién, Ley 373/1997 227 participantes
Jornadas de fortalecimiento con actividades ltddico- 89 participantes
artisticas
Participacién 2do Carnaval del Agua 3-000 participantes

3 Propuestas sobre uso

Contratacion No. 3108-201500046-3 eficiente y ahorro del agua
Conmemoracién Eventos Ambientales
Dia mundial del Agua (actividades ltdicas) 100 participantes

Educacion Externa- Cultura Ciudadana

Proyecto Guardianes del Agua

1.459 estudiantes
100 docentes
46 padres de familia.

Visitas a la Planta Rio Cali: Instituciones educativas -
Estudiantes/Docentes Padres sensibilizados

Participacion en eventos y/o jornadas ambientales

. C . 676 participantes
organizados por las instituciones educativas °P P

Retroalimentacidn 1.376 participantes

Educacion Ambiental Rural

Emcalidad Ambiental cuenca rio Cali 80 talleres

Salidas psicopedagégicas a senderos de los predios de

. 20 recorridos
Emcali

Participacidon en Jornadas Ambientales Organizadas por
Emcaliy las Instituciones Educativas de la Zona Rural.

Acompafiamiento a Juntas de Acueductos Veredales-
Reuniones con Dignatarios y suscriptores de los 19
Acueductos Rurales.

Siembra de Especies Nativas y Piro resistentes (3

jornadas) 360 especies sembradas

Jornadas Ambientales Psicopedagdgicas. 20

GRI4-L13 Estructura de gobierno y composicion de la organizacidn-relaciones
interinstitucionales

Participacion en Politicas Publicas

EMCALI, ha mantenido con sus grupos de valor, como las autoridades ambientales,
entidades municipales y departamentales, Fundaciones, empresa privada y comunidad,

\Q EMCRE
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entre otros, un trabajo permanente y continuo, enfocado a la gestidn integral de los™

recursos naturales, a través de las mesas que a continuacion se relacionan.

Mesa Técnica Calidad de Agua

Coordinada por EMCALI y la Secretaria de Salud Publica Municipal y con la participacién
de Parques Nacionales Naturales PNN, CVC, Planeacidon Municipal, DAGMA, Secretaria
de Gobierno, entre otros, cuyo objetivo es promover y articular acciones a nivel
interinstitucional, que contribuyan al aseguramiento de la calidad y cantidad del
recurso hidrico, impactando positivamente la salud ambiental de la poblacién del
municipio de Santiago de Cali.

Teniendo en cuenta el Estudio Nacional del Agua — ENA, frente al estado del recurso
hidrico a nivel nacional, donde se muestra que nuestras cuencas; rio Meléndez,
Canaveralejo, Cali y Lili, presentan un indice con muy alta vulnerabilidad al
desabastecimiento por cantidad y calidad y que se requieren acciones
interinstitucionales preventivas para reducir la criticidad de los aspectos del recurso
hidrico, se enfocé la gestidn en dos (2) frentes: Recurso hidrico y agua potable.

v RESOLUCION No0.4145.0.21.0382, PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE EN
MULTIFAMILIARES Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES E INDUSTRIALES

Participacion a nivel Interinstitucional en Ila construccion de la Resolucidon
No0.4145.0.21.0382, por medio de la cual se establecen directrices para el
funcionamiento y operacidon de los sistemas de almacenamiento de agua potable para
el consumo humano y se dictan otras disposiciones en el municipio de Cali.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado por la Secretaria de Salud Publica
Municipal, en los sistemas de almacenamiento de agua potable en establecimientos
que los poseen, se encontrd que la calidad del agua potable entregada por EMCALI,
cambiaba sus caracteristicas, alterdndose su calidad.

Se revisd la norma decreto 1575 y se encontrd un vacio, referente a las obligaciones de
los usuarios, motivo por el cual se trabajé en la construccion del instrumento legal que
se referencia.

Acciones ejecutadas
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= Elaboracidn Resolucion No. 4145.0.21.0382

» Socializacién del Protocolo y la Resolucidn a establecimientos comerciales,
industriales y multifamiliares, funcionarios de EMCALI y entes de control.

* |gualmente entre otros de los logros, fue la inclusion de la Resolucién No.

4145.0.21.0382 para los ajustes y actualizaciéon de la norma NDI-SE-AA-046. Ver
documento adjunto.

Lanzamiento de la Resolucidn, participacion de
los Secretarios de la SSPM, DAGMA, Gerente de Acueducto y la jefe Departamento de
Gestion Ambiental.

Proyecto Cali Ciudad de las Aguas

Dicho proyecto liderado por el Colegio Ideas y del cual participan activamente las

dependencias de la administracion municipal, incluyendo CVC, tiene como enfoque la

intervencion en la Cuenca Cafiaveralejo, uniéndose a la propuesta de la mesa técnica

Calidad del agua.

» Participacion del 4to Encuentro de las aguas, liderado por el Colegio Ideas, espacio
que permite el encuentro de saberes, con enfoque desde lo cientifico y de
experiencias exitosas a nivel nacional e internacional sobre el recurso hidrico.

» La poblacidn objetivo del evento fueron el sector académico, entidades de la

Administracion Municipal, representantes de los comités ambientales y comunidad
en general, con la participacion de 600 personas.

» Implementacién de campafias educativas asociadas a la conservacién de la cuenca.

Mesa Sustancias Quimicas y Residuos Peligrosos-CONPES 3550
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El Objetivo de la mesa es formular los lineamientos para implementar la politica integral
de salud ambiental con énfasis en seguridad quimica y Residuos Peligrosos en la ciudad

de Santiago de Cali.

Los avances de la mesa en el afio 2015:

» Apoyo a la formulacién de politicas y normativas relacionadas con el manejo de
sustancias quimicas y residuos peligrosos a nivel local, departamental y nacional,
a través de la revisidn, ajustes y recomendaciones realizadas en el marco de la

seguridad quimica y educacién ambiental a:

—Politica Integral de Salud Ambiental-PISA.
— Participacion en la formulacion del Plan Decenal de Salud Publica.
— Participacion en la formulacion del decreto del COTSA municipal.

— Proceso de actualizacién del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos de Cali.

EMCALI

» Fortalecimiento de los programas de pos consumo liderados por la ANDI, a

través de la gestion para la socializacion y divulgacidon de la informacion
relacionada, ademas del apoyo logistico a las jornadas de recoleccion.
—Total Recolectado: 2.691 Kg (luminarias, pilas, medicamentos vencidos e
insecticidas).

Fortalecimiento en IVC a través de la intersectorialidad y el trabajo coordinado
para una mayor presencia de la autoridad sanitaria y ambiental en el territorio.
-El mayor porcentaje de intoxicaciones en el municipio segun el SIVIGILA se dio
por medicamentos 37.7% (223), otras sustancias quimicas 20.6% (122) y
plaguicidas 17.9% (106).

Fortalecimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos del Municipio -
Andlisis, seguimiento y socializacion de los indicadores.

Fortalecimiento del COTSA a través de la Participacidon en el Il Encuentro
Nacional de COTSA Bogota 2015.

A través de un diagnostico con participacion de la entidades locales y regionales
como DAGMA, CVC, SSPM y Planeacion Municipal, ademas del apoyo a la
Formulacidon del decreto municipal para la gestion de sustancias quimicas
potencialmente toxicas.
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Mesa Municipal de la Primera Infancia

Tiene como objetivo institucionalizar un espacio de ciudad para los nifios y nifias desde
la gestacion hasta los 6 afios.

En la vigencia 2015, se participd en el simposio regional, denominado “Educacién Inicial
Diversa e incluyente, desafio y oportunidad”, realizado por la Alcaldia, en la Universidad
San Buenaventura, en el marco de la celebracién de la semana de la primera infancia.

Mesa Sistema Municipal de Areas Protegidas - SIMAP

Para la vigencia 2015, se logré la elaboracién y aprobacién del reglamento del SIMAP,

por parte de los integrantes de la mesa.

EMCALI
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Indicadores GRI asociados

Indicador Actividad-Instancia de
Py Resultados
GRI participacion

. Propuesta de intervencién en los principales afluentes
de los rios Cafaveralejo y Melendez.

Participacion en la elaboracién Resolucién No.
4145.0.21.0382, con soporte juridico.

Socializacion del Protocolo y la Resolucién a
establecimientos comerciales, industriales y
multifamiliares, funcionarios de EMCALI y entes de
control.

Mesa Técnica Calidad de Agua - .!nclusic')n de la.Rest(?Iucién No. 4145.0.21.0382 para los
CONPES 3550 ajuste.s'y ac.t’uallzauon de lanorma NDI-S‘E’-AA-046.

. Participacién en el proceso de formulacién del POMCA
Cafaveralejo, Melendez y Lili, liderado por la CVC-Fondo
Adaptacion.
. Intervencién con la elaboracién de murales asociados a
la conservacidon del agua, parte alta de la cuenca
Cafaveralejo.
. Participacion y aportes en la formulacidon del decreto
COTSA municipal.

Participacion y aportes al Plan Decenal de Salud
Ambiental.

L13 . Participacion y aportes en la formulacién del decreto

Mesa Técnica de Sustancias

Quimicas y Residuos Peligrosos —|.

RESPEL CONPES 3550

COTSA municipal.

Participacion y aportes al Plan Decenal de Salud
Ambiental. . Participacién y aportes en la formulacion del
decreto COTSA municipal.

. Participacién en el proceso de actualizacién del Plan .de
Gestidn Integral de Residuos Sdlidos de Cali.
Fortalecimiento de los programas de pos consumo
liderados por la ANDI.

. Reporte SIVIGILA 2014 por eventos e intoxicaciones en el
municipio de Cali
. Apoyo a la Secretaria de Gestidon del Riesgo en la
construccion del escenario de riesgo quimico del
municipio.

Mesa Municipal de Primera
Infancia.

denominado
desafio vy

Se participé en el
“Educaciéon Inicial
oportunidad”,

simposio regional,
Diversa e incluyente,

Mesa Sistema Municipal de Areas
Protegidas - SIMAP

Elaboracidn y aprobacién del reglamento del SIMAP, por
parte de los integrantes de la mesa.
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Aspectos ambientales asociados a la prestacion del servicio de Acueducto

GRI4-EN1 Materiales por peso

Materias Primas utilizadas en la Potabilizacién

EMCALI, en el proceso de potabilizacién del agua, utiliza insumos quimicos como
coagulantes, floculantes y desinfectantes, cuya aplicacién se halla regulada en el
decreto 1575 de 2007.

La empresa utiliza de manera responsable y racional los insumos quimicos vy
permanentemente realiza optimizaciones en las plantas a fin de minimizar el consumo

de dichas materias primas.

Materiales por peso

Cal viva 3.871.477

Polimero ayudante de coagulacién 3.575

EN1 Proceso de potabilizacién del ~ €loro liquido 1.640.600
agua (Insumos quimicos) Carbén Activado 390.700

Cloruro férrico 3.480.777

Hidroxicloruro de Aluminio 1.636.440

La Tabla muestra la relacion de la cantidad de insumos quimicos utilizados en los
procesos de potabilizacién en 2015.
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Insumos Quimicos - Fuente Renovable y no Renovable

Insumo
quimico

Proveedor
2015

Descripcion (Fuente: Especificaciones Técnicas)

Propdsito

Fuente de origen

No

Renovable
Renovable

Cloruro
férrico

Quimpac de
Colombia SA

El Cloruro férrico (FeCl3) se encuentra
comercialmente sélido (en sus dos formas:
anhidro y hexahidratado) y liquido en soluciones
acuosas cuya concentracidn varia entre el 28% y
47% en peso. Es ampliamente utilizado en el
tratamiento de agua potable y en el tratamiento
de aguas residuales como coagulante para
desestabilizar las particulas suspendidas en las
aguas, precipitarlas y separarlas.

Coagulante

Hidroxicloruro
de aluminio

Brinsa

Deberd cumplir con las exigencias de EMCALI
EICE ESP, la norma técnica colombiana
ANSI/AWWA B408-10. NTC 4760 - AMERICAN
WATER WORKS ASSOCIATION.
HIDROXICLORURO DE ALUMINIO: Liquido color
ambar claro, obtenido por reaccién del
Policloruro de Aluminio con Aluminio metalico
(latas)

Coagulante

Carbén
activado en
polvo

Sulfoquimicas
SA

El Carbdn Activado en Polvo es de origen
vegetal, producido a partir de madera de
reforestaciones y activado con vapor de agua.
Estas condiciones lo convierten en un producto
con gran variedad de meso y macroporos,
especiales para la adsorcién de materia orgdnica.

Adsorbente

Cal viva

Cales de
Colombia S.A.

La cal viva (CaO) resulta de la calcinacion de la
caliza, conchas o su equivalente, estd compuesta
de 6xido de calcio en asociacién natural con una
cantidad menor de éxido de magnesio. La cal
hidratada es un polvo muy finamente dividido
que resulta de la hidratacidn de cal viva con
suficiente agua para satisfacer su afinidad
quimica. Ambos se usan comunmente en el
tratamiento y ablandamiento de aguas para
suministro municipal e industrial.

Estabilizador
de pHFue

EMCALI
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Cloro gaseoso | Brinsa

Suele ser liquido. Es la forma comercialmente
disponible del gas cloro licuificado. El Cloro
Liquido debera contener el 99.5% de pureza en
volumen.

El Cloro en estado liquido es de color ambary
aproximadamente 1.5 veces mds pesado que el
agua. Su presion de vapor varfa con la
temperatura. A la temperatura ambiente ejerce
una presién manométrica de 6.3 Kg/cm2, a
37.8°C, se incrementa a cerca de 10.5 Kg/cma.
Cuando el Cloro pasa a estado gaseoso es
amarillo verdoso y es cerca de 2.5 veces mds
denso que el aire.

El Cloro liquido, esta destinado para el
tratamiento del agua producida en la ciudad de
Santiago de Cali y debe cumplir con la norma
ANSI/AWWA B-301-92 de la Américan Water
Works Association, ultima version.

Desinfectante

Productos El hidréxido de sodio (NaOH) o hidréxido sédico,
Hidréxido de | Quimicos también conocido como soda cdustica o sosa Estabilizador
Sodio Panamericanos | cdustica, es un hidréxido caustico usado en la de pH

SA industria.

GRI4-EN3 Consumo energético interno

La UENAA, en su operacion utiliza energia eléctrica, tanto en los procesos de
potabilizacion, bombeos de agua potable y de aguas residuales y su consumo en las
sedes administrativas, como se muestra en la siguiente tabla.

Consumo energético

Consumo energético Total
& kwhjafio
Plantas, estaciones de bombeo agua potable y aguas residuales y sedes de 107.532.101
la UENAA 7:532.
Total 107.532.101

Fuente: Departamento de Facturacion.

GRI4-EN8 Captacién de agua segun la fuente

v Captacion de Agua Cruda
EMCALI, se abastece de cuatro (4) fuentes superficiales, las cuales fueron
concesionadas por la autoridad ambiental departamental - CVC, mediante las

\9 EMCRE
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resoluciones que se relacionan a continuacion, vigentes unas hasta el afio 2017 y otras

hasta el afio 2020, 2021. Con el fin de minimizar la presién sobre el recurso hidrico, se
hace uso eficiente, se atienden los requerimientos y se respeta el caudal ambiental del
mismo.

Concesiones de Agua

Fuente Resolucién N° Caudal Vigencia
abastecedora otorgado
Rio Cali 000‘27918'32121007 1.500 s 28 Dic de 2017
Rio Meléndez 000689 de 2007 Caudal disponible 300 I/s 28 dicde 2017
Rio Cauca 0008:220,\);00\/7:;/2010 6.300 /s 18 Nov de 2020
Rio Pance 0083716?_32121011 Caudal promedio 30 I/s 09 Mayo de 2021

En la tabla se relacionan las resoluciones con los respectivos caudales por fuente
abastecedora, otorgados por la autoridad ambiental-CVC.

GRI4-EN9 Fuentes de Agua que han sido afectadas significativamente por la captacién
de agua

v Suministro de Agua Potable

EMCALI continua optimizando su infraestructura de acueducto y alcantarillado, a fin de
contribuir a minimizar los costos operativos, uso eficiente de sus fuentes
abastecedoras, productos quimicos y asi lograr la prestacion de sus servicios con
calidad, continuidad, permanencia y su interaccién con sus grupos de valor.

EMCALI



Capacidad Instalada, produccion y Fuentes Abastecedoras de Agua

De las cuatro (4) fuentes abastecedoras de los acueductos de EMCALI, dos de ellas, los
rios Cali y Melendez, son las que mds se impactan significativamente por bajos niveles
en época de sequia.

Tamano de las fuentes

La fuente del rio Cali, en la vigencia 2015, presenté caudales maximos de 37950 I/s y
caudales minimos de 760 I/s.

La fuente del rio Meléndez, en la vigencia 2015, presentd caudales maximos de 3668 /s
y caudales minimos de 760 I/s

Valor o Importancia de la fuente

La planta rio Cali, que se abastece del rio Cali, suministra agua potable a la red
hospitalaria y barrios antiguos de la ciudad, correspondiente a las comunas 3, 9, 19,
entre otras, de estratos 2,3,4y5.

La planta la reforma, suministra agua potable a las comunidades de la zona urbana de
cali, correspondiente a las comunas 18 y 20, de estratos 1, 2 y 3, algunos barrios
ubicados en la ladera.

Acciones de mitigacion
EMCALI, para las fuentes abastecedoras que se impactan significativamente por

disminucidn de los caudales en época de sequia, continua implementando campanas
enfocadas al uso eficiente y ahorro del agua, racionamiento del liquido, programado

Puerto Mallarino 195.137.393 Rio Cauca
Rio Cauca 2,5 50.736.207 Rio Cauca
Rio Cali 1,8 35.952.058 Rio Cali

La Reforma 1,0 13.155.122 Rio Meléndez
La Rivera 0,05 1.009.508 Rio Pance
TOTAL 11,95 L oRAL L2095.990.288

s BN,
Z @ :
&/ Ok

EMCALI S~~~

®
A
©9)



. . .7 . . I
por sectores, previa divulgacion por medios masivos y un plan programado para el

suministro de agua en carro tanque para los sectores que entran en racionamiento. N
Asi mismo continda realizando acciones a nivel interinstitucional y actividades de
mantenimiento de conservacién en los predios rurales de propiedad de la empresa.

A continuacion se describe el comportamiento de los caudales de los rios Melendez y
Cali en la vigencia 2015.

Historico caudales Rio Cali, vigencia 2015

Afno 2015
DIA ENE FEB | MAR ABR MAY | JUN JUL | AGOS | SEPT | OCT NOV DIC
1 2.000 | 1.720 | 1.600 | 4.970 | 4.700 | 2.800 | 1.460 | 2.270 920 | 1.110 | 1.510 |2.000
2 1.930 | 1.720 | 2.790 | 4.960 | 4.020 | 2.523 | 1.370 | 1.340 920 | 1.800 | 3.800 | 1.705
3 1.960 | 1.720 | 2.090 | 6.770 |4.000|2.290 | 1.310 | 1.140 870 | 1.250 | 5.380 | 1.640
4 1.980 | 1.700 | 1.950 | 6.890 |3.690 | 2.300 | 1.350 | 1.120 850 | 1.060 | 3.457 | 1.628
5 1.860 | 2.120 | 2.230 | 5.023 | 4.210 | 2.610 | 1.330 | 1.100 860 | 1.010 | 4.090 | 1.455
6 1.720 | 1.690 | 2.400 | 5.250 | 5.150 | 2.233 | 1.290 | 1.044 870 940 | 2.860 | 1.516
7 1.720 | 2.800 | 1.890 | 4.600 | 8.850 | 2.323 | 1.280 | 1.060 | 960 940 2.100 | 1.390
8 1.680 | 2.210 | 1.910 | 6.200 | 4.500 | 4.600 | 1.300 | 1.080 | 860 910 | 3.900 | 1.610
9 1.670 | 3.680 | 1.630 | 5.200 | 3.910 | 2.350 | 1.260 | 1.090 | 860 880 | 2.053 | 1.580
10 1.630 | 4.380 | 2.480 | 5.180 | 3.730 | 2.500 | 1.220 | 1.240 920 900 | 4.230 | 1.610
1 1.630 | 3.220 | 2.000 | 5.250 | 4.063 | 2.370 | 1.220 | 1.110 850 | 2.190 | 20.332 | 1.610
12 1.650 | 3.400 | 1.940 | 5.200 | 4.100 | 2.100 | 1.830 | 1.100 880 | 1.410 | 3.540 | 1.630
13 1.640 | 2.160 | 2.280 | 3.770 | 3.750 | 2.100 | 1.310 | 1.100 820 | 1.180 | 3.176 | 1.617
14 1.600 | 2.210 | 4.300 | 9.260 | 3.450 | 2.100 | 1.430 | 1.040 | 790 |[3.500 | 2.325 | 1.620
15 1.700 | 2.070 | 3.560 | 4.140 |3.390 | 1.940 | 1.550 | 1.100 770 |3.630| 2.129 | 1.610
16 1.780 | 2.380 | 7.600 | 8.300 | 3.073 | 1.950 | 1.380 | 1.110 770 | 3.270 | 2.150 | 1.530
17 1.780 | 2.480 | 6.300 | 37.950 | 2.730 | 1.890 | 1.260 | 1.040 | 770 | 4.550 | 1.700 | 1.760
18 4.360 | 2.350 | 3.800 | 7.530 | 3.020 | 1.610 | 1.310 | 1.040 | 760 | 2.500 | 4.470 | 2.340
19 2.540 | 2.400 | 5.150 | 7.770 |2.900 | 2.110 | 1.190 | 1.000 800 | 1.850 | 2.870 |4.840
2.310 | 2.430 | 5.200 | 8.970 | 3.100 | 1.720 | 2.200 4.400 | 1.640 | 2.920 | 1.750
Puerto Mallarino 6,6 195.137.393 Rio Cauca
Rio Cauca 2,5 50.736.207 Rio Cauca
Rio Cali 1,8 35.952.058 Rio Cali
La Reforma 1,0 13.155.122 Rio Meléndez
La Rivera 0,05 1.009.508 Rio Pance
TOTAL 11,95 wo\iﬁ%gs .990.288
il : Qﬁ“f 5
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21 1.950 | 2.500 | 7.600 | 14.190 | 3.010 | 1.760 | 1.250 | 970 | 1.500 | 1.400 | 2.013 | 1.5 =
22 7.110 | 2.320 | 4.500 | 8.250 |3.000 | 1.693 | 1.250 970 6.110 | 1.180 | 2.150 | 1.434
23 3.400 | 2.100 | 3.270 | 6.955 | 4.300 | 1.700 | 1.200 | 970 1.010 | 1.180 | 2.500 | 1.460 |
24 3.430 | 2.000 | 3.240 | 5.900 | 2.950 | 1.540 | 1.350 | 950 910 | 1.609 | 2.260 | 1.361
25 2.220 | 1.600 | 3.050 | 4.870 | 3.070 | 1.480 | 1.200 980 800 | 1.714 | 2.937 | 1.332
26 1.940 | 1.700 | 3.590 | 4.900 |2.900 | 1.520 | 1.180 970 785 |3.680 | 2.360 | 1.302
27 1.920 | 2.350 | 3.060 | 5.100 | 3.210 | 1.500 | 1.150 940 770 | 3.610 | 1.950 | 1.226
28 3.040 | 1.600 | 2.890 | 4.650 | 3.020 | 1.500 | 1.140 920 880 | 1.950 1.380
29 3.950 3.270 | 4.650 | 2.920 | 1.460 | 1.120 900 870 | 1.740 1.248
30 3.320 6.049 | 4.670 | 2.780 | 1.480 | 1.150 890 870 | 1.510 1.218
31 3.070 8.080 3.720 | 920 1.600 1.225
Méximo | 7.110 | 4.380 | 8.080 | 37.950 | 8.850 | 4.600 | 3.720 | 2.270 | 6.110 | 4.550 | 20.332 | 4.840
Minimo | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 3.770 | 2.730 | 1.460 | 1.120 890 760 880 1.510 | 1.218

Fuentes: Registros PTAP Rio Cali 2015

litros por segundo

AP

EMCALI

Grafico Caudales del rio Cali

NIVEL DEL RiO CALI 2015
Fuente: Registros PTAP Rio Cali
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NIVEL DEL RIO CALI 2015

Fuente: Registros PTAP Rio Cali
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Histérico caudales Rio Meléndez, vigencia 2015
Aino 2015
DIA ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN | JUL | AGOS SEPT oCcT NOV DIC
1 1.158 | 1.231 969 697 | 2.335 | 875 400 298 380 663 | 1.200
2 1.034 | 1.288 2.227 | 969 | 589 400 304 320 | 1.920 | 586
3 1.020 | 1.224 1.840 | 2.309 562 385 295 260 571
4 900 | 1.109 1.911 | 2.051 374 271 248 | 1.644 | 517
5 1.006 | 1.176 2.068 562 365 270 245 2.144 | 1.071
6 1.021 | 1.254 823 | 2.000 | 2.056 | 823 | 550 368 265 242 1.262 | 1.023
7 990 | 1.351 793 1.950 | 793 | 545 370 280 237 | 1.368 | 454
8 980 1.331 | 1.182 1.182 | 540 355 276 230 | 2.500 | 532
9 963 | 2.000 | 1.066 | 1.850 | 1.794 | 1.066 | 647 399 275 246 1.765 | 470
10 1.020 | 2.500 | 948 | 2.526 | 1.776 | 948 | 530 399 275 243 1.579 553
1 1.013 | 2.388 | 943 | 2.265 | 1.308 | 943 | 850 396 263 716 1.772 507
12 954 | 2.393 | 890 | 2.304 890 | 532 394 257 310 51
13 854 | 1.868 1.982 | 1.295 822 | 528 419 255 330 1.524 637
14 821 | 2.029 3.668 | 1.276 | 806 | 479 394 258 480 | 1.494 | 502
15 893 | 1.966 3.000 | 1.677 535 416 253 480 1.414 | 498
16 844 | 1.528 1.258 645 400 250 450 1.233 500
17 985 1.515 822 | 3.000 | 1.189 550 360 252 1180 | 1.391 479
’ D
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18 1177 | 1.432 | 806 | 3.000 | 1.309 510 350 250 990 | 1.415
19 1.497 | 1.400 | 799 | 3.000 | 1.519 799 | 462 345 256 430 1.265 511
20 1.036 | 1.625 712 2.500 | 1.418 712 462 396 251 480 | 1.092 | 480 i
21 993 1.387 679 | 2.500 679 | 445 340 262 445 1.101 502
22 1.921 | 1.313 | 635 | 2.500 | 1.250 | 635 | 428 335 382 400 | 1.417 | 520
23 1.878 | 1.607 | 606 | 2.500 | 1.142 606 | 420 340 276 385 578
24 1.994 | 1.444 | 600 | 2.500 | 1.116 360 315 270 542 1.429 395
25 1.756 | 1.523 601 2.500 | 1.227 601 | 408 309 266 480 1.616 570
26 1.515 | 1.521 736 | 2.447 | 1.257 736 | 402 31 247 548 | 1.486 | 560
27 1.242 | 1.515 750 2.651 | 1.182 400 308 246 538 1.191 545
28 1.301 | 1.370 | 535 | 2.500 | 1.091 | 535 | 400 | 304 220 481 | 1.292 | 398
29 1.295 568 | 2.554 | 1.042 | 586 | 400 299 215 427 1.433 | 387
30 1.904 627 | 2.595 | 975 627 | 395 297 212 656 | 1.221 381
31 1.777 597 900 400 | 301 495 490
Maximo | 1.994 | 2.500 | 1.182 | 3.668 | 2.335 | 1.182 | 850 419 382 1180 | 2.500 | 1.200
Minimo 821 1.109 535 697 900 535 | 360 297 212 230 663 381

Fuentes: Registros PTAP Rio Melendez

2015
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NIVEL DEL RiO MELENDEZ 2015
Fuente: Registros PTAP Rio Cali
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Mapa de areas Protegidas - Instalaciones Operativas
N 4 /

k La Paz /~
S

~~| CONVENCIONES
AREAS DE MANEJO EN SUELO RURAL
I Parque Nacional Natural los Farallones de Cali (PNN)
Reserva Forestal Protectora Nacional de Cali (RFN)
I Reserva Natural de La Socidad Civil (RNSC) "La Laguna”
Reserva Municipal de Uso Sostenible (RMUS) del Rio Melendez
I Ecoparques (EC)

= Recurso Hidrico

NE=

EMCALI

N PREDIOS EMCALI

10 - Tanque No. 30 La Reforma

11 - Tanque 5Ay 5B La Reforma
12 - Tanque 25Ay 5B La Reforma
13 - Tanque No. 20 La Reforma

14 - Tanque 23Ay 23B La Reforma
15 - Bocatoma La Reforma

16 - Tanque MN2 acueducto La Reforma

1 - Estacién de bombeo Puerto Mallarino

2 - Estaciéon de bombeo Puerto Mallarino
5-PTAR-C

6- y planta de i ion Pance (Ri
7 - Tanque # 4 Terrén Colorado

8 - Planta acueducto La Reforma

9 - Tanque MN1 La Reforma
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Tipo de operacion

Antes de la declaratoria de estas dreas protegidas, ya existia la infraestructura de
servicios publicos, correspondiente a las bocatomas, tanques de almacenamiento de
agua potable y demas elementos, que hacen parte de la operacion del servicio.

Las bocatomas tienen norma de aislamiento en el Plan de Ordenamiento Territorial -
POT, articulo 146 y hacen parte de la Estructura de Servicios Publicos Domiciliarios.

En cuanto al drea de reserva forestal, esta hace parte de la Estructura Ecoldgica
Principal del municipio como darea protegida del SINAP y por lo tanto también hace
parte del SIMAP. La normativa para esta area protegida se encuentra establecida en el
articulo 68 del POT.

Para aquellas dreas protegidas, donde estan ubicadas las bocatomas, por su vocacidn
forestal protectora, la empresa las mantiene conservadas, para lo cual cuenta con
personal operativo en sus bocatomas, quienes a su vez ejercen vigilancia frente a
situaciones de impacto ambiental que se presenten y comunican a la autoridad
competente.

Cuadro No.8: Instalaciones de EMCALI y area de localizacién
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<
No. o DE, No.PREDIAL | IDPREDIO MATRICULA NOMBRE DIRECCION AREA LOALIZACION
OPERACION INMOBILIARIA
1 |ALC.20=ACUE..20| 0096400020000 | 632040 370-280768 |ESTACION DE BOMBEQ PUERTO MALLARINO K2572 URBANO
2 |ALC.20=ACUE..20| 0096400030000 | 632041 sinmatr.  |[ESTACION DE BOMBEO PUERTO MALLARINO K11 74 URBANO
3 |ACUE.66 SIN DATOS LOTE ZONA DE PROTECCION BACATOMA PUERTO MALLARINO |-
4 [ALC.27 SIN DATOS ESTACION DE BOMBEO PASO DEL COMERCIO
5 ALC. 33 041000060000 710989 370-555810 |PTAR-C CT32E97 URBANO
6 |ALC. 58 2000205270000 22541 370462531 [BOCATOMA Y PLANTA DE POTABILIZACION PANCE (Riverita) ~ |VEREDA LA BUITRERA SUELO SUBURBANO LA RIVERITA
7 |ACUE.24 Y000908800001 | 812099 370-741856 [TANQUE # 4 TERRON COLORADO VEREDA EL PALOMAR L 15 AECOPARQUE AGUACATAL
8 |ACUE.45 Y002003590000 | 792669 Y3 ;303?:33:292 PLANTA ACUEDUCTO LA REFORMA VEREDA LA BUITRERA L4 |ZR DE PRODUCCION SOSTENIBLE / RMUS RIO MELENDEZ
9 |ACUE.46 Y001506840000 | 22936 370-389354 [TANQUE NM1 LA REFORMA VEREDA LA BUITRERA URBANO / / RMUS RIO MELENDEZ
10 [ACUE.47 Y000503150000 | 11792 370-84929  [TANQUE NO. 30 LA REFORMA VEREDA MONACO ZONA RURAL DE REGULACION HIDRICA
11 |ACUE.48 V037800030000 | 684175 370-388561 [TANQUE 5A Y 5B LA REFORMA K4TW 21 ZONA RURAL DE REGULACION HIDRICA
12 [ACUE.49 F020900120000 30579 370-379733  [TANQUES 25A Y 5B LA REFORMA C2A B 81 URBANO
13 [ACUE.51 Y001604560000 9292 370-419394 [TANQUE No. 20 LA REFORMA VEREDA LA REFORMA ZONA RURAL DE REGULACION HIDRICA
14 [ACUE.53 Y000502200000 9474 370-7882  [TANQUES 23A Y 23B LA REFORMA VEREDA LA REFORMA ZONA RURAL DE REGULACION HIDRICA
15 |ACUE.54 Y000404820000 7759 sinmatric. [BOCATOMA LA REFORMA VEREDA LA FONDA RESERVA FORESTAL NACIONAL DE CALI
16 [ACUE.56 Y001403190000 | 23251 370-97747  [TANQUE NM2 ACUED. LA REFORMA VEREDA LA BUITRERA ECOPARQUE CERRO DE LA BANDERA / RMUS RIO MELENDEZ

Fuente: Departamento de Planeaciéon Municipal - POT

GRI4-PR1 Monitoreo calidad del agua potable

La UENAA, realiza monitoreo a la calidad del agua potable, a fin de garantizar su
calidad, bienestar y salud a los usuarios que se abastecen de nuestro servicio.

La toma de muestras se realiza en la red de distribucion de Cali y algunos sectores de
Yumbo, Palmira y Candelaria, para andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos, igualmente
durante el proceso de potabilizacion en todas sus plantas, cumpliendo con lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social y
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, norma que establece las
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano.

Laboratorio de Agua Potable
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La UENAA, cuenta con un laboratorio de agua potable, en proceso de acreditacion y en_w_

cumplimiento de la norma, realiza los muestreos en la red de distribuciéon y los — -
respectivos andlisis. D)

Laboratorio de Medidores de Agua
El afio 2015, se calibraron 3.807 medidores
Laboratorio de Aguas Residuales

La UENAA, cuenta con un laboratorio de aguas residuales y en cumplimiento de la
norma realizé en el afio 2015, un total de 1079 muestras y sus respectivos analisis.

GRI4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

Aspectos ambientales asociados a la prestacion del servicio de Alcantarillado
Recoleccién de las Aguas Residuales y lluvias

Manejo de aguas residuales:

EMCALI, continla ejecutando acciones, obras y/o proyectos, a fin de conducir la mayor
cantidad de aguas residuales generadas en el municipio de Cali, a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR-C, en cumplimiento a la meta de
descontaminacion contempladas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
- PSMV, como se describe el tabla GRI.

Manejo de aguas lluvias:

Las aguas lluvias, son conducidas, a través del sistema de drenaje pluvial, mediante
colectores, canales y amortiguadas a través de las lagunas del Pondaje, ubicadas en la
zona oriente de Cali y finalmente conducidas a las estaciones de bombeo a fin de ser
bombeadas al rio Cauca.

Acciones implementadas para el control de los vertimientos de aguas residuales en los
canales y demas sistemas de drenaje

Y %
3 @ w
AN 74 OBE

EMCALI 7N~



v" Mantenimiento y construccion de las estructuras de separacién

Con el fin de mitigar el impacto que se genera con las aguas residuales, se realizé en la
vigencia 2015, mantenimiento periddico y programado a estructuras de separaciény se
construyeron estructuras nuevas.

v" Investigacidn conexiones erradas

Se continua con el trabajo de investigacion frente a las conexiones erradas,
encontrandose en el aflo 2015, 23 conexiones irregulares y con el acompafamiento del
DAGMA se ha sensibilizado a hogares y establecimientos comerciales, logrando
corregir 142 conexiones.

Actividades de Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado

En el 2015, se realizd mantenimiento periédico y programado a las diferentes
estructuras que conforman el sistema de alcantarillado como redes, canales,
sumideros, estaciones de bombeo y Pondaje, a fin de garantizar el drenaje urbano
adecuado para la ciudad y controlar y/o mitigar los riesgos asociados al manejo
inadecuado de los residuos sdlidos por la comunidad.

Tratamiento de las Aguas Residuales

Para el tratamiento de las aguas residuales del municipio de Cali, EMCALI cuenta con la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Cafaveralejo, disefiada para tratar un
caudal de 7.6 m3/s, con un tratamiento primario avanzado y cuyas principales variables
de operacidn se presentan en la tabla resumen de indicadores.

GRI4-EN1 Materiales por peso

Materias Primas utilizadas en el tratamiento de las aguas residuales

v' Materias primas utilizadas en el tratamiento de las Aguas Residuales

Para el tratamiento de las aguas residuales se utilizan de manera racional los insumos
quimicos, cuyo consumo de detalla en |a tabla de indicadores GRI respectiva.

Insumos quimicos - Tratamiento de Aguas Residuales

INDICADOR ACTIVIDAD MATERIA PRIMA (Kg/aiio)

EN 1 Proceso de tratamiento de las

OEE
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; _——
aguas residuales

Cloruro férrico 2.177.480 ﬂ
Polimero ayudante de floculacién 18222 (1
Polimero de deshidratacidn 71.090
Control de olores 15.536

Los insumos quimicos utilizados para el tratamiento de las aguas residuales, son
adquiridos a través de proveedores que suministran productos nacionales e
importados, proveniente de fuentes renovables y no renovables, tal como se relaciona
en el siguiente cuadro.

Proveedores y materiales renovable y no renovable

PRODUCTO PROVEEDOR FUENTE RESULTADOS
. . . Renovable Medicidn directa
Cloruro férrico Produccién nacional
i No renovable Medicidn directa
Polimero ayudante de .
y Producto importado
floculacidn
No renovable Medicidn directa
Polimero Deshidrataciéon | Producto importado
Renovable Medicidn directa

Control olores Produccién nacional

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV

EMCALI, en el marco del PSMV, que le apuesta al cumplimiento de las metas de
descontaminacidén, continda con la ejecucidn de proyectos, obras y actividades de
mantenimiento, ademas de la construccidn de estructuras de separacidn y la deteccion
de conexiones erradas descritas anteriormente. Igualmente la construccién de obras
de infraestructura, frente a las reposiciones de alcantarillado en los diferentes barrios
de la ciudad de Cali.

Indicadores GRI asociados

EMCALI



INDICADOR

ACTIVIDAD

RESULTADOS

EN1

Materias primas utilizadas en la
potabilizacién (kg/afo)

Cal viva

3.871.477

Polimero ayudante
Coagulacién

3-575

Cloro liquido

1.640.600

Carbén Activado

390.700

Cloruro férrico

3.480.777

Hidroxicloruro de Aluminio

1.636.440

Materias primas utilizadas en el
tratamiento de las aguas residuales

(kg/afio)

Cloruro férrico

2.177.480

Polimero ayudante de
floculaciéon

18.222

Polimero Deshidratacion

71.090

Control olores

15.536

EN3

Consumo energético interno

Plantas, estaciones de
bombeo agua potable y
aguas residuales y sedes
de la UENAA

107.532.101

EN8

Agua potabilizada (m3/afio)

Puerto Mallarino, Rio
Cauca, Reforma, Rio Cali,
la Rivera

295.990.288

PR 1

Monitoreo a la calidad del agua potable
(Se hace un mayor Nimero de muestras
y ensayos a los ordenados por la
Resolucién 2115 de 2007)

Muestras red (#)

10.003

EN 22

EMCALI

Control de aguas residuales en canales
de aguas lluvias

Construccion estructuras
de separacion (unidad)

25

Mantenimiento
estructuras de separacion
(unidad)

2.017

Conexiones erradas
identificadas (unidad)

23

Conexiones erradas
corregidas (unidad)

142

Mantenimiento sumideros
(unidad)

62.033

Mantenimiento canales

(ml)

17.745

Mantenimiento redes
alcantarillado (ml)

61.320

Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos-PSMV

Obras de infraestructura y reposicién de
redes de alcantarillado en diferentes barrios

de la ciudad.
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Vertido total de aguas residuales 51 68
(m3Jafio) -439.655
Promedio agua residual tratada

6.10
(m3/seg) mes
Carga de SST removida ton/afio 18.800
Carga de DBOs removida ton/afio 10.293

Gestion de conservacion en predios propiedad de EMCALI

Se continda con actividades de mantenimiento en los predios de conservacién y entre
las acciones de conservacidon ejecutadas en el afio 2015, se relacionan a continuacién:

Vivero de propagacion con 1.500 plantulas de cabuya

Construccién de 1.000 ml de barreras cortafuegos

Mantenimiento de 6.000 ml de barreras cortafuegos

Realizacidon de 2.000 ml de cercos vivos y con alambre de puas
Mantenimiento de linderos correspondiente a los predios de EMCALI
Mantenimiento de senderos

ANENANENENEN

Igualmente como se evidencia en el informe, se implementaron actividades que
promueven la cultura por el agua, con la poblacidn del drea de influencia de la cuenca,
como Instituciones educativas y los grupos de valor.

Intervencién Interinstitucional en la cuenca Canaveralejo

Por ser esta cuenca afluente del rio Cauca y entre las que impacta significativamente
dicha fuente, se ha venido realizando acciones a nivel interinstitucional, mediante la
Mesa Técnica Calidad de Agua, descrita anteriormente.

AREA A INTERVENIDA:
Cuenca alta Km 3 via Cristo Rey, hacia las Parcelas, hasta Sector las Palmas parte baja.
(Aprox. 3,5 Kildmetros y 30 m alado y lado de la Quebrada Guarruz)

Acciones ejecutadas en el afio 2015:
Teniendo en cuenta el proceso que se viene desarrollando, se describe a continuacidon
las actividades que se ejecutaron en esta vigencia:

* Trabajo de campo con los actores involucrados (4 recorridos en el territorio)
= Diagndstico de aspectos ambientales

EMCALI




= Georeferenciacién en AutoCAD de los aspectos ambientales

* Andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos a muestras de agua tomadas en
diferentes puntos de la quebrada, realizado por los laboratorios de EMCALI,
DAGMA y CVC.

= Se Implementé proceso de Educacién Ambiental - Planificacidon y desarrollo de
Jornadas Intersectoriales, con recursos por DAGMA.

» Jornadas para el tratamiento de roedores, insectos, caracol africano con alta

infestacion, dengue, por la Secretaria de Salud Pdblica Municipal.

* Intervencion con la elaboraciéon de murales asociados a la conservacion del
agua, parte alta de la cuenca Cafiaveralejo.

* Participacion en el proceso de formulacién del POMCA Cafaveralejo, Melendez y
Lili, liderado por la CVC-Fondo Adaptacion.

* Participacion en la mesa de trabajo calidad del recurso hidrico, convocada por la
Personeria municipal.

Participacidon en la elaboracion de murales
con los actores involucrados en la mesa
técnica calidad agua y con la comunidad -

parte alta cuenca Cafiaveralejo

\ () RSE
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Plan Estratégico Interinstitucional de Intervencién en Sistemas de Drenaje - PEISD,
para la mitigacién del riesgo ambiental y sanitario en la zona oriente de Cali.

La contaminacidn hidrica por presencia de vertimientos liquidos, sedimentos y residuos
solidos y estos a su vez por efecto de la gravedad y la escorrentia se depositan en las
estructuras del sistema de drenaje, generando entre otros, la colmatacion de dicho
sistema (rios, estaciones de bombeo, canales, colectores, etc.), vulnerando Ia
prestacion del servicio, incrementando los riesgos por inundacidn, riesgos sanitarios y
deterioro ambiental y paisajistico, situacion que propicid una intervencion de manera
interinstitucional.

En este propdsito el Departamento de Gestion Ambiental de la UENAA, presentd a la
Administracion Municipal dicho proyecto, planteado para cuatro afios, avalado por el
Alcalde, Secretarios de Despacho y Gerentes de las entidades involucradas.

Para su ejecucidn se propuso un convenio de asociacidon que articulara las acciones de
intervencién para darle tratamiento a los aspectos ambientales identificados, dicho
convenio contd con recursos financieros, los cuales fueron apropiados por las
entidades DAGMA, Secretaria de Salud Publica Municipal, Secretaria de Bienestar
Social y Desarrollo Territorial, Secretaria de Gobierno y EMCALI, con aportes en especie.

En el marco del PEISD, durante la vigencia 2015, se consolidaron las siguientes
actividades:

v Convenio de Asociacion No. 41.33.0.27.2.031- 2015 suscrito entre EMCALI y las
entidades involucradas DAGMA, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social,
Secretaria de Salud Pudblica Municipal, Secretaria de Gobierno, EMSIRVA,
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y CEDECUR.

Componentes del Proyecto: Educacion Ambiental y Sanitaria e Intervencién Social-

Vigias ambientales; Restitucion de Las Franjas de Proteccidn; Disefios Corredores

Ambientales; Campafa de Divulgacidon y Comunicacion, en su primera fase.

v’ Contratacion de 3 arquitectos, mediante convenio Emcali-Univalle, para la
elaboracidn de los disefios de los corredores ambientales.

v" Consolidacién de los Disefios de los corredores Ambientales Cauquita Sur y Figueroa,
articulado y coordinado con el Departamento de Ingenieria y bajo la asesoria de
CITCE - Univalle y en proceso corredor ambiental canal oriental. Incorporados en el
sistema de corredores ambientales urbanos.

v" Proyecto incorporado en la modificacion del POT.

Resumen de avances de la implementacion de la I-Fase del proyecto:
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FICHA DEL PROYECTO

A 0
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Nombre del proyecto: PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DE
INTERVENCION DEL SISTEMA DE DRENAJE -
PEISD
CANAL FIGUEROA Y CANAL CAUQUITA SUR
Objetivo: Aunar esfuerzos técnicos y financieros para la

ejecucion de cinco (5) componentes
propuestos en el “Plan  Estratégico
Interinstitucional de Intervencién en Sistemas
de Drenaje-PEISD, para la Mitigacidon del
Riesgo Ambiental y Sanitario por inundacién
en la zona Oriente de Cali”.

Conocimiento de los antecedentes,
funcionamiento del sistema de drenaje de
la ciudad y aspectos ambientales asociados
a la cuenca Meléndez, Cafaveralejo, canal
oriental, laguna Pondaje y estacién de
bombeo Paso de Comercio.

Recorrido con presidentes de Comité
ambiental, lideres del drea de influencia a
los canales Figueroa y Cauquita Sur,
acompafiados por la Estrategia TIO y
EMCALI y demas entidades del municipio
involucradas en el convenio.
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Aspectos asociados a los impactos ambientales sobre los canales Figueroa y Cauquita
Sur

Componentes implementados

Educaciéon ambiental y sanitaria e intervencidn social

Identificacidn y realizacién del Diagnostico participativo, con enfoque Socio-Ambiental
y actividades de socializacidn del PEISD con los diferentes actores de la comunidad.

Identificacion y formacion a 20 facilitadores ambientales y sanitarios de la comuna

PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DE INTERVENCION DEL SISTEMA DE DRENAJE - PEISD
PARA LA MITIGACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SANITARIO POR INUNDACION EN LA ZONA ORIENTE
DE CALI- CANAL FIGUEROA. Y CANAL CAUQUITA SUR

Claudia Milena Bedoya Rios
C.C. 38.461.679
LIDER AMBIENTAL
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Diagndstico participativo socio ambiental y sanitario con la participacion de los™
actores identificados.

Para realizar un diagndstico integral, el proceso inicié con la implementacién de las ol
siguientes acciones:

Levantamiento de ficha diagnéstico de las condiciones sanitarias, ambientales y
sociales del entorno. Con la orientacién de la Secretaria de Salud Municipal y EMCALI
se realizd ajuste a la Ficha y se llevé a cabo una jornada de formacion del equipo de
trabajo para la implementacidon de la misma y dos jornadas de levantamiento de
informacidén en el territorio, con participacion de la comunidad.

Jornadas de capacitacion e
implementacién de la ficha diagndstico
sanitaria, ambiental y social del entorno,
bajo el liderazgo de la Secretaria de Salud.

v Realizacion de la cartografia social en la
zona de influencia. Se realizaron 3 jornadas para la identificacion de
problematicas y oportunidades en el sector de intervencion.

v Recopilacion y construccion documento
sobre el sistema de drenaje de la ciudad. Este documento esta en proceso y
debe contener la documentacion de la experiencia de esta primera fase del
proyecto.

Elaboracién de material pedagégico como herramienta de consulta y de trabajo para
la identificacion de la contaminacién hidrica y de los sistemas de drenaje.
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Se disefd y edité material como video, juego escalera, afiches y kits (conformado por
morral y libreta lapicero) educativo, con enfoque a la conservacién del recurso hidrico,
el cual se utilizé para la campafia masiva en el plan de medios televisivos, radiales y %J
entregado a la poblacidn del drea de influencia del proyecto.

Acciones ambientales de impacto sobre el medio ambiente

Centro de Control Maestro de Acueducto y Alcantarillado

Con el propdsito de fortalecer el Centro Control Maestro, la UENAA, en la vigencia 2015,
implemento la segunda fase del proyecto, con la adquisicién de Software y se
integrardn las sefiales eléctricas, a fin de controlar la variable fuerza eléctrica que tiene
un costo apreciable en ambos servicios, toda vez que el 75% del agua suministrada es
por bombeo y el 80% del drenaje también requiere de energia.

v' Gestion del Parque de Medidores y Control de Fraudes

En el 2015, el drea de pérdidas de acueducto, ejecutd las siguientes actividades, como
gestion para disminuir las perdidas.

Parque de medidores

ACTIVIDAD EJECUTADO
Cantidad

Instalaciéon de medicidn en acometidas activas 3701
Cambio de medidores 16867
Correccidn de medidores instalados al revés y aseguramiento de 103
la medicién
Corte, taponamiento y/o control de conexiones irregulares, 5079
fraudulentas y clandestinas

v' Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto ~AHDI
En la vigencia 2015, se realizaron las siguientes actividades:
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1. Seguimiento de Medidores

Mensualmente el Departamento de Facturacién envid lecturas realizadas a los
macro medidores instalados en los AHDI, a través de los cuales se hizo una
revision de consumos y estados de los mismos.

Se presentd disminucién de consumos, en especial en los meses de agosto,
septiembre y octubre, teniendo en cuenta las posibles causas:

- La planta la Reforma entregd agua de manera alternada entre las lineas
Napoles y Siloé, que abastecen las comunas 18 y 20, debido al bajo nivel del
rio Melendez, en época de sequia.

- Reubicacién de aproximadamente 1.705 viviendas que se dieron a través del
proyecto Plan Jarillon Cali.

- Paradas en la Planta de Potabilizacion Puerto Mallarino, la cual suspendi¢ el
suministro cinco (5) veces.

2. Cambio de Medidores

En el afio 2015 se realizd el cambio a doce (12) medidores por parte del
Departamento de Atencion Operativa. Pendiente por cambiar 6 medidores por
temas asociados a la inseguridad.

3. Instalacién de nuevos medidores

En el afio 2015 se instalaron dos (2) medidores en el municipio de Yumbo.

Con relacién al medidor de Puerto Isaac en Yumbo, fue necesario evaluar que
los consumos son facturados, ya sea a predios sin normalizaciéon de lared y a
clientes normalizados.

4. Plan de trabajo para AHDI
Se realizaron reuniones con el grupo de informacién Geografica vy
Responsabilidad Social de EMCALLI, a fin de establecer un plan de trabajo en la
comuna 18 y determinar el rol de cada dependencia, acordandose lo siguiente:

- Posible instalacion de macro medidores nuevos

- Necesidad de mantenimiento a puntos de medicidn existente
- Revisién de informacidn a consolidar en los AHDI no medidos
- Acompafiamiento Social en el tiempo

a»
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5. Términos de referencia para AHDI
Se presentd propuesta de términos de referencia asociados a los AHDI,
incorporado el tema del sistema de informacién Geografica y el componente
Social.

6. Informe de posibles puntos de medicién
Se realizd trabajo técnico de campo a fin de identificar posibles puntos nuevos
para la instalacion de medidores, lo cual fue socializado con lideres
comunitarios.

7. Aplicativo AHDI
Se avanzd en la etapa de desarrollo por la GTI, a través del proveedor
OLsotware.

8. Georeferenciacion de AHDI
Por parte del grupo de informacién geografica y analisis del Centro Control
Maestro, se realizé comparativo entre los limites que registra el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y los limites que se tienen en la
geodatabase de EMCALL.

v Componente de Informatica: Desarrollo de Software
Aplicativo de Gestidn Integral del Fraude del Servicio de Acueducto

Con éxito se han llevado a cabo los seguimientos por medio del aplicativo de
Gestidn Integral del Fraude, que viene en funcionamiento desde la vigencia 2014,
dado a que articula las acciones que ejecutan las dreas de Atencidn al Cliente,
Gestion Disminucion de Perdidas, Direcciéon Operativa, Interventoria, Direccidn
Juridica, Departamento de Cobro Coactivo, Control de Legalidad, Departamento
Comercial de Acueducto y Departamento de Cartera, en la atencion y gestion de las
presuntas irregularidades o fraudes del servicio de Acueducto. Desde su
implementacion se ha logrado recuperar agua.
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v’ Proyectos de gestion de presiones en la red baja y conformaciéon de macro
sectores
El proyecto consiste en gestion de presiones en la red baja, mediante la reduccidn ;
de presidén media del sistema, con la operacidn de la tuberia de Transmisién Oriente
- TTO, con lo que se espera obtener una reduccion del volumen de suministro. El
objetivo general es la calibracidon de las pérdidas de energia de las valvulas de
derivacidn y seccionamiento de la linea y monitoreo de las variables hidradlicas.
Se esta trabajando en la modelacién de los sectores hidraulicos a fin de definir las
vdlvulas que mayor influencia tienen sobre cada uno de ellos y realizar el andlisis de
costos de las mismas para proceder a intervenirlas.

Indicador GRI asociado

INDICADOR DESCRIPCION RESULTADOS

Recuperacidn de 146.756 m3 de agua
Instalacién de 3.701 medidores en acometidas activas

Cambio de medidores: 16.867

Gestion del
,T/?erg;:jeo(rjees Correccién de medidores: 103

Cestion de Pérdidas | Y €ontrol de | Corte de fraudes y clandestinas: 5.079
Fraudes

Corte de acometidas clandestinas: 602

Intervencion en  Asentamientos Humanos de
Desarrollo Incompleto —AHDI, instalacién de 12 macro
medidores y 2 macro medidores en Yumbo.
Formulacién de la 2da Fase del Centro Control Maestro
de Acueducto y Alcantarillado

Proyectos que le apuestan a la responsabilidad ambiental y a la inclusion Social de
EMCALI
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v Componente ambiental y de Inclusién Social de los Proyectos, Obras y/o ™

mantenimientos ejecutados por la UENAA

La UENAA, en la ejecucién de los proyectos, obras y/o actividades de mantenimiento,
asociadas a la prestacién de los servicios de acueducto vy alcantarillado, contempla los
planes de manejo ambiental, que contribuye a minimizar, controlar y/o compensar los
impactos generados, igualmente la inclusion de mano de obra no calificada de la
comunidad y poblacién vulnerable.

En el siguiente cuadro se relacionan cada una de las obras ejecutadas en la vigencia
2015, generandose 1.130 empleos, entre directos e indirectos, asi mismo se han
ejecutado 22 planes de manejo.

Obras ejecutadas 2015 - Planes de Manejo y empleos generados

PLAN DE EMPLEOS
MANEJO
No. CONTRATO OBJETO AMBIENTAL | Directos | Indirectos | Total
300-GAA-CO-0771- Reposicidon redes de acueducto y
2015 alcantarillado, barrio las ceibas en
las calles 65a y 66 entre carreras 1 10 5 15
7N bis y 7P bis
300-GAA-CO-0856- | Ejecutar las obras de reposicion de
2015 tramos criticos de acueducto
barrios, Terrén Colorado y Santa 1 80 150 230
Anita
300-GAA-CO-0860- | Reposicidon de tramos criticos de
2015 acueducto y alcantarillado,
Ciudadela Comfandi, Mario Correa, 2 15 20 35
Los Chorros y Lourdes (Grupo 1) y
reposicion de redes de acueducto
y alcantarillado en  barrio
Miraflores (Grupo V)
300-GAA-CO-0855- | Ejecutar las obras (grupo No.1) de
2015 reposicion de tramos criticos de
acueducto, Tequendama, Cuidad 1 / 25 32
Jardin y Arboledas.
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300-GAA-CO-0857-
2015

Ejecutar las obras (grupo No.3) de
reposicion de tramos criticos de
acueducto, Manzanares, Santa
Helena, San Fernando y Caney.

25

31

akalm

300-GAA-CO-0900-
2014

Ejecutar las obras de ampliacién
del sistema actual de resera de
agua clarificada en la PTAP Puerto
Mallarino, para el abastecimiento
del sistema de acueducto - Red
baja de la Ciudad de Santiago de
Cali, incluyendo la optimizacién de
la operacién del sistema formado
por el reservorio actual y nuevo

96

14

110

300-GAA-CO-0892-
2015

Ejecutar las obras de optimizacidon
de la confluencia del canal Puente
palmay Canal Autopista

12

300-GAA-CO-0821-
2015

Obras civiles para la recuperacién
de dos (2) cabezales de colectores
de entrega al Rio Lili

30

25

55

300-GAA-CO-0858-
2015

Ejecutar las obras de
mejoramiento hidraulico en barrio
Santa Ménica, Canal San Fernando
y Canal de Salida Planta Rio Cali

12

17

300-GAA-CO-0859-
2015

Ejecutar obras de mejoramiento de
drenaje en los barrio san Benito,
Eucaristico y San Fernando

35

44

300-GAA-CO-0772-
2015

Reposicion de la red de
alcantarillado,  Alfonso  Ldpez
(comuna 7) en la siguiente
direccidon: Calle 73 entre carreras 7
y 7B bis y reposicién de las redes
de acueducto vy alcantarillado,
Alfonso Lépez (comuna 7) en la
carrera 7D1 entre calles 81y 73

12
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300-GAA-CO-0886-
2015

Ejecutar las obras (Grupo No.3)
para control de vertimientos Rio
Aguacatal - sector Bomberos

12

9191 9]
05

300-GAA-CO-0599-
2014

Efectuar Obras de Mejoramiento
Hidraulico de la Laguna de
Regulacién el Pondaje Sur y Obras
Complementarias - Fase |l
(Comuna 21)

48

90

138

300-GAA-CO-0609-
2014

Efectuar Obras de Mejoramiento
Hidraulico de canales para mitigar
inundaciones  por temporada
invernal en el sector sur en la
ciudad de Santiago de Cali — Grupo
No 2: Canal Cafiaveralejo o Carrera

50 entre calles 8Cy 23

22

70

92

300-GAA-CO-0596-
2014

Efectuar obras de mejoramiento
de descargas y proteccion del
dique en la Estacion de Bombeo
Paso del Comercio en el municipio
de Santiago de Cali

68

51

119

300-GAA-CI-0923-
2014

Realizar la INTERVENTORIA para la
vigilancia, control, seguimiento,
verificacién, direccionamiento y
evaluacién de las actividades vy
asuntos de caracter técnico,
financiero y contable, juridico, de
tecnologia de la informacion y de
caracter  administrativo,  que
conlleva la ejecucién del contrato

No. 300-GAA-CO-0596-2014.

N/A

12

12

300-GAA-CO-0955-
2014

Reparacion de los dafios no
visibles que se detecten y localicen
median rastreo de las redes de
distribucién 'y acometidas de

am
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acueducto, en las dreas de 1 30 12 427
abastecimiento  definidas  por ;#J
EMCALI EICE ESP. E
il
300-GAA-CO-0906- | Expansion de red de alcantarillado
2015 combinado de  colinas de
chipichape calle 40n entre av. 7ny 1 8 2 10
8n
300-GAA-CO-0812- | Grupo 3: Ejecutar las obras de
2015 reposicion de tramos criticos de
alcantarillado, el Trébol, Benjamin 1 30 25 55
Herrera y Ciudad Modelo
300-GAA-CO-0813- | Grupo 2: Ejecutar las obras de
2015 reposicion de tramos criticos de
alcantarillado, los almendros vy 1 1 6 7
guayacanes
300-GAA-CO-0815- | Grupo 1: Ejecutar las obras de
2015 reposicion de normalizacidon del
alcantarillado en Villa del Campo- 1 " 4 15
Pance carrera 125a entre calles 10a
y 12
300-GAA-CO-0770- | Restitucion de losas de canales de
2015 aguas lluvias reportadas por el
area operativa-canal Santa Mdnica 1 5 8 3
TOTAL 22 568 562 1.130

v Generacion de ingresos para Poblaciéon Vulnerable a través de la promocion,

conformacion y fortalecimiento de Empresas Asociativas de Trabajo - Proyectos

exitosos

Emcali,

viene

implementando desde afios

anteriores,

actividades

de

mantenimiento manual de sumideros y canales de aguas lluvias, mediante la

figura de empresas asociativas de trabajo, conformada por poblacién vulnerable
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de la ciudad de Cali, a fin de promover alternativas de generacién de ingresos a

dicha poblacién.

u}

El éxito del proyecto, que se ha sostenido en el tiempo, se logra mediante la
capacitacion, asesoria y acompafiamiento en la conformacién de las empresas

asociativas de trabajo.

Proyecto COOLIMVA CTA

DESCRIPCION

IMPACTO

INVERSION

POBLACION BENEFICIADA

Promover alternativas
de generacién de
ingresos con personas

de sectores
vulnerables de |la
ciudad de Cali.

AMBIENTAL: El desarrollo de esta
propuesta propicia la vinculacién
directa de EMCALI EICE ESP con
la comunidad.

Contribuyendo en el
empoderamiento de la
comunidad por el sistema de
drenaje de la ciudad, para su
conservacion, reflejandose en el
mejoramiento de la calidad del
recurso hidrico, asi mismo mitigar
el impacto asociado al riesgo por
inundacion.

SOCIAL Creacién y
fortalecimiento de la Cooperativa
de Limpieza del Valle - COOLIMVA
CTA conformada por 29
asociados que prestan los
servicios de limpieza y

$1.340.991.329

1. 29 personas y sus familias que
conforman la  Cooperativa de
Limpieza del Valle - COOLIMVA CTA,
quienes viven en las zonas de ladera
de la comuna 18 de Cali en el barrio
Polvorines y los asentamientos Las
Palmas Iy Il y la Choclona, del Distrito
de Aguablanca en los barrios Mojica,
Alirio Mora Bertrdn, El Retiro,
Poblado, Comuneros, Vallado, El
Vergel. 2. Habitantes de las comunas
1a12y17ala22delaciudad de Cali.
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mantenimiento manual de
sumideros, canales de aguas
lluvias, estructuras de separacién;
generando ingresos estables para
el asociado y su familia como
seguridad social (salud, pensién,
ARP, caja de compensacion
familiar) prestaciones sociales,
programas de mejoramiento de
vivienda y adquisicién de vivienda
nueva, educacién, recreacion,
entre otros.

v Mantenimiento de la Laguna de Charco Azul
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Entre las actividades desarrolladas con la participacidon de la comunidad, que
conforma la Fundaciéon Dinamizadores ambientales por Cali y el Distrito de
Aguablanca, se tiene el retiro de buchdn, mantenimiento de las franjas de

=

—/

il

proteccion, control de vectores, recoleccion y transporte de basuras vy
escombros, generados en el mantenimiento.

Proyectos Laguna de Charco Azul

INVERSION
DESCRIPCION IMPACTO R POBLACION BENEFICIADA
Recuperaciéon y | AMBIENTAL: Recoleccion  de 97.987.519 | Habitantes de los sectores

mejoramiento  de las
condiciones ambientales y
fisicas de las zonas de
proteccidn de la Laguna de
Charco Azul.

residuos sdlidos que ingresan al
canal procedente del aporte de
agua y residuos del canal oriental a
la laguna, asi como los materiales
que arrojan personas al mismo,
minimizando la  contaminacidén

ambiental 'y visual por Ia
proliferacion de basureros,
escombros, malos olores vy
roedores.

SOCIAL: El mantenimiento de la
laguna de Charco Azul lo realiza la
organizacion comunitaria
FUNDACION DINAMIZADORES
AMBIENTALES POR CALI Y EL
DISTRITO DE AGUABLANCA.

aledafios a la Laguna de Charco
Azul y Pondaje.

v Mantenimiento del Canal Oriental y Calle 48

El mantenimiento de estos canales se realiza mediante la fundacion Zonas

Verdes y Jardines Arleyo S.A.S, conformada por la comunidad del drea de

influencia de estos sistemas.

Mediante esta figura se realizaron las siguientes actividades de mantenimiento:
Poda una vez al mes del prado a lo largo de los 14,4 Km (por ambos tramos),
Recoleccion de escombros y basuras, Mantenimiento de las plazoletas

alrededor de los canales, Fortalecimiento en Educacion Ambiental y Cultura

Ciudadana a través del acompafiamiento a diferentes grupos de interés en

relacion al uso, conservacion vy la apropiacion de las zonas de proteccion de los

EMCALI
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canales, como parte del espacio publico en la  ciudad.

—J
Mantenimiento Zona Proteccién Canales Oriental y Calle 48 )
INVERSION
DESCRIPCION IMPACTO POBLACION
$ BENEFICIADA
Mantenimiento de 14,4 Km | AMBIENTAL: Las franjas de proteccién de $156.144.144 | Habitantes de las
de zona de proteccidn de los | los canales, consideradas areas comunas 6, 7, 13, 14, 15,
canales Oriental y Calle 48. .| protegidas, se encuentran impactadas 16 de Cali.
por el uso y manejo inadecuado que la
comunidad hace de ellas.

Es importante el proceso de recuperacion
ambiental y paisajistica que se ha venido
desarrollando con la fundacién, por su
sostenibilidad en el tiempo.

SOCIAL: El mantenimiento de la zona de
proteccién del Canal Oriental y Calle 48,
lo realiza ZONAS VERDES Y JARDINES
ARLEYO S.A.Sy genera ingresos para 7
personas que habitan en las zonas
aledafias a los canales.

v' Consultoria para Tratamiento Secundario
En el afio 2015, se contd con el disefio y seleccion de la tecnologia para el
tratamiento Secundario, el proyecto cuenta con presupuestos, disefios basicos y
planos para la optimizacidon del tratamiento existente y estudio para la
seleccion de la mejor alternativa para el manejo integral del biosdlido.

v' Estudios de ingenieria para el tratamiento de lodos
La UENAA cuenta con los estudios de tratamiento para los lodos de las Plantas

de Agua Potable Rio Cali y Rio Cauca.

v Optimizacién de la bocatoma

a»
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Se ejecutaron obras de optimizacidon en la bocatoma de la Planta de Agua
Potable Rio Cauca, con el fin de mejorar la disponibilidad, mediante la puesta en
funcionamiento de tres (3) unidades de bombeo nuevas.

EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS TECONOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL
MEDIO AMBIENTE

La empresa continda en el propdsito de implementar proyectos y/o acciones con
enfoque a tecnologias respetuosas, que contribuyan al mejoramiento del desempefio
ambiental, inherentes a la prestacidn de los servicios.

Aprovechamiento del biosélido
En la vigencia 2015, se dio aprovechamiento agroindustrial a 47.044 m3/afio de biosdlido
generado en la PTAR-C.

Disposicidn final de biosélido
Para suelos agricolas para cultivos transitorios: De acuerdo con los andlisis
microbiolégicos, no hay integracion de patdgenos presentes en el biosdlido.

Compostera

Construccién y operacién de una compostera que maneja 150 ton/d 6 4500
Ton/mensuales de biosdlido. El tiempo de proceso dura aproximadamente entre 30 —
45 dias para la obtencidn final de compost.

Se cuenta con Licencia de venta ICA.6278 DESDE EL 22-10-08.

Implementacién de tecnologias para el ahorro energético

La empresa continda implementando tecnologias que contribuyen a la reduccién de
consumo de energia, mediante cambio de luminarias LED de la bocatoma y galeria de
filtros.

Asi mismo en la Planta de Agua Potable la Reforma, se implementd la puesta en

funcionamiento de la micro-central, la cual contribuyé a la reduccién de consumo de
energia del orden de 156.000 kwh/afio.

GRI4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Gastos e inversion ambiental afio 2015
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Costos de Retiro, transporte y aprovechamiento de RESPEL

Tratamiento y eliminacién de residuos

$12.170.952

Costos de prevencién y gestiéon ambiental

Educacién y capacitacién ambiental (eventos

ambientales)

Material de apoyo a los procesos de educacién

ambiental

Costos, ejecucién obras, proyectos del PSMV

Total

8.2 ENERGIA

$7.000.000

$14.808.560

$64.283.330.521

$64.317.310.033

G4: RESUMEN DE LOS CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

Indicadores por Aspectos
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE OCDE/PM
Materiales Productos y servicios
\ / o ;o
{ GA-EN1 "rGll--EN:\. <f:4-EN2? G4-EN28
.. v |
Energia Cumplimiento regulatorio
/ J \.\ ,-"; \ / ,1'/ \ / \
| G4-EN3 GA-ENA,  GHENS | GAENG  GAEN7  GaEN29
" r / \ { 5 / \
Agua Transporte
/7 NN/ -\ 7
\GHENB G4-EN9 | GAENTO \,iq.gmn
\ / y )
Biodiversidad General
{4-!"11 ._554-!"112(} \G4-EN 13 "{54'!"14 \GII-ENH
/ F & / / N
Emisiones Evaluacién ambiental de los proveedores
4 h A \ / \ / \ /
\G4EN1S  G4-ENT q} GAEN17.  GA-EN1 8 {c_sq-sn 19 {G4-EN32 (G4-EN33
) \ / h F r. hy / \ \
\ J \ Mecanismos de Reclamacién Ambiental
(GA#EN20 G4-EN21
3 G4-EN34
Efluentes y residuos \\ J

: \ \ /
’é4-EN22 G4-EN23) (GH-EN24 (GH-EN25 |G4-EN26
\ / W \\ / \
LEYENDA
Contenidos basicos
especificos

OCDE Enlace a las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales

PM Enlace a los «Diez Principioss del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ol
ol



G4-EN1: MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

Indique el peso o el volumen total de los materiales empleados para producir y embalar ;JJ

los principales productos y servicios de la organizacidn durante el periodo objeto de la
memoria. Distinga entre:

e Materiales no renovables; Y
e Materiales renovables.

No Aplica

G4-EN2: PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON MATERIALES
RECICLADOS

a. Indique qué porcentaje de materiales reciclados se empled para fabricar los
principales productos y servicios de la organizacion.

No Aplica

G4-EN3: CONSUMO ENERGETICO INTERNO

b. Indique el consumo total de combustible de fuentes no renovables, en julios o
multiplos de julio, y especifique que el tipo de combustible.

c. Indique el consumo total de combustible de fuentes renovables, en julios o
multiplos de julio, y especifique que el tipo de combustible.

d. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus multiplos: consumo de
electricidad; consumo en calefaccidon; consumo en refrigeracién; y consumo de
vapor.

e. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus multiplos: ventas de
electricidad; ventas de calefaccidn; ventas de refrigeracidn; y ventas de vapor.

f. Indique el consumo total de energia, en julios o multiplos de julio.

Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

7 o

Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de conversidn.
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Consumo Energia GUENE KWH
2.000.000
1.000.000 7
—kWh
500.000
O T T T T T T T T T |
2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015

Fuente: Sistema de comercial de EMCALI (Open Smart Flex) sobre lo facturado por
consumo KHM, desde el afio 2006 al 2015. Regulado por la LEY 142 de 1994.

Analisis del Cuadro Consumo Energia: Se nota un incremento en el afio 2015, debido a
los efectos del fenomeno del Nifio. El total del consumo en el Afio 2015: 1.513.735 kwh.

G-4EN4: CONSUMO ENERGETICO EXTERNO

a. Indique cudl ha sido el consumo energético fuera de la organizacion, en julios o
multiplos de julio.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de conversion.

El consumo energético fuera de la organizacidn es por el alumbrado publico, el cual
para el afo 2015 fue de 7.269.049.422 kWh

G4-ENs5: INTENSIDAD ENERGETICA

a. Indique laintensidad energética.

b. Explique qué medida (el denominador de la fraccién) ha empleado la
organizacion para calcular la relacion.

c. Sefale qué tipos de energia se han incluido en la relacidon de intensidad,
combustible, electricidad, calefaccidn, refrigeracién, vapor o todas las
anteriores.
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d. Explique si en la relacién se tiene en cuenta el consumo energético interno, el
externo o ambos.

Medida:

= E
~ MS$generados

I= Intensidad Energética 2015.
E= Consumo energético interno y externo en kWh en el afio 2015.

Msgenerados= Valor total de ingresos de la UENE EMCALI en Millones de pesos en el
afo.

Energia eléctrica interna 2015 - 1.564.104 kWh.
Energia eléctrica externa alumbrado publico 2015 - 7.269.049.422 kWh.
Total Ingresos UENE 2015 - $ 1.326.846.000.000.

G4-EN6: REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO
a. Indique qué reducciones del consumo energético son el resultado directo de
iniciativas en favor de la conservacion y la eficiencia (en julios o miltiplos de
julio).
b. Indique qué tipos de energia se incluyen en las reducciones combustibles,
electricidad, calefaccidn, refrigeracién o vapor.
c. Explique qué referencia se ha empleado para calcular las reducciones del

(1.564.104 kWh + 7.269.049.422 k\Wh) 7.270.613.526 kWh
I= = = 0.55%
$1.326.846.000.000 $1.326.846.000.000

consumo energético (afo de base, punto de referencia, etc.) y por qué motivo
se ha elegido dicha referencia.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.
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No Aplica N

(N

G4-EN7: REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y EJ
SERVICIOS
a. Indique qué reducciones de los requisitos energéticos de los productos vy
servicios vendidos se han logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios
o multiplos de julio).
b. Explique qué referencia se ha empleado para calcular las reducciones del
consumo energético (afo de base, punto de referencia, etc.) y por qué motivo
se ha elegido dicha referencia.
c. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No Aplica

G4-EN8: CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE
a. Indique el volumen total de captacion de agua de las siguientes fuentes:
e aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos;
e aguas subterraneas;
e aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacion;
e aguas residuales de otra organizacion; y suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas.
b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No Aplica

G4-EN9: FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA
CAPTACION DE AGUA
a. Indique el nimero de fuentes de agua que han sido afectadas por la captaciony
desgldselas por tipo:
e tamafo de la fuente;
e sila fuente de agua estd clasificada o no como drea protegida (nacional o
internacional);

& %
5 M)\ %,
) @ w
N\S= L @) E

EMCALI 7N~




e valor en términos de biodiversidad (diversidad de especies y endemismo,
numero de especies protegidas); y Y ”ﬂ

e valor o importancia de la fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el cdlculo.

No Aplica

G4-EN10: PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA
a. Indique el volumen total de agua que la organizacion ha reciclado o reutilizado.
b. Indique el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacidn, en
términos de porcentaje del agua total captada de acuerdo con el Indicador G4-
ENS.

c. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No Aplica

G4-EN11: INSTALACIONES OPERATIVAS PROPIAS, ARRENDADAS, GESTIONADAS QUE
SEAN ADYACENTES, CONTENGAN O ESTEN UBICADAS EN AREAS PROTEGIDAS Y
AREAS NO PROTEGIDAS DE GRAN VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD
a. Facilite los siguientes datos relativos a las instalaciones operativas propias,
arrendadas, gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en
areas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad:

ubicacién geogrifica;

e subsuelo o suelos subterraneos poseidos, arrendados o gestionados por la
organizacion;

e ubicacién respecto a la area protegida (en su interior, adyacente o
incluyendo secciones del drea protegida) o drea no protegida de gran valor
para la biodiversidad;

e tipo de operacidn (o cinas, manufacturacién o produccion, extractiva);

e superficie del centro operativo en km2; y

e valor para la biodiversidad en funcién de:
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— el atributo de la drea protegida o el drea de gran valor para la

biodiversidad fuera de la drea protegida (ecosistema terrestre, de agua TH
dulce o marino); y —J

— listas de proteccién del area (por ejemplo, las categorias de gestién de
areas protegidas de la UICN67, la Convenciéon de Ramsar78, las leyes
nacionales).

No Aplica

G4-EN12: DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS EN LA
BIODIVERSIDAD DE AREAS PROTEGIDAS O AREAS DE ALTO VALOR EN TERMINOS DE
DIVERSIDAD BIOLOGICA NO PROTEGIDAS DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES,
PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS
a. Describa la naturaleza de los impactos directos e indirectos sobre la
biodiversidad, haciendo referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
e construccion o utilizacién de fabricas, minas e infraestructuras de
transporte;
e contaminacion (introduccién de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y difusas);
e introduccion de especies invasoras, plagas y patdgenos;
e reduccion del ndmero de especies;
e conversidn de habitats;
e cambios en los procesos ecoldgicos fuera de su rango natural de variacidn
(por ejemplo, salinidad o cambios en los niveles freaticos).
b. Indique los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos,
haciendo referencia a los siguientes aspectos:
e especies afectadas;
e superficie de las dreas afectadas;
e duracion de los impactos; y
e caracterreversible o irreversible de los impactos.

No Aplica

G4-EN 13: HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS
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Indique el tamafio y la ubicacion de todas las areas de habitats protegidos o
restaurados y sefale si el éxito de las acciones de restauracidn fue o estd siendo
veri cado por profesionales externos independientes.

Sefale si existen colaboraciones con terceros para proteger o restaurar areas de
habitat distintas de aquellas en las que la organizacion ha supervisado o
ejecutado medidas de restauracion o proteccion.

Describa el estado del drea al final del periodo objeto de la memoria.

Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No Aplica

G4-EN14: NUMERO DE ESPECIES INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA DE LA UICN Y EN
LISTADOS NACIONALES DE CONSERVACION CUYOS HABITATS SE ENCUENTRAN EN
AREAS AFECTADAS POR LAS OPERACIONES, SEGUN EL NIVEL DE PELIGRO DE
EXTINCION DE LA ESPECIE

a. Indique el nimero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacidn cuyos habitats se encuentran en dreas afectadas por
las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie:

e en peligro critico;

e en peligro;

e vulnerable;

e casiamenazada; 0

e preocupacion menor.
No Aplica

G4-EN15: EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1) (EN
LOS CENTROS PROPIEDAD DE LA ORGANIZACION O BAJO SU CONTROL).

a.

Indique las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas
de CO2 equivalente, sin considerar el comercio de derechos de emisidn, es decir,
la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

Indique qué gases se han incluido en el cdlculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6,
NF3 o todos ellos).
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¢. Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2™ "

equivalente, independientemente de las emisiones directas brutas de GEIl ﬂ
(Alcance 1). —

d. Indique el afio de base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya motivado un nuevo cdlculo de las emisiones del afio de
base.

e. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

f. Indique la fuente de los factores de emisidn utilizados y los indices de potencial
de calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a la
fuente de la que se han obtenido.

g. Sefiale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacién de las emisiones
(capital social, control financiero, control operacional).

No Aplica

G4-EN16: EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR
ENERGIA (ALCANCE 2)

a. Indique las emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 2) en toneladas métricas
de CO2 equivalente, sin considerar el comercio de derechos de emisidn, es decir,
la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

b. Sies posible, indique qué gases se han incluido en el calculo.

Indique el afio de base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya motivado un nuevo cdlculo de las emisiones del afio de
base.

d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

Si es posible, indique la fuente de los factores de emisidn utilizados y los indices
de potencial de calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una
referencia a la fuente de la que se han obtenido.

f. Sefiale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacidon de las emisiones
(capital social, control financiero, control operacional).

No Aplica
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G4-EN17: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE 3)
a. Indique las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas |

I

™\

—~ —

métricas de CO2 equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas de la
generacion de electricidad, calefaccién, refrigeraciéon y vapor que |la
organizacién adquiere y consume (estas emisiones indirectas figuran en el
Indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos vy
compensaciones.

b. Sies posible, indique qué gases se han incluido en el calculo.

Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las otras emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 3).

d. Indique qué otras categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y actividades se
han incluido en el calculo.

e. Indique el afio de base, por qué se ha elegido dicho afo, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya motivado un nuevo cdlculo de las emisiones del afo de
base.

f. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

g. Sies posible, indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices
de potencial de calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una
referencia a la fuente de la que se han obtenido.

No Aplica

G4-EN18: INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

a. Indique laintensidad de las emisiones de GEI.

b. Explique qué medida (el denominador de la fracciéon) ha empleado Ila
organizacion para calcular la relacion.

c. Indique qué tipos de emisiones de GEIl se han incluido en el cdlculo de la
intensidad directa (Alcance 1), indirectas por generacién de energia (Alcance 2)
u otras emisiones indirectas (Alcance 3).

d. Indique qué gases se han incluido en el calculo.
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No Aplica

G4-EN19: REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

a.

Sefiale qué reducciones de las emisiones de GEl son el resultado directo de
iniciativas a tal efecto (en toneladas métricas de CO2 equivalente).

Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6,
NF3 o todos ellos).

Indique qué afio de base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.

. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

Indique si las reducciones se produjeron en las emisiones directas de GEI
(Alcance 1), las emisiones indirectas por generacion de energia (Alcance 2) o en
otras emisiones indirectas (Alcance 3).

No Aplica

G4-EN20: EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO

a. Refleje la produccidn, las importaciones y exportaciones de sustancias que
agotan el ozono (SAO) en toneladas métricas de CFC-11 equivalente.

b. Indique qué sustancias se han incluido en el calculo.

c. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

d. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de emisidn.

No Aplica

G4-EN21: NOx, SOx Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

a.

Indique la cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kilogramos o
multiplos de kilogramo, de: NOX, SOX, contaminantes organicos persistentes
(COP); compuestos organicos voldtiles (COV); contaminantes atmosféricos
peligrosos (CAP); YYparticulas (MP); y otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la normativa pertinente.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

C.

Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de emision.

No Aplica
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G4-EN22: VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO
da.

Indique el volumen total de vertidos de aguas, previstos e imprevistos,
desglosado por: Y

e destino;

e calidad del agua, incluido el método de tratamiento; y

e sihasido reutilizada por otra organizacion.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el cdlculo.

No Aplica

G4-EN23: PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

a.

Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, segun los
siguientes métodos de eliminacidn: reutilizacion; reciclaje; compostaje;
recuperacion, incluida la recuperacién energética; incineraciéon (combustién
masiva); inyeccién en pozos de profundidad; vertedero; almacenamiento in situ;
y otros (que debe especificar la organizacién informante).

Explique cdmo se determind el método de eliminacion de residuos: la
organizacién informante se hizo cargo directamente, o lo confirmd de forma
directa; el contratista encargado de la retirada de residuos facilité Ila
informacion; o procedimientos por defecto del contratista encargado de la
retirada de residuos.

Las empresas Lito S.A.S e Innova S.A. gestionaron de forma ambientalmente segura
120.410 kilogramos de residuos industriales y peligrosos en el afio 2015, estos residuos
se describen en la siguiente tabla:

O)

[4
(4

TIPO DE . CANTIDAD
DESCRIPCION DESTINO
RESIDUO (kg)
Tubos fluorescentes 15 Relleno de seguridad
Aceite dieléctrico, wipes, toallas de . L,
232 Incineracion
Peligroso papel, entre otros
Transformadores libes de PCB 116.080 Aprovechamiento
Baterias 2.400 Aprovechamiento
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Relleno de seguridaa

SF6 40

Gel Silice 381 Relleno de seguridad:
Proyecto de |

Transformadores contaminados con PCB |1.262 y ., i
destruccion

. Aisladores, chatarra no ferrosa y cable .
Industrial 1.948 Aprovechamiento
forrado
Total: 122.358

Fuente: Reporte al IDEAM de residuos peligros de las plantas Disel 1y CAES

G4-EN24: NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS
a. Indique el nimero y el volumen totales de los derrames significativos

registrados.
b. Para cada uno de los derrames que se hayan incluido en los estados financieros
de la organizacion, proporcione los siguientes datos: localizacion del derrame;

volumen del derrame; material del derrame, segun las siguientes categorias:

derrames de petrdleo (superficies de suelo o
c. agua); derrames de combustible (superficies de suelo o agua); derrames de

residuos (superficies de suelo o agua); derrames de sustancias quimicas

(principalmente superficies de suelo o agua); y otros (que debe especificar

d. laorganizacién informante).

e. Describa las consecuencias de los derrames significativos.

No Aplica

G4-EN25: PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS O
TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS ANEXOS |, II, Il 'Y
VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2, Y PORCENTAJE DE RESIDUOS TRANSPORTADOS
INTERNACIONALMENTE
a. Facilite el peso total de: residuos peligrosos transportados; residuos peligrosos
importados; residuos peligrosos exportados; y residuos peligrosos tratados.

b. Indique el porcentaje de residuos peligrosos

internacionalmente.

a»
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Los transformadores contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB) (1.262 kg).

Serdn tratados en la planta piloto semi industrial que se estd disefianado con la
Universidad del Valle en el marco del proyecto piloto patrocinado por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, la CVC, Colciencias y EMCALI.

G4-EN26: IDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y VALOR EN
TERMINOS DE BIODIVERSIDAD DE LAS MASAS DE AGUA Y LOS HABITATS
RELACIONADOS AFECTADOS SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTIDOS Y ESCORRENTIA
PROCEDENTES DE LA ORGANIZACION
a. Indique qué masas de agua y habitats relacionados se han visto afectados
significativamente por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en la seccién de Recopilacién (a continuacién) y facilite datos sobre:
tamafo de la masa de agua y del habitat relacionado; si la masa de agua y el
hdbitat relacionado estan clasificados como &area protegida (nacional o
internacional); y valor en términos de biodiversidad (por ejemplo, nimero de
especies protegidas).

No Aplica

G4-EN27: MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
a. Informe de forma cuantitativa del grado de mitigacién del impacto ambiental de
los productos y servicios durante el periodo objeto de la memoria.
b. Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los supuestos subyacentes
respecto a los patrones de consumo o los factores de normalizacidn.

No Aplica

G4-EN28: PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE
EMBALAJE QUE SE REGENERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE
PRODUCTOS
a. Indique qué porcentaje de los productos y sus materiales de embalaje se
regenera en cada categoria de producto.
b. Explique cdmo se han obtenido los datos de este indicador.
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No Aplica

G4-EN29: VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE
SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA
NORMATIVA AMBIENTAL
a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas
segun: valor monetario total de las sanciones significativas; numero de
sanciones no monetarias; y Yprocedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje.
b. Si la organizacién informante no ha identificado ningun incumplimiento de la
legislacion o de la normativa, basta con una breve declaracion en este sentido.

No Aplica

G4-EN 30: IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE
PRODUCTOS Y OTROS BIENES Y MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE
LA ORGANIZACION, ASi COMO DEL TRANSPORTE DE PERSONAL

a. Describa los impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales que se usan para las actividades de la organizacidn, asf
como del transporte de personal. Si no se aportan datos cuantitativos, explique
los motivos.

b. Explique cdmo se estan mitigando los impactos ambientales del transporte de
productos, miembros de la plantilla de la organizacion y otros bienes vy
materiales.

c. Describa los criterios y métodos que se han empleado para determinar qué
impactos ambientales son significativos.

El mayor impacto que tiene la Unidad Estrategica del Negocio de Energia, se registra en
el transporte de la distribucion de energia electrica, debido a los accidentes eléctricos
(electrocutados), los cuales para el afo 2015 fueron: leves 20, graves 12 y mortales 1.

G4-EN 31: DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES
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a. Informe sobre los gastos de proteccién ambiental, desglosados por: costos de
tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y costos de

prevencion y gestidon ambiental.

Los gastos e inversiones que ha realizado la Gerencia de Energia durante el afio 2015, se
presentan en la siguiente tabla:

Gasto ambiental ejecutado por la Gerencia de la Unidad Estratégica del Negocio de Energia
(GUENE) en el 2015

Proyecto Valor Ejecutado
Plan de gestidn de Residuos sdlidos $ 5.158.261
Plan de Gestién de PCB $ 58.800.000
Proyecto piloto sobre destruccién de PCV por método de Oxidacidn en|$

fluidos supercriticos (Convenio UniValle - EMCALI) 300.000.000
Apoyo a la gestion $ 27.607.170
Poda técnica de arboles préximos a redes energizadas. $ 492.896.380
Total GUENE $ 884.461.811

Fuente: Presupuesto 2015 de la Gerencia de Energia

G4-EN32: PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN
FUNCION DE CRITERIOS AMBIENTALES

a. Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios
ambientales.

No Aplica
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G4-EN33:

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS,

POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO

a. Indique el nimero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado.

b. Indique qué nimero de proveedores se ha determinado que tienen impactos
ambientales negativos significativos reales.

c. Indique qué impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales
se han descubierto en la cadena de suministro.

d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se han acordado mejoras
después de la evaluacion.

e. Indique el porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacién
como resultado de la evaluacidn, y explique las razones.

No Aplica

G4-EN34: NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. Indique el nimero total de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
han presentado a través de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones: se abordaron en el periodo objeto de la
memoria; se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

¢. Indique el nimero total de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No Aplica
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9. DESEMPENO SOCIAL A

VN
@Q/

9.1 PROYECTOS

PROGRAMA DE NORMALIZACION DE REDES ELECTRICAS - PRONE 2015

El 22 de junio de 2015 EMCALI presentd al
Ministerio de Minas y Energia - MME
cuatro (4) proyectos a la convocatoria
Prone 001 de 2015 y el 8 de septiembre
de 2015 presentd tres (3) proyectos a la
convocatoria Prone 002 de 2015, para
beneficiar a 5.257 usuarios de sectores
subnormales de Alto Jordan, Bonilla
Aragon, Alto Napoles, Buitrera y Charco
Azul del Municipio de Cali y Guacanda y
Trinidad del Municipio de Yumbo.

Los proyectos, que ya fueron aprobados por el Ministerio de Minas y Energia - MME,
seran ejecutados entre los afios 2016 y 2017 y tienen un costo total de $12.541.540.995,
de los cuales el PRONE aportara el 100% incluyendo el suministro de instalacion de
medidores con tecnologia AMI.
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% PRONE 2015
Convocatorias - PR
PRONE MME EMCALI EICE ESP| % Participacion
PRONE 001 2015 $20.402.869.281| $ 10.874.410.250 93,30%
PRONE 002 2015 $1.744.778.593 $ 1.667.130.745 95,55%
Total PRONE $22147647.874] § 12.541.540.995 56,63%
PRONE 001 2015
Cludad Proyecto Total Usuarios Costo Total
Cali Alto Jordén (Etapa 4) 2.256 $5.201.295.984
|
Bonilla Aragon (Etapa 3) 1.993 $ 4.592.557.592
G 599,
Yumbo uacanda (Etapa 2) 139 $ 321.599.574
Trinidad 300 $ 758.957.100
Totales 4.688| $ 10.874.410.250
PRONE 002 2015
Total
Ciudad Proyecto UEL?E:DE Costo Total
Cali Alto Napoles 166 $ 347.555.694
Buitrera 329| $1.166.162.543
Charco Azul 74 $ 153.412.508
Totales 569| $ 1.667.130.745
Fuente UENE
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PILOTO HOGARES SOSTENIBLES

En la bdsqueda de soluciones que permitan enfrentar el problema de sostenibilidad
financiera del segmento subsidiado, EMCALI ha desarrollado un proyecto piloto en
cinco viviendas del sector de Potrero Grande.

Este proyecto esboza un esquema soportado en sistemas inteligentes, con el propdsito
de proveer soluciones de generacion distribuida al nivel domiciliar en zonas de alto
impacto social, donde el Estado actualmente subvenciona el consumo de energia,
modificando el esquema paternalista a un esquema participativo, donde los usuarios
pasan a ser agentes activos en la cadena del servicio, posibilitando la liberacion de
recursos que pueden ser destinados para el desarrollo social por parte del usuario y del
mismo estado en el mediano plazo.

El proyecto consistid en la Instalacidn de 5 sistemas fotovoltaicos entre 0.9 y 1.6 kWp
para viviendas de estratos 1 en el sector de Potrero Grande. Para lograr lo anterior, fue
necesario desarrollar el trabajo comunitario para lograr el compromiso y aceptacion del
proyecto.

Para asegurar la medicidon de consumos de energia de la red, produccién de energia
solar y consumo total del usuario, se instalaron dos medidores de energia en cada
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usuario: uno que registra los intercambios de energia con el sistema (bidireccional) en
el punto de conexidn del usuario y otro que registra la produccion de energia solar, en

el punto de conexidn del sistema fotovoltaico a la carga. Ambos equipos son
medidores inteligentes, con funcionalidades de lectura, conexién y desconexion
remota, alarmas, medicién horaria, y se desarrollé un software de gestién que permita
conocer y realizar en linea el balance energético de cada usuario. La Figura 1 presenta el
esquema de medida y los flujos de potencia, de manera esquematica.

GAnemcon 538 Y (3960 (hemie

Flujos despues de

s i 8 % §

Energia de entrada al sistema, kwh
Antes solucién -‘.A ~, Gm, Tm, Rm, Dstr, ADD
)

Después solucién 5488

Consumo Red, kwh
csu
Cizn 108,21

Produccionsolar &
kwp*h*u= 179.7 | "”\

4

Consumo solar (40%) m m
Co. 728 —
Figura 1. Sistema de medicion y flujos de energia
Fuente UENE

Se cuantificaron las condiciones antes de la intervencién (consumo de energia,
tipificacidn de cargas, patrén de consumo, practicas de uso eficiente).

Una vez realizado lo anterior, se efectuaron las adecuaciones internas como la
instalacion del sistema de generacion solar y de la medida. Desde el mes de Diciembre
se ha venido realizando el monitoreo y seguimiento del Sistema, y se dispone de
informacidn que permite cuantificar las condiciones después de la intervencion.
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Los resultados obtenidos han permitido identificar los siguientes aspectos:

e El 40% del consumo de los usuarios estd en la franja de produccién de energia
solar.

e La eficiencia del conjunto panel-inversor-medicidn oscila entre el 75 y el 80%,
segun las condiciones meteoroldgicas, con respecto al dato de placa del panel
solar.

e Laproduccidn de energia solar es de 4,2 horas, en promedio.

e Para producir la misma cantidad de energia subsidiada, el tamafio recomendado
de la solucion es de 1,8 kWp por vivienda.

e Elsistema ha sido bien recibido y aceptado por la comunidad.

e A pesar de las condiciones socioecondmicas y la presuncidn de inseguridad en el
sector, el sistema ha sido respetado por los usuarios, generando expectativa en
la comunidad sobre la ampliacidn del proyecto a sus viviendas.

e El acompafiamiento social antes, durante y después de la instalacion ha
resultado fundamental para mantener el piloto.

e Elvalor del componente de energia en la factura se redujo en un 40%.

e El sistema de medicién funciona apropiadamente. El sistema de monitoreo
utilizando ambos medidores probé ser efectivo.

Con base en los resultados obtenidos, se elabord una propuesta para efectuar los
ajustes pertinentes en el marco regulatorio para impulsar la masificacién de este tipo
de soluciones.
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SOLAR DECATHLON

g El Solar Decatlon es una iniciativa del

2 6.t Departamento de energia de los Estados

'A gmﬂ ﬁ‘? : Un'idos'(DOE) en la que se convoca a

e universidades de todo el mundo a

i it ma . disefiar modelos de vivienda sostenibles
aod /] que funcionan 100% con energia solar. La

“.‘.Eﬂ]l 3 Kk f primera version fue realizada en Estados

Unidos en 2002. Luego de seis versiones
en su pais de origen, el evento se

extendid y se realizaron tres versiones

SOLAR DECATH I.ON en Europa (Espafia y Francia), una en
Asia (Chi i Il 4

LATIN AMERICA & CARIBBEAN sia (China) y por primera vez se llevara
CALI - DECEMBER - acabo en América Latina al tener como

sede a
Santiago de Cali.

Durante casi un afo los equipos interdisciplinarios trabajaron en el disefio y
construccion de sus viviendas. Luego de trabajar en sus paises y ciudades de origen, los
prototipos de casa fueron trasladados al pais o ciudad sede del evento para construir lo
que se conoce como "Villa Solar". La localidad fue abierta al publico y en ella se pudo
realmente experimentar la operacidn de las casas sostenibles. En esta oportunidad la
Villa Solar fue ubicada en el campus de la Universidad del Valle sede Meléndez sobre la
avenida Pasoancho. Aqui mismo se realizara el préximo Decatlén Solar en el 2017.

Se denomina "Decatlén" ya que las universidades y sus prototipos son evaluados en
diez criterios y al final el equipo que acumule mas puntos en las pruebas gana la
competencia. Dichos criterios son: arquitectura, ingenieria y construccidn, eficiencia
energética, consumo energético, confort, sostenibilidad, posicionamiento,
comunicaciones, disefio urbano y factibilidad e innovacién. En esta oportunidad se ha
solicitado ademds que los equipos tengan en cuenta variables como la densidad
poblacional y las condiciones socioeconémicas, para generar modelos acorde con la
realidad de la region.
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Sk ) 3 J_,.r" -
los socios fundadores de

e

En Cali | proyecto fueron la Alcaldia de Cali, EMCALI, CVC, Epsa
y la Universidad del Valle. Adicionalmente se contd con el respaldo del Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia, y del Departamento de Energia de
Estados Unidos como duefio de la iniciativa. El operador del proyecto a nivel local fue la
Fundacidn para el Desarrollo Social y la Educacidn FES.

El legado de este evento para los patrocinadores, la ciudad y para América Latina ha
sido

Trascendente. El componente de transferencia de tecnologia, innovacion, energias
renovables, educaciéon ambiental, cultura ciudadana y posicionamiento de ciudad, hizo
de este evento, un hito histérico notable.

El proyecto contd con recursos del Municipio de Santiago de Cali a través del Dagma,
EMCALI, CV(, Epsa, Colciencias, empresa privada. El costo total de este proyecto fue de
$9.014 Millones.
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IMPLEMENTACION MINIMO VITAL

El sefor alcalde doctor Rodrigo Guerrero Velasco
sancionod el 6 de noviembre de

2014 el Acuerdo Municipal 0370 de 2014 “Por
medio del cual se crea el programa de minimo vital
de agua potable en el municipio de Cali y se dictan
otras disposiciones”.

Para implementarlo a los suscriptores de estratos 1
y 2 y a los Asentamientos Humanos de Desarrollo
Incompleto susceptibles de ser normalizados del
municipio de Cali, EMCALI adelantd los ajustes y
pruebas al sistema de facturacién y elabord
conjuntamente con el municipio de Cali un
convenio estableciendo las condiciones, requisitos
y pagos del programa de minimo vital.

Tarifa de Suministro e Interconexién de agua potable:
JORAL Co,,
s (N 7
z €.¢, g .
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La Junta Directiva de EMCALI EICE ESP en reunidn extraordinaria de marzo 14 de 2014
aprobd la tarifa para los contratos de suministro e interconexién de agua potable, la
cual quedd establecida en Acta No. 004 de 2014, esta tarifa fue adoptada mediante
Resolucidn 1534 con fecha 03 de julio de 2014. La tarifa definida tiene una tasa de
descuento del 11,49% para las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto que soliciten un contrato de suministro y/o interconexién con un volumen
igual o superior a mil metros cubicos (1.000 m3) de agua al mes, y para aquellas que
soliciten un volumen mensual de agua inferior a mil metros cubicos (1.000 m3), la tarifa
corresponderd a una tasa de descuento de 13,92% (costo de referencia) del estudio de
costos vigente.

ECOSISTEMAS DIGITALES

Promover la innovacién y apropiacion de conocimiento desde las instituciones de
educacion superior y centros de investigacion a las empresas y sociedad.

e Gestionar acciones que aceleren el proceso de Cali como una ciudad inteligente.

e Ofrecer acceso a las herramientas, informacién y capacitacion para los
diferentes actores del ecosistema regional de CTI+E.

e Acercar a las empresas y clientes a iniciativas empresariales apoyadas por
Vallelab.

Primer trimestre

Ny %
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PASADO

PRESENTE

PLANEADO

EJECUTADO

RESULTADOS

La creacion y puesta en marcha
de 1 centro de emprendimiento e
innovacion en la manzana del
saber y 4 proyectos acompanados|

24%

Realizamos 2 reuniones con las
diferentes entidades de apoyo para
construir en conjunto los
contenidos.

Elaboramos un informe que
especifica los contenidos a
desarrollar en la central Manzana
del Saber.

Propiciamos acercamiento con 6
entidades del ecosistemade
emprendimiento e innovacién.

Valle Lab cuenta con gobierno
corporativo.

Fuente: Informes de Gestién 2015 — DRS

Segundo trimestre

PASADO

PRESENTE

PLANEADO

EJECUTADO

RESULTADOS

La creacion y puesta en marcha de 1
centro de emprendimiento e innovacién en
la manzana del saber y 4 proyectos
acompaiados

Este proyecto es liderado por el componente de
Telecomunicaciones, el objetivo de este es la creacion y
puesta en marcha de 1 centro de emprendimiento e
innovacion en la manzana del saber .

El acompafamiento social desde la Direccién de

54%

Responsabilidad social a las siguientes actividades que
se coordinaron desde la Gerencia de
Telecomunicaciones:

+ Reuniones con las diferentes entidades de apoyo para
construir en conjunto los contenidos del ecosistema de
emprendimiento e innovacién del sistema de
informacion de Valle Lab, el cual dara soporte al
funcionamiento del centro y su relacionamiento con la
comunidad y diferentes actores.

- Elaboracion de un informe que especifica los
contenidos a desarrollar en la central Manzana del
Saber.

- Propiciar acercamiento con entidades del ecosistema
de emprendimiento e innovacion.

Fuente: Informes de Gestidn 2015 — DRS

Tercer trimestre
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PASADO

PRESENTE

=

C

PLANEADO

EJECUTADO

RESULTADOS

i‘i I

La creacion y puesta en marcha de 1
centro de emprendimiento e innovacion
en la manzana del saber y 4 proyectos
acompanados

54%

Este proyecto es liderado por el componente de
Telecomunicaciones. En el ano 2015 se avanzo en un
50% en el acompanamiento social desde la Direccion
de Responsabilidad social a las siguientes
actividades:

. Reuniones con las diferentes entidades
de apoyo para construir en conjunto los contenidos
del ecosistema de emprendimiento e innovacion del
sistema de informacion de Valle Lab, el cual dara
soporte al funcionamiento del centroy su
relacionamiento con la comunidad y diferentes
actores.

. Elaboracion de un informe que
especifica los contenidos a desarrollar en la central
Manzana del Saber.

. Propiciar acercamiento con entidades
del ecosistema de emprendimiento e innovacién.

A la fecha se encuentra suspendido por falta de
ejecucion del presupuesto para su gestion.

Fuente: Informes de Gestidn 2015 — DRS

CIUDADES INTELIGENTES

e |dentificacidon de recursos institucionales actuales

e Validacion de procedimientos con componentes de ciudad inteligente
e Integracion de los actores en el desarrollo de la politica publica de ciudad

inteligente

A continuacién se muestra la gestidn desarrollada durante el afio 2015

Primer trimestre

EMCALI
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Establecerla estrategia de ciudades
inteligentes para la region

PASADO PRESENTE G
PLANEADO EJECUTADO RESULTADOS t?ﬁ
» Serealizo diagnosticode las
actividades que tienen un
24% componente de capacidad de

ciudades inteligentes.

« Se localizo en el Mop las actividades
relacionadas con el proceso de
ciudades inteligentes.

« Serealizaron 5 jornadas de
capacitacion a los funcionarios
representantes de los procesos de
ciudades inteligentes en el GTI.

Fuente: Informes de Gestidn 2015 — DRS

Segundo trimestre

region

PASADO PRESENTE
PLANEADO EJECUTADO RESULTADOS
En las actividades del MOP
identificadas en los componente
de ciudad inteligente se han
validado en la Gerencia de
Establecer la estrategia de Energiay la Gerencia de
ciudades inteligentes para la 52% Acueducto.

Se formula Plan de Trabajo con

grupos de interés externos.

Fuente: Informes de Gestidn 2015 — DRS

Tercer trimestre
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Establecerla estrategia de
ciudades inteligentes para la regién

PASADO PRESENTE
PLANEADO EJECUTADO RESULTADOS
Serealiz6 el seminario de regiones
inteligentes con la participacion de
mas de 250 asistentes, dictado por
conferencistas internacionales.
76%

Se sigue cumpliendo las actividades
programadas en el plan de validacién
de los procedimientos que incluyen
actividades de ciudad inteligente.

Fuente: Informes de Gestién 2015 — DRS

Al finalizar el 4 semestre se cumplié con el 100% de las actividades planeadas en lo que

se refiere al planteamiento de la estrategia de las ciudades inteligentes para la region.

9.2 CAPACITACION

Socializacién al interior de la organizacién de Politica de Sustentabilidad.

Esta actividad inicia a partir del tercer trimestre del afio.

Socializacidn de la Politica de Sustentabilidad

EMCALI
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PASADO PRESENTE

PLANEADO EJECUTADO RESULTADOS PUNTOS A MEJORAR i\ F

10 jornadas de socializacion en la Gerencia Limitado presupuesto y

80% de las 40% de Acueducto, Energia y General apoyo logistico para el
actividades del desarrollode las
Plan socializaciones.

Asistentes (200 Asistentes)

Fuente: Informes de Gestién 2015 — DRS

Para el 4 trimestre del afio se continda con 6 jornadas, con una asistencia de 80
personas, lo cual constituye un avance del 70% de las socializaciones.

Programa de fortalecimiento de capacidades institucionales y sociales

La gestidon para el funcionamiento del programa se basa especificamente en el
cumplimiento de 4 programas:

e Socializacidon de Obras de acuerdo a la priorizacidon de proyectos las unidades
estratégicas de negocio.

e (Capacitaciones en el uso eficiente de Servicios Publicos (URA- URE).

e Relacionamiento con la comunidad en el componente de servicios publicos.

e Apoyo alos proyectos de la Alcaldia en el componente de servicios publicos.

e Participacion ciudadana y control social en el componente de servicios publicos.

En relacion con la socializacidn de los proyectos La Direccidon de Responsabilidad Social
a través del departamento de Gestidn Comunitaria participa en del acompafiamiento
social de la siguiente manera:

@v
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Una vez adjudicados los proyectos se realiza una reunién con el equipo social de cada
contratista para dar a conocer la estrategia de intervencién social de Emcali para la
socializacidon de obras. Se explica a los contratistas que es necesario que el proyecto
cuente con el componente social a través del proceso de acompafiamiento social antes,
durante y después de la ejecucion del proyecto.

Dicho proceso de acompafiamiento social debe tener como fundamento metodoldgico
la Planeacion Participativa la cual permite la vinculacion de los lideres representativos
de los sectores a intervenir, reuniones comunitarias que posibiliten dar a conocer los
beneficios y alcances del proyecto y consolidacién de la cultura de pago y uso eficiente
de los servicios publicos.

Incluye actividades como:

v Contacto con lideres, socializacion del proyecto a lideres, recorridos para
reconocimiento de los sectores a intervenir, socializacion del proyecto a la
comunidad a través de consulta social domiciliaria, reuniones comunitarias,
talleres de capacitacién en uso racional del servicio, interpretacién de la factura,
estructura tarifaria y socializacion de politica de cartera a clientes que
presentan mora en el pago de los servicios publicos.

v' Seinicia proceso de capacitacion al equipo social de los contratistas, que incluye
taller de marco normativo, estructura tarifaria, interpretacién de la factura y uso
racional del servicio, los cuales permitieron brindar elementos tedrico- practicos
para realizar la intervencidn en los sectores.

v" De igual forma se entrega a cada contratista listado de lideres (JAC y JAL) de
los sectores que deben intervenir y se realiza contacto con los profesionales
especializados de los CALI para concertar reuniones con ellos y explicar el
proyecto.

v' Se concertan y realizan reuniones de socializacion del proyecto con miembros
de Juntas de Accion Comunal y con los comités de planificacion de cada

a»

EMCALI

e

14

xJ )=
7



comuna urbana y sector rural. En estas reuniones se informan aspectos
relacionados con la ejecucién del proyecto: recursos a través de los cuales se
financia el proyecto, ventajas y beneficios del mismo.

v" Con base en concertacidn realizada con los miembros de las JAC de los sectores
beneficiados por el proyecto se realizan recorridos de replanteo del proyecto
que han posibilitado el reconocimiento de los sectores, verificacién de nimero
de usuarios beneficiados por el proyecto, conocimiento de situaciones técnicas,
etc. Durante la realizacidon de estos se cuenta con el acompafiamiento de los
lideres de cada sector, el interventor de la obra y el equipo social y técnico del
contratista. Igualmente se realiza el censo de levantamiento de amarre de
usuarios por transformador, (si aplica).

v' Finalmente se realiza la consulta social domiciliaria (visita puerta a puerta) se
informa y se socializa a los usuarios los alcances del proyecto, en estas visitas se
realiza la recepcidon de documentos a los usuarios que estan clandestinos para
apertura las cuentas nuevas y pasen a ser clientes normalizados, como también
se dan recomendaciones sobre el uso racional del servicio y en el caso de los
proyectos de energia se informa la importancia de revisar las instalaciones
eléctricas internas de las viviendas, para el éxito de la implementaciéon del
proyecto.

Para el cuarto trimestre de 2015, a continuacion se presenta un resumen de las
actividades realizadas, las cuales permiten obtener una ejecucion del 100% de las metas
propuestas en el plan de trabajo.

Estas actividades responden a iniciativas de la Direcciéon de Responsabilidad Social,
encaminadas a brindar acompafiamiento social creando canales de comunicacion
efectivos entre la empresa y los grupos organizados entre ellos, JAC, JAL, actores
comunitarios y otros grupos de interés identificando las diferentes situaciones que se
presentan por la prestacion de los Servicios Pulblicos (SP), contribuyendo a establecer
una relacion permanente EMCALI y Comunidad.

EMCALI
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ACTIVIDADES REALIZADAS Trimestre 4

ACTIVIDAD REUNIONES Y/O | No. PERSONAS
ACTIVIDADES ATENDIDAS
REUNION COMUNITARIA 7 180
RECORRIDOS 1 1
ACOMPANAMIENTO PLAN JARILON DE CALI 5 78
TALLER CAPACITACION GUARRUS 2 36
ACOMPANAMIENTO AREAS OPERATIVAS | 19 750
(Contingencia Acueducto Barrios Comuna 20)
VERIFICACION SOCOECONOMICA MINIMO VITAL | 13 13
REUNIONES INSTITUCIONALES 6 85
ALCALDIA EN TU CORREGIMIENTO 1 63
ATENCION PERSONALIZADAS 'Y  GESTION | 23 23
USUARIOS PRONE
TOTAL 77 1239

Fuente: Informes de Gestién 2015 — DRS

9.2.1 CAPACITACIONES A NIVEL AMBIENTAL

e Ley 373/97 promueve el programa educativo dirigido a los diferentes grupos de

interés motiva y promueve la importancia que tiene el Uso Racional y Eficiente

del agua y

diferentes sectores de poblacidn del area de cobertura de EMCALI.

la Energia, a través de estrategias educativas orientadas a los

Se realizan talleres, seminarios, encuentros, jornadas alrededor del tema del uso

eficiente de los servicios publicos.
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Actividades:

v" Planeacién y disefio de estrategias metodoldgicas y tematicas de acuerdo a los
diferentes grupos de interés.

v' Capacitaciones y talleres sobre servicios publicos para los diferentes grupos de
interés.

v' Participacién con talleres, charlas educativas o exposiciones en campanas,
eventos o espacios de educacién ambiental promovidos por entidades publicas
o privadas de la region

v’ Elaboracién de actas e informes periddicos y consolidados de las actividades
realizadas.

e Cuidado en el manejo del alcantarillado y residuos solidos

A través del cuidado en el manejo del alcantarillado y residuos sdlidos se pretende
construir una nueva cultura frente a la disposicidon y manejo de las aguas residuales
como principales afectadores de los canales de aguas lluvias y el sistema de
alcantarillado, asi como promover una serie de practicas/hdbitos con la disposicion y
tipo de residuos arrojados al sistema de alcantarillado. Igualmente se participa en la
educacién de los diferentes grupos de interés para sensibilizar ambientalmente en la
importancia del tratamiento y de disminuir los niveles de contaminacion de la fuente
hidrica.

Actividades:

e Difusidn y promocién de la Ptar C y el Tratamiento Secundario a las Aguas
Residuales de la Ciudad

e Programacion de talleres sobre el tratamiento secundario en la PTAR-C

e Recorridos enla Ptar C

EDUCACION AMBIENTAL | TRIMESTRE

<
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|
ENERO FEBRERO MARZO GRUPOS DE INTERES | g .
ITEM PROYECTOS FR | ASIST. |FR| ASIST. |FR| ASIST. VISITANTES 'fi ¥ ’j
0 0 1 15 4 49 UNIVERSIDADES 5 6a)
L/
1 26 2 39 IE SENA 3 (651
1 PTAR-C 1 42 4 123 COLEGIOS 5 165
o o o 0 3 70 SENA NACIONAL 3 70
3 83 INSTITUCION TECNICA | 3 83

6 URA 2 32 | 0 0 0 0 URA 2 32
7 URE 1 10 | o0 0 0 0 URE 1 10
SOCIALIZACION
OBRAS 4 75 | o 0 1 23 CORREDORES 5 98
8 AMBIENTALES
RECORRIDOS
° EN OBRA 1 2 0 0 1 2  |RECORRIDOS EN OBRA| 2 4
LAVADEROS
REUNION ! 3 1 8 0 0 INFORMALES 2 "
10 INSTITUCIONAL
PREPAGO
11 ENERG. 1 19 | o 0 0 0 PREPAGO ENERG. | 1 19
12 MINIMO VITAL | © 0 0 o 1 1 AHDI 1 4

Fuente: Informes de Gestién 2015 — DRS
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PROYECTOS GRUPOS DE INTERES ABRIL MAYO JUNIO
VISITANTES FRECUENCIA ASISTENTES FRECUENCIA ASISTENTES FRECUENCIA ASISTI
IS
PTAR-C UNIVERSIDADES 1 26 11 290 1 3 f;ﬂ
INSTITUCIONES 3 124 2 62 2 7{3:[]
EDUCATIVAS
SENA > 84 > 140 ) 138
EMPRESA 1 6 1 8 o] o]
COMUNIDAD o] o] o] 0 o] o]
TOTAL 10 240 19 500 8 240
CAPACITACIONES URA 0 o] 0 o] 2 36
CAPACITACIONES URE 1 36 0] 0 o] 0
SOCIALIZACION OBRAS POZOS PROFUNDOS o] o] 1 2 2 36
CABLE SUBMARINO (0] o] (0] 0 o] 0
CAMPANA COMETAS o] o] o] o] o] o]
RESERVORIO N. 2 3 23 (0] ] 2 21
PREPAGO ENERGIA COMUNIDAD o] o] 1 10 o] o]

Fuente: Informes de Gestidn 2015 — DRS
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INFORME ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE DE 2015 - -
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
PROYECTOS GRUPOS DE INTERES VISITANTES|  FREC. ASIST. | FREC. | ASIST. | FREC. | ASIST.

UNIVERSIDADES 0 16 0 0 3 54

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 0 0 0 0 4 101

SENA

STARC 2 45 5 122 6 147
EMPRESA 0 0 0 0 0 0

COMUNIDAD ] 14 0 0 0 0

TOTAL PTAR-C: (1) 5 75 5 192 13 302

CAPACITACIONES URA 13 300 5 98 0 0
TOTAL URA: TOTAL URA.  (2) 13 300 5 98 0 0
CAPACITACIONES URE 0 0 1 36 0 0
TOTAL URE: TOTAL URE:  (3) 0 0 1 6 0 0
POZOS PROFUNDOS 0 0 0 0 0 0

SOCIALIZACION OBRAS CABLE SUBMARINO 1 4 0 0 0 0
CAMPARA COMETAS 0 0 27 1340 0 0

RESERVORIO N. 2 0 0 3 55 ) 41

PREPAGO ENERGIA COMUNIDAD 0 0 0 0 1 8
TOTAL ACTIVIDADES: TOTAL ACTIVIDADES: (1,2Y 3) 19 379 41 1651 23 351

Fuente: Informes de Gestidn 2015 — DRS

Durante el periodo octubre a diciembre, es decir el 4 trimestre se trabajaron los
siguientes proyectos con sus respectivas actividades:

PTAR-C, realizando visita a la planta por solicitud de los distintos grupos de interés que
han decidido incluir esta infraestructura como fuente de afianzamiento al conocimiento
académico realizado en aulas de clase de colegios, institutos técnicos y de orden
superior.

Recibimos nueve (9) visitas de universidades como la del Valle, La Nacional Abierta 'y a
Distancia, La Mariana de Pasto, Tecnoldgica del Choco y la Distrital de Pereira entre
otras, asi como a estudiantes del Sena de Popayan, Cali y Pasto entre los grupos
visitantes, visitantes que luego de recibir una charla introductoria en auditorio y la
posterior visita y recorrido de observacion a los procesos del tratamiento a las aguas
residuales, lodos y aprovechamiento a los gases, expresan su admiracion por el aporte
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en “MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES” y sin duda los beneficios sociales que
se generan con la operacidn de la planta.

Para el trimestre nos propusimos atender veinticinco (25) visitas para los distintos
grupos de interés, y a la fecha hemos recibido 26 grupos con una asistencia de 606
personas.

Se trabajé conjuntamente con el Departamento de Gestiéon Ambiental de la Gerencia de
Acueducto y Alcantarillado el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua vy
Alcantarillado (PUEAA), preparando el informe conjunto para la autoridad ambiental
municipal.

Se trabajé el Uso Racional del Agua, realizando ocho (8) talleres a los cuales asistieron
173 personas de distintos grupos de interés, del mismo modo se atendié el Uso
Racional de la Energia con la realizacién de cinco (5) talleres a los cuales asistieron 108
personas. Se realizaron dos recorridos de acompanamiento a la Gerencia de Energia
con el propdsito de impulsar acciones en pro de mitigar impactos ambientales por las
actividades propias del drea. Se acompafid al contratista del proyecto cable submarino
en la Socializacién y/o concertacion de diferencias sobre los derechos de las
comunidades del CONSEJO COMUNITARIO DEL BAJO CALIMA - Buenaventura, para
acordar el reinicio de obra, reunion que se llevé a cabo el 10 de Diciembre de 2015 y
culmino con acuerdo entre las partes, el Contratista LEVEL 3 y la comunidad, con
presencia del MINTICy EMCALLI.
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ANFORME ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE OCTUBRE -DICIEMEBRE DE 2015
OCTUBRE WOVIEMERE DICIEMERE
GRUPOS DE INTERES FRECUE | ASISTE | FRECUE | ASISTE | FRECUE | ASISTE
PROYECTOS VISITANTES MCIA NTES MCIA MNTES MCIA MNTES
UNIVERSIDADES 9 199 4 79 1 11
INSTITUCIOMES
EDUCATIVAS (COLEGIOS) 2 &5 2 =0
FTAR-C SENA 1 28 4 100 3 74
EMPRESA
COMUNIDAD
TOTAL PTAR-C: (1) 12 292 10 229 4 85
CAPACITACIOMNES
URA 5 119 2 2B 1 14
TOTAL URA: TOTAL URA: (2) 5 119 2 28 1 26
CAPACITACIONES URE 4 o0 1 18
TOTAL URE: TOTAL URE: (3) 4 90 1 18
REUMNION
INSTITUCIOMAL
PUEAS 1 2
RECORRIDOS
AMBIENTALES 2 4
POZ0S5 PROFUNDOS
SOCIALIZACION CABLE SUBMARING 1 16
OBRAS CAMPANA COMETAS
RESERVORIO M. 2
PREPAGO ENERGIA COMUNIDAD
TOTAL ACTIVIDADES: (1, 2 24 507
TOTAL ACTIVIDADES: | ¥ 3) 13 275 ] 127

Fuente: Informes de Gestion 2015 — DRS

10. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Formulacidn PDM 2016-2019

El Plan de Desarrollo, es un instrumento de planificacién que prioriza las intervenciones
que se llevaran a cabo en un periodo de cuatro afios para atender los problemas de la
poblacidn, considerando en su formulacién el diagndstico del Municipio, las Politicas y
Planes Sectoriales, el Programa de Gobierno del Alcalde electo y los lineamientos
nacionales y departamentales. La legislacion colombiana establece la normatividad
para la formulacién del PDM, en la Constitucidn, la Ley 152 de 1994 y la Ley 388 de 1997
del POT.
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e LOGRO EMCALI en coordinacion con el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal -DAPM, gestiono la inclusion en el Plan Municipal de
Desarrollo -PMD 2016-2019, veintitin (21) indicadores de productos y tres (3) de
indicadores de resultado. Las metas de los indicadores de producto son: 1.
Reposicidon de 5.000 metros lineales de redes humedas y secas para rehabilitar
6.560 metros lineales de andenes en el Centro Histdrico, que mejorara la
secretaria de Infraestructura Vial -SIV. 2. Apoyo técnico en la evaluacidén de riesgo
por inundaciones pluviales que elaborara el Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente -DAGMA. 3. Reducir la Amenaza por deficiencia en el
Sistema de Drenaje (Recuperacién Hidraulica del Sistema de Drenaje y Regulacion
del Oriente de Cali, canales, Pondaje y estaciones de bombeo). 4. Apoyo técnico
en la formulacién y adopta la reglamentacion sobre Sistemas de Drenaje Urbano
Sostenible -SUDS, que gestionara el Departamento Administrativo de Gestidn
del Medio Ambiente -DAGMA. 5. Protegera y reducira la vulnerabilidad en Ia
infraestructura indispensable, de EMCALI, ubicada en el Jarillén. 6. Realizar el
mantenimiento preventivo de lagunas Pondaje y Charco Azul, una vez sean
recibidas por EMCALI. 7. Realizar la reposicion de 19,360 ml de redes de
acueducto en el drea de prestacion de servicio de EMCALI. 8. Disminuir las
Pérdidas de agua alcanzando un porcentaje de 49,94%. 9. Realizar la reposicion de
25,236 ml redes de alcantarillado en el darea de prestacion de servicio de EMCALI.
10. Optimizar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafiaveralejo. 11.
Realizar un estudio para definir Fuente alternativa de agua potable para el
municipio definida. 12. Disminuir las Pérdidas de Energia (Balance Energético) a un
Nivel de 8,86% en el SDL de EMCALI. 13. Aumentar la Disponibilidad del Servicio
(Continuidad del Servicio) en el drea urbana de Cali, al 99,86%. 14. Lograr el 97,10%
de Cobertura Legal del Servicio de Energia para la Ciudad de Cali. 15. Construir
8,59 Km de Red Subterrdnea de Media Tensidn en SDL de EMCALI. 16.
Implementar Energia Solar Fotovoltaica en 50 Viviendas adicionales en el
Proyecto Hogares Sostenibles de la ciudad de Cali. 17. Formular para EMCALI, el
Plan de Energias No Convencionales. 18. adoptar e implementara el Gobierno
Corporativo en EMCALI EICE ESP. 19. Apoyar técnicamente en la formulacién e
Implementacion del Proyecto Piloto de Iluminacidn Publica Inteligente, que
gestiona el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal -DAPM para la
Ciudad de Cali. 20. Realizar el Estudio de Viabilidad Técnica y Econdmica de la
Prestacion del Alumbrado Publico por parte de EMCALI para el Municipio de
Santiago de Cali. 21. Apoyar técnicamente en la implementacion de 20 zonas de
espacio publico con accesibilidad a internet de manera gratuita, que gestiona la
Secretaria General de la Alcaldia de Santiago de Cali. Los indicadores de resultado
son: 1. Calidad del Agua de los rios en la salida del perimetro urbano. 2.

Suscriptores del servicio de acueducto. 3. Suscriptores del servicio de
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alcantarillado. Con el Plan indicativo (cuadro 3F) se desagregd y ponderd las
metas definidas en el Plan de Desarrollo (criterios que defina la entidad territorial)
con sus respectivos indicadores, lineas de base, valores esperados y recursos para
cada una de las vigencias (afos) del periodo de gobierno. Y con el Plan de Accién
(cuadro 1F) se describié la gestién especifica a realizar por parte de las
dependencias del gobierno municipal en pos del cumplimiento de las lineas,
componentes y programas expresados en el Plan de Desarrollo.

FORMULACION UNIDADES DE PLANEACION URBANA -UPU

Las Unidades de Planeacién Urbana - UPU son instrumentos de planificacién
intermedia, que van a definir programas y proyectos de escala zonal, para potenciar
ventajas y contrarrestar problematicas y debilidades de cada una de las quince (15)
zonas. En el afio 2015 se cerrd el proceso de formulacién de las UPU 1 Versalles, 9
Manzana del Saber y 10 Estadio. En el afio 2016 se formularon las UPU 6 Centro, 12 Valle
del Lili

e LOGRO: EMCALI en coordinacion con el Departamento Administrativo de
Planeaciéon Municipal -DAPM, inicio el proceso de formulacion con la
construccidn de la caracterizacidn, politicas, estrategias, objetivos, programas y
proyectos de la UPU 10 Estadio, UPU 7 Versalles y UPU 9 Manzana del Saber.
Para la UPU 7 establecid las siguientes politicas: 1. Consolidar esta zona ubicada
al norte del Centro como drea de usos multiples diferenciados en el territorio, a
partir de la adecuacién de la infraestructura de movilidad, (incluyendo zonas de
estacionamiento), con énfasis en modos alternativos de transporte, los
equipamientos y espacios publicos adyacentes. 2. Reforzar las actividades
existentes en las centralidades “Del Norte” y “Terminal”. 3. Consolidar la zona
de vivienda del costado occidental como actividad residencial neta con actividad
comercial Unicamente sobre los corredores de actividad, reconociendo Ia
presencia de elementos de interés patrimonial para el municipio para su
articulacion en las dinamicas urbanas. 4. Adecuar el espacio publico existente a
través de la recuperacion ambiental y paisajistica de elementos ambientales
como el corredor ambiental rio Cali, el Ecoparque Tres Cruces - Bataclan (como
uno de los remanentes de bosque seco en el municipio) y la via férrea,
aportando a la conservaciéon de la biodiversidad. Para la UPU 9 se establecieron
tres (3) areas de intervencidon estratégicas: 1. El Pefidn-Normandia. 2. San
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Antonio-San Cayetano y 3. Urbanizacioon Nueva Granada-Santa lIsabel-San
Fernando. De aqui se desprenden los programas: 1. Mejoramiento, reubicacién y

regularizacion de barrios. 2. Mejoramiento de Infraestructura Vial. 3.
Identificacién y sefializacidn de lugares turisticos. 4. Control de usos del suelo. 5.
Control de construcciones. 6. Control de ocupacién del Espacio Publico. 7.
Optimizacidn de la prestacion de los SPD y TIC. 8. Adecuacion y recomposicion
Urbana. 9. Implementacién de legislacion sobre publicidad exterior y retiro de
vallas. 10. Identificacién y gestion de lotes para parqueaderos. Entre otros. Para
la UPU 10 se caracterizd a partir de los siguientes criterios: 1. Realidad:
situaciones que se presentan actualmente en el sector. 2. Tendencias: dinamicas
sociales y econdmicas de la zona. 3. Intenciones: objetivos de ordenamiento
para cada zona en particular. Asignando la norma que regula la actuacion
privada en cada uno de los dmbitos delimitados, definiendo los programas y
proyectos que direccionan la actuacidon publica, para potenciar las ventajas
comparativas y contrarrestar las problematicas y debilidades de cada una de las
zonas. El papel de la UPU 10 en el modelo de Ordenacidn Territorial es constituir
el Area mixta como una zona que concentra las principales actividades de
servicios especializados y complementarios al centro, ademas de principales
equipamientos de la ciudad. Constituye una zona de transicion entre la actividad
central y las areas residenciales del sur de la ciudad. Y los lineamientos de la
politica son: 1.Consolidar la UPU como drea de usos multiples diferenciados en el
territorio, fortaleciendo su cardcter diverso que alberga actividades
especializadas y de vivienda. 2. Aprovechar el potencial de la zona deportivo -
recreativa del Estadio y las Canchas Panamericanas, Coliseo del Pueblo,
Velédromo, Plaza de Toros y demds equipamientos de importancia para el
municipio, en la consolidaciéon como nodos y centralidad, a partir de Ia
generacion de recorridos peatonales que los articulen entre si y con el Sistema
de transporte publico. Y 3. Aumentar el indice de espacio publico a través de la
articulacién paisajistica con el corredor ambiental rio Cafiaveralejo con las areas
libres de los equipamientos deportivos y el fortalecimiento de la conectividad
ambiental con la arborizacidn de la autopista suroriental. Para la UPU 6 se vio la
necesidad de desarrollar proyectos estructurantes dado la importancia de la
unidad en las dindmicas de ciudad. En ese sentido se plantean y se recogen
proyectos de ciudad, como el proyecto del corredor verde, el parque urbano del
corredor del rio Cali y los planes parciales. Para esto se desarrollaron cuatro (4)
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estrategias: 1. Recuperar el patrimonio, consolidando lo propuesto en el PEMP y
priorizar los proyectos que se deban articular a las areas aledafias dentro de la -
UPU. 2. Renovar lo deteriorado, incluyendo en la formulacién de la UPU las q
diferentes iniciativas en materia de proyecto urbano que propone los planes
parciales adoptados. 3. Aprovechar lo nuevo, integrando los nuevos proyectos

de ciudad construidos o que se encuentran en formulacién a las dindmicas
existentes y propuestas para la UPU. 4. Potenciar las identidades, a partir de la
caracterizacion e identificacion de cada una de las zonas que hacen parte de la

UPU 6 proponer proyectos acordes a sus realidades. Para la UPU 12 se
plantearon los siguientes objetivos: 1. Consolidar la UPU como area residencial
neta en sectores determinados y zona de construccidon de vivienda en alta
densidad principalmente en el sector del Caney, con equipamientos de escala
urbana y zonal, y provision de espacio publico de escala urbana y zonal. 2.
Fortalecer las actividades econdmicas localizadas en centralidades y corredores

de actividad segun sus particularidades de desarrollo. 3. Incorporar areas para el
desarrollo de equipamientos a través de la consolidaciéon de nodos potenciales
identificados como ‘“Las Vegas” y ‘“Valle de Lili”. 4. Recuperar la calidad
ambiental y paisajistica de los rios Lili, Meléndez y Cafiaveralejo a través del
proyecto de corredores ambientales que aporte a los procesos de conectividad
ecoldgica y adecuacidn de espacio publico.

Seguimiento del POT (Expediente Municipal)

El Articulo 28 de la LEY 388 DE 1997, establece la necesidad de que los procesos de
revision y ajuste de los planes de ordenamiento territorial, se sustenten en parametros
de seguimiento y evaluacion. El Articulo 112 de la LEY 388 DE 1997, establece que los
municipios deberan organizar un expediente urbano, conformado por documentos,
planos e informacidn geo referenciada, acerca de su organizacidn territorial y urbana.

e LOGROS: El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal -
DAPM, avanzo en la conformacién del expediente municipal en fases, asi: |
FASE se conformd la matriz de la guia metodoldgica acorde al Ministerio
de Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial (MAVDT) e institucionalizo el
documento del Expediente Municipal. En la Il FASE realizo el estudio que
permitié desarrollar el mapa de seguimiento y evaluacién al Plan de
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Ordenamiento del Municipio de Santiago de Cali, en el marco de la Ley
388/97. Dentro de las actividades desarrolladas en esta fase estan: 1. La
Actualizacion de matriz del mapa del POT y documento de analisis de
suficiencia.2. Elaboracién de la Matriz de Articulacién de medios y fines y
documento de analisis de coherencia. 3. Estructuracion y actualizacion de
Matrices de indicadores de objetivos, modelo de ocupacién, seguimiento a
proyectos. 4. Documento de andlisis de los resultados al seguimiento de
las matrices de indicadores, teniendo en cuenta la informaciéon brindada
en la Etapa | del Expediente Municipal. 5. Documento de conclusiones y
recomendaciones para la revision y ajuste del Plan. EMCALI gestiona
veintitrés (23) indicadores, entre los que estan: 1. Cobertura de Acueducto:
Porcentaje de viviendas con conexidn a las redes de acueducto en el
municipio. 2. Cobertura de Acueducto: Porcentaje de viviendas con
conexidon a las redes de acueducto en el drea urbana. 3. Cobertura de
Acueducto: Porcentaje de viviendas con conexion a las redes de
acueducto en el drea rural. 4. Cobertura del agua tratada: Porcentaje de
viviendas que reciben agua tratada con servicio de acueducto en el
municipio. 5. Cobertura del agua tratada: Porcentaje de viviendas que
reciben agua tratada con servicio de acueducto en el drea urbana. 6.
Cobertura del agua tratada: Porcentaje de viviendas que reciben agua
tratada con servicio de acueducto en el drea rural. 7. Promedio mensual
municipal del nimero de horas de prestacion del servicio de acueducto en
el municipio. 8. Promedio mensual urbano del nimero de horas de
prestacion del servicio de acueducto en el drea urbana. 9. Promedio
mensual rural del nimero de horas de prestacion del servicio de
acueducto en el drea rural. 10. Disponibilidad de agua. 11. Cobertura del
servicio de alcantarillado: Porcentaje de viviendas a nivel municipal con
conexion a las redes de alcantarillado. 12. Cobertura del servicio de
alcantarillado: Porcentaje de viviendas a nivel urbano con conexidén a las
redes de alcantarillado. 13. Cobertura del servicio de alcantarillado:
Porcentaje de viviendas a nivel rural con conexién a las redes de
alcantarillado. 14. Porcentaje de aguas servidas tratadas. 15. Cobertura del
servicio de energia: Porcentaje de viviendas a nivel municipal con conexidn
a las redes de energia eléctrica. 16. Cobertura del servicio de energia:
Porcentaje de viviendas a nivel urbano con conexion a las redes de energia




eléctrica. 17. Cobertura del servicio de energia: Porcentaje de viviendas a
nivel rural con conexidn a las redes de energia eléctrica. 18. Porcentaje del
consumo de energia a nivel residencial. 19. Porcentaje del consumo de
energia a nivel comercial. 20. Porcentaje del consumo de energia a nivel
industrial. 21. Porcentaje del consumo de energia a nivel institucional. 22.
Promedio mensual del nimero de horas de prestacion del servicio de
energfa. 23. Porcentaje de metros lineales de redes (acueducto, energia,
alcantarillado) intervenidos (reposicién, mantenimiento, construccion)
para el municipio en el afio de analisis.

COMITE DE ESPACIO PUBLICO

El Comité de Espacio Publico es un espacio de concertacidon y de consulta entre las
distintas dependencias de la administracion Municipal y las entidades publicas y
privadas, respecto al manejo del espacio publico. La constitucidon politica de Colombia
en el capitulo Ill, de los derechos colectivos y el medio ambiente, articulo 82, establece
que “es deber del estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y
por su destinacién al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular. La ley 9
de 1989 define el espacio publico como “el conjunto de inmuebles publicos y los
elementos arquitectdnicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por su
naturaleza, por su uso o su afectacion, a la satisfaccion de necesidades urbanas
colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses individuales de los
habitantes”.

e LOGRO: En el 2015 se analizd las normas y directrices de los estudios de
instrumentacion del espacio publico; los programas y proyectos del
incremento del indice, la clasificacidn y la adecuacidn del espacio publico,
contenidas en el Plan de Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali. En
el 2016 se analizaron los siguientes proyectos: I. Ciudad Paraiso, donde se
plantea las siguientes estrategias urbanisticas: 1. Consolidar la UPU como
area residencial neta en sectores determinados y zona de construccion de
vivienda en alta densidad principalmente en el sector del Caney, con
equipamientos de escala urbana y zonal, y provision de espacio publico de
escala urbana y zonal. 2. Fortalecer las actividades econdmicas localizadas
en centralidades y corredores de actividad segun sus particularidades de
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desarrollo. 3. Incorporar dreas para el desarrollo de equipamientos a
través de la consolidacion de nodos potenciales identificados como “Las
Vegas” y “Valle de Lili”. 4. Recuperar la calidad ambiental y paisajistica de
los rios Lili, Meléndez y Canaveralejo a través del proyecto de corredores
ambientales que aporte a los procesos de conectividad ecoldgica y
adecuacion de espacio publico. Il. Parque Cristo Rey, se plantea las
siguientes estrategias: 1. disefio del plan de manejo ambiental y plan
maestro del eco parque cristo rey con un drea de 128 ha - este es un
proyecto a largo plazo entre 15 y 20 afios. 2. disefio del Centro de Atencidn
a Visitantes - CAV -y la elaboracion de su espacio publico aledafio en un
area de 10 ha - este es un proyecto a corto plazo que puede ser construido
en dos afios es decir que a finales de 2018 finaliza su construccidn. Ill.
Corredor Verde de Santiago de Cali, entre los cerros y el rio, plantea las
siguientes estrategias: 1. Recomponer una red ecoldgica urbana entre los
cerros y el rio. 2. Integrar social y espacialmente la ciudad. 3. Equilibrar la
conectividad con un corredor de transporte publico limpio. 4. Renovar la
ciudad estratégicos procesos de
transformacién desde la franja central.

con proyectos que detonen

COMITE DE MOVILIDAD

El Plan Integral de Movilidad Urbana PIMU de Santiago de Cali (Decreto 0615 de 2008,
establece que se debe contar con las recomendaciones del Comité de Movilidad para la

formulacidén, estudio, disefio, ejecucidn, seguimiento y control de los programas y

proyectos de movilidad del municipio de Santiago de Cali.

EMCALI

LOGRO: Se desarrollaron temas como la funcionalidad definitiva del
proyecto parque Rio Cali, disefio de la ciclo ruta de la avenida cafias
gordas, el mantenimiento de la autopista sur entre calles 13 y 23,
Ordenamiento vial calles 30 y 31 entre avenida 2N y avenida 3N (terminal
de transportes), Intervencién parcial con adoquines de la Calle 72F entre
Carreras 28E1y 28F, y de la Calle 56 entre Carreras 36 y 37, Presentacion de
la metodologia para el estudio de la Comuna 22, especialmente proyectos
a corto, mediano y largo plazo
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MESA DE TRABAJO CON SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL

Espacio de articulacidn interinstitucional en donde se tratan temas de construccion de

ciudad, en relacion al sistema estructurante de Vivienda como los Macro proyectos de

Interés Social Nacional, el Mejoramiento Integral de Barrios, los programas de

Conexiones Intradomiciliares y en general las herramientas de gestidn y financiacion.

LOGROS: Se realizd el seguimiento al proyecto CIUDADELA RECREATIVA
PONDAJE Y CHARCO AZUL en los nueve (9) comités, en lo corrido del afo.
Las lagunas del Pondaje y Charco Azul sirven de embalse de regulacién de
los caudales de aguas lluvias, para proteger a la ciudad de las inundaciones
del Rio Cauca. Los terrenos aledafios a la laguna que a través del tiempo
han sido invadidos, vendidos y ocupados, se pretenden urbanizar para
desarrollar 2.540 apartamentos VIS y VIP. El sector lo habita un promedio
de 2316 hogares distribuidos en los AHDI Brisas de la Paz, el Barandal, el
Jazmin, la Esperanza, la Florida, Nueva Florida, Nueva llusion, Paya Alta,
playa baja, Polo, Sardi, Villa Uribe y Belisario. El acuerdo de cooperacion
entre la Secretaria de vivienda Social, IC Prefabricados y Comfandi.
Teniendo en cuenta que uno de los lotes (60E) donde se va a localizar la
primera etapa, es propiedad de EMCALI, el Gerente General se
comprometid a entregarlo a titulo oneroso a la Secretaria de Vivienda
Social -SVS del Municipio de Santiago de Cali.

ENTES EXTERNOS DE CONTROL.

ASPECTO GOBIERNO

INDICADOR: PR8 Atencion a Entes de Control
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No. ACTIVIDAD FECHA AREA

Coordinar, asesorar y consolidar la Rendicién de cuentas

, |Electrdnica en el aplicativo SIA de la cuenta Emcali a la | Eneroa Diciembre EMCALI
Contralorfa General de Santiago de Cali: Mensual, Bimensual, 2015
Trimestral, Semestral y Anual.
Atencidn de Requerimiento de la Contraloria No. 267-15, V.U.

2 | 7145 con la Gerencia de Energfa sobre la poda de arboles en la GUENE
cabecera de Pance. Mayo de 2015
Atencién de Requerimiento de la Personeria Municipal de Cali

3 |Expediente 165-2015 auditoria regular a Emcali 2014 | Juniode 2015 EMCALI
Contraloria de Cali.
Atenciéon de comunicacién IUS 2015-9409 de la Personeria .

4 Abril de 2015 GUENT
sobre contrato 400-GT-PS-162-2012
Atencién de Oficio No. 1400.12.12.15095 de la Contraloria sobre

5 |. .. 4 5095 Abril de 2015 GUENT
informacién Contrato 400-GT-CAE-213-2014 Level 3
Interrelacién con las diferentes Gerencias y Areas para la £

nero a
6 |respuesta oportuna a los requerimientos de la Contraloria . EMCALI
. L, oL . Diciembre 2015

durante la ejecucidn de la Auditorias incluidas en el PGAT 2015
Coordinar logistica de atencién Auditorias programadas | gnero a Diciembre

7 | Contralorfa General de Santiago de Cali 2015 EMCALI

8 Coordinar, asesorar y consolidar respuesta a Observaciones y | Enero a Diciembre EMCAL
acompanfar y asesorar en mesas de trabajo 2015
Comunicar y coordinar atencidén de investigaciones que se | Enero a Diciembre

9 EMCALI

adelanten por la rendicidn de cuentas y auditorias

2015
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ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

No. ACTIVIDAD FECHA AREA
En relacién con Requerimientos Ciudadanos con la
Contraloria de Cali: No. 042-2015 V.U. 01174 de enero 23
de 2015 y del Congresista Mauricio Delgado, Temas: Febreroy GUENE, GUENTY
2 PRONE, Controles de advertencia, Telecomunicaciones, | Marzo de 2015 COMERCIAL
Compra de Energfa, auditorfa fiscal a la facturaciéon de
Emcali
En relaciéon con Requerimientos de la Personeria de Cali:
e g . . Febrero
3 Mitigacién efecto fendmeno del nifio, GUENE, Estado del y GUENE Y GUENAA
servicio de Acueducto y Alcantarillado Marzo de 2015
En relacién con Requerimientos de la Contraloria de Cali
para las auditorias: funcionamiento del corporativo
frente a la operacion de las Unidades Estratégicas
4 . . . Mayo de 2015 EMCALI
vigencias 2012, 2013 y 2014 y a la gestién de EMCALI EICE
ESP frente a las pérdidas generadas por fraudes en los
servicios publicos de energia y acueducto vigencia 2013 y
En relacién con el Requerimiento No. 459-2015 V.U. 11779 Septiembre,
de Septiembre 09 de 2015“Derecho de Peticién sobre Octubre
)
Srdi i GCIA. GENERAL -
7 Pérdida, hurto, falta de control, desmantelada sin Noviembre y
autorizacidn, retiro y traslado de elementos de la Central | . .. o GAGHA - GUENT
Telefdnica San Fernando” con la Contraloria de Cali. 2015
Acompafiamiento y asesoria a todas las Gerencias en Eneroa
11 | mesas de trabajo convocadas Contraloria General de Diciembre EMCALI
Santiago de Cali 2015

EMCALI

j@ EMCRE




11. ANTICORRUPCION
11.1 PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de Emcali, se construye como un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestidn, y contempla la puesta en
marcha de estrategias de lucha contra la corrupciéon y de mejoramiento para la
atencion al ciudadano, con la participacién de los grupos de interés y con la visién de
ser la mejor empresa prestadora de Servicios publicos en Colombia, reflejado esto en el
Plan Estratégico Corporativo 2013-2017.

El presente plan da cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011, el decreto 2641 de 2012, y es consistente al Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestidn del que trata el Decreto 2482 de 2012.

Tomando como guia la metodologia disenada por la Secretaria de Transparencia de Ia
Presidencia de la Republica llamada “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” se establecid el Plan Anticorrupcion 2013;
los cuatro Componentes son:

1. Mapa de Riesgos de Corrupcién: Se establecid la metodologia para la
elaboraciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion, determinando los procesos
susceptibles a tener en cuenta en el Mapa, junto con la identificacidn, analisis,
valoraciéon de los riesgos, definicion de las medidas de mitigacion y su
seguimiento para administrarlos.

2. Racionalizacion Tramites, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.
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3. Rendicién de Cuentas, ejercicio permanente que se orienta a afianzar la relacién

Estado - ciudadano, invitando a las Entidades a crear estrategias para informar,
explicar y dar a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, la

I

sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del didlogo.

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, mejorar o implementar
aspectos como: desarrollo institucional para el servicio al ciudadano, afianzar la
cultura de servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencidn.

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano se constituye en un instrumento de

tipo preventivo para el control de la gestidn, a su vez se convierte en la estrategia de

lucha contra la corrupcidon y el mejoramiento de estrategias para la atencién al

ciudadano.

Su metodologia incluye cuatro componentes auténomos e independientes, que

contienen parametros y soporte normativo propio.

11.2 ENTES DE CONTROL

INDICADOR PR8

Atencion a entes de control y valor sanciones por los conceptos expresados en estados

financieros.

Durante el afio 2015 se recibieron un total de 331 requerimientos y comunicados de las
distintos Entidades y Organismos de control:

ENTIDADES

ENTIDADES SOLICITANTES

SUPERVIGILANCIA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PARQUE N.N. DE COLOMBIA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
ANDESCO

RED DE VEEDURIAS

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL 6
CONCEJO MPAL DE PLANEACION
CONCEJO MPAL DE DAGUA
CONTRALORIA GRAL. DE REPUBLICA
USUARIO

CONGRESO DE LA REPUBLICA
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
PROCURADURIA GRAL. DE LA NACION
CONCEJO SANTIAGO DE Cali

SUPER. DE SERVICIOS PUBLICOS

PERSONERIA MPAL. DE CALI

0.0%

ANO 2015

J0.3%
J0.3%
Jo.3%
#0.3%

5.7%
8.8%

) 10.9%

TOTAL: 331

J

31.4%

J 36.9%

10.0% 20.0%

PORCENTAJE

30.0%

40.0%

ENTIDADES

TOTAL

PORCENTAJE

PERSONERIA MPAL. DE CALI

122

36.9%

SUPERDE SERVICIOS PUBLICOS

104

314%

CONCEJO SANTIAGO DE Cali

36

10.9%

PROCURADURIA GRAL. DE LA NACION

29

8.6%

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

w

5.7%

CONGRESO DE LA REPUBLICA

2.4%

USUARIO

06%

CONTRALORIA GRAL. DE REPUBLICA

P | M| oo

0.6%

CONCEJO MPAL DE DAGUA

—

0.3%

CONCEJO MPAL DE PLANEACION

0.3%

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL 6

0.3%

RED DE VEEDURIAS

0.3%

ANDESCO

0.3%

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

0.3%

PARQUE N.N. DE COLOMBIA

0.3%

DEFENSORIA DEL PUEBLO

0.3%

SUPERVIGILANCIA

0.3%

TOTAL

33

100%




Fuente: Formato Control Interno de Términos

Relacionamiento:

Coordinacidn y consolidacién de la informacién que se envid al Concejo Municipal,
solicitada por las plenarias y los concejales, en ejercicio del Control Politico que le
hacen a EMCALI EICE ESP.

Coordinacion de mesas de trabajo para tratar el tema de los LAVADEROS
INFORMALES, partiendo del requerimiento que en este sentido hizo la Personeria
Municipal de Santiago de Cali.

Coordinacidon mesa de trabajo realizada con la Personeria Municipal y funcionarios
de la Gerencia de Energia, para definir informacion a entregar al organismo de
control para atender requerimiento realizado con Radicado 20152200047611 —
PRONE.

Atencidn visita de la Procuraduria Provincial de Cali, el 30 de junio de 2015, realizada
con el fin de verificar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en la
circular 0os del 07-04-2015 del Procurador General de la Nacidn, Ley de Garantias
en materia de contratacion.

Atencidn visita de la Procuraduria Provincial de Cali, el 30 de junio de 2015, realizada
como medida Preventiva relacionada con el Contrato suscrito con Level 3.

Coordinacidn visita realizada por la SSPD los dias 06 al 10 de Julio, para revisar
aspectos técnicos-operativos, administrativos, comerciales y financieros de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y Energjia.

Coordinacidn participacidon de Emcali en la celebracidn dia del vocal de control y del
usuario, organizada por la SSPD Direccidn Territorial Sur Occidente, realizada el 13
de Julio de 2015.
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e (Coordinacion y acompafiamiento de la visita administrativa realizada por la
\

Procuraduria General de la Nacién, el dia 22 de julio, con el fin de tratar el tema de D* ‘
alumbrado publico. —

e (Coordinacion mesa de trabajo realizada con la SSPD Direccidn Territorial Sur
Occidente el 19 de agosto de 2015, para revisar el tema de suministro de agua en la
ciudad de Cali y los planes de contingencias que se disefiaron por parte de la
empresa.

e Coordinacién y atencién de visita de vigilancia cumplimiento Ley de Garantias
Electorales en Materia de Contratacion y Distribucidon de Servidores para el ejercio
del control electoral, efectuada por la Procuraduria Provincial los dias 22 y 23 de
octubre de 2015.

e Coordinacion atencidn visita de vigilancia y control de la Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios y el Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
los dias 5 y 6 de octubre de 2015, con el fin de evaluar y verificar las acciones
adelantadas para el suministro de agua potable con ocasién del fendmeno del
nifio.

e Coordinacidn, compilacidn y ajustes del informe de gestion anual que se presenta
al Concejo Municipal en cumplimiento del numeral 2° del articulo 11 del Reglamento
interno del Concejo Municipal de Santiago de Cali.

e Participacion activa en las actividades programadas por Metrocali para coordinar al
interior de la empresa el apoyo al desalojo pacifico y policivo en los AHDI -
asentamientos humanos de desarrollo incompleto Brisas de Caracol y Transversal
103, recuperacion necesaria para el desarrollo del sistema integrado de transporte
masivo del Municipio de Cali - Terminal de cabecera Aguablanca.

e Coordinacidon consecucién informacidn con las Unidades Estratégicas de Negocios
de Energia, Telecomunicaciones y Acueducto - Alcantarillado, para diligenciar
formatos Indicador de avance fisico de obras civiles del DANE.
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e Coordinacidn elaboraciéon Plan de Accidn solicitado por la Personeria Municipal
para el tema del Recurso Hidrico y Abastecimiento de agua en el Municipio de
Santiago de Cali.

e Coordinacidn Plan de Accidn presentado a la SSPD a raiz de las observaciones y
recomendaciones presentadas en la Evaluacidn Integral 2014 del servicio de

Energia.
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