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Presentacion

En la bdsqueda permanente por la
sostenibilidad y la construccion de relaciones
de transparencia y de confianza con los
diferentes grupos de interés, elaborar el
informe de Cooperacion para el Progreso -
COP, es una gran oportunidad para
comunicar 'y renovar nuestro compromiso
con los principios del Pacto Global, los
derechos laborales, derechos humanos,

cuidado del medio ambiente y la lucha contra

la corrupcion.

Emcali viene dando importantes pasos, hacia la sostenibilidad y la transparencia. Durante el 2016,
la ruta hacia la sostenibilidad se enfoc en dos aspectos: una estrategia econémica para garantizar
la sostenibilidad de la empresa y una segunda, enfocada en la recuperacion institucional.

La estrategia econdmica se concentrd en mejorar los indicadores financieros y en la adopcion de
los estandares internacionales para el reporte de la informacion financiera. En relacion a los
resultados de los indicadores financieros para Emcali en 2016 son destacables: los ingresos
operacionales crecieron $90.710 millones frente a los ingresos de 2015, representando una

crecimiento del 5.3%.

La segunda estrategia estuvo focalizada en la recuperacion institucional, se realizé primero una
revision ordenada de los procesos internos de la empresa; con base en ello se implementaron
politicas y proyectos para: mejorar el clima organizacional, incrementar la competitividad
mediante optimizacion de las practicas operativas, se puso en marcha el Modelo de Abastecimiento
Estratégico, y se inicid la formulacion del Programa de Gobierno Corporativo. Lo anterior, en el
marco de la transparencia y eficiencia para promover la competitividad y garantizar la calidad y

continuidad de los servicios publicos prestados.
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En este marco de esfuerzos, se suman los logros en el ambito ambiental y social. A nivel ambiental,
fuimos merecedores del premio a la Responsabilidad Social 2017, por la gestion ambiental
adelantada durante el 2016 y a nivel social el desarrollo del proyecto Conexion Pacifico que

permitio llevar la conexion de internet a mas de 800 familias del pacifico colombiano

pertenecientes a minorias étnicas, contribuyendo también a la sostenibilidad econdmica.

De otra parte, es importante decir que estamos haciendo un esfuerzo para implementar vy
desarrollar estrategias para mediar y evaluar los resultados de la sostenibilidad; en este sentido
uno de los propositos del proximo afio sera la inclusion de los estdndares internacionales de

Responsabilidad Social al sistema de gestion de Emcali.

Quiero agradecer a nuestra Junta Directiva, a cada uno de los trabajadores y contratistas, a nuestros
clientes, a las autoridades municipales y nacionales, a las comunidades, por su contribucion y
acompafiamiento para continuar haciendo de Emcali una empresa sélida y ofrecer un mejor futuro
a Cali y sus nuevas generaciones. Agradezco también al equipo que apoyo la construccion de este
informe. Somos un grupo de trabajo dedicado a hacer cosas importantes y contribuir al desarrollo

de nuestra region.

GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELASQUEZ

Gerente General
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1. Perfil dela Organizacion.

1.1 ;Quiénes Somos?
Estandares Asociados (GRI 102-1, 102-2)

Somos EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. — EMCALI —, una empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios con 86 afios de experiencia creada en Cali en el afio
de 1.931. Con 86 afios de historia, Emcali es la Empresa de los calefios y la mas grande del

Suroccidente Colombiano, que participa en todas las labores en la cadena de los servicios publicos
de Acueducto y alcantarillado, energia, y telecomunicaciones. También presta los servicios de
Energia en Cali, Yumbo y Puerto Tejada y el servicio de acueducto y Alcantarillado en el casco

urbano del Municipio de Yumbo

1.2 Historia.

En 1.930 a través del acuerdo 9 del 11 de Marzo de 1930 el Concejo determind que las empresas
del acueducto Municipal, la Plaza de mercado y el matadero quedaran a cargo del Gerente de las
Empresas Municipales, que en esa época era nombrado afio a afio, en tanto el alcantarillado fue

adscrito al Dpto. de obras de la Alcaldia.
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En el mes de Agosto de 1931, por Acuerdo N. 13 del Honorable Concejo Municipal de Santiago
de Cali firmo la escritura Publica N0.534, que constituyo las Empresas Municipales de Cali, para
ofrecer los servicios de Acueducto, alcantarillado, organizacion de Plazas de mercado, matadero
y recaudo de algunos impuestos (espectaculos). En ese entonces la Direccion fue delegada en una
Junta Administradora cuyos integrantes serian elegidos cada dos afios, entre los cuales figuraban
representantes de los bancos Nacionales, acreedores del Municipio, la cual manejaria la empresa

durante doce afios.

Luego mediante acuerdo No. 36 del 7 de Noviembre de 1981 y se constituyé el establecimiento
Empresas Municipales de Cali EMCALI , como un organismo autdnomo mediante el acuerdo 50
del 10 de Diciembre de 1961, quedando encargada de prestar los servicios publicos de Acueducto,
energia eléctrica, teléfonos , plaza de mercado y de ferias , matadero y alcantarillado. Ademas
EMCALI se convirti6 en el distribuidor de la energia para Cali, Yumbo y Puerto Tejada. En marzo

del 2.000, la empresa fue intervenida por el gobierno Nacional hasta julio del 2013.

Desde el 2009 estamos reportando el informe COP. A partir del 2013, Emcali vuelve a ser
administrado por el Municipio de Cali e inicia un proceso fuerte de consolidacion de los proceso
de operacion desde una perspectiva de trasparencia y lucha contra la corrupcién con el fin de

recupera la dignidad de la empresa y avanzar hacia la sostenibilidad de la misma

1.3 Nuestra Vision.
Estandar asociado (GRI 102-1)

Emcali contribuird al progreso de la regién y la calidad de vida de los vallecaucanos
consolidandose como la mejor alternativa en servicios publicos del pais por la satisfaccion de sus

usuarios y colaboradores.
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La calidad y oportunidad de sus servicios, la efectividad de su gestion y la transparencia de su
gobierno Corporativo, siendo reconocida como modelo para América Latina en su innovacion,

rentabilidad y Responsabilidad.

1.4 Nuestra Mision.
Emcali contribuye al bienestar y desarrollo del Valle del Cauca prestando servicios con calidad
oportuna 'y comprometida con el entorno garantizando rentabilidad econémicay social y brindando

las condiciones que faciliten el programa social y econdémico de la region.

1.5 ; Qué Hacemos?

Nuestra principal actividad es la prestacion de servicios publicos incluyendo:

- Comercializacion y distribucion de energia eléctrica.
- Captacion, potabilizacion y distribucion de agua y su vertimiento en Alcantarillado.

- Servicios relacionados con Telecomunicaciones: Telefonia, Banda Ancha y Television.

Todos los servicios se prestan bajo un solo nombre: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
E.I.C.E. E.S.P. -EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Se prestan otros servicios derivados de las actividades

principales, como el servicio de Laboratorios de energia y acueducto.

1.6 ¢Donde Estamos?

Estandar asociado (GRI 102-3)
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1.6.1 Sede principal esta en.

Direccion: Av. 2N entre Calles 10 y 11 CAM Torre EMCALI
Teléfono: (57(2)899 9999.

Linea de Atencion al Cliente: 177 - Desde Teléfono Fijo: (2)5240177.
Ciudad: Cali, Departamento Valle del Cauca, Colombia, Sur América.

Pagina Web: www.emcali.com.co

1.6.2 Otras sedes administrativas.
Bulevar: Avenida 2 Norte # 4N-75

1.6.3 Sedes operativas.
Estandares Asociados (GRI 102-4)
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1.7 Nuestros Negocios.
Estandares Asociados: (GRI 102-6)
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- Comercializacion y Distribucion de Energia.
- Captacidn, potabilizacion, Distribucion de aguay Alcantarillado.

- Telecomunicaciones.

Tenemos cobertura en los municipios de Cali, Yumbo, Jamundi, Puerto Tejada, Dagua y é&rea

rural de Candelaria Palmira.

1.8 Nuestros Clientes.

Informacion Clientes en telecomunicaciones 2016
Servicio N° de clientes
Internet Banda Ancha 98777

IPTV 20943
Linea Basica 291774

Informacion clientes en Acueducto y Alcantarillado 2016
Servicio N° de clientes
Acueducto 610100
Alcantarillado 588964

Informacion clientes en Energia 2016

Servicio N° de clientes
Total Regulado 654.707
Total general 654.975

18
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1.9 Tamario de la Organizacion.
Estandar asociado (GRI 102-7)

Somos una empresa grande que cuenta de 3219 colaboradores desglosados asi:
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2. Nuestra Estrategia.

Estandar Asociado (GRI 102-14)

Declaracion del alto gobierno sobre su compromiso con la sustentabilidad.

EMCALLI ha venido consolidandose como la principal empresa de servicios publicos domiciliarios
de la region, prestando sus servicios a los municipios de Cali, Yumbo, Puerto Tejada, Jamundi,
Palmira y Candelaria; atiende a 654.975 suscriptores en el componente de Energia, 610.099
suscriptores de Acueducto, 588.964 suscriptores de Alcantarillado y 311.655 suscriptores de los

servicios de Telecomunicaciones.

La gestion realizada en el afio 2016, muestra como el desempefio de la empresa comienza a
caminar por la senda de la sostenibilidad, mediante la implementacion de dos estrategias
organizacionales centrales: una estrategia econémica para garantizar la sostenibilidad de la
empresa y la segunda estrategia de fortalecimiento institucional y la ultima dirigida al

fortalecimiento de la gestién ambiental enfocada en la recuperacion institucional.

La estrategia econémica.

Se enfocd a mejorar los indicadores financieros y en la adopcion de los estandares internacionales
para el reporte de la informacién financiera. Asi pues, los resultados de los indicadores financieros
para EMCALI en 2016 son destacables: los ingresos operacionales crecieron $90.710 millones
frente a los ingresos del 2015, representando una crecimiento del 5.3%. Por unidades de negocio
estratégico, Energia crecio el 5.9%, Acueducto y Alcantarillado un 5.3% y Telecomunicaciones el
1%. La Utilidad Bruta presenté una variacion positiva de $17.601 millones correspondientes al
5.8%. La Utilidad Operacional tuvo un valor de $65.690 millones, es decir un crecimiento del 13%
con respecto del 2015. Por otro lado, durante el 2016 se culmind con la Gltima etapa de adopcion
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de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIFF denominada “atapa de aplicacion”

en donde se prepararon los estados financieros de la empresa bajo el nuevo marco conceptual.

Estrategia focalizada en la recuperacion institucional.

se realiz6 primero una revision ordenada de los procesos internos de la empresa; con base en ello
se implementaron politicas y proyectos para: mejorar el clima organizacional, incrementar la
competitividad mediante optimizacion de las practicas operativas, se puso en marcha del Modelo
de Abastecimiento Estratégico, y se inicid con la formulacion del Programa de Gobierno
Corporativo. Lo anterior en el marco de la transparencia y eficiencia, para promover la

competitividad y garantizar la calidad y continuidad de los servicios publicos prestados.

La estrategia de sostenibilidad ambiental.

Que ejecutd la empresa durante la vigencia 2016 tiene por objetivo mantener y recuperar el
equilibrio ecologico en las areas de influencia de la empresa. En ese orden de ideas, EMCALI
desarroll6 cinco proyectos estratégicos con miras en avanzar en la ejecucion de esta estrategia, los

cuales son:

Sostenibilidad del Sistema de drenaje de la ciudad.

Este proyecto va en doble via, ya que desde la parte ambiental EMCALI contribuye a la
sostenibilidad del Sistema de Drenaje mejorando la calidad del recurso hidrico; y desde la parte
social el aporte de la empresa se da en la medida que el proyecto se ejecuta con la inclusién de

organizaciones sociales que apoyan con las actividades de mantenimiento y educacion ambiental.

Implementacion del Plan de Manejo Ambiental en el marco del proyecto de Recuperacion de las
lagunas El Pondaje y Charco Azul, lo anterior con el fin de generar medidas de conservacion y

proteccién al medio natural como también compensacion de aquellas actividades que modificaron
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el entorno en la ejecucion del proyecto. Recuperacion de 21.5 hectareas de espejo de agua del

humedal, lo que contribuy0 a la conservacion de la estructura ecologica.

Continuacion de dos proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio MDL, los cuales generan
bonos producto de la reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero GEI (CERS).
Produccion de BIO gas para la generacion de energia que consume la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales PTAR. Cafaveralejo.

Por altimo, se implemento el Proyecto Plan Estratégico Interinstitucional de Intervencion en
Sistemas de Drenaje (PEISD), el cual contempla la construccién de corredores ambientales en la

zona urbana del municipio de Santiago de Cali.

Es importante sefialar nuestra politica de Responsabilidad Social que establece la institucionalizar
la Politica de Responsabilidad Social de Emcali EICE — ESP como el compromiso de actuacién
ética, para la toma de decisiones en beneficio de la sociedad, mediante la prestacion de los servicios
publicos, la administracién responsable de los recursos y la interlocucién permanente y
constructiva con las partes interesadas. Resolucion No. 000411 G.G. del 7 de Abril DE 2010.

La politica de Sustentabilidad en Emcali EICE — ESP se adopta como el propdsito superior de la
organizacion de crecer y perdurar exitosamente mediante estrategias y actividades gestionando
con responsabilidad social, decididas por la misma empresa de forma auténoma, en lo cual se
cumplan los objetivos estratégicos de la empresa y la realizacion de las expectativas de sus grupos
de valor. (Resolucion GG No. 002002 de 30 Dic. 2014).
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3. Gobierno Corporativo.
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EMCALI ha venido consolidandose como la principal empresa de servicios publicos domiciliarios
de la region, prestando sus servicios a los municipios de Cali, Yumbo, Puerto Tejada, Jamundi,
Palmira y Candelaria; atiende a 654.975 suscriptores en el componente de Energia, 610.099
suscriptores de Acueducto, 588.964 suscriptores de Alcantarillado y 311.655 suscriptores de los

servicios de Telecomunicaciones.

La gestion realizada en el afio 2016, muestra como el desempefio de la empresa comienza a
caminar por la senda de la sostenibilidad, mediante la implementacién de dos estrategias
organizacionales centrales: una estrategia econdémica para garantizar la sostenibilidad de la

empresa y la segunda estrategia enfocada en la recuperacion institucional.

La estrategia econdmica se enfoc6é a mejorar los indicadores financieros y en la adopcion de los
estandares internacionales para el reporte de la informacion financiera. Asi pues, los resultados de
los indicadores financieros para EMCALI en 2016 son destacables: los ingresos operacionales
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crecieron $90.710 millones frente a los ingresos del 2015, representando una crecimiento del 5.3%.

Por unidades de negocio estratégico, Energia crecio el 5.9%, Acueducto y Alcantarillado un 5.3%
y Telecomunicaciones el 1%. La Utilidad Bruta presentd una variacion positiva de $17.601
millones correspondientes al 5.8%. La Utilidad Operacional tuvo un valor de $65.690 millones, es
decir un crecimiento del 13% con respecto del 2015. Por otro lado, durante el 2016 se culminé con
la Ultima etapa de adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIFF
denominada “atapa de aplicacion” en donde se prepararon los estados financieros de la empresa

bajo el nuevo marco conceptual.

La segunda estrategia estuvo focalizada en la recuperacion institucional, se realizé primero una
revision ordenada de los procesos internos de la empresa; con base en ello se implementaron
politicas y proyectos para: mejorar el clima organizacional, incrementar la competitividad
mediante optimizacion de las précticas operativas, se puso en marcha del Modelo de
Abastecimiento Estratégico, y se inicio con la formulacion del Programa de Gobierno Corporativo.
Lo anterior en el marco de la transparencia y eficiencia, para promover la competitividad y

garantizar la calidad y continuidad de los servicios publicos prestados.
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3.1 Proposito de Gobierno Corporativo 2016.

Trabajar articuladamente con el Municipio de Santiago de Cali a través del Plan de Desarrollo
2016-2019 para Implementar el Gobierno Corporativo en EMCALI EICE ESP, con base en lo cual

se construyd el Plan de Implementacion e implantacion

4
&

EMCALI

PLAN DE IMPLEMENTACION E IMPLANTACION GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento del Plan de Implementacién e Implantacion, se alcanzaron los siguientes logros

en el afio 2016:

Se determind por parte de la Junta Directiva de EMCALI en sesion ordinaria del 11 de agosto de
2016 y en sesion extraordinaria el 15 de diciembre de 2016, acoger las recomendaciones de Codigo
Pais, y de las Medidas de Gobierno Corporativo que se proponen, contenidas en la Circular 028

de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. No obstante que esta Circular aplica para

gv

EMCALI
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los emisores de valores de Colombia, no impide que otro tipo de empresas no emisoras u otras
estructuras, ya sean privadas o publicas, pueden apoyarse en el Codigo Pais para avanzar, mediante
un analisis selectivo de las recomendaciones, en el fortalecimiento de sus estructuras y modelos

de gobierno.

Se realizo la clasificacion selectiva de las recomendaciones de Cadigo Pais, determinado que: De
las 148 recomendaciones a EMCALI aplican 102 y que de las 102 aplicables, cumple 27 y no
cumple 75, para lo cual se construy0 un cronograma que permitird cumplir con las
recomendaciones aplicables. Se cred en la pagina web corporativo el link de Gobierno Corporativo

con acceso directo desde la pagina principal.

3.2 La Estructura de Gobiernoy su Composicion.
Estandar asociado (GRI 102-18)

Actualmente, EMCALI EICE ESP opera la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones bajo los presupuestos de las leyes 142,
143 de 1994 y 1341 de 2009 y su Estatuto Organico contenido en el Acuerdo 034 de 1999,
desarrollado por la Resolucién JD No.003 de 1999 “Estatutos Internos de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP y Resolucién JD No. 005 de 1999
“Por medio de la cual se adopta el reglamento interno de la Junta Directiva de la empresa Industrial
y Comercial del Estado, y del orden Municipal EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE
ESP”, en donde se establecen los organos de direccion y administracion de la empresa con sus
funciones y responsabilidades. La estructura organica de la empresa incorpora instancias de
decision como lo es la Junta Directiva, la Gerencia General y las Gerencias de apoyo y &rea; a su
vez la Junta Directiva como 6rgano colegiado dirige la empresa, ajustandose a la normatividad

vigente, ello significa que la estructura de gobierno es aquella que contempla la reglamentacion

' Estamos
juntos

EMCALI

26



5
E

&y
EMCALI

mencionada en la que se da la posibilidad de crear los comités de caracter accidental o transitorio

(Resolucion JD No. 005 de 1999 Articulo 13) a que haya lugar.

3.3 Composicion del Organo Superior de Gobierno (Junta Directiva o Directorio).
Estandar asociado (GRI 102- 18)

La Resolucion de Junta Directiva 003 de 1999, establece la Composicién de la Junta Directiva
asi: Estd conformada por nueve (9) miembros asi: EI Alcalde o su delegado quien la presidira;
cinco (5) miembros designados libremente por el Alcalde y tres (3) escogidos entre los vocales de
control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos

domiciliarios.

Es nuestro deber comunicar que actualmente como estructura formal de gobierno, no se tienen
conformados Comités al interior de Junta Directiva. Se estdn adelantando acciones tendientes a
adoptar buenas practicas de gobierno corporativo, entre las cuales estd la conformacion de los

Comités.

3.4 Estructura Organizacional.

Durante el 2016, se realizaron ajustes a la estructura organizacional de la Alta Gerencia,
establecida en la Resolucion GG No. 0951 de 2011 y demas que la modifiquen o ajusten y la
Resolucion JD 0009 de 2015 “Por la cual se crea la Gerencia de Abastecimiento Empresarial, la

Direccion de Nuevos Negocios, se modifica la Direccion de Planeacion Corporativa de la Gerencia
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General, y se crean unas casillas de Empleados Publicos en la Planta de Personal de EMCALI

EICE ESP”.

{ JUNTA DIRECTIVA ]

GERENCIA GENERAL
CONTROL
il

SECRETARIA
GENERAL
. GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA
GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE
i DE NEGOCIOS DE ACUEDUCTO Y NEGOCIOS DE TELECOMUNICACIONES
ALCANTARILLADO —
T RENCIA DE 2RER GERENCIA DE AREA GERENCIA DE AREA GERENCIA DE AREA DE
COMERCIAL YGEST'ON AL CESTION HUMANA Y FINANCIERA TECNOLOGIA DE INFORMACION ABASTECIMIENTO

llustracion No.1.  Estructura Organizacional de Emcali
Fuente: Resolucion GG No. 0951 de 2011 — Resolucién JG 0009 de 2015

ASESOR
Gerencia General

DIRECCION DE
CONTROL INTERNO

3.5 Delegacion del Gobierno de Cuestiones Ambientales y Sociales.
Estandar asociado (GRI 102-19)

La Junta Directiva dirige, administra y delega la responsabilidad legal de la empresa en la
estructura organizacional de la misma, como lo indica el articulo Doce del Acuerdo 034 de 1999
“Estatuto Orgénico”. Para ello, una vez al mes sesiona de manera ordinaria la Junta Directiva, las
directrices y solicitudes de la misma quedan consignadas en las acta levantada por la Secretaria
General de la Empresa, como lo dispone la Resolucion 005 de 1999 Reglamento Interno Junta

Directiva.
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Conforme a lo mencionado, la Junta Directiva delega en el Gerente General las funciones que le
atribuyen los estatutos. Resolucién de Junta Directiva 003 de 1999 “Estatutos Internos de la
Empresa” en el Articulo noveno: Funciones de la Junta Directiva. Numeral 15: “Delegar en el

Gerente aquellas funciones que le atribuyen los estatutos y que considere pertinente para el

buen funcionamiento de la empresa’.

3.6 Asuntos Economicos, Ambientales y Sociales.
Estandar asociado (GRI 102-20)

Para los temas especificos de indole econdémica, ambiental y social, la empresa dentro de su
estructura organizacional cuenta con: la Gerencia Financiera, la Direccion Ambiental Corporativa
y la Direccién de Responsabilidad Social. La estructura organizacional de EMCALI EICE ESP
incorpora dependencias que atienden de manera exclusiva asuntos econdémicos, ambientales y

sociales asi:

Asuntos Econémicos.

Gerencia de area Financiera. Conforme a la Resolucion GG No. 000951 del 16 de mayo de 2011
y demas que la modifiquen o ajusten, la Gerencia Financiera esta integrada por: Direccion de

Contabilidad, Direccién de Presupuesto y Direccion de Tesoreria.

Asuntos Ambientales.

Direccion ambiental corporativa. Creada mediante Resolucion JD No. 00008 del 26 de enero de
2017 y aprobada mediante resuelve No. 005 del acta de Junta Directiva del 26 de enero de 2017
donde se aprueba la modificacion de la estructura organizacional del Departamento de Gestion
Ambiental por Direccion de Gestion Ambiental Corporativa. La Direccion Ambiental Corporativa

se encuentra adscrita a la Gerencia General.
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Asuntos Sociales.

La Direccion de responsabilidad social. Conforme a la Resolucion GG No. 000951 del 16 de mayo
de 2011 y demés que la modifiquen o ajusten, la Direccion de Responsabilidad se encuentra
adscrita a la Gerencia General y esta integrada por el Departamento de Gestion Comunitaria y
Defensoria del Cliente y de acuerdo al Mapa de operaciones y procesos vigente tiene la

responsabilidad de gestionar la sustentabilidad.

Todas las dependencias mencionadas, cuentan con un titular nombrado por el Gerente General
segun el Acuerdo 034 de 1999 “Estatuto Organico” Articulo Quince. Asi mismo través del Comité
de Gerencia General rinden cuentas de sus actuaciones y ejecuciones al Gerente General y este a

su vez a la Junta Directiva.

3.7 Composicion del Organo Superior.
Estandar asociado (GRI 102- 22 y 102-23)

La composicion del 6rgano superior de gobierno se encuentra, establecida en la leyes 142 de 1994,
489 de 1998, Acuerdo 034 de 1999 “Por medio del cual se adopta el estatuto orgdnico para la
empresa industrial y comercial de Cali, EMCALI EICE ESP, se modifica el Acuerdo 014 de 1996,
se dan unas autorizaciones al Sefior Alcalde y se dictan otras disposiciones”, articulo 13 vy,
Resolucion de Junta Directiva 003 de 1999 “Estatutos Internos de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP: Composicion de la Junta
Directiva: Esta conformada por nueve (9) miembros asi: ElI Alcalde o su delegado quien la
presidird; cinco (5) miembros designados libremente por el Alcalde y tres (3) escogidos entre los
vocales de control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios

publicos domiciliarios.
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Actualmente como estructura formal de gobierno, no se tienen conformados Comiteés al interior de
Junta Directiva. Se estan adelantando acciones tendientes a adoptar Buenas Préacticas de Gobierno

Corporativo, entre las cuales esta la conformacion de los Comités. (GRI Estandar asociado 102-
22y 102-23)

3.8 Nombramiento y Seleccion del Organo Superior y sus Comités.
Estandar Asociado (GRI1 102-24)

Las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP por ser una empresa industrial y comercial
del estado, prestadora de servicios publicos se rige respecto a la composicién de la Junta Directiva
por las Leyes 142 de 1994 y 489 de 1998 .

La Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios”
en su articulo 27 numeral 6, establece que: “Los miembros de las juntas directivas de las
empresas oficiales de los servicios publicos domiciliarios seran escogidos por el Presidente, el
gobernador o el alcalde, segun se trate de empresas nacionales, departamentales o municipales

de servicios publicos domiciliarios. En el caso de las Juntas Directivas de las Empresas oficiales

de los Servicios Publicos Domiciliarios del orden municipal, estos seran designados asi: dos

terceras partes seran designados libremente por el alcalde y la otra tercera parte escogida entre

los Vocales de Control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios

Publicos domiciliarios” .

La Ley 489 de 1998 a su vez regula en el articulo 89 “Juntas Directivas de las empresas estatales.

La integracion de las juntas directivas de las empresas industriales y comerciales del Estado, la

calidad v los deberes de sus miembros, su remuneracién v el régimen de sus inhabilidades e

incompatibilidades se regirdn por las disposiciones aplicables a los establecimientos publicos

conforme a la presente ley”.
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Asimismo, el Acuerdo 034 de 1999 “Por medio del cual se adopta el estatuto organico para la
empresa industrial y comercial de Cali, EMCALI EICE ESP, se modifica el Acuerdo 014 de 1996,
se dan unas autorizaciones al Sefior Alcalde y se dictan otras disposiciones”, articulo 13 vy,
Resolucion de Junta Directiva 003 de 1999 “Estatutos Internos de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP: Composicion de la Junta
Directiva: Esta conformada por nueve (9) miembros asi: El Alcalde o su delegado quien la
presidird; cinco (5) miembros designados libremente por el Alcalde y tres (3) escogidos entre los
vocales de control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios

publicos domiciliarios.

Por lo anterior, es la normatividad especifica la que regula como se deben nombrar los miembros
de las Juntas Directivas de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado prestadoras de
servicio. Respecto a los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros
del érgano superior EMCALI EICE ESP cuenta con el Convenio de Gobernabilidad suscrito entre
el Municipio de Santiago de Cali y EMCALI EICE ESP el 23 de octubre de 2015, en el que se
establece: Numeral 5. Obligaciones del Municipio Literal c. Elegir a los miembros de la Junta
Directiva considerando criterios objetivos tales como:

- Formacién académica como profesional en temas afines al objetivo social de EMCALLI.

- Experiencia de al menos diez (10) afios en el sector de servicios publicos.

- Conocimiento en temas de administracion, finanzas, recursos humanos y en general en
todos aquellos vinculados al ejercicio del cargo.

- Reconocimiento pablico por su honestidad y solvencia moral.

Respecto a los Comités del drgano superior, actualmente no se tienen conformados Comités de
Junta Directiva. Se estan adelantando acciones tendientes a adoptar buenas préacticas de gobierno

corporativo, entre las cuales esta la conformacion de los Comites.
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3.9 Funciones del Maximo Gobierno en la Seleccion de Propositos Valores y Estrategia de

la Organizacion.
Estandar asociado (GRI 102-26)

Dentro de las funciones de la Junta Directiva segin Resolucion de JD 003 de 1999 “Estatutos
Internos de la Empresa Industrial y Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE
ESP estan:

Articulo Noveno.

Formular la politica general de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Fijando los objetivos y metas de
crecimiento, rentabilidad y cobertura. Aprobar los planes y programas de desarrollo de la empresa
y velar por su cumplimiento. Dichos planes y programas deben ser acordes con el plan de

desarrollo del Municipio de Santiago de Cali.

Asi mismo se establecen las funciones del Representante legal (Gerente General) mediante
Resolucion de Junta Directiva 003 de 1999 “Estatutos Internos de la Empresa Industrial y

Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP”.
Articulo Décimo Noveno.
Funciones.

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar los procesos y actividades que garanticen la ejecucién

del objeto, los programas y el cumplimiento de las funciones generales de la empresa.

Someter a la aprobacién de la Junta Directiva el proyecto del presupuesto de ingresos y gastos y
las iniciativas que estime convenientes para el buen funcionamiento de EMCALI EICE ESP.
Delegar en los funcionarios de direccion, confianza y manejo de la empresa las funciones que

segun su criterio se requieran para garantizar el normal funcionamiento de la empresa.
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3.10 Evaluacion de las Competencias y el Desempefio del Organo Superior de Gobierno.
(Estandar asociado GRI 102-26)

En el afio 2016, con el inicio del periodo de Gobierno de Maurice Armitage, el inicio de la Gerencia
General de Emcali por parte de Cristina Arango, y una vez posesionados los miembros de la Junta
Directiva, se desarrollaron reuniones de contextualizacion de los temas mas importantes para la
empresa. Asimismo, en la primera sesion de Junta Directiva realizada en marzo de 2016, se enfoco
en mostrar el estado actual de EMCALI por cada uno de sus negocios estratégicos y los temas mas

relevantes de la gestion administrativa.

En las sesiones de Junta Directiva los puntos desarrollados en el orden del dia relacionados con
temas técnicos, econdémicos, operativos y/o juridicos, son sustentados por cada uno de los
Gerentes, brindando antecedentes e informacion especifica cada uno de los temas abordados.
Existen temas los cuales han requerido de profundizar el andlisis de la informacion, para ello, se
han organizado Mesas Técnicas de Trabajo especificas, en donde participan miembros de la Junta
Directiva. (Estandar asociado GRI 102-27)

3.10.1 Evaluaciones del desempefio del 6rgano superior de gobierno en relacion con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Estandar asociado (GRI 102-28)

Actualmente no se realizan evaluaciones ni autoevaluaciones de desempefio del Organo Superior.
Se estan adelantando acciones tendientes a adoptar Buenas Précticas de Gobierno Corporativo,

entre las cuales esta incorporar los procesos de evaluacion y auto evaluacion de la Junta Directiva.

3.11 Funciones del 6rgano en la identificacion y gestion de Riesgos
Estandar Asociado (GRI 102-29)
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Emcali cuenta con 11 riesgos institucionales los cuales son evaluados, monitoreados, por medio
de los indicadores estratégicos y estan alineados al plan estratégico corporativo, los cuales miden
los impactos, es la Junta Directiva quien da directrices para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y por directriz de la Gerencia General en el afio 2016 se ajusta la politica de Riesgos
desde la gestion integral de los riesgos en Emcali para garantizar la continuidad de los negocios.

La Gerencia General como representante legal de la organizacion cumple con lo requerido por la
Ley 1474 del afio 2011, Estatuto anticorrupcién, dando los lineamientos estratégicos al Plan
anticorrupcion y Atencion al Ciudadano donde se tienen definidos y valorados los posibles riesgos

de corrupcion en la organizacion.

3.12 El Organo Superior y la Gestion del Riesgo.
Estandar asociado (GRI 102-30.)

Mensualmente la junta directiva analiza los impactos y los riegos de la empresa. También se
realizan monitoreo de control por parte de las Entidades externas como Contraloria General
Municipal, Superintendencia de Industria y Comercio y la Comision de Regulacion de Agua

Potable y Saneamiento Bésico.

3.12.1 Funcidn del érgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de
sostenibilidad.
Estandar asociado (GRI 102-31)

Actualmente la empresa no cuenta con memoria de sostenibilidad. Se estan adelantando acciones
tendientes a adoptar buenas practicas de gobierno corporativo entre las cuales se contempla la
construccion del informe anual de rendicion de cuenta de Gobierno Corporativo. Es importante
aclarar dos aspectos: el Informe COP, que estamos reportando utiliza los estandares GRI como
guia para reportar la gestion de la Responsabilidad Social y de la sustentabilidad de la empresa y

el informe Cop, es revisado y aprobado por la alta gerencia
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3.13 Organo Superior de Gobierno en la Evaluacion del Desempefio Econémico, Ambiental

y Social.
Estandar asociado (GRI 102-32)

Para transmitir a la Junta Directiva los temas estratégicos de impacto para la empresa en los cuales
se necesite de la toma de decisiones, lineamientos o directrices de los miembros de la misma,
dichos temas son incorporados en la agenda de la sesidn mas cercana, y en casos urgentes se

convoca a sesiones extraordinarias.

3.14 Gobierno y Preocupaciones Importantes.
Estandar asociado (GRI 102-33 Y 102 -34)

La Secretaria Técnica de la Junta Directiva, en cabeza de la Secretaria General de la empresa
realiza el seguimiento de las preocupaciones y solicitudes que se llevan a las sesiones de la Junta
Directiva, por medio de un “Cuadro de control”. En el 2016, el 59% de las inquietudes estaban
relacionados con temas del &mbito Corporativo de la empresa, mientras las unidades de negocio

tuvieron una participacion del 41%.
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3.15 Naturalezay Numero Total de Preocupaciones Criticas.

Estandar asociado (GRI 102-34)

/0% 59%

60%

50%

40%

30% 20%

20% 12% 10%

10%

0%

Acueducto y Energia Telecomunicaciones Corporativo
Alcantarillado

Grafica No. 1. “Cuadro de Control a seguimiento 2016 consolidado por Gerencias”
Fuente: EMCALI — Secretaria General — Secretaria Técnica JD

Realizando un analisis por naturaleza de los temas, en el 2016 las inquietudes o preocupaciones se

concentraron en los siguientes temas: el 25% estratégicos, el 23% financieros y el 22% operativos.

30%
25% .
25% 23% 22%

20%

15% 12%

8%
10% 6% . 6

5%
0%
Analisis Juridico Contractuales  Estratégicos Financieros Gestion Solicitud de Operativos
Administrativa  Informacién

Grafica No. 2. “Cuadro de Control a seguimiento 2016 consolidado por temas”

Fuente: EMCALI — Secretaria General — Secretaria Técnica JD
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3.16 Retribuciones e Incentivos.

Estandares asociados (GRI 102-35y 102-36, 102-37, 102-38, 102-39)

La alta direccion de EMCALI EICE ESP, conformada por el Gerente General, Gerentes de Area,
Asesor de Gerencia y Gerentes de Unidad Estratégica de Negocio tienen una retribucion fija que
oscilaentre 17 y 25 SMLMV Yy las siguientes prestaciones sociales: Prima anual de servicio de 15
dias, vacaciones de 15 dias habiles, prima de vacaciones de 15 dias, bonificacion recreacion de
dos dias, prima de navidad de 30 dias, bonificacion por servicios prestados 35% del salario basico,
intereses de cesantia y cesantias no retroactivas. Actualmente no se tiene un sistema de evaluacion

para la alta direccion.

Los salarios se establecieron en la Resolucion de Gerencia General No. 824 de 2004 y estos se
incrementan anualmente de acuerdo a los decretos del Departamento Administrativo de la Funcioén
publica. No se realiza consulta a los grupos de interés en el tema retributivo. La relacion que hay
entre la retribucion anual del funcionario mejor pagado y el promedio del resto de funcionarios es

3,42.

La relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion, con relacion al incremento porcentual de la retribucion total anual media de
toda la plantilla es igual a 1 por cuanto en el afio 2016 el incremento porcentual fue igual para
todo el personal de EMCALLI, tanto de alta direccion como el resto de empleados publicos y los

trabajadores oficiales.
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4.0 Etica y Anticorrupcion.
Estandar asociado (GRI 102-16 y 102-17)

-

EMCALI EICE ESP, por medio de la Gerencia de area Gestion Humana y Administrativa ha
desarrollado la gestion ética de la empresa mediante la adopcion de Codigo de ética cuya ultima
actualizacion se realizo en el afio 2016 mediante Resolucion GG No. 00243 del 05 de abril de
2016, en esta se adoptan los principios y valores por los cuales se rigen los servidores publicos de

nuestra empresa.

La gestion ética en la empresa ha implicado desde el afio 2003, el desarrollo de varias estrategias
que de acuerdo con el tipo de empresa, han permitido elevar gradualmente el nivel de
interiorizacion del mismo. En el afio 2008 se formaliza codigo de ética bajo el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI , lo anterior implicd definir un gestor ético empresarial, conformar
comité¢ de ética, disefiar e implementar cdodigo de ética empresarial, establecer acta de
cumplimiento de compromisos éticos, alineacion con el Plan Estratégico Corporativo, realizar las

jornadas de socializacion, sensibilizacion e interiorizacion.

Estamos
progresando
juntos

EMCALI

39




RESPONSABILIDAD

En el afio 2016 la estrategia estuvo enfocada en : Fomentar cultura de gestion de riesgos de

corrupcion, dinamizando el conocimiento y aplicacion del codigo de ética, lo anterior de acuerdo
con el Plan de trabajo definido el cual en su Fase de Socializacion e Interiorizacion desarrollo las

siguientes tematicas

- Actualizacion del Codigo de Etica
- Socializacion del codigo de ética

- Desarrollar la interiorizacion de los valores éticos de EMCALI

Tabla N° 1 Gestion del afio 2016
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4.1 Lucha contra la Corrupcion.

Estandares asociados (GRI 205-1, 20 5-2)

EMCALI EICE ESPS en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 147 de 2011 y del decreto 124 de
Enero de 2016 mediante los cuales la Secretaria de transparencia de la Republica en coordinacion
con las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de tramites y el Programa Nacional de
Servicio al ciudadano de la Direccion Nacional de Planeacion, acogio la actualizacion de la
metodologia en su versién 2 para la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano la cual contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser

implementada por las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal.

Su objetivo General dar cumplimiento a las estrategias en los cinco componentes del Plan
Anticorrupcion definidas por la Gerencia General para la vigencia 2016 , donde se debe garantizar
la transparencia, no corrupcion y buena imagen de la empresa para la continuidad de los negocios
de EMCALI EICE ESP.

4.1.1 Evaluacion de Riesgos.

Estandar asociado (GRI 205-1)

Objetivo Especifico.

- Evaluar los riesgos de corrupcion en las Gerencias y definir las actividades de control y
mitigacion para el afio 2016.

- Las Gerencias de Emcali han definido y evaluado los riesgos de corrupcion con una
cobertura del 100% de sus centros.

- El analisis y evaluacion de riesgos de corrupcion evaluados determinan en las siete
Gerencias, Secretaria General y Direccion de Responsabilidad Social los riesgos

significativos y de alto impacto.
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4.1.2 Imposicién de Sanciones Disciplinarias.
Estandar asociado (GRI 205- 2 y 205- 3)

En el afio 2016 se profirieron 42 fallos sancionatorios cuyas sanciones se discriminan asi:

Tabla N°2 Sanciones Disciplinarias

Otras medidas anticorrupcién adoptadas en el cumplimiento del deber legal

42

Estamos
p:ogresando
juntos

EMCALI



3
O

EMCALI
Acciones preventivas.

Para esta direccion , el primer factor o aspecto aplicable en el ambito anticorrupcion lo constituyen
las acciones preventivas, tendientes a concientizar y sensibilizar a los servidores publicos del
alcance que conlleva el ejercicio de funciones publicas y las consecuencias que acarrea el

incumplimiento de deberes funcionales.

En cumplimiento de lo anterior, se capacito y propendio por sensibilizar a 341 servidores publicos
de las diferentes dependencias de la empresa. (Gerencia General y Unidades Estratégicas de los

Negocios Telecomunicaciones, Acueducto y Alcantarillado y Gerencias Corporativas).

Remision de expedientes a la Fiscalia General de la Nacion, por considerarse objetivamente la

presunta existencia de delitos: 3

Solicitud de aplicacion de un llamado de atencion por el jefe inmediato del servidor publico,
cuando se afecte en menor grado el deber funcional, al tenor de lo establecido por el Art.51 de la

ley 734 del 2002.

5.0 Grupos de Interés.

La naturaleza social del objeto de la empresa, ha generado un relacionamiento natural con los

diferentes grupos de interés especialmente con la comunidad y los usuarios.

En este mismo sentido podemos decir que en los Gltimos afios se ha establecido procedimientos
y métodos para que el relacionamiento con los grupos de interés responda a los intereses

estratégicos de la empresa y a los interese es de las partes interesadas.

43

' Estamos
juntos

EMCALI



@)

RESPONSABILIDAD

@ SOCIAL
EMCALI
5.1 Grupos de Interés Identificados Priorizados y Caracterizados por la Empresa
Estandar asociado (GRI 102-40.102-42)
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Tabla N° 3 Identificacion de Grupos de Interés
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5.2 Enfoque de la participacion con los Grupos de Interés

Estandar asociado (GRI 102-43)
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Tabla N° 4 Grupos de Interés
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5.3 Consulta con los Grupos de Interés.
Estandar Asociado (GRI 102-1)

La consulta a los grupos de interés se realiza mediante la participacion que tienen los
representantes de los grupos de valor en la Junta Directiva, dando cumplimiento al articulo 13
acuerdo 034 del 1990 el cual contempla los participantes del Organo Superior asi : El Alcalde o
su delegado, quien presidira la Junta Directiva , designa libremente 5 miembros : actualmente los
designados son del sector empresarial y sindicatos, tres miembros escogidos entre los vocales de
control registrados por los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios, los cuales dan directrices a La Alta Gerencia para las oportunidades presentadas en
todos los escenarios de la organizacion. También es importante destacar la manera como EMCALL,
ha mantenido dialogos y relaciones con sus grupos de Interés, a través de un trabajo permanente

y continuo, que a continuacion se relacionan.

5.4 Dialogo con los Grupos de Interés
Estandar asociado (GRI 102-43)

En términos generales los didlogos que se han realizado con los grupos de interés son los

siguientes:
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Grupo de interés

Temas relevantes del dialogo

Medio de Comunicacion

Interiorizacion de los valores éticos de EMCAL
y Codigo de Etica. Supervision, capacitaciones,
Asignacion de tareas especificas,
Investigaciones, trabajos especificos en las
areas operativas. Trabajos de grado. Ejecucion

del contrato y cumplimiento del alcance y

Talleres vivenciales y
campafa por la INTRANET.

Servidores normas de SST. Temas de calidad. Contratos, reuniones de
publicos de Instrucciones para ejecucion del contrato y seguimiento, convenios para
EMCALI EICE cumplimiento de disposiciones del trabajo pasantes. Reuniones, correos
ESP definidas por la empresa. b) Tramites de pago | electronicos. Teléfono, mail,
Crédito con la Nacion y BID (Ministerio de | mensajes de texto, mensajes de
Hacienda y Crédito Publico. Pagos de nbminay | vos, cartas personalizadas
deducciones.
Socializacion del codigo de ética a los Talleres vivenciales y
Sindicatos - -
sindicatos y aplicacién de valores. campana por la INTRANET
Capacitacion en uso Racional, Planes de Contacto personal, talleres,
Financiacion, Comprension de Factura, Zonas jornadas y seminarios
Comunes, Solicitud de servicios, solicitudes de | "esidenciales, Visitas a clientes
Clientes del mercado regulado y no

instalacion y reportes de dafios. Capacitacion en
uso adecuado de los servicios de acueducto y
energia y atencion de solicitudes relacionadas

con la prestacion de los Servicios Publicos que

regulado. Redes sociales como
facebook/EmcaliTelco,
twitter@EmcaliTelco,
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EMCALI

juntos

51




o)

RESPONSABILIDAD

Estamos
p:ogresando
juntos

EMCALI




Gobierno

Planes de Ordenamiento de Cuencas
Hidrograficas. Coordinacion conjunta entre
EMCALI y la Secretaria de Salud Pablica
Municipal de la Mesa Técnica Calidad del
Agua, Proyecto Cali Ciudad de las Aguas,
Cultura del Agua. Mesa Sistema Municipal de
Areas Protegidas — SIMAP, Fondo del Agua,
Mesa de la zona rural, Mesa Técnica Calidad
del Agua, Mesa Sustancias Quimicas y
Residuos Peligrosos, Comité Interinstitucional
de Educacion Ambiental - CIDEA, tramites,
licencia. Manejo de PCB; Manejo Silvicultura.
Rendicion de informacién Financiera parte
interesada. Instrumentos de Planeacion
Territorial (PND 2014-2018, PMD 2015-2019,
POT, entre otros) Investigacion sobre
destruccion de PCB por método de oxidacién en
agua Supercritica. Equipamiento de viviendas
(internet, paneles solares). Campafias de

proteccion de cuencas.

2\
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Mesas de trabajo, internet,
intranet frente a la entrega de
documentos para revision y
aportes, convocatorias y
talleres establecidos por CVC
y los Consorcios contratados
para los POMCA, trabajo de
campo Y reuniones periodicas.
Oficios y entrega de
caracterizaciones y calculo de
carga. Mesa Regional de PCB,
Mesa Arborea.

Organos de
Control

Auditorias, procesos de responsabilidad fiscal y
requerimientos ciudadanos. Evaluacion del
Sistema de Control Interno, Evaluacion del

sistema contable interno, normatividad en
derechos de autor, certificaciones sobre el
cumplimiento normativo de Proteccién y
Atencién al Usuario. Atencidn requerimientos
de informacion. Atencion citaciones dentro de

Correos electronicos,
memorandos, mesas de
trabajo, entrevistas, Informes,
reportes estadisticos
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A nivel particular queremos resaltar los siguientes aspectos:

5.4.1 Dialogo con los Trabajadores

Desde hace 55 afios, Emcali La Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, viene
prestando los servicios publicos de Energia, Acueducto, Alcantarillado, Telecomunicaciones y
servicios complementarios, esta importante labor se ha realizado con un personal humano
diligente y dedicado al trabajo diario de la prestacion de este Servicio. Actualmente la empresa

cuenta aproximadamente con 2400 distribuidos asi:

En el dialogo con los trabajadores es importante resaltar los siguientes programas que adelanta la

empresa:

Programa calidad de vida laboral.

Su objetivo es mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor
publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los
niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el logro de la finalidad

social de la empresa.

Poblacién Atendida.

El programa aplica a todos los servidores publicos de Empresas Municipales de Cali, EMCALI

EICE ESP, que laboran en las diferentes dependencias.

Resultados del Proyecto.

Actividades Calidad de vida para el Trabajador vigencia 2016.
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Medicion del clima laboral, porcentaje de ejecucion 90%. Aproximadamente se han realizado 2300

encuestas. Estd pendiente entrega de informe final de resultados y plan de intervencion para la

vigencia 2017.

Talleres de fortalecimiento del trabajo en equipo (Coaching grupal, ejecutivo y comunicacion
asertiva). Porcentaje de ejecucion 100%. Se realizé intervencion en las siguientes plantas y areas
administrativas: Diesel I, Paso de Comercio (Bombeo), Salomia, Gerencia financiera, Control

Interno, Departamento de Bienestar laboral y Centro Operativo Navarro.

Preparacion de Pre - Pensionados.

Durante esta vigencia se construyé la politica con el Departamento de Planeacion Humana y

organizacional, Gestion Laboral y Bienestar Laboral.
Actividades de proteccion y beneficio social vigencia 2016

Se ha cumplido en un 86% las actividades institucionales como dia de la mujer, dia de la secretaria,
dia del nifio, vacaciones recreativas y celebracion de quinquenios. Esta pendiente realizar
integracion familiar (visita al zooldgico de Cali) y Navidad Emcali con todos los colaboradores de

la empresa.

Actividades deportivas vigencia 2016.

Se cumpli6 en un 100% la programacion de eventos deportivos en los que se destacan las siguientes
disciplinas: Bolos, baloncesto, futbol, natacion, ajedrez, sapo, pesca, FutSala, Softbol, Voleibol,
Tenis de Campo, acondicionamiento fisico para servidores publicos y pausas activas. Se culmino

con el acto de clausura y premiacion.
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Actividades de seguridad social integral 2016.

Se ha aplicado en un 95% pruebas de alcoholemia y psicotrépicos en las diferentes Plantas y
Gerencias de la empresa; con base en los resultados de estas pruebas se ha realizado talleres de

intervencion con la poblacién vulnerable identificada.

Programa de acompafiamiento de duelo.

Dirigido a los servidores publicos que han tenido pérdidas de un ser querido, divorcios,
separaciones, ausencias y enfermedades terminales. Este programa se ejecut6 en un 100%.

Programa de bienestar emocional, se fortalecié en el mes de agosto de esta vigencia, se ha realizado
intervencion emocional y acompafiamiento a 16 trabajadores que presentan incapacidades de mas
de 180 dias, enfermedades terminales, trastornos mentales y consumo de SPA, de los cuales tres

servidores publicos se han reintegrado a sus labores y estan en proceso de recuperacion.

Medicion del clima laboral.

Durante el afio 2012 se realizé medicion de Clima Laboral, por medio de una encuesta con muestra
representativa de 803 servidores publicos (trabajadores oficiales y empleados publicos)
pertenecientes a las diferentes Gerencias de EMCALI EICE ESP, el cual arrojo un resultado de

percepcion positiva de 79%.

A partir de este resultado la empresa ha realizado diferentes intervenciones durante los afio 2013,
2014, 2015 y 2016, con el fin de mejorar algunos aspectos y condiciones del clima laboral, lo
que se evidencia en la disminucion de accidentes de trabajo, menor ocurrencia de conflictos
interpersonales y por tanto la mayor posibilidad de ejecucion de las labores en un ambiente
adecuado, y cambio significativo en las areas donde se evidencien conflictos puntuales que alteren
el clima laboral y afecten el adecuado desempefio organizacional, lo anterior para garantizar la

motivacion y el trabajo productivo en la Organizacion.
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Lo anterior ha contribuido a fomentar una cultura organizacional y un clima laboral que impulsa
el trabajo en equipo, la productividad, logros y el crecimiento personal, haciendo posible el

Desarrollo integral del Talento Humano.

En el afio 2016 EMCALI EICE ESP, defini6 que la medicion tendria como alcance la totalidad
de los servidores publicos lo cual equivale a 2466 personas de las diferentes Gerencias, lo anterior
permitio conocer el resultado de percepcion positiva, la cual equivale al 50%, a partir del resultado
la empresa establecio Gestionar el desarrollo de herramientas para fortalecer el clima laboral en
EMCALL, siendo la meta Intervenir al 85% de los grupos definidos en el afio 2017.

Resultados de la medicidn.

Variable 2014 2015 2016
% de satisfaccion* en
: 50%
encuesta de clima laboral
% de trabajadores directos
82%

encuestados

Tabla N° 5 Medicion

Socializacion de la politica de Responsabilidad Social con los funcionarios de EMCALI se trabajé
igualmente la campaia apagar paga y se socializa la politica de responsabilidad social. Se
realizaron veinticinco (25) jornadas de capacitacion con funcionarios de EMCALI, en las que

participaron setecientos treinta y cinco (735) empleados oficiales.
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5.4.2 Dialogo con el Gobierno.

Emcali participé de manera activa en todas las visitas que realizo la Alcaldia Municipal realizo

en cabeza del sefior Alcalde a las Comunas en el programas Territorio Progresan Contigo.

De las 42 visitas realizadas con el sefior Alcalde a los territorios y las posteriores visitas a lo
largo del afio a EMCALI han llegado un total de 119 peticiones, que ensu mayoriase han resuelto
y las otras estan en proceso.

Adicional a las visitas con el sefior Alcalde a los territorios previamente EMCALI ha realizado
multiples visitas y reuniones para dar respuesta a los requerimientos y para ahondar en las
necesidades de la comunidad, siendo estas visitas o reuniones aproximadamente 29 para atender

oportunamente los requerimientos.
Participacion en la Formulacién en el Plan de Desarrollo 2016-2019.

Logros.

- Proteger y reducir en un 25% la vulnerabilidad en la infraestructura indispensable, de
EMCALLI, ubicada en el Jarillon.

- Realizar la reposicion de 11,158 ml de redes de acueducto en el area de prestacion de
servicio de EMCALLI.

- Disminuir las Pérdidas de agua alcanzando un porcentaje de 55.43%; Realizar la
reposicion de 10.740 ml redes de alcantarillado en el area de prestacion de servicio de
EMCALI.

- Disminuir las Pérdidas de Energia (Balance Energético) a 10.90% en el SDL de EMCALLI.

- Aumentar la Disponibilidad del Servicio (Continuidad del Servicio) en el area urbana de
Cali, al 99,78%.

- Lograr el 96,36% de Cobertura Legal del Servicio de Energia para la Ciudad de Cali.
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Construir 3.90 Km de Red Subterranea de Media Tension en SDL de EMCALI.
Adoptar e implementara en un 40% el Gobierno Corporativo en EMCALI EICE ESP.

EMCALI

Apoyar técnicamente en la formulacion e Implementacion del Proyecto Piloto de
[luminacion Pdblica Inteligente, que gestiona el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal -DAPM para la Ciudad de Cali.

Apoyar técnicamente en la implementacion de 20 zonas de espacio publico con
accesibilidad a internet de manera gratuita, que gestiona la Secretaria General de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

Participacion en la Formulacion Unidades de Planeacion Urbana —Upu

Las Unidades de Planeacion Urbana - UPU

Son instrumentos de planificacion intermedia, que van a definir programas y proyectos de escala

zonal, para potenciar ventajas y contrarrestar problematicas y debilidades de cada una de las quince
(15) zonas.

Logros.

EMCALI apoyo técnicamente al Departamento Administrativo de Planeacién Municipal —
DAPM, en la formulacion de la UPU 7 Versalles, UPU 9 Manzana del Saber y UPU 10
Estadio, las cuales se adoptaron mediante acuerdo 0423 del 27 septiembre de 2017.
También se presento proyecto de acuerdo al Concejo Municipal de Santiago de Cali, para
la adopcion de las UPU 3, 4, 6, 8, 11,12y 13.

Los compromisos de EMCALI en la UPU 7 es mejorar la infraestructura de alcantarillado

pluvial en el barrio Chipichape y optimizar la captacion de la escorrentia superficial
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mediante sumideros, canaletas y filtros para los sedimentos provenientes de las

explotaciones mineras en la zona alta de Chipichape.

Para la UPU 9 en el mediano plazo se formule el proyecto de estudio para la optimizacion
de la prestacion de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado sanitario y pluvial en
los Barrios Normandia, Altos de Normandia, San Antonio, San Cayetano, Miraflores y
Libertadores el cual debera articularse a los programas de mejoramiento integral del
Articulo 499 del POT Acuerdo 0373 del 2014;

Para la UPU 10 en el largo plazo se debe reponer las redes de alcantarillado en la Urbanizacion

Nueva Tequendama, comprendida entre las calles 6 o Avenida Roosevelt y la calle 9 con carrera

44y el rio Canaveralejo.

Para la UPU 3 establecid el siguiente objetivo: Impulsar la integracion de la UPU 3 con su
entorno, a partir de los dos elementos estratégicos de Espacio Publico, Recreacién y valor
Ambiental, que son el Jarillon, (PJAOC) y el Parque Lineal Autopista Oriental (POT), y

los parques lineales internos.

Para la UPU 4 se establecio el siguiente objetivo: Area residencial periférica del oriente de
la ciudad que se concibe como la mayor zona residencial de los sectores populares carentes
en su mayoria de condiciones urbanas adecuadas para su funcionamiento.

Para la UPU 6 se establecio el siguiente objetivo: Articular con el Corredor Ambiental Rio
Cali

Para la UPU 11 estableci6 el siguiente objetivo: Area residencial del sur de la ciudad que

se concibe como la mayor zona residencial de los sectores de estratos medios y medio altos,
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con adecuadas condiciones urbanas tanto en espacio publico como en equipamientos,
movilidad y servicios publicos
Para la UPU 12 estableci6 el siguiente objetivo: Area principalmente residencial, que por
su localizacion en el centro geogréafico en la ciudad, se define como el area para
densificacion, es decir se proyecta como una zona de transformacién que se desarrolla

sobre el corredor verde.

Seguimiento del POT.

Logros.

Entrega de la informacion del seguimiento anual impuesto por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal -DAPM, en relacion con el Plan de Ordenamiento
Territorial -POT, contribuyendo asi con los indicadores a diciembre 2016 en: 1. Cobertura
de Acueducto: 546.163 son el nimero de suscriptores residenciales con conexién a las
redes de acueducto en el &rea urbana. 2. Continuidad de Acueducto: 99.45% es el
porcentaje de continuidad del servicio de acueducto en el area urbana. 3. Consumo de
Acueducto: 172 m3/usuario-afio es el consumo promedio residencial de acueducto en el
area urbana; y 415 m3/usuario-afio es el consumo promedio NO residencial de acueducto
en el 4rea urbana. 4. indice de Agua NO contabilizada - IANC es 57.02%, de un volumen
de3 agua producida de 279.210.865 m3 y un volumen de agua facturada de 120.012.803

m3. 5. Mantenimiento canales, 128.12 KM de canales de aguas lluvias a que se les realizo
mantenimiento preventivo. 6. Mantenimiento Estructuras de Retencién: 13 Estructuras de
retencion de solidos que se les hizo mantenimiento. 7. Prestacion Diferencial Energia, 4784
suscriptores facturados en Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto ~AHDI. 8.
Consumo Energia, 1.990 KWh/usuario-afo es el consumo promedio residencial de energia
en Santiago de Cali; y 28.551 KWh/usuario-afio es el consumo promedio NO residencial
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de energia en Santiago de Cali. 9. Cobertura de energia, 584.182 son el nimero de

suscriptores residenciales con conexion a las redes de energia en Santiago de Cali.
Comité de espacio publico

- Logros Enel 2017 se analizaron los siguientes proyectos: I. Parque Vista Hermosa, donde
se plantea las siguientes estrategias urbanisticas: 1. Andlisis territorial a escala de comuna.
2. Encuesta a la comunidad. 3. Protocolo de observacion (trazabilidad, Seguridad, Uso de
bordes, Concurrencia de personas, Mobiliario existente). 4. Analisis territorial a escala
local. 1. Centro Historico, donde se plantea las siguientes estrategias urbanisticas: 1.
Relacién con el Plan Especial de Manejo de Patrimonio del centro Histérico- PEMP CH.

5.4.3 Dialogo con el Grupo de Ambiental.

- Mesa Técnica Calidad de Agua

- La coordinacion de la mesa técnica Calidad del agua estuvo en representacién conjunta entre
EMCALI y la Secretaria de Salud Publica Municipal, desde su operacién afio 2.009 hasta
diciembre de 2016. A partir de la vigencia 2017, estard a cargo entre DAGMA y Secretaria de
Salud Puablica Municipal, en cumplimiento con lo establecido en el decreto No. 4110.20.0115 de
febrero 24 de 2016 creo el Consejo Territorial de Salud Ambiental - COTSA del Municipio de
Santiago de Cali.

- EMCALLI, a través del Dpto. de Gestiébn Ambiental, hizo parte de la mesa Directiva del COTSA
municipal en la vigencia 2016.
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- Teniendo en cuenta los diferentes estudios y diagnosticos a nivel nacional y local frente al estado
del recurso hidrico, la mesa ha priorizado intervenir con acciones a nivel interinstitucional e
intersectorial en la zona oriente y en la zona sur de Cali, los sistemas hidricos asociados a los

canales, quebradas y rios Cafiaveralejo y Meléndez, los cuales tributan al rio cauca, generando un
impacto por vertimientos liquidos y solidos.

Resultados.

- Propuesta piloto de intervencion en AHDI, para el saneamiento de las quebradas comuna
20, con los representantes de las entidades del municipio, pendiente de revisar y avalar por
Planeacion como estrategia de saneamiento,

- Inclusion del PEISD en los Procedas de las comunas 13, 14, 15, 16 y 20.

- Participacién y aportes en las diferentes convocatorias de la Mesa Directiva del COTSA
Municipal.

- Participacion y aportes en las diferentes convocatorias de la Mesa Directiva del COTSA
Municipal.

- Participacién en el taller Modelo de fuerzas motrices, realizado por los Ministerios de
Salud y Medio Ambiente y elaboracion del Modelo de fuerzas motrices, referente al
impacto de los afluentes Cafaveralejo y Meléndez sobre el rio Cauca.

- Incorporacion del PEISD en la mesa Técnica Calidad del Agua.

- Documento Propuesta de intervencion Interinstitucional quebrada Guarruz.

Mesa Sustancias Quimicas y Residuos Peligrosos-COTSA Municipal

Durante el 2016 se participd de esta mesa y se concluyeron las siguientes necesidades

relacionadas a la seguridad quimica:
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- Establecer canales de comunicacion que permitan vincular centros académicos.

- Generar algoritmos que permitan la articular entre los diferentes espacios intersectoriales
como el caso de los comités de plaguicidas, la mesa de seguridad quimica y comités de
gestion del riesgo.

- Fortalecer la participacion de entidades como Bomberos Voluntarios, el INVIMA, ICA,
Policia —Fiscalia y Gobernacién entre otros en los COTSA, mejorando la articulacion
regional y local.

- Atrticular acciones para las intervenciones conjuntas como el didlogo entre Fiscalia y la
DIAN para trabajar el tema de decomisos de sustancias quimicas.

- Decomisos y Custodia de sustancias quimicas y RESPEL. Establecer corresponsabilidad
del generador del residuo, se debe establecer desde los COTSA las acciones pertinentes
para la gestion de estos elementos.

- Generar un directorio desde la CONASA para una mayor vinculacion de los pares a nivel
nacional.

- Enrevision la sustitucion del mercurio al 2018 y el tema de los transformadores.

- Decreto 1072 de 2015 temas relacionados con salud en el trabajo, El trabajo como un
determinante de la salud. Temas de mercurio, procesos industriales y ashesto.

Resultados:

- Consolidacion preliminar de la linea base con informacién reportada por generadores y
gestores.

- Consolidacion preliminar de la linea base con informacion reportada por generadores y
gestores.

- Fortalecimiento en Inspeccidn, Vigilancia y Control a través de la intersectorialidad y el
trabajo coordinado para una mayor presencia de la autoridad sanitaria y ambiental en el

territorio.
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- Se realiz6 el estudio para establecer el grado de exposicion al riesgo entre Secretaria de
Transito y Transporte Municipal, Secretaria Gestion del Riesgo, Secretaria de Salud
Publica Municipal, y Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia.
- Apoyo para hacer la cartografia en Riesgo Quimico.* Apoyo en la elaboracion de la base
de datos del nimero de eventos materializados con el acompafiamiento del Cuerpo de

Bomberos VVoluntarios de Cali.

En relacion a los PCB’s EMCALLI esta realizando investigaciones con UNIVALLE, EPSAy LITO
S.AS.

Se apoyod al observatorio de Salud Ambiental en.

- Identificacion de parametros a determinar por las estaciones de monitoreo de Calidad del
Aire a instalar en zonas de riesgo priorizadas para la trazabilidad de la informacion
evaluada.

- La identificacion de productos e indicadores esperados a obtener del OSA respecto a
intoxicaciones, efectos matriz aire y su asociacion con Sustancias Quimicas y RESPEL.

- Seapoyo a la Secretaria de Salud para la elaboracion del diagnéstico preliminar en relacion

al riesgo existente en los municipios de Candelaria, Cali y Yumbo.

Mesa Municipal de la Primera Infancia.

- Se participd en el evento académico “Primera Infancia Universidad San Buenaventura-

USABU”
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Mesa del Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental Municipal- CIDEA.

Se trabajé en la conformacion de funciones del comité, la socializacion Politica publica de
educacion ambiental y el proyecto de acuerdo por medio del cual se adopta la politica publica

municipal de educacion ambiental.
Resultados.

- Conformacion de funciones del comité.
- Socializacion Politica publica de educacion ambiental.
- Proyecto de acuerdo por medio del cual se adopta la politica publica municipal de

educacion ambiental

Mesa Sistema Municipal de Areas Protegidas — SIMAP

Estandares asociados (GRI 413-1y 102- 1)

- Formulacion del reglamento de Mesa Municipal de areas protegidas - SIMAP
- Revision y ajuste del plan de accion del SIMAP — se definieron los ejes estratégicos, los

proyectos y responsables de la ejecucion del plan.
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5.4.4 Dialogo con el Cliente.
Estandares asociados (GRI 413-1y 102- 1)

Nuestro principal proposito es prestar un servicio de excelente calidad a cliente y satisfacer sus
necesidades relacionadas con la prestacion de los servicios publico domiciliario, para lo cual
Emcali ha disefiado la siguiente estrategia de atencion al cliente.

Canales de atencién.

- Canales de Atencidn y Satisfaccion del cliente:

- EMCALI EICE ESP, continta fortaleciendo y manteniendo su amplia red de atencion,
compuesta por mas de 100 asesores comerciales ubicados en alrededor de 27 puntos de
atencion, los cuales estan distribuidos en el area de cobertura de los servicios que presta
(Cali, Jamundi, Yumbo y Puerto Tejada).

- Ademaés de contar con canales no presenciales como el canal telefonico (177) y virtual

www.emcali.com.co, para que sin salir de su casa nuestros clientes puedan continuar en

contacto con nosotros.

PERSONALIZADO TELEFONICO

Je 2
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llustracion N° 2 Atencién al Cliente

Canal Personalizado — oficinas de atencién.

Centros de atencién personalizada, en adelante CAP’s, los cuales son trece (13): Aguablanca,
Calima, CAM, CAES, Col6n, Cosmocentro, Jamundi, Pefion, Puerto Tejada, Valle del Lili,
Versalles Yumbo y Boulevard, este tltimo atiende de manera exclusiva a clientes de constructoras,
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administradores de unidades residenciales y grandes clientes empresariales, quienes son atendidos

con cita previa.

Centros de Atencion Local Integrada, en adelante CALI’s, los cuales son catorce (14) la
administracion depende de la Alcaldia de Cali, Emcali solo se encarga de la operacion del Recaudo
y Atencién al Cliente Emcali. (CALI 2,4,5,7,8,9,11,12,15,16,17,18,19, 20).

Atencién Sabatina.

Con el fin de mejorar la satisfaccion del usuario y el incremento del recaudo, a partir de noviembre
5 de 2016, comenzo la atencion de los usuarios los dias sabados en el horario de 9:00 a.m. — 1:00

p.m., en los siguientes Centros Comerciales

» Calima: Con ocho (8) puestos de atencién
» Cosmocentro: Con seis (6) puestos de atencidn

> Valle de Lili: Con seis (6) puestos de atencion
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/QUERIAS HORARIOS %

_ MAS AMPLIOS?
| EMCALI TE LOS OFRECE.

,

,é ‘-vi i
= Sinti
¢>in tiempo para Sabados de
Bibiicos, comprar 9:00 am. &
productos o hacer 1:00 p.m.
cualquier otra >
solicitud? C.C. Calima
Asrovecha el C.C. Cosmocentro
s C.C. Valle del Lili

horario extendido
que tenemos para
ti en los centros
comerciales!

"?’ji %ﬁ@ @ Estamos

Llama a la linea 177 -
www.emcali.com.co

llustracion N° 3 Atencion al

Cliente
Canal Telefdnico.

- Acceso desde la ciudad de Cali marcando el nimero 177 y si se encuentra por fuera de la
ciudad de Cali marcando (2) 5240177. Los tramites que puede realizar a través de este
canal son:

- Ventas: Informacion y tramite de ventas de los servicios de television, internet y linea
bésica.

- Dafos: Reporte los dafios de Energia, acueducto, linea basica, internet, television, web
segura, teléfonos publicos y fijo conmigo.

- Soporte a la Red Multiservicios.

- Consulta para quienes poseen medicion AMI.
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Programacion de citas para administradores de unidades residenciales y representantes de
constructoras.
Informacion: Consulta de saldo y fecha de vencimiento de la factura, igualmente puede
solicitar informacion general sobre los servicios de energia, acueducto,
telecomunicaciones. Esta opcion entr6 a funcionar en el afio 2015, afio durante el cual

95.169 usuarios la consultaron, para el afio 2016 esta cifra de consultantes incrementd un

37%, es decir 151.919 usuarios.

Canal Virtual.

A través de www.emcali.com.co, nuestros usuarios pueden inscribirse para accesar al Portal

Servicios y desde alli acceder a una gama de servicios:

Portal Servicios.

e

. —— Informacion J Historico de
Portal ,de Servicios L2 0 = actualizada Jl Facturacién
4 EMcALI — e ——

consumaos

Peticiones
Quejas v
Recursos

Referenciacién

llustracion N° 3 Portal de Servicios - Direccion de Atencién al Cliente
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Nivel de Satisfaccion al Cliente.

- La calificacion inicial del usuario en la escala de 1 a 5 (0 desempefio del servicio) se
convierte luego a una escala porcentual.

- Los rangos de dichas escalas describen el desempefio del servicio como deseable, aceptable
o critico. (Estandar asociado GRI 417-3)

Escalade Equivalencia

Escala Cualitativa e -
calificaciones porcentual

Muy Satisfecho 5 100%
Satisfecho 4 80%

Ni satisfecho ni insatisfecho 3 60%
Insatisfecho 2 40%

Muy insatisfecho 1 20%

No sabe / No responde 99 Valor perdido

Semaforo de Calificaciones

Critico Aceptable Deseable

Inferior a 70 T0a749 75 6 mas

Tabla N°6. Escalas de desempefio del servicio
Fuente: MGR COMUNICACIONES SAS. (AVALADA CNE)
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En la siguiente imagen se muestra el NSU comparativo del afio 2013 con el 2016, separado por

servicio:

NSU comparativo por Negocio — Global EMCALI:

NSU Comparativo por Negocio

Global EMCALI
76,0
74,0
720 70,2 70,4
70,0
68,0
66,0
64,0
60 Tel Total Global
elecomunicacione otal Globa
Acueducto Alcantarillado Energia EMCALI
m2013 715 67,1 72,0 70,4 70,2
m 2016 69,3 68,5 68,7 73,6 70,4

Grafica N° 3 Comparativo
Fuente: MGR COMUNICACIONES SAS. (AVALADA CNE)

En la generalidad de los casos se encuentra que las Unicas variables significativas y por ende
relevantes en la valoracion global de la satisfaccion del usuario son calidad del servicio, la tarifa'y
la factura y esta ultima variable como una expresion de insatisfaccion por los “precios” cobrados

via factura.

Teniendo en cuenta que la tarifa con la cual se facturan los consumos de los servicios de acueducto,
alcantarillado y energia, son producto de la aplicacion de una regulacion externa, la accién
correctiva para mejorar este nivel de satisfaccion estan orientados a trabajar en visualizar la

aplicacion de la regulacion de servicios pablicos en la facturacion.

Dentro de la calificacion del NSU es destacable la satisfaccion manifestada por las siguientes

variables:
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- Lacantidad de centros de pago disponibles.
- El servicio y la atencidn en los centros de atencion personalizada.

- Laatencion operativa.

Buzon de sugerencias.

Los buzones de sugerencias se ubican en las oficinas de atencién al pablico, y son un indicador

primario de la calidad en la atencién y de las instalaciones donde se presta el servicio.

Buzon y formato de sugerencias.

ﬂ FORMATO BUZON DE SUGERENCIAS, OPINIONES Y FELICITACIONES

ERRCELL CADIGO: 161P0aF001 VERSION: 1.0

|Apreciade Usuario:
Para Emcali EICE ESP &5 imps conocer sus n y sugerencias sobre el servicio guel

acabd de recibir en la Oficina (por favor escriba el nombre de la sede|
|donde recibio el servicio)

Eucelente  Bueno  Regular Malo
1. Uhicacidn (percepcion de seguridad) y comedidad de la
oficina
2. Tiempo de espera en sala: Tiempo transcurrido entre &l
momento en que recibio el tumo, hasta que fue atendido
por un asesor.

3. Amabilidad y cortesia del asesor que lo atendis

4. Credibilidad y confianza en la respuesta forientaciin
suministrada

Con el fin de retraalimentarlo por favor diligencie los siguientes datos:

Teléfono: Fecha:

Nombre del funcienario que lo atendic

Mota: Recusrde que sste formato es de wso sxclusivo para sugerencias, opiniones y felicitacionss, si requiers|
presentar una paticion o queja sobre los servicios facturados o |a calidad de los mismos, por favor, urilica los|
siguientes canales: Centros de Atencidn (solicite un tumo para gue un asesor resuelva su POR), Contact Center|
marcando 177 o canal virtual www.emcali.com.co, a través de cualquiera de ellos obtendra su comprobante de|
radicacion y respuesta en los tismpas y formas que establece la Ley 1437 de 2011, En cumplimiento de la Ley 1561
*Proteccion de datos personales”, los datos p &n este s utilizaran

para dar respuesta a su sugerencia y realizar la actualizacion de datos.

llustracion 3 Buzon y formato
Fuente: Direcciéon de Atencion al Cliente

Es importante tener en cuenta que en el formato del buzén de sugerencias (161P08F001), ver

ilustracion 9, se indica de manera expresa, que su uso es solo para sugerencias, opiniones y
75

Estamos

progresando
juntos
EMCALI



A3 RSE
: EMCALI
felicitaciones, dado que los tramites de servicio y las peticiones relacionados con el contrato de

condiciones uniformes deben presentarse en los canales de atencion autorizados para garantizar

los tiempos de respuesta.

Todas las sugerencias, son atendidas por los lideres de los centros de atencion personalizada,
dejando registro de su atencién en las interacciones del sistema operativo comercial OSF y
retroalimentando al usuario de la gestion que se realiza. Esto se garantiza solo para los casos en

que el usuario diligencia los campos de contacto y de identificacion del formato.

Los lideres igualmente, retroalimentan a los funcionarios sobre las sugerencias que se reciben sean
estas quejas o felicitaciones por el servicio. Si la sugerencia es por actividades de otras

dependencias, se gestionan ante los responsables.

Para el afio 2016 se depositaron en los buzones de sugerencias de los centros de atencion un total
de 360 sugerencias lo que en general indica que el 0,05% de los usuarios que se acercaron a algin
centro de atencion depositaron una sugerencia relacionada con el servicio recibido, esto teniendo

en cuenta que el total de turnos méas conteo del 2016 fue de 740.708.

Cantidad de sugerencias por punto de atencién:
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CAM 127 35%
CALIMA 71 20%
CALI 2 6%
COLON 5% 0
VERSALLES 4% 8 3 A’
CALL 4 4%
PENON 4%
4%

N
N
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iy
(o))

—_
(o))

—=
S

—-
W

YUMBO
3%

VALLE DEL LILI . o,
AGUABLANCA e Se tiene que el 35% de las
C%ESIZ ng’ sugerencias fueron depositadas
0
2% en el Centro de Atencion CAM, el

CALL7
CALLS 1% .,
% cual es el punto de atencién con

177
1%

Jury
o

Jury
o

ey
o

Yo}

COSMOCENTRO

CALI 5 1%
CALI 8 0%
CALI 17 0%
CALI 20 0%
PQR 0%
CALI 19 0%
Total 360 100%

Tabla N° 7 Total de Sugerencias
Fuente: Direccién de Atencion al Cliente

=== = NN Doy

-

El formato de sugerencias sugiere que el usuario califique aspectos en la atencion relacionados
con el servicio y con la infraestructura del punto de atencidn, como son ubicacién, tiempo de espera
en sala, amabilidad y cortesia y confianza y credibilidad; las escalas de calificacion son Excelente,

Buena, Regular, Malo, a continuacion los resultados obtenidos:
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Aspectos del Servicio Calificados.

Ubicacion Tleﬁo de Bﬁra en Sala Amabilidad i Cortesia Credibilidad i Confianza
128

Excelente 145 41% Excelente 123|  35% Excelente 156] 44% Excelente 36%

No califica 98| 28% No califica 109 31% No califica 95 27% No califica 27%

Bueno 63| 18% Bueno 81| 23% Malo 52 15% Malo 69 19%

Malo 39 11% Malo 27 8% Bueno 36| 10% Bueno 42| 12%

Regular 10 3% Regular 14 4% Regular 16 5% Regular 20 6%

Total 355[ 100% Total 354 100% Total 355[ 100%) Total 355 100%
Tabla N° 8

Fuente: Direccién de Atencion al Cliente

En promedio el 39% de los usuarios califica como Excelente todos los aspectos del servicio,
seguidos de un 28% que no califica ninguna de los aspectos. Mientras que las calificaciones Malo
y Regular rondan en promedio el 9%.

Categoria de la sugerencia

_ Adicional a los aspectos del servicio,
Amabilidad y Cortesia 149] 42% el forma}to solicita que se registr_e la
Credibilidad y confianza 135] 38| | CAtegoria sobre la cual el usuario

— 5 desea expresarse, de esto se obtiene
Ublcac_lt_)n 46] 13% que el 42% son sobre amabilidad y
No califica 17]  5%| | cortesia, seguidos de un 38%
Tiempo de espera en sala 7] 2%| | relacionado con credibilidad y
Total 354| 100% confianza.

Tabla N° 9 Fuente: Direccion de Atencién al Cliente
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Las categorias de sugerencias 1) amabilidad y cortesia y 2) credibilidad y confianza, son relativas
a la atencién y respuesta que recibe del asesor que lo atendid, destacando casi que en la misma
proporcion felicitaciones y quejas por el servicio recibido. Sin embargo, también se utiliza las
categorias de este formato para solicitar intervencion por la atencion dada por los guardas de

seguridad y personal de recaudo que esta en los puntos de atencion.

Es importante reiterar que los lideres y supervisores de los puntos de atencidn, gestionan por igual
tanto las felicitaciones como las quejas de servicio, retroalimentando al funcionario jefes

inmediatos y usuarios sobre las medidas que se toman sobre el caso.

La categoria ubicacién como sugerencia fue reiterativa en los puntos de atencion CAM y Calima,
en los cuales los usuarios manifestaban la necesidad del aire acondicionado dentro de estos puntos

de atencion.
Nivel de Atencion y Nivel de Abandono en Sala.

El indicador Nivel de Atencién y Nivel de Abandono en Sala, son indicadores de tipo regulatorio
establecidos por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, mediante la Resoluciéon CRC
3066 de 2011, por lo que su obligatoriedad de medicion seria sobre los servicios de
comunicaciones, sin embargo EMCALI siempre en busqueda de las mejores précticas incluyo
estas mediciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y energia.

Nivel de Atencion en Sala. Con este indicador se busca garantizar que al menos el 80% de los
usuarios que toman un turno para ser atendidos en las oficinas fisicas de atencién al publico,

permanezcan en espera por un tiempo que debe ser inferior a 15 minutos.

Nivel de Abandono en Sala. Este indicador calcula la cantidad de usuarios que habiendo recibido
un turno deciden abandonarlo, la regulacion no establecio una meta, entonces EMCALI por gestion

interna la estipul6 en un maximo de 2% de turnos abandonados sobre el total de turnos entregados.
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A continuacion los resultados de estos indicadores para los afios 2014, 2015 y 2016 y para los

servicios de utilities (acueducto, alcantarillado y energia) y de comunicaciones.

Servicios de utilities (acueducto, alcantarillado y energia)
Nivel de Atencién en Sala

Para los afios 2014, 2015 y 2016, se observa que EMCALI en promedio recibe en los puntos de
atencion anualmente un promedio mensual de 15 mil usuarios, de los cuales en promedio el 94%
es atendido en los siguientes 15 minutos después de entregado el turno, esto es un desempefio mas
gue optimo ya que son 14 puntos por encima de la meta establecida. En la imagen 10 se ilustra el

comportamiento estadistico por anualidad:

Nivel de Abandono en Sala: En relacién con el promedio de 15 mil turnos entregados para los afios
2014, 2015 y 2016, se tiene que el 0.13% o sea alrededor de 19 usuarios decidieron abandonar el
turno antes de ser atendidos. Sin embargo, es importante indicar que el aporte al promedio se da
en el aflo 2014 cuando de 14949 turnos entregados, 47 fueron abandonados, ya que para el 2015y
2016, esta tasa disminuy6 en promedio a cinco (5) turnos, ver Nivel de abandono (acueducto,

alcantarillado y energia).
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Nivel de Atencién en Sala

(Acueducto, alcantarillado y energia)
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14949
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16044

2014
14949
94,57%
80%
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15911
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80%
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16044
92,86%
80%
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80,00%

75,00%
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Grafico N° 4 Nivel de Atencion en Sala (Acueducto, alcantarillado y energia)
Fuente: Direccion de Atencidn al Cliente
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Grafica N° 5 Nivel de abandono (acueducto, alcantarillado y energia)
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Fuente: Direccién de Atencion al Cliente
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Nivel de Atencion en Sala: Durante los afios 2014, 2015 y 2016, se entregaron en promedio 15 mil

Servicios de comunicaciones

turnos de los cuales se atendieron el 94% aproximadamente fue atendido en los primeros 15
minutos, lo que significa un rendimiento 6ptimo del indicador con un nivel de desempefio por

encima de 14 puntos de la meta establecida.

En la siguiente imagen se ilustra el comportamiento estadistico por anualidad:

Nivel de Atencidn en Sala
Comunicaciones

20000 18208 95,10% 100,00%
18000 f

16000 94,78%  9500%

14000 ,57% o
12000 15796 0o
10000 13373 85,00%
4000 80%
000 80,00%
4000 75,00%
2000
0 70,00%
2014 2015 2016
mmm TURNOS 18208 15796 13373
—RESULTADO 93,57% 95,10% 94,78%
—META 80% 80% 80%

Grafico N° 6 Nivel de atencién en sala comunicaciones
Fuente: Direccién de Atencion al Cliente
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Nivel de Abandono en Sala: En relacién con el promedio de 15 mil turnos entregados para los afios

2014, 2015 y 2016, se tiene que el 0.04% o sea alrededor de 6 usuarios decidieron abandonar el

turno antes de ser atendidos.

En la siguiente imagen se muestra esa relacion:

Turnos Abandonados
Comunicaciones

9 2,50%

2%

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

-0,04%

0,00%

2014 2015 2016

mmmm TOTAL TURNOS ABANDONADOS = === RESULTADO e MIETA

Grafico N° 7 Nivel de abandono comunicaciones:
Fuente: Direccion de Atencion al Cliente

Indicadores de calidad en la atencion telefénica

Para el canal telefonico se miden los siguientes indicadores sobre la cantidad de llamadas entrantes:

- Nivel de Atencion. El porcentaje de llamadas en rutadas hacia la linea gratuita de atencion

que son completadas exitosamente.
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- Nivel de Abandono. El porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de
respuesta y optaron por atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno
de los funcionarios que atienden la linea.
- Nivel de servicio. Garantizar que en el 80% de las solicitudes de atencidn personalizada
que se presentan en cada mes, el tiempo de espera para comenzar a ser atendida cada
solicitud por uno de los funcionarios que atienden la linea gratuita de atencion, no sea

superior a treinta (30) segundos.

A continuacion el desemperfio para cada una de estos indicadores:

Indicadores de calidad en la atencién telefénica

1.750.000 92,39% 94,12% 94,71% 100,00%
1.700.000 90,00%
88,96%
1.650.000 87,02% 80,00%
81,06%
70,00%
1.600.000
60,00%
1.550.000
50,00%
1 500,000 1.724.594
40,00%
1.450.000 1.615.382
- o
1.400.000 20,00%
1.454.105
1.350.000 10,00%
1.300.000 0,00%
2014 2015 2016
| lamadas Entrantes 1.724.594 1.615.382 1.454.105
= Nivel de Atencién 92,39% 94,12% 94,71%
=== Nivel de Abandono 7,61% 5,88% 5,29%
Nivel d ici
Vel e servicio £1,06% 87,02% 88,96%

30s

Grafico N°8 Indicadores de calidad para la atencion telefonica
Fuente: Contact Center

Entre los afios 2014 y 2016, se ha presentado una disminucion del 16% en las llamadas entrantes,
los niveles de atencion se han mantenido por encima del 90%, mientras que los niveles de

abandono se han reducido hasta en dos puntos porcentuales, igualmente es destacable que el nivel
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de servicio, es decir, las Ilamadas que se contestan en los primeros 30 segundos se incremento del

2014 al 2016 hasta en siete (7) puntos porcentuales.

indice de reclamos atendidos a favor del usuario.

Este indicador permite saber la cantidad de reclamos resueltos a favor del cliente por cada 10 mil

facturas emitidas.

Para los servicios publicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado y energia), se ha fijado una
meta decreciente de 80 reclamos atendidos a favor del usuario por cada 10 mil facturas expedidas
y para los ultimos tres (3) afios, este indicador ha estado hasta en 60 puntos por debajo del limite

fijado lo que da cuenta de un estructurado proceso de calidad del servicio.

Indice de reclamos a favor del usuario
Servicios Publicos Domiciliarios

90 80
80 o= & L
70
60
50
40
ig O 20 18 20 14 14 16
. N C
0
Alcantarillado Acueducto Energia
2014 2015 2016 =—@=—Meta

Grafica N° 9 Indicadores de calidad para la atencion telefénica
Indice de reclamos a favor del usuario SPD
Fuente: Direccién de Atencion al Cliente
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A continuacion se detalla el comportamiento por servicio para los afios 2014, 2015 y 2016, con el

correspondiente promedio de facturas emitidas en el respectivo afio:

INDICE DE RECLAMOS A FAVOR DEL USUARIO
ALCANTARILLADO

- Prom
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Facturas
emitidas
2014 21 20 19 17 21 20 21 22 20 21 15 16 570.113
2015| 17 17 14 15 16 16 17 15 21 19 16 15 577.069
2016 16 18 16 19 17 25 22 20 19 17 18 15 588.964

INDICE DE RECLAMOS A FAVOR DEL USUARIO
ACUEDUCTO

* Prom
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Facturas
emitidas
2014 22 19 17 18 22 20 23 22 22 24 16 19 590.402
2015 19 20 16 17 18 17 19 16 22 19 17 15 597.886
2016 17 18 18 20 19 25 22,5 22 21 18 19 15 610.100

INDICE DE RECLAMOS A FAVOR DEL USUARIO
ENERGIA

* Prom
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Facturas
emitidas
2014 20 14 12 13 13 12 15 12 13 13 10 15 626.295
2015 13 15 21 13 15 14 14 12 16 14 10 12 641.010
2016| 12 11 13 13 15 19 16 19 13 10 40 11 654.975

Tabla N° 9 Detalle de indice de reclamos a favor del usuario

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones, sobre una meta decreciente de 100 reclamos
atendidos a favor del usuario por cada 10 mil facturas, el comportamiento de los Gltimos tres (3)

afios fue el siguiente:
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INDICE DE RECLAMOS A FA VOR DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES
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Grafico N° 10 indice de reclamos a favor del usuario telecomunicaciones

Indice de reclamos a favor del usuario
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Fuente: Direccion de Atencion al Cliente

2016

EMCALI

N Prom
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Facturas
emitidas
2014 159 141 148 156 158 121 126 73 80 71 59 67 407.910
2015 91 78 91 74 78 79 111 99 100 78 71 66 389.765
2016 97 92 72 84 71 77 72 98 108 98 80 81 412.446
Tabla N ° 10 Indice de reclamos a favor del usuario
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5.4.5 Dialogo con la comunidad.
Estandar asociado (GRI 413-2y 102-1)

El dialogo y el acercamiento con la comunidad se ha realizado a través de diferente estrategia que

se describen a continuacion:

Visitas con el sefior Alcalde de la Ciudad de Cali quien representa al duefio de la empresa. Las

visitas generaron entre otros:

- Lacreacion de espacios de interlocucion directa con la comunidad en el marco de las visitas
del sefior alcalde.
- Ladefensa férrea que tiene el alcalde frente a la empresa, su situacion y su clara mejora en

este afio de gobierno.

La mejor interaccion entre dependencias, en este caso entre EMCALI y la Secretaria de
Infraestructura y Valorizaciéon —SIV-, y entre EMCALI y el DAGMA para dar respuesta oportuna

y no “pelotearse” la respuesta entre dependencias.

principales problematicas y en
pocas ocasiones se le menciona,
esto por la disminucién de las
peticiones y porque la estrategia
de tener wvarias personas, en
ocasiones hay entre 3 y 4 personas
de EMCALI en las visitas, ha
permitido atender casos puntuales

de problematicas de servicios

publicos sin que estos sean

puestos en el pleno de la reunién.
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Capacitacion

Dada la importancia que tiene para la implementacion del modelo de relacionamiento con los
grupos de interés, que estos conozcan y se familiaricen con aspectos relevantes de la prestacion
del servicio, tales como el uso adecuado y racional de los servicios, la interpretacion de la factura
derechos y deberes de los usuarios, la normatividad que rige la prestacion del servicio, entre otros
aspectos de interés, la Direccién de Responsabilidad Social procede a la implementacion de un
plan de capacitacion dirigido a funcionarios de la empresa, lideres comunitarios, clientes
residenciales, el sector educativo y empresarial, con el cual busca que los usuarios, logren
apropiarse conceptualmente de la operacion y comprendan en mayor medida el esfuerzo que
realiza la empresa para prestar el servicio con eficacia, eficiencia y el acatamiento irrestricto de

la normatividad vigente y la ley.
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En este sentido se realiza:

Capacitacion en la PTAR - CANAVERALEJO.

En conjunto con los funcionarios adscritos al drea de Socializacion y Capacitacion se llevo a cabo
la actividad educativa en la Planta de tratamiento con el fin de fomentar en la poblacion calefia y
demas grupos de interés que visitan la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR-C) el
cuidado del recurso hidrico y el uso adecuado de los sistemas de alcantarillado. Divulgando los
diferentes procesos involucrados en el tratamiento de las aguas residuales que se llevan a cabo y
sus beneficios, atendiendo a los distintos grupos de interés entre ellos la comunidad educativa de

la ciudad de Cali e igualmente de diferentes departamentos del pais contribuyendo con la
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educacion formal y ambiental de los grupos. Se realizaron ciento diez (110) jornadas de

capacitacion, a las cuales asistieron tres mil seiscientos ochenta y tres (3.683) usuarios. Los temas

tratados fueron:

- Uso racional de agua.

- Video sistema de alcantarillado.

- El Sistema de alcantarillado en la ciudad y su uso adecuado.

- Los canales de aguas lluvias y su manejo adecuado.

- Estudios sobre el estado del rio cauca, fuentes de impacto y consecuencias.
- Laplanta de tratamiento PTAR Carfiaveralejo.

- Procesos involucrados en el tratamiento.

- Proyectos de estudio y mejoramiento.

- Aporte técnico y ambiental de la PTAR C al rio Cauca y a la Region.

Poblacion atendida.

- Instituciones de educacion primaria y
secundaria.

- Instituciones de educacién superior.

- Organizaciones Comunitarias.

- Empresas.

- Comunidad en general.

- Otros grupos interesados.

- Convenio con el Centro de Emprendimiento

cultural de la Comuna 13.
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Se realiza un ciclo de “Talleres de Sensibilizacion, Cuidado y Conservacion Ambiental en
Servicios Publicos del Entorno Inmediato de la Comuna 13” dirigido a lideres y
organizaciones comunitarias, que tiene una propuesta metodolégica de sensibilizacion y
capacitacion comunitaria, para la proteccion y conservacion de la cuenca de las Lagunas el
Pondaje y Charco Azul en su funcion reguladora de aguas lluvias, como lo hacian antes de ser

invadidas.

Adicionalmente se realizaron capacitaciones en interpretacion de factura, derechos y deberes y el
uso eficiente de agua y energia de manera permanente, durante estas capacitaciones se hace énfasis
en la interpretacion de la factura, facturacion y la facturacion por prorrateo para zonas comunes

dado que la poblacion no tiene la cultura de vivir en propiedad horizontal.

Como parte del proceso de capacitacion se socializd igualmente la campafa pagar paga en
instituciones educativas, empresas y comunidad en general. Se realizaron treinta y nueve (39)
jornadas de capacitacion con la comunidad, a las cuales asistieron un mil ciento ochenta y ocho

(1.188) usuarios.
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Instituciones Educativas.

Capacitacion Colegios.

La Direccion de Responsabilidad Social de Emcali a través del Departamento de Gestion
Comunitaria, realiza acompafiamiento, seguimiento y capacitacion a la comunidad educativa en
temas relacionados con el Proyecto “Aprovechamiento Energético de Energia Solar de la
Institucion Educativa Nuevo Latir”. Construccion conjunta del Proyecto Ambiental Escolar —
PRAE: de la Institucion Educativa Bartolomé Lobo Guerrero del Barrio Ulpiano Lloreda, donde
EMCALI aporta elementos conceptuales y metodologicos para su construccion, a partir de la
realidad del entorno social y el impacto ambiental por la actividad humana, con actividades
concretas que propicien la concientizacion y el cuidado de canales, lagunas de regulacion

hidraulica y zonas verdes.

Se continia con el acompafiamiento y seguimiento a Experiencia Piloto EMCALI que incide el
cambio de habitos de vida mediante el Uso Eficiente de Agua y Energia y la Institucion Educativa

Juana Caicedo y Cuero. Con la ayuda de EMCALI, el conocimiento trasciende la institucion
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Educativa cuando los estudiantes llevan lo aprendido a sus hogares, para identificar como estan
usando sus electrodomésticos, el estado en que se encuentran sus instalaciones internas y lo mas
importante empezar a ahorrar en la casa. Los logros se miden a través de un concurso abierto con
un premio de $ 50.000, a los estudiantes que con un monitoreo de dos (2) meses al consumo en
Kilovatios de energia en la factura, logren demostrar el mayor ahorro con referencia a los meses
anteriores. Este proceso de capacitacion, concientizacion y cambio de habitos para el Uso eficiente
de la Energia, cuenta con el apoyo de los docentes y directivos docentes, del Comité Ambiental y
estd ligado al Proyecto Educativo Ambiental- PRAES y se convierte en una politica de la
institucion Educativa. Se realizan sesenta y ocho (68) jornadas de capacitacion a las cuales asisten

tres mil ochocientos treinta y cuatro (3.834) estudiantes.

Proyecto Cali Ciudad de las Aguas.

Dicho proyecto liderado por el Colegio Ideas y del cual participan activamente las dependencias
de la administracion municipal, incluyendo CVC y EMCALL, tiene como enfoque la intervencion

en la Cuenca Cafaveralejo, uniéndose a la propuesta de la mesa técnica calidad del agua.

Participacion en el 5to Encuentro de las aguas, liderado por el Colegio Ideas, espacio que permite
el encuentro de saberes y de experiencias exitosas a nivel nacional e internacional sobre el recurso

hidrico.

Gestion del jefe del Dpto. y realizacion de los tramites administrativos ante la Direccién Comercial
para la consecucion de los recursos por $6.200.000, a fin de participar con capital semilla en el

evento.

La poblacion objetivo del evento fue el sector académico, entidades de la Administracién

Municipal, representantes de los comités ambientales y comunidad en general.
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Promocion de los programas y servicios de EMCALLI, mediante la instalacion de un Stand de 4 x

4 m., publicidad en los diferentes medios digitales e impresos, afiches, plegables, boleteria,

escarapelas, certificados y oficios.

Cobertura: 800 participantes

5.4.6 Empresas.

Capacitacion en empresas.

Como apoyo a los Deptos. Comerciales de Acueducto y Energia se llevaron a cabo charlas a
trabajadores de distintas empresas, entre ellas estuvieron: Red de Salud ESE Centro, Hotel Piaro,
Hotel Santiago de Cali, Hospital Carlos Holmes Trujillo. Estas capacitaciones permitieron trabajar

de manera articulada con estos Departamentos y ofrecer una atencién mas integral a nuestros
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clientes empresariales. Se realizaron catorce (14) jornadas de capacitacion a las cuales asistieron

un mil cuatrocientos (1.421) usuarios.
Proyecto de Gestion de demanda de Sitio.

Objetivo del Proyecto:

Integrar al usuario como parte
activa en la cadena del servicio,
con un producto de gestion
energética con caracteristicas de
generacion, que permita eficientar
los recurso de Transmision,
Generacion y Distribucion de
Energia, aplazar las inversiones en

estos segmentos, mejora los costos

del  servicio, mejorar la

competitividad del pais y asegurar
beneficios técnicos y financieros para el estado, las empresas, la comunidad y el sistema en general.

Desarrollar el concepto de Redes Inteligentes en Colombia.

Resultados del Proyecto.

Mediante la intervencion, de manera concertada con los usuarios, las cargas de climatizacion,
iluminacién y cargas no esenciales, de modo que se pueda modificar su operacion de manera
automatizada, remota, verificada y programable, especialmente en las horas de demanda pico, de
modo que se pueda desplazar la demanda de energia a otros horarios menos 'congestionados' desde

el punto de vista eléctrico, mejorando el desempefio total del sistema y posibilitando el
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desplazamiento de recursos de generacion térmicos mas costosos (menores pérdidas, menores

costos operativos, menores costos de generacion).

Esa demanda ahorrada puede ser utilizada por el sistema regional en forma eficiente. Asi mismo
se instala mecanismos de control remoto en la plantas de emergencias para encenderlas de manera
automatizada y sincronizada con la red en el momento en que el sistema asi lo requiera, en

condiciones criticas del sistema.

El proyecto Piloto viene funcionando en La 14 de calima, la Universidad del Valle y el Bulevar

del Rio, desde el 2014.

6.0 Desempefio Econdmico.

La estrategia econdémica se enfoco a mejorar los indicadores financieros y en la adopcion de los
estandares internacionales para el reporte de la informacidn financiera. Asi pues, los resultados de
los indicadores financieros para EMCALI en 2016 son destacables: los ingresos operacionales
crecieron $90.710 millones frente a los ingresos del 2015, representando una crecimiento del 5.3%.
Por unidades de negocio estratégico, Energia crecio el 5.9%, Acueducto y Alcantarillado un 5.3%
y Telecomunicaciones el 1%. La Utilidad Bruta presentd una variacion positiva de $17.601
millones correspondientes al 5.8%. La Utilidad Operacional tuvo un valor de $65.690 millones, es
decir un crecimiento del 13% con respecto del 2015. Por otro lado, durante el 2016 se culminé con
la Gltima etapa de adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIFF
denominada “atapa de aplicacion” en donde se prepararon los estados financieros de la empresa

bajo el nuevo marco conceptual.
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La siguiente tabla muestra el valor econémico generado.

Estandar asociado (GRI 201-1)

- Ver Anexo de Balances y Estado Resultados 2016.
- Ver anexo Impuestos.
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- Ver Anexo Salarios.
- Ver Anexo Deuda.

6.1 Limite de las Obligaciones y Prestaciones Sociales.
Estandar asociado (GRI 201-3)

Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales

(Obligaciones del Plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién.
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6.2 Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno
Estandar asociado (GRI 201-4)

6.3 Relacion Entre el Salario Inicial Desglosado por Sexo y el Salario Minimo Local Lugares
Donde se Desarrollan Operaciones Significativas
Estandar asociado (GRI 202-1)

Los empleados publicos de la empresa se incorporan con el salario basico de su cargo y los
trabajadores oficiales se incorporan con el Salario Minimo legal convencional que es igual a 1,5
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veces el salario minimo legal, luego de dos meses en el cargo siguen recibiendo el salario basico

del cargo. No hay diferencia por sexo.

6.4 Inversiones en el 2016.
Estandar (GRI 2013-1)

Para el afio 2016, las Inversiones en Infraestructura giraron en torno a los siguientes objetivos:

Energia:

- Alcanzar una compra de energia eficiente en el mediano plazo mediante la implementacion
de una politica empresarial de compra de energia y mejoramiento de la gestién con el
segmento generador, lo cual permitirad tener una mayor cobertura.

- Avanzar en el Plan de expansion de energia acordado con la Unidad de Planeacion Minero
Energética-UPME- con inversiones cerca de $146.000 millones que permitan mejorar la
forme en se distribuye actualmente la energia.

- Explorar nuevos negocios y apuntar a Energias Renovables.

Acueducto y Alcantarillado:

- Se cuenta con 5 plantas de potabilizacion con capacidad de 12 m3/seg de agua suficiente
para la demanda de los calefios hasta el afio 2030.

- Avanzar en el programa de disminucion de pérdidas.

- Definicion del proyecto de abastecimiento de agua potable para Cali.

- Implementacion del CONPES 3858 sobre la nueva infraestructura de acueducto y
alcantarillado para Cali como Eje de Inversion.
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Telecomunicaciones:

Inversion Macroproyecto : Continuacion de instalacion del cable submarino:
Construccion de Obra civil: excavacion y canalizacion 102 Km de 139 Km.
Instalacion de cables de fibra Optica de 12 y 96 hilos: 49 Km de cada cable.
Reinicio de obras a partir del 15 de Noviembre de 2016.

Inversiones cercanas a $200.000 millones en reposicién de redes, actualizacion tecnoldgica,

equipos en subestaciones, readecuacion de circuitos e instalacién de equipos de

medicion inteligente.

Entregar una mejor experiencia al cliente que permita mantenerlo satisfechos y ganar
nuevos clientes.

Mejorar la Conectividad y entregar un mejor servicio incrementando el numero de
instalaciones.

Consultoria Financiera y Legal con la banca de Inversion, para estudiar la viabilidad del
componente de Telecomunicaciones.

Realizar analisis de Factibilidad del componente en los diferentes escenarios del mercado.
Conseguir nuevos negocios para el servicio de Internet para estudiar la viabilidad de este
componente.

Adelantar negociaciones con las Comunidades afroamericanas del Pacifico para la

construccion del cable terrestre del cable submarino

6.5 Practicas de Adquisicién

Se dio la apertura de procesos que estaban concentrados en pocos proveedores
Criterios de seleccion estandares para la seleccidn de proveedores, generando una amplia

participacion de los interesados en los procesos de prestacidn de servicios.
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- Para la licitacion de aseo se logro la participacion de 12 proponentes y un ahorro de $90
millones mensuales aproximadamente.
- Después de casi 8 afios se logro sacar a con proceso de corredores de seguros, con él logré
una amplia participacion y mejores con |en la prestacion del servicio para Emcali ahorros

del 12% respecto a la vigencia a equivalente a $ 2.456.311.806,00.

7.0 Gestién Ambiental.

Emcali, se ha comprometido de manera contundente con la gestion ambiental especialmente con
los temas de manejo adecuado del recurso hidrico, cuidado de cuencas, educacion ambiental y
manejo de residuos Por esta razon este afio hemos sido merecedores del premio Andesco a la
Responsabilidad Social 2017 al mejor desempefio ambiental durante el 2016. Nominacion que nos

honra comunicar en este informe.
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7.1 Energia

Consumo de Energia (estandar asociado 302-1.)

» Total
Consumo energético _
kwh/afo
Plantas, estaciones de bombeo agua potable y aguas residuales
102.173.292
y sedes de la UENAA
Total 102.173.292

EMCALI
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Intensidad Energética

Estandar asociado (GR1302-3)

EMCALI

$/afio

Costos de Energia PTAP’S - 2013- 2016
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Consumo de Energia PTAP’S - 2013 - 2016
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Reduccion del consumo energético

Estandar asociado (GRI 302-4)

- Politica de Eficiencia Energética en las estaciones de bombeo Terrén Colorado

- Optimizacion de la operacion de bombeo en cada una de las estaciones que conforman la
cadena.

- Con la implementacion de la operacion recomendada se obtuvo un ahorro de energia
mensual aproximado de 18.000 Kwh/mes de toda la cadena

- Balance hidrico en la cadena de acuerdo al comportamiento de la demanda de cada sector
y niveles 6ptimos de los tanques.

- Mejora obtenida sin inversion $ en equipos.
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Ahorro
Consumo semanal Consumo semanal L
i energético
Antesde la después de la obtenido
Optimizacién (Kwh) optimizacion (Kwh)

(Kwh)
Semana 22 81307 | Semana 39 78327 2980
Semana 23 80356 | Semana40 76209 4147
Semana 24 80978 | Semana4l 75910 5068
Semana 25 82676 | Semana42 76809 5867
TOTAL 325317 307255 18062

Tabla N 10. Ahorro energético

COMPARATIVO DEL CONSUMO DE ENERGIA DE LA
84000 CADENA DE BOMBEO TERRON COLORADO
82000
©
W 80000
2
o 78000 -
(]
o 6000
o 7 .
IS
>S5
2 74000 -
o)
o
72000 - T T
Semana Semana Semana Semana
B Consumo semanal después de la optimizacién (Kwh)
M Consumo semanal Antes de la Optimizacidn (Kwh)
Grafico N 11. Comparativo consumo de energia
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Eficiencia Energética en la estacion de bombeo Normandia.
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- Disminucion del consumo de energia mensual de 15.000 Kwh/mes aproximadamente.

- Optimizacion de la operacion con el variador de velocidad.

- Balance hidrico, niveles diarios 6ptimos en el tanque.

- Disminucién del tiempo de bombeo (Antes 7 dias a la semana, ahora 6 dias a la semana)

- Disminucion diaria de bombeo (antes 12 horas/dia — ahora 10 horas/dia)

- Mejora obtenida sin inversion $ en equipos.

Caudal
Consumo
. Bombead
Mes Energia o
(Kwh/mes) (m3/mes)
FEBRERO 47520 39616
MARZO 47520 38547
ABRIL 39820 33026
MAY O 27060 24476
JUNIO 31900 25541
JULIO 31460 24635
AGOSTO 33880 27258
SEPTIEMBRE 32120 27347
OCTUBRE 31020 23447
Tabla N° 11.
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SEGUIMIENTO AL CONSUMO ENERGETICO DE LA ESTACION DE BOMBEO NORMANDIA
FEBRERO A OCTUBRE DE 2016

48000
43000 - LCs
5
=
= 38000 -
s | -——_——-—=-=--=-3--"—-"-""-"-“"“"-----"-"-=-"=-=--
& LC
2
bt 33000
ad
o b‘Aﬁ
o
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2 28000 Lcl
O |
o
23000 ' . . . . . . v 2
FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
2018 MESES DE SEGUIMIENTO 2017
—#— Consumo Energia — — Limite Control Superior — — Limite Control Inferior Linea de Control
(Kwh/mes)

Grafico N° 12. Seguimiento al consumo energético

Captacion Total de Agua Segun la Fuente.

EMCALI
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Estandar Asociado (303-1)

Captacion de agua cruda.

EMCALLI, se abastece de cuatro (4) fuentes superficiales, las cuales fueron concesionadas por la
autoridad ambiental departamental — CVC, mediante resoluciones, las cuales se encuentran

vigentes, unas hasta el afio 2017 y otras hasta el afio 2020, 2021.

Con el fin de minimizar la presion sobre el recurso hidrico, se hace uso eficiente, se atienden los

requerimientos y se respeta el caudal ambiental del mismo.

Agua captada de las fuentes superficiales Total

Estamos
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m3/afio
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Tabla N°12. Agua captada

Suministro de Agua Potable.

EMCALLI, suministra agua potable a través de la red de distribucion a los municipios de Cali,
Yumbo, una parte de Candelaria y La Dolores (Palmira).

Tabla N°13. Capacidad Instalada, produccion y Fuentes Abastecedoras de Agua

Consumo interno de agua potable en las sedes de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado.
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Con el fin de hacer uso eficiente y ahorro del agua en las diferentes sedes, se han cambiado equipos

hidrosanitarios obsoletos y deteriorados por sistemas, equipos y accesorios ahorradores de agua.

Instalacion de equipos hidrosanitarios de bajo consumo, 157 sanitarios, 163 lavamanos, 68 orinales
en las plantas de EMCALI. Asi mismo se han realizado campafias educativas, dirigidas a los

funcionarios de dichas sedes.

Tabla N° 14. Consumo interno de agua potable Fuente: Departamento de Facturacion.
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Ciudad de Cali, area de influencia rural, Yumbo,
; _ 120.012.804
Candelaria y La Dolores (Palmira)
Total 120.012.804

Tabla N° 15. Suministro de agua potable a la poblacion Fuente: Departamento de Planeacion UENAA

Fuentes de Agua que han Sido Afectadas Significativamente por la Captacion de Agua

Estandar Asociado (GRI 303-2)

Tamano de las fuentes.

- La fuente del rio Cali, en la vigencia 2016, present6 caudales maximos de 23.660 I/s y
caudales minimos de 750 I/s.
- La fuente del rio Meléndez, en la vigencia 2016, presentd caudales maximos de 3000 I/s 'y

caudales minimos de 316 I/s.
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Valor o Importancia de la fuente.

- Laplantario Cali, que se abastece del rio Cali, suministra agua potable a la red hospitalaria
y barrios antiguos de la ciudad, correspondiente a las comunas 3, 9, 19, entre otras, de
estratos 2, 3,4 y 5.

- Laplanta la reforma, suministra agua potable a las comunidades de la zona urbana de Cali,
correspondiente a las comunas 18 y 20, de estratos 1, 2 y 3, algunos barrios ubicados en la

ladera.

De las cuatro (4) fuentes abastecedoras de los acueductos de EMCALL, dos de ellas, los rios Cali
y Meléndez, son las que mas se impactan significativamente por bajos niveles de caudal en época

de sequia.
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EMCALI
CAUDALES HISTORICOS RIO MELENDEZ (I/S) ANO: 2016
2016

DIA | ENE | FEB | MAR | ABR |mAY| JUN | JuL |aGos|sepT | ocT | Nov | Dic 2016
1 | 366 | 450] 436 | 1081|1750 2000| 2000 | 700 | 600 | 2000 | 1300 MES QMAXIMO (1/s) | QMINIMO (I/s) [Q PROMEDIO (1/s)
2 | 363 | 420 451 | 3000|2000 1100 | 988 | 700 | 540 | 1035 | 1283 ENERO 1250 340 474
3 | 369 | 400] 521 | 1365|2000 1100 | 988 | 700 | 530 | 800 | 1205 FEBRERO 1110 316 428
4 | 365 | 400| 813 |1650|2000| 1100 | 983 | 700 | 520 | 800 | 1283 MARZO 2385 436 1237
5 | 359 | soo| 2385 | 1846{2000| 1100 | 977 | 700 | 654 | 950 | 1150 ABRIL 3000 932 1703
6 | 362 | 4so| 909 | 1713 {2000| 2000 | 930 | 700 | 589 | 950 | 1100 MAYO 2000 1750 1992
7 | 419 | 420 1352 | 1560 {2000 1100 | 820 | 700 | 781 | 930 | 1200 JUNIO 2000 1008 1491
8 | 389 | 366| 1173 | 1254|2000 1100 | 1083 | 670 | 541 | 930 | 1080 Juulo 2000 720 906
9 | 363 | 359 1078 | 1413|2000 1100 | 821 | 650 | 556 | 1915 | 1015 AGOSTO 700 500 605
10 | 364 | 352| 1012 |1334|2000] 1200 | 802 | 630 | 627 | 1700 | 1015 SEPTIEMBRE 2000 460 625
11 | 1250 | 350| 1062 | 1523 |2000| 1100 | 810 | 600 | 664 | 1700 OCTUBRE 2000 800 1210
12 | 550 | 355 959 | 2500(2000| 2000 | 802 | 616 | 654 | 1300 NOVIEMBRE 1300 1015 1163
13 | 520 | 345/ 1323 | 2500|2000 2000 [ 794 | 600 | 590 | 1300 DICIEMBRE No se registrd datos por no haber registrador
14 | 510 | 340 1356 | 2324 |2000] 1100 | 930 | 600 | 590 | 1250 3000 | 316 | 1076
15 | 500 | 333] 1498 |17352000| 1008 | 932 | 588 | 650 | 1200
16 | 490 | 329| 1686 |1835|2000| 2000 | 781 | 569 | 650 | 1180
17 | 490 | 316| 1698 | 1676 |2000| 1008 | 788 | 557 | 668 | 1150 :
18 | 356 | 321| 2155 [ 1860|2000 1008 | 720 | 561 | 567 [ 1150 CAUDALES RIO MELENDEZ - 2016 -
19 | 350 | 340| 1807 | 1345]2000| 2000 | 1047 | 554 | 540 | 1100 ————
20 | 340 | 328 1795 | 1503 2000 2000 | 828 | 551 | 510 | 1000 T
21 | 462 | 820 1541 | 1050 [2000( 2000 | 780 | 543 | 500 | 970 W —
22 | 452 | 1120] 1257 | 932 |2000( 2000 | 780 | 564 | 489 | 1300 3 N
23 | 482 | 435| 1185 | 1321 |2000( 2000 | 780 | 556 | 480 | 1100
2 | so8 | 422| 1437 |1321|2000( 2000 | 980 | 554 | 470 | 1050 _ -l’
25 | 508 | 410 1049 | 1450 [2000( 2000 | 887 | 548 | 460 | 1300 22g9g=2,  —9H

z gz & > 2 o o [P = Minimos
26 | 546 | 500 1110 | 2000 | 2000| 2000 | 881 | 554 | 2000| 1300 “83<3$335; 8¢ ¥ .
27 | 546 | 420 1005 | 2000 [2000| 2000 | 728 | 545 | 586 | 1250 g 3 g s g ¥ Promedios
28 | 528 | 380 1061 | 2000 |2000| 1108 | 908 | 562 | 554 | 1200 & o % ¥ Maximos
29 | 528 | 401 897 | 2000|2000 1047 | 891 | 650 | 549 | 1200 * z o
30 | 542 1031 | 2000 | 2000| 1047 | 827 | 530 | 650 | 1200
31 | 512 1320 2000 809 | 500 1300

NOTA: * No se cuenta con registrador de caudal en el rio.
Grafico N° 13 caudal historico del Rio Meléndez
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Acciones de Mitigacion.

EMCALL, para las fuentes abastecedoras que se impactan significativamente por disminucion de
los caudales en época de sequia, ha implementado la sectorizacion de redes de acueducto y
acciones en las plantas de potabilizacion como control de presiones con una dptima operacion de
bombas de tratada en la Planta Puerto Mallarino, conformacion de sectores hidraulicos en la red
de distribucion, trasvase de red alta a tanque de Siloé para compensar presiones en horarios de
méaximo consumo, apertura 100% de la salida transmision Oriente desde la planta Puerto
Mallarino, sostenibilidad de 4 bombas de tratada durante las 24 horas del dia de la planta Cauca,
operacion regulada de la salida de los tanques de Néapoles hacia la red baja en horario de maximo

consumao.

Igualmente continua implementando campafas enfocadas al uso eficiente y ahorro del agua,
racionamiento del liquido, programado por sectores, previa divulgacion por medios masivos y un
plan programado para el suministro de agua en carro tanque para los sectores que entran en
racionamiento, asi mismo continda realizando acciones a nivel interinstitucional y actividades de

mantenimiento de conservacion en los predios rurales de propiedad de la empresa.

Acciones Implementadas en las Plantas de Potabilizacion.

Planta de potabilizacion Rio Cali.

- Se realizo estandarizacion en algunos aspectos operativos en la Planta Rio Cali, con el
propdsito de cumplir con el suministro en época de bajos caudales.
- Sedisminuye el area de influencia de la red alta por la salida Norte y trasladando este sector

a la red Baja suministrando agua desde el tanque Chipichape.

' Estamos
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- El protocolo establecido se logré después de realizar una serie de operaciones en terreno,
las cuales se fueron ajustando en la medida en que se lograban resultados satisfactorios

para la continuidad del servicio.

Planta de potabilizacion Puerto Mallarino.

Se estandarizaron algunos aspectos operativos en la planta Puerto Mallarino, Planta Rio Cali,
Tanques de Siloé y La Normal, con el propdésito de cumplir una meta de presion minima en la red
baja de 15 metros columna de agua en el sur de la ciudad, tomando como indicador la presion del

mandmetro en el barrio Caldas y una presién minima en la succion de Néapoles de 10 PSI.

Con este procedimiento se pretende contar con un protocolo que permita desarrollar una operacién
integral, con el objetivo fundamental de alcanzar un suministro 6ptimo de agua potable a la ciudad,
mejorando la continuidad y calidad del servicio de acueducto de tal forma que se impacte
positivamente los indicadores de gestion como son consumos de energia, quimicos utilizados en

el tratamiento, eventos por dafios en la red, el indice de Agua No Contabilizada, entre otros.

Aplicacion del plan de contingencia ante el fendmeno del nifio mediante la interconexion de la
red alta con la red baja, llevando agua potable a sectores de ladera permitiendo ofrecer el servicio
de manera continua, las zonas intervenidas son: 1) De la red Baja a la red Reforma atendiendo
clientes de la Linea Siloé. 2) De la red Reforma a la linea Napoles atendiendo a los clientes del
sector y el hospital Los Chorros. 3) De la red Baja a la red Alta clientes del noroccidente de la
ciudad de Cali.

Construccion de obras civiles, arquitectonicas, mecanicas, eléctricas y de automatizacién, del
sistema de bombeo Tanques Napoles N1 y N2 a tanque NM1; NM2 y NM3 del sistema de
distribucion de La Reforma. Mediante la construccion, implementacion y puesta en marcha del
bombeo Napoles 11, ubicado junto a los tanques mellizos N1, N2, se garantiz6 el suministro por
rebombeo de la red baja para la poblacion de Alto Napoles localizada en la franja de servicio de

los tanques Napoles NM1 ,NM2 y NM3, alimentados normalmente a gravedad por el rio Meléndez
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mediante el acueducto de La Reforma, garantizando de esta manera la continuidad del servicio

cuando los caudales minimos en dicha fuente no sean suficientes (en épocas de estiaje).

Recoleccion de las Aguas Residuales y lluvias.

Estandar asociado (Gri 303-3.)
Manejo de aguas residuales.

EMCALLI, continta ejecutando acciones, obras y/o proyectos, a fin de conducir la mayor cantidad
de aguas residuales generadas en el municipio de Cali, a la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTAR-C.

Con el fin de garantizar el tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Cali hasta el afio
2030, mediante contrato con Hazen & Sawyer se realizo el diagnostico del estado actual de la
planta de tratamiento de aguas residuales de Cafiaveralejo y se proyecto su optimizacion para pasar
de un caudal de disefio de 7.6 m¥s a 8.5 m®s, modernizacion tecnoldgica y reforzamiento
estructural, lo que permitira que EMCALI cuente con la disponibilidad para cubrir el tratamiento
de las aguas residuales por proyectos de redensificacion de la ciudad y construccion en cerros de
la ladera, tal como lo ha ordenado el POT. Cubriendo ademas un porcentaje de la zona de

expansion en el sur de la ciudad.

Manejo de aguas lluvias.

Finalizacion de las obras de Mejoramiento Hidraulico de la Laguna de Regulacién el Pondaje Sur

y Obras Complementarias — Fase Il (Comuna 21), con inversion de $22.100 millones. La
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Recuperacion Hidraulica de la Laguna EI Pondaje beneficia a gran parte de la comunidad Calefia,
especialmente a las comunas 6, 7, 13, 14 y 21 ya que mejora los aspectos hidraulico, social,
ambiental y paisajistico en el sector. Con el mejoramiento 0 aumento de la capacidad de
almacenamiento se mitigaran las inundaciones ocasionadas por altas precipitaciones en épocas

lluviosas, afectando positivamente el sistema de drenaje oriental de la Ciudad.

Finalizacion de las obras de mejoramiento de descargas y proteccion del dique en la Estacion Paso
del Comercio en el Municipio de Santiago de Cali, que con una inversion de $21.500 millones,
permitieron: 1) La habilitacidn del sistema de drenaje por gravedad del canal oriental al Rio Cauca
cuando presenta bajos niveles, sustituyendo la operacion de bombeo con el consecuente ahorro
energético. 2) Con el muro tablestacado controlar la inestabilidad y servir como proteccion del
dique frente a la estacion Paso del Comercio. 3) Mejorar la capacidad de evacuacion de las aguas
del canal oriental de la Estacion Paso del Comercio, mediante la rehabilitacion de las lineas de
descarga y 4) Con las compuertas radiales instaladas, obtener un blindaje seguro y permanente

contra posibles inundaciones de la comuna 6 por crecientes del Rio Cauca.

Acciones implementadas para el control de los vertimientos de aguas residuales en los canales y

demas sistemas de drenaje.

Mantenimiento y construccion de las estructuras de separacion.

Con el fin de mitigar el impacto que se genera con las aguas residuales, se realizé en la vigencia
2016, mantenimiento periodico y programado a estructuras de separacion y se construyeron

estructuras nuevas.

Investigacion Conexiones Erradas.

Se continua con el trabajo de investigacion frente a las conexiones erradas, encontrandose en el
afio 2016, conexiones irregulares y con el acompafiamiento del DAGMA se ha sensibilizado a

hogares y establecimientos comerciales.
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Actividades de Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado.

En el 2016, se realizO mantenimiento periodico y programado a las diferentes estructuras que
conforman el sistema de alcantarillado como redes, canales, sumideros, estaciones de bombeo y
Pondaje, a fin de garantizar el drenaje urbano adecuado para la ciudad y controlar y/o mitigar los

riesgos asociados al manejo inadecuado de los residuos solidos por la comunidad.

EMCALI en conjunto con el CLOPAD, el DAGMA y la CVC, adelant6 la preparacion del Plan
de Contingencia para la atencion de inundaciones que puedan presentarse en la ciudad de Cali en
caso de presentarse de manera intensiva el fenémeno de la Nifia. En este proposito, se socializo
ante el Concejo de Santiago de Cali y la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres, el Sistema de Alerta Temprana con Sefiales de Canales y Rios, lo que ha redundado en

el correcto funcionamiento del sistema en época de lluvias.

Reconstruccion y mejoramiento hidraulico de los canales Periquillo (Calle 36 entre Carreras 40 y
42?), Carrera 50 (entre calles 8C y 23), para mitigar inundaciones por temporada invernal en el
sector sur de la ciudad, prevista en ocurrencia del Fendmeno de la Nifia. Con la ejecucion de estas
obras se pretende dar solucién de manera definitiva a los problemas de riesgo de inundacion
principalmente en la zona sur occidental de Cali, disminuyendo el impacto social y ambiental,
cumpliendo con los siguientes objetivos: 1) Reducir el riesgo de inundacién, 2) aumentar la
capacidad hidraulica de los canales, 3) Mejorar estructuralmente el revestimiento de los canales,
4) Mejorar la continuidad en la prestacién del servicio de alcantarillado y 5) Disminuir las quejas

y/o demandas por parte de la comunidad.

Tratamiento de las Aguas Residuales.

Para el tratamiento de las aguas residuales del municipio de Cali, EMCALI cuenta con la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Cafaveralejo, disefiada para tratar un caudal de 7.6
mé/s, con un tratamiento primario avanzado y cuyas principales variables de operacion se

presentan en la tabla resumen de indicadores.
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Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV.

Para el afio 2016 quedd establecido en el PSMV como meta la eliminacién de un (1) vertimiento
en el sistema de drenaje Noroccidental, el cual se cumplié mediante la ejecucion de la obra
“Construccion Colector Sanitario. Sector Los Bomberos. Rio Aguacatal” a través del contrato 300-
GAA-CO-886-2015, con el cual se llevo hacia la PTAR-C un caudal de 7 I/s y se elimin6 una
carga de 19,35 kg/dia y 6,35 kg/dia de carga contaminante de los pardmetros de DBOs y SST

respectivamente.

Es importante mencionar que los compromisos que tenian estipulados en el PSMV para la vigencia
del afio 2016 frente a la autoridad ambiental de la ciudad de Santiago de Cali DAGMA, en términos
de carga contaminante a verter (parametros DBOs y SST) y numero de vertimientos a eliminar,

fue cumplida a cabalidad por parte de EMCALI.
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7.3 Biodiversidad.

Instalaciones propias, conservadas y protegidas

Estandar asociado (GRI 304-1)

En el afio 2016 y a la fecha, la administracion de las fincas, las cuales se considerarian &reas
protegidas de gran valor para la biodiversidad, no son responsabilidad del area de Gestion Bienes
Inmuebles, dichas labores estan lideradas por la Direccion de Gestion Ambiental de la Gerencia

de Unidad Estratégica de Negocio Acueducto y Alcantarillado.

Dicha Direccion, mediante acciones de control y vigilancia cuida las areas de conservacion, ante
todo los predios de propiedad de la empresa y las bocatomas de los acueductos que poseen buena

cobertura vegetal y por ende existe gran biodiversidad.

EMCALI desde el afio 2015, viene implementando el Proyecto Plan Estratégico Interinstitucional
de Intervencion en Sistemas de Drenaje - PEISD, el cual contempla la construccion de corredores

ambientales, como estrategia de conservacion de las areas de proteccion de los canales, a fin de
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dar aprovechamiento, su manejo y preservacion ambiental, intervencion en las areas mencionadas,

que le apuestan a la biodiversidad, conservacion de la cobertura vegetal, habitats para la avifauna

y la gestién por el recurso hidrico.

En la zona rural, en los predios de propiedad de la empresa, viene implementando proyectos de
restauracion mediante la figura de compensacion en alianza entre CVC y EMCALL, igualmente
realiza actividades de mantenimiento, vigilancia y control, lo cual contribuye a la conservacion de

la biodiversidad.

Construccion de 500 ml de barreras cortafuegos, con plantulas de cabuya y su mantenimiento,
establecimiento de 1.000 ml de cercos vivos con balso, nacedero, y/o aislamientos con especies
nativas, siembra de 1.210 plantulas de especies nativas como Guayacéan, balsos, nacederos, 4.183

ml de senderos ecoldgicos existentes recuperados y con mantenimiento.

7.3.1 Proyectos que le apuestan a la gestion integral del recurso hidrico y a la biodiversidad
y a la mitigacion de impactos que ambientales
Estandar Asociado (GRI1 304-2)

Plan Estratégico Interinstitucional de Intervencion en Sistemas de Drenaje - PEISD, para la
mitigacion del riesgo ambiental y sanitario en la zona oriente de Cali. La UENAA, en la ejecucion
de los proyectos, obras y/o actividades de mantenimiento, asociadas a la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, contempla los planes de manejo ambiental, que contribuye a
minimizar, controlar y/o compensar los impactos generados, igualmente la inclusién de mano de

obra no calificada de la comunidad y poblacién vulnerable.

En el siguiente cuadro se relacionan cada una de las obras ejecutadas en la vigencia 2016, donde
se muestra los empleos generados, entre directos e indirectos, asi mismo el cumplimiento de los
planes de manejo en cuanto al impacto, residuos de las obras dispuestos y compensaciones

realizadas.
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PROYECTOS Y OBRAS INTERVENTORIA
COMPONENTE AMBIENTAL
Empleos
T GIB MEEE LTI Compensaciones
Contrato Objeto Impacto Ambiental -PMA | Dispuestos P Directos | Indirectos | Total
3 Forestales
# m
Ejecutar las obras de reposicién de tramos _
300-GAACO criticos de acueducto barrios Terrén Colorado Control de vel.'tlmlentos 1 1.082,25 0 30 55 85
856-2015 R de aguas residuales
y Santa Anita
Efectuar Obras de Mejoramiento Hidraulico de
300-GAA-CO- [la Laguna de Regulacién el Pondaje Sury Mitigar riesgos asociados
599-2014 [Obras Complementarias — Fase Il (Comuna |ainundaciones 1 217.966.50 0 48 90 138
21).
Ejecutar las obras de mejoramiento hidradlico |, .. . .
300-GAA-CO en barrio Santa Ménica, Canal San Fernando y Ml.ugar flesgos asociados 1 264,00 0 12 5 17
858-2015 . B K ainundaciones
Canal de Salida Planta Rio Cali
Reposicion de la red de alcantarillado del
barrio Alfonso Lépez (comuna 7) en la
siguiente direccion: Calle 73 entre carreras 7'y .
300-GAACO 7B bis yreposicion de las redes de acueducto Control de vertlmlentos 1 3.943,00 0 12 6 18
0772-2015 X . . de aguas residuales
yalcantarillado en el barrio Alfonso Lépez
(comuna 7) en la carrera 7D1 entre calles 81y
73
Ejecutar las obras (grupo No. 1) de
300-GAA-CO- |resposicion de tramos criticos de acueducto
0855-2015 |barrios Tequendama, Cuidad Jardin y 1 1.339,93 0 7 25 82
A(boledas. Mitigar perdidas de agua
Ejecutar las obras (grupo No. 1) de
300-GAA-CO- |resposicion de tramos criticos de acueducto
0857-2015 |barrios Tequendama, Cuidad Jardin y 1 42883 0 6 25 81
Arboledas.
Grupo 3: ejecutar las obras de reposicion de
30&301(25-2'?3550 tramos criticos de alcantarillado en los barrios 1 420,69 0 30 25 55
El Trebol, Benjamin Herrera y Ciudad Modelo
300-GAA-CO- Grupo 2: e’J_ecutar las obras_ de reposmlqn de Control de vertimientos
tramos criticos de alcantarillado en barrios los ) 1 436,00 0 11 6 17
813-2015 de aguas residuales
almendros y guayacanes
Grupo 1: ejecutar las obras de reposicion de
300-GAA-CO- |normalizacion del alcantarillado en Villa del
815-2015 |Campo-Pance carrera 125a entre calles 10ay 1 123,00 0 1 4 15
12
300-GAACO- EXPANSION DE RED DE ALCANTARILLADO |Control de vertimientos
906-2015 COMBINADO DE COLINAS DE CHIPICHAPE |de aguas residuales y 1 83,00 0 8 2 10
CALLE 40N ENTRE AV. 7N Y 8N manejo de aguas lluvias
300-GAA- Regtltucmn de losas de clanales de gguas Mitigar riesgos asociados
lluvias reportadas por el area operativa-canal R X 1 366,00 0 5 8 13
0770-2015 P ainundaciones
Santa Monica
300-GAACO- Ejecutar la restitucién de andenes ycalzadas |Contribuir a la
deterioradas por dafios en las acometidas de |recuperacion del espacio 1 4.143,35 0 30 3 33
0765-2015 ;
acueducto pubilco
Ejecutar las obras de reposicion de redes de
acueducto y alcantarillado en el barrio
Aguablanca, sector calle 26B entre carreras 24 |Control vertimientos
300-GAA-CO- |y 28 (Grupo No. 2) y Ejecutar las obras de aguas residuales y
0861-2015 |reposcién de redes de acueducto y mitigar perdidas de agua 1 2.008.58 0 27 4 st
alcantarillado en el barrio Porvenir carrera 42 |potable
entre calles 31 y32 ycalle 32 entre carreras
4B y5 (Grupo No. 3).
Mejoramiento del sistema de alcantarillado
para prevencién de deslizamientos en la zona [Control de vertimiento de
300-GAA-CO- |de ladera de los bamo_s Lleras Camargo agqas res@uales y 1 879.42 0 15 5 20
0915-2015 |(comuna 20) ysector Tierrablanca (comuna mitigar el riesgo de
20) tramos criticos reportados por el area deslizamiento
operativa- comuna 20 y sectores varios.
Reposicion de tramos criticos de acueducto y
alcantarillado en los Barrios Ciudadela Control vertimientos
300-GAA-CO- [Comfandi, Mario Correa, Los Chorros y aguas residuales y
0860-2015 |Lourdes (Grupo I) yreposicién de redes de mitigar perdidas de agua 1 2:447,90 8 arboles 2 7 °
acueducto y alcantarillado en barrio Miraflores |potable
(Grupo IV)
Tabla N° 16 Proyectos y obras de interventoria
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RESPONSABILIDAD

Sostenibilidad del sistema de drenaje de la ciudad con inclusion social.

EMCALL, viene implementando desde afios anteriores, actividades de mantenimiento manual de
sumideros y canales de aguas lluvias, mediante la figura de empresas asociativas de trabajo,
conformada por poblacion vulnerable del area de influencia de las lagunas y canales de la ciudad

de Cali, a fin de promover alternativas de generacion de ingresos a dicha poblacion.

El éxito del proyecto, que se ha sostenido en el tiempo, se logra mediante la capacitacion, asesoria

y acompafiamiento en la conformacion de las empresas asociativas de trabajo.
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Dentro del nuevo marco regulatorio, el indicador de pérdidas de agua o sistema de medicion

establecido por la CRA, fue remplazado por el indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

Tabla N°17. Mantenimiento del sistema de drenaje con poblacién vulnerable

que es {(Volumen Suministrado — Volumen Facturado)/ Numero Clientes/afio}.

Evaluando la reduccion del IPUF en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2016, se
observa una reduccidn igual a 7.77%, mientras que analizando el IANC, la reduccion es sélo de

0,60 %, como se muestra en los gréaficos:
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7.3.2 Habitas protegidas
Estandar asociado (GR1304-3)

EMCALLI, mediante acciones de control y vigilancia cuida las areas de conservacion, ante
todo los predios de propiedad de la empresa y las bocatomas de los acueductos que poseen

buena cobertura vegetal y por ende existe gran biodiversidad.

EMCALI desde el afio 2015, viene implementando el Proyecto Plan Estratégico
Interinstitucional de Intervencion en Sistemas de Drenaje - PEISD, el cual contempla la
construccién de corredores ambientales, como estrategia de conservacion de las areas de
proteccion de los canales, a fin de dar aprovechamiento, su manejo y preservacion
ambiental, intervencion en las areas mencionadas, que le apuestan a la biodiversidad,
conservacion de la cobertura vegetal, habitats para la avifauna y la gestion por el recurso

hidrico.

En la zona rural, en los predios de propiedad de la empresa, viene implementando
proyectos de restauracion mediante la figura de compensacion en alianza entre CVC y
EMCALLI, igualmente realiza actividades de mantenimiento, vigilancia y control, lo cual

contribuye a la conservacion de la biodiversidad.
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- Construccion de 500 ml de barreras cortafuegos, con plantulas de cabuya y su
mantenimiento, establecimiento de 1.000 ml de cercos vivos con balso, nacedero, y/o
aislamientos con especies nativas, siembra de 1.210 plantulas de especies nativas como
Guayacan, balsos, nacederos, 4.183 ml de senderos ecoldgicos existentes recuperados y

con mantenimiento.

- El Proyecto de Recuperacion de la Laguna del Pondaje y Charco Azul, en su proceso de
intervencion generd modificaciones al paisaje y al medio ambiente, siendo asi como se
implemento el Plan de Manejo Ambiental, con el fin de generar medidas de conservacion
y proteccién al medio natural, asi como la compensacion y manejo de aquellas actividades
que modificaron el entorno, acciones que contribuyen a la recuperacion y enriquecimiento

eco sistémico del humedal.
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- Recuperacion de 21,5 ha de espejo de agua del humedal, lo que contribuyé a la
conservacion de la estructura ecoldgica, conservacion y aprovechamiento de las franjas
protectoras 0 zonas de manejo o preservacion ambiental, generacion de beneficios
ambientales que oferta este Ecosistema, entre ellos nuevos habitas para especies vegetales
y animales y atraer especies endémicas que regresaron junto con otras aves debido a la

recuperacion del humedal, generando una gran biodiversidad.

- Entre las aves se encuentran, el Chamén comdn, gallinazo negro, gorrién copeton, pellares,
tortola comun, periquito de anteojos, pechirrojos, azulejos, canarios y atrapamoscas de

pantano. Estandar asociado GRI 304-4

7.4 Perdidas.
7.4.1 Disminucion pérdida neta.

Asimismo, analizando la pérdida neta de agua en el afio 2016, se observa que es la primera vez en
(16) afios que se registra una reduccion en el volumen de pérdidas, con un valor de 10.5 millones
de m® (ver gréafica), equivalente al consumo promedio durante un mes en la ciudad de Cali. Esa

cifra corresponde al 6% de las pérdidas del afio 2015.
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La meta regulatoria del IPUF para el afio 2016 es 22,00 m*/susc/mes y el IPUF alcanzado por
EMCALI es 21,87, que esta por debajo de la fijada en el Plan de Reduccion de Pérdidas de la

consultoria de “Desarrollo del modelo de nivel econdmico de pérdidas para el servicio de

acueducto de EMCALI E.I.C.E.- E.S.P,, de acuerdo con la metodologia y sujeciones requeridas

por la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico de Colombia”.
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7.4.2 Programa piloto de reduccién IANC FASEP-EMCALI.

Se realiz6 el programa piloto de Reduccion IANC FASEP-EMCALI cofinanciado con recursos
del FASEP (Fondo de Estudios y Ayuda al Sector Privado) donados por el gobierno Francés a
través de WMI — Water Management International, filial del Grupo VINCI. Consistid en un
conjunto de acciones basadas en el enfoque integral para la reduccion del indice de Agua No

Contabilizada (IANC).

Se intervinieron tres sectores hidraulicos, con un total de 17.919 usuarios, 150 km de redes de

acueducto, con solucién de lectura remota universal.

Se obtuvieron reducciones del IANC en los dos sectores hidraulicos entre el 13% y el 20% del

calculado al inicio del piloto.

7.4.3 Gestion del Parque de Medidores.

Se realiz6 la compra de 13.500 medidores volumétricos de piston oscilante DN 15 x 115 mm,

cuerpo plastico, superando la propuesta en el proyecto de inversion.

Ademas, se realiz6 el cambio de 4.794 medidores por correctivo con el cumplimiento del 96% de

la meta propuesta en el proyecto de inversion.

7.4.3 Programa de Aseguramiento de la Medicion (PAM).
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- Enel afio 2016 se realiz6 el programa piloto de aseguramiento de la medicion (PAM) en el

cual se incluyeron los grandes clientes y los clientes de interés de acueducto de EMCALI
Los grandes clientes representan el 14.3% (1.509.280 m*- agosto de 2015) del consumo
facturado (42,46% de la produccion total), siendo solamente el 0,24% de los suscriptores
totales (1.458 suscriptores). El parque de medidores de este segmento de clientes tiene un
alto grado de obsolescencia en la clase metroldgica, revisado bajo la norma NTC-1063 de
2005; para el top cincuenta de grandes consumidores, el 46% de estos clientes tienen
equipos clase B, que requieren validacion metroldgica. También se presenta un alto grado
de vulnerabilidad en los puntos de medicion por el facil acceso a la instalacion y al medidor,

que permite la manipulacion de los equipos.

- Se definieron como grandes clientes aquellos con consumos mayores a 250 m? al mes; de
ellos se investigaron (120), de los cuales a (80) se les realizd intervenciéon completa
consistente en obras civiles e hidraulicas (cajas), actualizacion del equipo de medicion e
implementacion de sistemas de lectura remota universal. A los (40) restantes se les realizo

la implementacion de lectura remota.

- Se realiz6 la evaluacion del consumo de (42) clientes antes y después del cambio de
medidor. Se observo un incremento del volumen medido total de 22.635 m?/mes, con un

aumento por medidor de 539 m°.

- Serealizo el control de fraudes por servicios cortados e inactivos en una cantidad de 1.570

fraudes con el cumplimiento del 52% de la meta establecida en el afio.

- Se realiz6 la instalacion de medicion de acometidas activas y cuentas aforadas en 245

casos.
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- Se continud con la consolidacion de la informacion de consumos medidos en los (69)

macro medidores instalados en los AHDI, con un volumen total medido en el afio igual a

5.165.846 m>.

- Se reemplazaron tres medidores que estaban dafiados localizados en Belisario Betancourt
(Pondaje), Brisas de la Paz (dentro de polideportivo) Sector La Esperanza N°1 y Brisas de
la Paz (dentro de polideportivo) sector La Esperanza N°2 (Jarillon).

- Se instalaron tres medidores nuevos en Playa Baja, el Sena y La Esperanza tanque 15 la

Reforma.

En estos asentamientos se realizd previamente el trabajo social pertinente de sensibilizacion y

conocimiento de la medicion por parte del contratista y EMCALL

7.4.4 Pérdidas técnicas.

Rastreo sistematico de fugas.

Se gestionaron los procesos de contratacion del rastreo sistematico de fugas en dos grupos, para
realizar la reparacion de las fugas no visibles de agua potable que se detecten y localicen, mediante
el rastreo de las redes de distribucion de acueducto, en didmetros menores e iguales a 10 pulgadas,
en los macro sectores del area de abastecimiento de EMCALI denominados Red Alta y Red Baja
Oriental y en La Reforma — Napoles, La Reforma — Siloé¢, Bombeo Napoles y sectores del oriente
de la red baja. Los contratos suscritos fueron el 300-GAA-CO-1027-2016 y el 300-GAA-CO-

1026-2016. Se alcanz6 a ejecutar el rastreo y deteccion de fugas no visibles en 286 Km, que
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corresponden al 23% de la cantidad contratada, lo cual da un indice de 0.61 fugas/Km; en estas

actividades se localizaron (176) fugas siendo reparadas (39) fugas.

A la par se gestiono la contratacion de la interventoria de estos dos contratos siendo suscrito el
contrato 300-GAA-CI-1270-2016. En el afio 2016 se realizo la ejecucion de un adicional al
contrato de PROING, con objeto “Reparacion de danos en la red matriz de acueducto y
restablecimiento del espacio publico intervenido en la ciudad de Cali y Yumbo y en los sectores
de Candelaria y Palmira abastecidos de agua potable por EMCALI”. Se alcanz6 una ejecucion de

(188) Km de rastreo y deteccion de fugas, en los cuales se localizaron (149) fugas no visibles.

Para el rastreo de redes matrices de acueducto de didmetros mayores e iguales a 12 pulgadas,
también se contrato la ejecucion de la deteccion y localizacion de fugas no visibles de agua potable,
con sistemas de deteccion intrusivos de desplazamiento en tuberias, siendo suscrito el contrato
300-GAA-PS-0731-2016, logrando encontrar seis posibles fugas cuya localizacion esta pendiente

de confirma.
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7.5 Materiales.
Estandar asociado (GRI 301-1)

Uso de materiales por peso- volumen.

E
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Es importante decir que el tema de uso de materiales, es un tema que esta en proceso de ser

sistematizado para poder ser reportado dentro de los estandares internacionales. No obstante en

el 2016, podemos indicar el avance en este tema en el negocio de acueducto. EMCALLI, en el

proceso de potabilizacion del agua, utiliza insumos quimicos como coagulantes, floculantes y

desinfectantes, cuya aplicacion se encuentra regulada en el decreto 1575 de 2007.

La empresa utiliza de manera responsable y racional los insumos quimicos y permanentemente

realiza optimizaciones en las plantas a fin de minimizar su consumo.

Materias primas utilizadas en la potabilizacién

La Tabla muestra la relacion de la cantidad de insumos quimicos utilizados en los procesos de

potabilizacién en 2016.

Aluminio

MATERIA
ACTIVIDAD (Kg/afo)
PRIMA
Cal viva 1.537.937
Proceso de Cloro liquido 1.706.616
potabilizacion del - -
Carbon Activado 320.775
agua (Insumos
quimicos) Cloruro férrico 2.758.278
Hidroxicloruro de
2.141.933
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Tabla N°18. Materiales por peso
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Disminucién en Consumos de Materia Prima, Energia y Agua, en los Procesos de

Potabilizacidn.

Como se muestra en los graficos, las disminuciones en los consumos de materia prima, energia y

agua, se debe a las estrategias implementadas por la empresa entre ellas la sectorizacion de redes

de acueducto y las acciones ejecutadas en las plantas de potabilizacion como el control de

presiones con una Optima operacion de bombas de agua tratada en la Planta Puerto Mallarino,

conformacién de sectores hidraulicos en la red de distribucion, trasvase de red alta a tanque de

Siloé para compensar presiones en horarios de maximo consumo, apertura 100% de la salida

transmision Oriente desde la planta puerto Mallarino, sostenibilidad de 4 bombas de tratada

durante las 24 horas del dia de la planta Cauca, operacion regulada de la salida de los tanques de

Népoles hacia la red baja en horario de madximo consumo.

Materias Primas Utilizadas en el Tratamiento de las Aguas Residuales.

Para el tratamiento de las aguas residuales se utilizan de manera racional los insumos quimicos,

cuyo consumo de detalla en la tabla de indicadores GRI respectiva.

INDICADOR ACTIVIDAD MATERIA PRIMA
(Kg/ano)
EN 1 Proceso de tratamiento/Cloruro férrico 2.963.830
de las aguas residuales
Polimero TPA 10.820
Polimero de deshidratacion 94.100
Control de olores 13.840

Tabla N°19 Insumos quimicos — Tratamiento de Aguas Residuales Fuente: Departamento de Tratamiento
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Los insumos quimicos utilizados para el tratamiento de las aguas residuales, son adquiridos a

través de proveedores que suministran productos nacionales e importados, proveniente de fuentes

renovables y no renovables.

7.5.1 Disminucion en consumos de materia prima, energia 'y agua en los procesos de
potabilizacion.
Estandar asociado (GRI 302-4)

Como se muestra en los graficos, las disminuciones en los consumos de materia prima, energia y
agua, se debe a las estrategias implementadas por la empresa entre ellas la sectorizacion de redes
de acueducto y las acciones ejecutadas en las plantas de potabilizacién como el control de
presiones con una Gptima operacién de bombas de agua tratada en la Planta Puerto Mallarino,
conformacion de sectores hidraulicos en la red de distribucidn, trasvase de red alta a tanque de
Siloé para compensar presiones en horarios de maximo consumo, apertura 100% de la salida
transmision Oriente desde la planta puerto Mallarino, sostenibilidad de 4 bombas de tratada
durante las 24 horas del dia de la planta Cauca, operacion regulada de la salida de los tanques de

Néapoles hacia la red baja en horario de maximo consumo.
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Consumos Quimicos PTAP’S

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
=]
&  1.500.000
£ 1 000.000
500.000
0
2013 2014 2015 2016
m Cloruro 2.681.898 3.006.167 3.062.843 2.538.056
B ACH 1.084.449 1.396.902 1.620.202 2.045.281
= Cloro 1.544.099 1.583.060 1.741.500 1.731.109
m Alcalinizante 1.791.858 1.524.902 1.509.115 1.347.661
m Carbon 347.963 381.950 386.806 344.943

Grafico N° 16. Consumos de materias prima Fuente. Dpto. de Produccion - Plantas Tratamiento Agua

Potable PTAP’s Puerto Mallarino, Rio Cauca, Rio Cali, Reforma, Rivera
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$/afo

5.000.000.000

Costos Quimicos PTA’S

4.500.000.000

4.000.000.000
3.500.000.000

3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0

2013

2014

2015

2016

M Cloruro

3.093.500.248

3.152.680.934

4.136.093.710

3.992.678.402

mACH

880.350.100

1.152.928.641

1.700.888.060

2.412.989.886

m Cloro

4.082.352.191

4.199.884.819

4.637.285.308

4.761.724.212

m Alcalinizante

4.082.352.191

4.199.884.819

4.637.285.308

4.761.724.212

® Carbon

1.348.427.232

1.624.678.864

1.536.476.721

1.335.851.331

Grafico N°17. Costos de las materias primas

EMCALL, en el proceso de potabilizacion del agua, utiliza insumos quimicos como coagulantes,
floculantes y desinfectantes, cuya aplicacion se encuentra regulada en el decreto 1575 de 2007.

La empresa utiliza de manera responsable y racional los insumos quimicos y permanentemente

realiza optimizaciones en las plantas a fin de minimizar su consumo.
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7.6 Emisiones.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero.
Estandar asociado (GRI 305-1)

Del proceso de tratamiento de los lodos de la PTAR-C se generan gases de efecto invernadero
como el Metano y COz, los cuales son reducidos con tratamiento y se ha establecido entre el

Ministerio de Ambiente y EMCALI, compromisos para disminuir la huella de carbono.

El 100% de las reducciones GEI son por iniciativas de Mecanismos de Desarrollo Limpio, el valor
estimado en los PDD’s (Project Desing Document) registrados ante UNFCCC para estas

reducciones son:

- Proyecto 2341: 566325 tCO>
- Proyecto 2285: 25119 tCO;

Para el calculo se han considerado los siguientes gases por proyecto:

- Proyecto 2341: Solo se ha considerado CH4
- Proyecto 2285: Solo se ha considerado CO-

Los proyectos se registraron para iniciar en Septiembre de 2009 con vigencia de 10 afios hasta
Agosto de 2019.

De otra parte, el area funcional Administracion Mantenimiento Parque Automotor en el afio 2016
logré dar un alto impacto en beneficio ambiental con la realizacién de los mantenimientos
preventivos (cambio de aceite, filtros y sincronizacién) de todos los vehiculos en estado activo del
parque automotor de Emcali, por lo cual se contribuye a la disminucion de emisiones de gases
toxicos al ambiente, ya que al realizarle estos trabajos de manera frecuente a los vehiculos se

genera una mejor combustidn en los mismos evitando la produccion de monoéxido de carbono a
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altas cantidades. Se generaron 1540 dérdenes de servicio por concepto mantenimientos preventivos

y 412 por revision técnico mecanica.

7.7 Vertidos y Residuos.
Estandar Asociado (GR1306-1)

7.7.1 Recoleccién de las Aguas Residuales y lluvias.

Manejo de aguas residuales.

EMCALL, continla ejecutando acciones, obras y/o proyectos, a fin de conducir la mayor cantidad
de aguas residuales generadas en el municipio de Cali, a la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTAR-C.

Con el fin de garantizar el tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Cali hasta el afio
2030, mediante contrato con Hazen & Sawyer se realizé el diagnostico del estado actual de la
planta de tratamiento de aguas residuales de Cafiaveralejo y se proyectd su optimizacion para pasar
de un caudal de disefio de 7.6 m%s a 8.5 m®s, modernizacion tecnolégica y reforzamiento
estructural, lo que permitira que EMCALI cuente con la disponibilidad para cubrir el tratamiento
de las aguas residuales por proyectos de redensificacion de la ciudad y construccién en cerros de
la ladera, tal como lo ha ordenado el POT. Cubriendo ademas un porcentaje de la zona de

expansion en el sur de la ciudad.
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7.7.2 Manejo de aguas lluvias.

Finalizacién de las obras de Mejoramiento Hidraulico de la Laguna de Regulacion el Pondaje Sur
y Obras Complementarias — Fase Il (Comuna 21), con inversion de $22.100 millones. La
Recuperacion Hidraulica de la Laguna EI Pondaje beneficia a gran parte de la comunidad Calefia,
especialmente a las comunas 6, 7, 13, 14 y 21 ya que mejora los aspectos hidraulico, social,
ambiental y paisajistico en el sector. Con el mejoramiento o aumento de la capacidad de
almacenamiento se mitigaran las inundaciones ocasionadas por altas precipitaciones en épocas

lluviosas, afectando positivamente el sistema de drenaje oriental de la Ciudad.

Finalizacién de las obras de mejoramiento de descargas y proteccion del dique en la Estacién Paso
del Comercio en el Municipio de Santiago de Cali, que con una inversion de $21.500 millones,
permitieron: 1) La habilitacion del sistema de drenaje por gravedad del canal oriental al Rio Cauca
cuando presenta bajos niveles, sustituyendo la operacion de bombeo con el consecuente ahorro
energético. 2) Con el muro tablestacado controlar la inestabilidad y servir como proteccion del
dique frente a la estacion Paso del Comercio. 3) Mejorar la capacidad de evacuacion de las aguas
del canal oriental de la Estacion Paso del Comercio, mediante la rehabilitacion de las lineas de
descarga y 4) Con las compuertas radiales instaladas, obtener un blindaje seguro y permanente

contra posibles inundaciones de la comuna 6 por crecientes del Rio Cauca.

Acciones implementadas para el control de los vertimientos de aguas residuales en los canales y

demas sistemas de drenaje

Mantenimiento y construccion de las estructuras de separacion.

Con el fin de mitigar el impacto que se genera con las aguas residuales, se realiz6 en la vigencia
2016, mantenimiento periddico y programado a estructuras de separacién y se construyeron

estructuras nuevas.
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7.7.3 Andlisis a los aceites dieléctricos.

Se realizo toma de cinco (5) muestras de aceite para analisis cromatogréafico en la PTAP Puerto
Mallarino (3) y EBAR Paso del Comercio (2).

7.7.4 Manejo de residuos especiales

Tabla N°20. Tipo y Cantidad de Residuos Extraidos del Sistema de Alcantarillado
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En la tabla se describe la cantidad de residuos, resultante del mantenimiento de las diferentes

estructuras que conforman el sistema de alcantarillado y que se realiza de forma manual y/o con
la intervencidn de equipos especiales.

Tabla N° 21. Cantidad de Residuos Extraidos de las Estaciones de Bombeo

Se reporta el peso de los residuos que recogen, transportan y disponen los Operadores de Aseo.

Tabla N°22. Tipo y Cantidad de Biosolido Se le realizan analisis fisicoquimicos y microbiol6gicos
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7.7.5 Otros residuos de la PTAR-C

La cantidad de residuos que se generaron en el afio 2016 como subproductos del tratamiento se
muestran en la siguiente tabla, los cuales tienen un manejo y disposicion final adecuada en el

relleno sanitario de Yotoco, por el operador de aseo.

Tabla: Tipo y Cantidad de Otros Residuos de la PTAR-C

A este tipo de residuo se le realizan analisis fisicoquimicos y microbiol6gicos.

Indicadores GRI asociados.
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7.8 Transporte de residuos peligrosos
Estandar asociado (306-4)

A continuacion se relaciona la cantidad y manejo de los residuos peligrosos generados en la

vigencia 2016 por las diferentes areas de la UENAA.
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Trat - | Recuperacion  de
: Tubos de luminarias fluorescentes | Aprovechamie
ami | A 2010 : metales y otros|119
con Mercurio nto : .
ento inorganicos
de - - - - — —
Residuos de Reactivos vencidos [ Tratamiento Yy |Fisico-quimico
Agu
E A 4090 |del Laboratorio de  Aguas|Disposicion Relleno de | 366,6
a
Residuales Final seguridad
Resi
dual Wipes y recipientes impregnados
PT |Y 18 de aceite lubricante usado libre de | Tratamiento Térmico 116
AR- PCB’s
C .
Como combustible
u otro medio de
Aceites de lubricacion usados | Aprovechamie |generar  Energia;
Y 8 : : 1.776
libres de PCB’s nto regeneracion 0
reutilizacion de
aceites usados
Reciclado de
Baterias Plomo-acido y Plomo |Aprovechamie |metales ylo
Y 31 » 190
secas usadas nto regeneracion de
acidos
6.172
Total: ,10

Observacion: Los Residuos Peligrosos Generados durante el afio 2.016 en los Procesos de Operar

y Mantener Acueducto y Operar y Mantener Alcantarillado se gestionaron a traves del Contrato

N° 500-GE-PS-0503-2011, con la empresa LITO S.A.S., quienes cuentan con los permisos que

exige la normatividad legal vigente para efectuar dicha labor.

g»

Tabla N° 23. Tipo, cantidad y manejo de los Residuos Peligrosos generados en el 2016
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7.9 Incumplimiento de la legislacion Ambiental.

Estandar Asociado (GRI 307-15)

Administracion bienes muebles e inmuebles: En las obras de mantenimientos y adecuaciones de
cubiertas ejecutadas durante el afio 2016 mediante los requerimientos derivados del contrato 800-
GA-CO0-0922-2014 en las plantas y sedes de EMCALI se implementa el uso de teja termo-acustica
en PVC: sede caes requerimiento 2, oficina recibo de contadores sede colon requerimiento 2,
edificio eléctrico y porteria p-tar requerimiento 3, area de piscina de aceites transformadores
centro logistico almacén central requerimiento 5, edificio estacion de bombeo sopladores y
dosificador de cloruro férrico p-tar ¢ requerimiento 5, central telefonica pefias negras
requerimiento 6, bloque de oficinas cuarto piso central telefonica Guabito requerimiento 7.

Administracion mantenimiento parque automotor: Segun certificacion de aprovechamiento
No0.SA17CAL-CAP0015 de LITO Gestion integral de excedentes industriales y residuos
peligrosos EMCALLI entregd 25.730 Kgs de residuos especiales de LLANTAS que se destinaron

a trituracion y posterior reciclaje como materia prima dentro del pais.

7.10 Evaluacion de proveedores con Criterios ambientales
Estandar asociado (GRI 308-1)

Emcali, con el propdsito de realizar una evaluacion de los proveedores que cumplan con la
normatividad relacionada con la seguridad social y ambiental, exige en el documento “Invitacion
a ofertar y condiciones de contratacion modalidad seleccion directa persona juridica”, los

siguientes aspectos:
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En seguridad social, se exige: “ Cumplimiento de las normas integrales del Sistema General de
Seguridad Social Integral: El interesado persona juridica deberd declarar mediante certificacion
expedida por el Revisor Fiscal (de estar obligados a revisor fiscal bajo la ley), o por el
Representante Legal, el pago integral de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a la caja de compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de todos los trabajadores, colaboradores directos e
indirectos, subcontratistas y personal de apoyo, correspondientes, como minimo, a los seis (6)

meses anteriores a la fecha limite para la presentacion de la propuesta”.

En este mismo sentido el contratista, debe presentar una carta de compromiso en la cual se

compromete a cumplir lo siguiente:

- “Que en caso de ser contratista, nos someteremos al cumplimiento oportuno de toda la
normatividad que la legislacién laboral, de seguridad social y libre asociacion en Colombia
que le sea aplicable, en especial de aquellas que le surjan hacia sus empleados y el personal
que tenga a su cargo; asi como también seguridad y salud en el trabajo aplicable segin su
contratacion, con el propdsito de generar un alto grado de bienestar en sus trabajadores y
prevenir los dafios a la salud, a la dignidad, economia y subsistencia que puedan ser

provocados por condiciones laborales.

- Que en caso de ser contratista, nos comprometemos a implementar las medidas de
proteccidn y preservacion del entorno, medio ambiente y el desarrollo sostenible cuidando
que sus actividades sean sustentables mediante la satisfaccion de las necesidades presentes

sin comprometer las posibilidades futuras.

- Que en caso de ser contratistas, nos comprometemos a promover, respetar y velar por los
derechos y libertades de todas las personas, en especial, se compromete a cumplir con todas

las normas nacionales e internacionales de derechos humanos y a no incurrir en practicas
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laborales ilegales como son, entre otras, el trabajo infantil, discriminacion en el empleo, el

trabajo forzoso y el irrespeto de los derechos y las libertades. Asimismo, debera informar
a EMCALI toda wvulneracion a los derechos humanos y derechos fundamentales

contemplados en la Constitucion Politica colombiana tan pronto como ésta sea detectada.

- Que conocemos que queda absolutamente prohibido ofrecer estimulos, dadivas, obsequios,
privilegios, sobornos, participacion, en fin, cualquier tipo de beneficio en torno a la relacion
contractual con EMCALI de manera directa o por interpuesta persona a cualquier miembro
de Junta Directiva, servidor publico, trabajador oficial, contratista de EMCALI, Gerente
de Unidad de Negocio, Gerente de Area 0 a cualquier persona que tenga vinculacion directa
legal y reglamentaria con EMCALI. Esta prohibicion aplica igualmente para recibir

directamente o por interpuesta persona a los sujetos enunciados.”

8.0 Gestion Social
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Nuestro principal proposito se enmarca en Politica de Responsabilidad Social de Emcali EICE —
ESP como el compromiso de actuacion ética, para la toma de decisiones en beneficio de la
sociedad, mediante la prestacion de los servicios publicos, la administracion responsable de los
recursos y la interlocucion permanente y constructiva con las partes interesadas. Resolucién No.
000411 G.G. del 7 de Abril DE 2010 y en la politica de Sustentabilidad en Emcali EICE — ESP
se adopta como el propoésito superior de la organizacion de crecer y perdurar exitosamente
mediante estrategias y actividades gestionando con responsabilidad social, decididas por la misma
empresa de forma auténoma, en lo cual se cumplan los objetivos estratégicos de la empresa y la

realizacion de las expectativas de sus grupos de valor. (Resolucién GG No. 002002 de 30 Dic.
2014).

En este sentido la Responsabilidad Social en Emcali es:

- Un compromiso con un gobierno ético y transparente, que actia con responsabilidad
social, en todos los &mbitos del que hacer de la empresa.
- Creando valor social, ambiental y econémico mediante su relacionamiento con su grupos

de interés
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A continuacion relacionamos los proyectos ejecutados durante 2016

8.1 Todos ahorramos todos ganamos

Objetivo:

Lograr el acceso a los servicios esenciales para el
desarrollo de la vida diaria de las personas,
(acueducto, energia), de familias que por deudas,
no cuentan con servicios publicos, por medio de
la educacidn en aspectos sobre el manejo de los
recursos ambientales y econémicos del hogar, su
distribucion, su uso racional y el pago de los
servicios  publicos domiciliarios  como

componentes de la canasta familiar.

Poblacion Beneficiadas:

699 familias de estrato 1 (Barrio Lleras Camargo)
Resultados:

113 Créditos por un valor de $280.551.437.
Reconexiones del servicio de agua 445

Reconexiones del servicio de energia. 531
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8.2 Inclusion de Organizaciones Sociales en la Sostenibilidad del Sistema de Drenaje de La
Ciudad.

Objetivo.

Contribuir a la sostenibilidad del sistema
de drenaje y al mejoramiento de la calidad
del recurso hidrico, mediante la ejecucion
de obras civiles, procesos de educacion
ambiental, actividades de mantenimiento
con organizaciones sociales, promoviendo
alternativas de generacion de ingresos a

poblacién vulnerable de la ciudad de Cali.
Poblacion Beneficiada.

Beneficiarios Directos:  Organizaciones
sociales de la ladera, comuna 18 de Cali en
el barrio Polvorines y de los asentamientos
Las Palmas | y Il y la Choclona y del
Distrito de Aguablanca, Mojica, Alirio
Mora Bertran, EI Retiro, Poblado,

Comuneros, Vallado y el Vergel 2,
habitantes de los sectores aledafios a la Laguna del Pondaje y Charco Azul.

Organizaciones sociales incluidas en el proceso.

Creacion y fortalecimiento de la Cooperativa de Limpieza del Valle - COOLIMVA CTA, Zonas
Verdes y Jardines Arleyo S.A.S y Fundacién Dinamizadores Ambientales.
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Beneficios para las organizaciones sociales.

Generacion de ingresos estables para el asociado y su familia como seguridad social (salud,
pension, ARP, caja de compensacion familiar), prestaciones sociales, programas de mejoramiento

de vivienda y adquisicién de vivienda nueva, educacion, recreacion, entre otros.

Inversion Social. $1.478.100.426

8.3 Conexion Pacifico

Objetivo.

Lograr a través de la ejecucion del proyecto de Conectividad Regional y Cable submarino, integrar
a las comunidades del pacifico colombiano en especial las de minorias étnicas y ecoturisticas en
la ruta Cali — Buenaventura de los Municipios de Dagua y Buenaventura, a la comunidad
informatica mundial, facilitando y democratizando el acceso a las comunicaciones y contenidos a
través de servicios de telecomunicaciones de amplia capacidad, aportando beneficio social,
comunitario y mejora de sus condiciones sociales y territoriales en el proceso de ejecucion de las

obras fisicas, cuando pasa por su vecindad.
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Poblacion beneficiada.

8000 habitantes de los Corregimiento Alto Aguacatal, La Elvira, La Castilla del Municipio de
Cali; Del Municipio de Dagua de los Corregimiento Borrero Ayerbe, Corregimiento el Queremal,
Corregimiento San Jose del Salado, Vereda Las Camelias, Corregimiento La Cascada, La Elsa,

Danubio, verada el Engano, el Placer, EL Dagua.

Institucion educativa Borrero Ayerbe y sus cuatro sedes, escuela Bellavista, Escuela Fatima,

Escuela Rafael NUfiez y su sede principal Borrero Ayerbe.

- Bienestar Infantil
- Estacion de Policia
- Puesto de Salud

- Estacién de bomberos
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- Parque publico, WiFi libre

Por otro lado, en virtud de la la ley 70, EMCALI en su compromiso social y responsabilidad
Empresarial ha vinculado a las comunidades de minorias étnicas asentadas en la ruta de la
construccion de la obra para colocar las fibras dpticas, a través de la mano de obra, la contratacion

de la vigilancia, parqueadero de la maquinaria, hospedaje, alimentacion.

Adicionalmente a contribuido con el bienestar de las comunidades y mejora de la infraestructura,
con el mejoramiento de la via, adecuacion y terminacioén de casetas comunitarias, canchas
deportivas, mejoramiento de viviendas, distribucion de agua, mejoramiento de senderos
ecologicos, adecuacion de escuela, impactando las condiciones de las comunidades, mientras la

tecnologia pasa por la Unica via de comunicaciones que tienen con el resto del Pais.

Inversion en el Plan de gestion Social.

$ 1.900.000.000

8.4 Programa de Normalizacién de Redes de Energia.

Objetivo.

Normalizar el servicio de energia a usuarios que toman el servicio de energia directa, a través de
la implementacion de obras de infraestructura y programa de capacitacion para el uso racional del
servicio, de tal manera que se logre minimizar el riesgo por las instalaciones eléctricas

inadecuadas; con el apoyo del gobierno Nacional.

Poblacion Beneficiada.
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5.166 usuarios.

Comuna 18 EIl Hueco, Pampas del Mirador, Alto Jordan, Siloe, Montebello, Vista Hermosa, Alto
Menga, Alfonso Bonilla Aragon, Alto Napoles, Charco Azul.

Yumbo: Panorama, Bella Vista, Las Ceibas, Nuevo Horizonte, San Fernando, Las Cruces, Puerto
Isafas, Juan Pablo I, Bella vista, Lleras , Las Estancia, Guacanda, Trinidad.

Inversion Social:

$12.756.803.349 (desde el 2015)
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8.5 Implementacion del modelo de Innovacién Social

Objetivo.

Desarrollar estrategias de innovacion social para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida,
a través de programas de educacién y emprendimiento en alianzas con instituciones publico
privadas que fortalezcan el tejido social y aporten a una gestion y uso adecuado de los servicios

publicos.

Poblacion Beneficiada.

1200 personas del barrio Palmas 1 de la comuna 1
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Atencién a la comunidad.
Objetivo.

Fortalecer las capacidades sociales de la comunidad, a través de la atencion personalizada y
grupos procesos de educacion, acompafiamiento y socializacién de obras, impactos comprension

de la factura, uso racional de agua y energia, comprension de factura y gestion ante la empresa

En la siguiente tabla se indica el nimero de personas que durante el 2017 han sido atendidas por
el DRS
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8.6 Asentamiento de Desarrollo Incompleto

En cuanto al tema de ADI, es un tema élgido de la ciudad que afecta la sostenibilidad dela empresa
en la medida que se dan conexiones ilegales y por lo tanto perdidas y afectaciones ambientales al

recurso hidrico, ademas de toda la problematica social.

Al respecto Emcali ha iniciado un proceso de diagnostico de los ADI que indican la urgencia y

necesidad que hay de trabajar esta situacién de manera articulada con la alcaldia.
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9.0 Empleo y Derechos Laborales

9.1 Numero y tasas de contratacion y rotacion
Estandar asociado (GRI 401-1)

En el afio 2016, se presentaron un total de 257 traslados y 52 vinculaciones desglosadas por género

y grupo etario como se muestra en el siguiente cuadro:
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ROTACIOMN DE PERSONAL 2016

GRUPO ETARIO MASCULING |FEMENINO [ TOTAL
158-40 26 21 47
40-60 118 &7 185
0. 13 12 25
TOTAL 157 100 257

VINCULACIONES 2016

GRUPO ETARIOD MASCULING |FEMEMNING | TOTAL
18-40 25 & 31
40-60 9 11 20
20... 0 1 1
TOTAL 34 18 32

Tabla N°24. Rotacion de personal y vinculaciones

9.2 Prestaciones sociales
Estandar asociado (GRI 401-2)

Las prestaciones se liquidan de acuerdo a cuatro grupos de funcionarios: Oficiales Retroactivos,

Oficiales no retroactivos, Publicos Retroactivos y Publicos no Retroactivos.

Los empleados publicos tienen las siguientes prestaciones: Prima anual de servicio de 15 dias,
vacaciones de 15 dias habiles, prima de vacaciones de 15 dias, bonificacion recreacién de dos dias,
prima de navidad de 30 dias, bonificacion por servicios prestados 35% del salario basico, intereses

de cesantia y cesantias retroactivas y no retroactivas segun su clasificacion.

Los trabajadores oficiales tienen las siguientes prestaciones de acuerdo a la Convencion Colectiva
de Trabajo vigente: Prima de mayo de 11 dias, Prima de junio de 15 dias; vacaciones de 15 dias
habiles, prima de vacaciones de 30 dias, bonificacion recreacion de dos dias, prima de antigiiedad,
prima de navidad de 30 dias, prima extralegal de diciembre de 16 dias, intereses de cesantia,

cesantias no retroactivas segun su clasificacion.
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9.3 Reincorporacién pos permiso de maternidad o paternidad
Estandar asociado (GRI 401-3)

- EIl 100% de los funcionarios con permiso por maternidad o paternidad se reincorporan al
trabajo, sin importar el sexo.

- Relaciones entre los Trabajadores-Empresa

9.4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos
Estandar asociado (GRI 402-1)

Durante el afio 2016 la empresa atendi6 el llamado de las organizaciones Sindicales de Empleados
publicos de la Empresa con ocasion del pliego de solicitudes presentado, dejando constancia en
la instalacion de la mesa de reuniones que se estaba fuera del ambito de aplicacion del Decreto
160 de 2014, por tener todos sus miembros la calidad de empleados publicos que desempefien
empleos de alto nivel politico, jerarquico o directivo, cuyas funciones comporten atribuciones de
gobierno, representacién, autoridad o de conduccion institucional, cuyo ejercicio implica la
adopcion de politicas publicas. Se llevaron a cabo 4 reuniones para escuchar sus argumentaciones

y la empresa present6 su posicion sobre cada uno de ellos, quedando consignado en actas.
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9.5 Salud y seguridad en el trabajo.

Participacion de trabajadores que esta representando en comités formales de salud y

seguridad.

Estandar asociado (GRI 403-2)

De acuerdo a la Resolucién 2013 de 1986 emitida por el Ministerio de Trabajo, en donde obliga a
las empresas a conformar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y en conformidad
con el Decreto Unico Reglamentario de Trabajo Decreto 1072 de 2015, se conformé los Comités
Paritarios para Las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP por votacion y eleccion de
los servidores publicos, oficializado por acto administrativo en la Resolucion 000 549 del 29 de
Mayo de 2015 “por medio del cual se constituye y se integran los Comités Paritarios de Seguridad
y Salud en el Trabajo” 2015 — 2017. En los cuales se eligieron 11 Representantes de los
Trabajadores. EMCALI EICE ESP, cuenta con mecanismo de recepcion de solicitudes del
personal asociada con las condiciones laborales pactadas en Convencion Colectiva de Trabajo,

denominado Comité de Bienestar.

Los comités de bienestar laboral han sido establecidos en la Convenciones USE vy
SINTRAEMCALLI, como instancia encargada de coordinar y hacer seguimiento a las actividades
de solidaridad y bienestar social que incluye servicio médico familiar, ayuda social, calamidad

doméstica, beneficios educativos, vivienda capacitacion y deportes .

Su funcionamiento esta reglamentado en las Resoluciones 00130 del 18 de febrero de 2011 y
00153 del 11 de abril de 2014 para la primera y para SINTRAEMCALI por medio de las
Resoluciones 001218 de 5 julio 2°11 y la 00154 del 11 de abril de 2014.

Las reglamentaciones de USE en vivienda estan contenidas en las Resoluciones 000409 de 8 de
junio 2016 y 000695 del 23 de septiembre 2016.
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La de SINTRAEMCALI corresponde a la Res 001217 del 5 de julio de 2011 y001612 del 5 de
agosto 2014 para Vivienda.

El comité esté integrado por dos (2) representantes de la Empresa y dos (2) del sindicato. Los dos

representantes del sindicato asisten a titulo participativo.

El nimero de casos atendidos por solicitud formal del personal en lo concerniente a calamidad
respecto de afiliados a SINTRAEMCALI corresponden a 300 y de 332 por la misma causa

corresponde a USE.

Enfermedades y lesiones profesionales.

Estandar asociado (GRI 403-3)

- En el afio 2016 se tuvo un total de 3 casos de lesion por patologia osteomuscular e
hipoacusia en hombres.

- Enelafo 2016 se reportaron un total de 169 accidentes de trabajo. No se reportaron eventos
mortales.

- Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o riesgo elevados de enfermedad

- Enel afio 2016, los cargos con mayor incidencia en accidentalidad y enfermedad laboral
son: operador de la red de acueducto, operador de la red de teléfonos, operarios auxiliares
y el liniero de emergencia por exposicidn a riesgo eléctrico, y operador equipo especial por
exposicion a ruido. EI nimero de casos atendidos por solicitud formal del personal en lo
concerniente a calamidad respecto de afiliados a SINTRAEMCALI corresponden a 300 y

de 332 por la misma causa corresponde a USE.
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Salud y seguridad.

Estandar Asociado (GRI 403-4)

- Con respecto a seguridad las convenciones colectivas de trabajo definieron entrega de
dotacion de ropa y calzado para aquellos cargos que por sus actividades propias asi lo
requieran.

- En cuanto a salud, existen dos planes complementarios de salud definidos
convencionalmente (Sintraemcali y USE).

9.6 Formacion y Ensefianza.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado.

Estandar asociado (GRI 404-1)

Tabla N°25. Promedio de horas de formacion por nivel jerarquico:
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El indice de personal formado para la vigencia 2016 fue del 76% del total de la planta de personal

con 38 horas de formacion promedio por persona. En la siguiente tabla se muestra el promedio de

horas de formacion por sexo:

Tabla N° 26
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9.6.1 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la

empleabilidad de los trabajadores.
Estandar asociado (GRI 404-2)

La Gerencia de Area Gestion Humana y Activos
comprende entre sus metas el desarrollo integral de
los servidores publicos, generando espacios del
conocimiento que contribuyan a la empresa
alcanzar los objetivos estratégicos, para ello disefia
un Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
que integra diversas formas de aprendizaje, por
medio de las cuales se pueden fortalecer las
diferentes dimensiones del ser, el saber y el hacer,

a través del desarrollo de competencias.

Las acciones de formacion y capacitacion que se
desarrollaron estdn encaminadas a consolidar
diferentes temas que permitan un desarrollo

integral de competencias y una eficiencia en el uso

de recursos.

Per = e
Asi lo expresado, la ejecucion del plan se concibe como una oportunidad de desarrollo de aptitudes

y actitudes, necesarias para que cada servidor publico agregue valor a su desempefio laboral y
contribuya a que los procesos, productos y servicios de la Empresa se realicen con los atributos de

calidad requeridos por los usuarios, en términos de excelencia.

La tematica que se plante6 desarrollar en el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion
constituye al fortalecimiento de competencias laborales y comportamentales, bajo las modalidades

Estamos
progresando
juntos

EMCALI

176



7\ RSE
EMCALI
de Educacion para el trabajo y el desarrollo humano y capacitacion informal, su ejecucion fue del

70%.

9.7 Evaluacion de los trabajadores
Estandar asociado (GRI 403-3)

- Nivel profesional: el 13% de la planta de personal recibe evaluacion del desempefio.
- Nivel técnico: el 21% de la planta de personal recibe evaluacion del desempefio.

- Nivel asistencial: 57% de la planta de personal recibe evaluacion del desempefio.

9.8 lIgualdad de Retribucién entre Mujeres y Hombres

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres.

Estandar Asociado (GRI 405-12)

- No existe relacion entre el salario de hombres con respecto al de las mujeres dado que los

sueldos en la empresa se asignan al cargo independientemente del que lo ocupe, sea hombre
0 mujer.

9.9 Libertad de asociacion.
Estandar asociado (GRI 407-1)

- Las medidas adoptadas por EMCALI EICE ESP en materia de defender derechos en
convenios colectivos y libertad de asociacién estdn contenidos basicamente en los

reglamentos internos que para el efecto se expiden, normativas que en todo caso obedecen
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a las méximas establecidas en el bloque de constitucionalidad relativas al derecho de

asociacion, convenios de la OIT y otros, la Constitucion y la Ley.

9.10 Explotacion infantil.
Estandar Asociado (GRI 408-1)

EMCALI EICE ESP da cumplimiento y respeta la legislacion laboral y la declaracion Universal
de Derechos Humanos en lo relacionado a la abolicion de la explotacion infantil. Actualmente no
se reporta ningun tipo de indicador.

No obstante, es importante precisar que los menores de edad que son vinculados a EMCALI EICE
ESP através de Contrato de Aprendizaje son avalados por la Ley 789 de 2002 y el Decreto 933 de
2003 que menciona en su “Articulo 3°. Edad minima para el contrato de aprendizaje. El contrato
de aprendizaje podréa ser celebrado por personas mayores de 14 afios que hayan completado sus
estudios primarios 0 demuestren poseer conocimientos equivalentes a ellos, como lo sefala el
articulo 2° de la Ley 188 de 1959”. En tal virtud para este caso, EMCALI EICE ESP contrata
menores de edad garantizando la afiliacion al sistema de seguridad social, el pago de la cuota de
sostenimiento y el desarrollo de las etapas productivas y practicas de sus formaciones académicas,

sin incurrir en la explotacién infantil.

9.11 Précticas en Materia de Seguridad

Capacitacion en derechos humanos
Estandar asociado (410-1y 412-12)

En el afio 2016 se contaba en el Departamento de seguridad con un total de 86 funcionarios, de los

cuales recibieron capacitacion de 1 hora céatedra en temas de Derechos humanos 72 personas, lo
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que representa un porcentaje del 83.72% del total de los funcionarios adscritos a esta dependencia

como trabajadores oficiales de Emcali.

Dicha capacitacion estd contenida en pensum del curso de reentrenamiento anual que debe realizar
todo el personal operativo que presta los servicios de vigilancia y seguridad, en cumplimiento de
la resolucion 4973 del 27 de julio de 2011 que, en su articulo cuarto, y que debe renovar
anualmente segln reza dicho documento en su articulo décimo. Este curso se adelanto en la escuela

de vigilancia y seguridad Sigma Ltda.

En cuanto al personal contratado a través de la compafiia de Seguridad Atlas, también recibieron
dicha capacitacién el 100% del personal que presta los servicios para Emcali, para un total de 672

personas.

9.12 Derechos humanos

Evaluacion sobre derechos humanos

Estandar asociado (GRI 412-1 y 412-3)

EMCALI EICE ESP a través de la Gerencia de Area Gestion Humana y Activos atendi6 un total
de 82 reclamaciones durante el desarrollo de los concursos internos de la vigencia 2016, las mismas

fueron abordadas y resueltas de manera formal.

En el desarrollo de este proceso, se tienen dispuestas etapas donde los funcionarios pueden ejercer
el derecho de contradiccion de conformidad a lo estipulado en normas internas de la empresa, lo

anterior en aras de hacer prevalecer los derechos y principios fundamentales del mérito.

Cabe anotar que Emcali cuenta con 130 sedes, de las cuales durante el afio 2016 no se realiz
ningun tipo de examenes o evaluaciones, toda vez que no sucedio ningun impacto en materia de

derechos humanos.
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10. Proteccion a los Clientes.

10.1 Salud y seguridad de los clientes.
Estandar asociado (GRI 416-1)

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios.

10.2 Monitoreo calidad del agua potable.

Con el objeto de garantizar la calidad del agua producida y distribuida y dar tranquilidad a los
usuarios del servicio de acueducto, para el afio 2016 se incrementaron las frecuencias de muestreo
y ensayo de sustancias no obligatorias en las fuentes de potabilizacion, las plantas de tratamiento
y la red de distribucion obteniendo resultados que cumplen con los valores admisibles establecidos
en la Resolucion 2115/2007.

Los puntos de muestreo concertados con las autoridades sanitarias en red de distribucidn siguen
siendo 72 en la ciudad de Cali, 8 en la ciudad de Yumbo, 4 en Palmira y 4 en Candelaria, y se esta
cumpliendo con las frecuencias de muestreo y analisis establecidas en la Resolucion 2115/2007 y
en la Resolucion 4716/2010.

2015 2016 Diferencia

indice de Continuidad del Servicio de 99,47% 99,68% 0,21%
Acueducto ICTAC

Tabla N° 27. Gestion Operativa para Continuidad y Calidad del servicio de Acueducto
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2015 2016 Diferencia

indice de Riesgo de la Calidad del Agua
Potable —IRCA 0,67% 0,65% -0,02%

Tabla N° 28 Indice de Riesgo de Calidad del Agua Potable

10.3 Marketing y Etiquetado.

Informacion y etiquetados de productos.

Estandar asociado (GRI 417-1)

Con el fin de dar cumplimiento a este indicador EMCALI EICE ESP, dispone de los siguientes

medios:

- Informacion al reverso de la factura.
- Informacion en los canales de atencion (oficinas de atencion al usuario, canal telefonico y

canal virtual).

Informacion al reverso de la factura.

EMCALI EICE ESP, continua con el aprovechamiento del reverso de la factura para comunicar
ademas de lo establecido por la regulaciéon de los servicios publicos domiciliarios (acueducto,

alcantarillado y energia) y servicios de TIC's (Linea basica, internet y Televisidn), todo aquello
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que promueva la seguridad de las instalaciones, el cuidado y uso racional de los servicios de

energia y acueducto y el uso responsable por parte de los nifios del internet.

La facturacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y energia, se presentan en una sola
cuenta de cobro.

Los servicios de Telecomunicaciones (Linea basica, internet y Television), se presentan en una

sola factura.

A continuacion se muestran algunos artes utilizados en la impresion de las facturas, es importante
indicar que en todas las facturas aparece informacion de los canales de atencion al usuario y reporte
de dafios y PQR’s, por lo que, las imégenes que se anexan son mensajes que resaltan compromisos

sobre el uso del servicio:

Reverso factura telecomunicaciones.

INTERNET SAN®

RESPONSABILIDAD DE T0DOS

A LA HORA DE HACER BUSQUEDAS
EN INTERNET ES NECESARIO QUE

EL NINO ESTE ACOMPANADO DE
UN ADULTO.

llustracion N° 4. Fuente: Departamento de Facturacion
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IMPORTANTE Resolucion CRC No. 3066 DE 20M
Senor usuaro,

Desde el dia 18 de mayo del 2011, axiste un nuevo régimen
de protecddn de sus derechos, contendo en la Resolucion
CRC Ne. 3066 de 2011, de la Comision de R2gulscion de
Comunicaciones, la cwd podra consultar mgresando a
nuestra pagina web 3 través del sigsiente  enlace:
www.emcalicomco/ botén Nuevo Regimen de Proteccién
de los Usuarios, o en nuestras oficinas fiskcas de atenaon al
usuario.

RESPONSABILIDAD DE GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES O
ACOMETIDAS INTERNAS

Se informa a todos Nuestros Usuanos y suscriptores
de Telefonia Pdblica, Basica Conmutada que como
mecanismo antifraude es de su responsabiidad
garantizar la seguridad de sus instalaciones o

acometidas internas.
Cuadar Externa Conurta 011 de
_ Asisto 2001, Numesal 442,

Sefior usuario,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC
en ia resolucion CRC 3066 de 2011, establece que las
facturas deberan ser entregadas por lo menos con
cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de
vencimiento del plazo en que debe efectuarse e

Pago.

1

A SN N

Seguridad en el

uso de los
servicios

Informacién

normativa

Sefior usuario,

La Comisiéin de Regulaciin de Comunicaciones - CRC
en la resolucién CRC 3066 de 2011, establece que las
facturas deberan ser entregadas por lo menos con
cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de
vencimiento del plazo en que debe efectuarse el

pago.

lustracion N° 5. Informacion reverso de la factura de servicios publicos domiciliarios
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Informacién normativa.

i pr del Al Piblico en Santiage de Calic
EMCAL] EICE ESP
Contact Center: Linea de  Atencién |77 - Pagina  web:
woaraemealicom.co

CAM = Torre EMCALI Pisa |° Ventanilla Unica = Peticiones, Quejas
Recursas = Notificaciones (POR) la flora, Av. 3N Na. 53011

Raskaciin CREG 112 de 201 |
Rescbucin CREG 005 de 2011

Mormas que aprusban el impuesto del servicio de slumbrade pdblice en:

Municipio de Santiago de Cali

= Art. 311 de CPN, concordante con el art. 315 y 338 idem,

= Acserdo no. 014 de enero de 1997 = Concejo Municipal de
de Call.

Ley 084 de 1915/ Ley 057 de 1913

Loy 142y 143 da 1994 — Ley SPD

Res. CREG 043 de 23/10/1995

Pes. CREG 172 de 08092011 - Res, CREG 005 del 24/01/2012.

Convenio Interadministrative entre EMCAL EICE ESP y of

Municipia de Santiago de Cali

= Acserde 07 de | 4/07/1998 - Concejo Municipal.

- Acuerdo 034 de 15011998 = Canceio Municigal,

= Aeserdo Muricipal 107 de 2002

Resoluckén CREG 122 de 2011
Rasaluddén ORG #05 da TOIZ

Sefior usuario,

k2 Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG
en la resolucion CREG 108 de 2007 y la Comisidn
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA en la resolucién CRA 151 de 2001,
establece que las facturas deberdn ser entregadas
por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion
a la fecha de vencimiento del plazo en que debe
efectuarse el pago.

Sefor usuario,

resolucibn CREG 108

la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG en la

de 2007 y la Comision de

Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
en la resolucidn CRA 151 de 2001, establece que las
facturas deberan ser entregadas por lo menos con cinco
(5) dias habiles de antelacién a la fecha de vencimiento
del plazo en que debe efectuarse el pago.

Consulte y
pague su
factura en linea,
a través de:

g <0
ﬂﬂﬂ‘ﬂ

Sole con tarjeta debito
83U Querita

“Sefior usuario la instalacién
del sistema de medicién debe
cumplir las normas técnicas del

Operador de Red”,

Art. 21, Anexo 4
Cédige de medida

llustracion N° 6 Informacién normativa

CENTROS DE ATENCIGON
¥ PUNTOS DE PAGO
FACTURAS EMCALI

CALL 16 {L4 LNKON] L 38 8 41H= 00
CAL] 18 (MELENDET) CL.4.% 9400

CAM TORSE EMCALL-HS0 1

CAL B2 (VFRSA] A2 30N £ 43N - 38
BOULEVARD A4 2 NOSITE NG, 7N 45 50 1

AL B4 (MANZANARES) 0144 8 THaidd
COLON CL 14 # 38-40

CAL 08 (LA FVERA) CRA 10 # €5 - 00
PERGN A 3 OBSTE # 1-24

AL 06 (GLADUALES) CRA BN # 704- 16
CAL 07 (ALFONS0 LOPET) €1 T3 CON CRA T

CABS CRABO# 18- 11

CALMA CC LA 3 DE CALMA- L 213

CAL OB [LAS AMERICAS) 0L 39 & 13-00
WALLE DEL LILICC LA 3 DEL VALLE DELILI-LT

CALL 09 (GRRGUIL) CRA. 16 § 15- 7%
VERSALLES A% ESTACKIN # 5AN- 56

AL 10 (EL GUARAL) CL 18 # 41A-25

AL 01 (TERRGN COLDRADG) AV. & OESTE # 19=T2

YUMBO CL 1 #5 - 60

COSMOCENTRO C.C. CCSMOCENTRO- L 2838
TEQUENDAMA. (L £ NDL 47— 00
SAMUNDI CRA. 308 12- 18

[PUERTO TEJADA CL 17 e, 10 -02
‘CAU 15 [FL WALLADO] CRA. 418 CON (L 50

() e ) W] S
o iy i, G Sk Ot

AL 1 (SAN CARLOS) CRA, 334 JIA-00
AL 12 [MJEWS FLORESTA) CL44 & C - 00
AL 13 [BL POBLADG) L 72 B 00K CRA, 267
AL 4 (ALFONSD BOMLLA] G 27 # THA- 18
CAL 19 [EL CEDRD] CRA 32 #8- 07

CAL 20 (SL0E} A 520 2- 00

et | concose @) s G R wiiBln Mo

Marca 177

Centro de Atencién
&
* Reporte de dafios * Solicitudes
* Compras de linea * Requisitos
* Cambios de planes * Reguerimientos
* Costos de servido * Actualizacion de datos

*PQR

Recuerda que puedes presentar tus Peticiones,
Quejas y Reclamos en nuestra pagina web:

www.emcali.com.co
en el link

Centro de Atencion Virtual 177.

Marca al 524 0177 desde otro operador

Unica —
Racursan - Motficaciones (FOR} b Flara, foc 3M Mo, S3R-11

Pt CAEG 123 0 201 |
kot CUEG 008 s 012

Municiplo de
= At M de €., somcordare con slart. J15 7 336 fem.
= Aeverds he DM de erere da 1957 = Conesfo Musicipd de

Santiagn dn Cal,
+ Loy 84 de 1915 ) Ley 997 de 1313
-+ Lay 141y 143 da 1394 Lay SPD)
+ Pes. CREG 040 de 2071901795
- Ras. CREG 121 du DUS/201N - sk CREG DU5 &l BGDN2OIT.
¥

Munidpi & Sastiago S Cal
- Acserds 07 de 140771998 - Conoaja Murscisal,

Sefor usuario,

| Comisién de Reguacién de Energia y Gas - CREG

en b resclucién CREG 108 de 2007 y la Comisién

de Regdacién de Agua Potable y Saneamiento

Bisico = CRA en |a resolucién CRA 151 de 2001,

establece que ks facturas deberin ser entregadas
I h

eneo (5) dias hdbiles d

PAGA TU FACTURA CON TARJETAS DEBITO Y CREDITO

BANCO DE BOBOTA: TARETA VA ¥ MASTER CARD
CENTRO DE IGN; VERSALLES, CaLa,

UL CAES, CAM, PERGN, coLON

EMCALI
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3 WALLE DEL
CALL: CALL 02 [VIPASA], CALL 04 (MANZANARES), CALI 07 (ALFONSD LOPEZ), CALL 08 {LAS AMEFICAS),
CALLH (SAN CARLOS), CAU 12 {KUEVA FLORESTA], CALL 165 [LA UNIN), CALL 15 (EUCARISTHOO)

por =)
a |a fecha de vencimiento del plze en que debe

Consulte y En cumplimiento del Articulo 26,
pague su numersi 26,2 del Reglamento Técnica de || Sfecuarse ¢l pago.
iones Eléciricas, ia de
factura en linea, EMCALL recomiends:
a través de: °
5l su viviends tiene ventanas, terrazas,
0 altillos u etras pumias de Fcil accesa que g"mmd Y MIXTO
presenten o aciliten el scercarmiento 8 persarvicios Fapel procadantn do
W puntas energizadas o sin aislamiento Fag Mo resnathn
plena, impid 0 s e FSC* G111734
Solo con tarjeta debito dichos sitios,
asu t Cra 18 M. 84 - 35 Bogosk D.C. Celombla

llustracion N°7.

184



5
O=2x

EMCALI

10.4 Privacidad del Cliente.
Reclamaciones Estandar Asociado (GRI 418-1)

En cuanto a las reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos
de los clientes, EMCALI EICE ESP, publico Aviso de Ley, en julio 27 de 2013, en el periodico
El Pais, informando a los clientes y usuarios que con anterioridad a la vigencia de la Ley 1581 de
2012, se habian recolectado datos personales que se encontraban en las bases de datos de la
empresa y de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, se dieron los
términos para que el usuario manifieste sus inconformidades con el manejo que EMCALI le dé a

los datos personales.

Desde julio 25 del 2013, se usa el formato de Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales,

como documento obligatorio para las ventas de servicios. .

Se fijaron directrices para cumplir con los derechos de los titulares de los datos durante todo el

tratamiento de los mismos asi:

- Procedimiento Gestionar Consultas y Reclamos por Proteccion de Datos Personales
161P09, creado en junio de 2015.
- Instructivo 151P011001 Gestionar el tratamiento de los datos personales de los usuarios de

servicios publicos, creado en noviembre de 2015.

Igualmente, EMCALLI establecio los controles para que el usuario conozca sobre sus derechos
sobre lo relativo a la Proteccion de sus Datos Personales, en la pagina corporativa

www.emcali.com.co, en la parte inferior de la pagina principal esta el boton “Proteccion de

Datos Personales”:

- Enlace www.emcali.com.co / Proteccion de Datos Personales
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OTROS ENLACES

RUT EMCALI Normograma Pago a Proveedores
Informe de Gestion 2016 Ptan Institucional de Archivos (PINAR) Tramites y Requisitos

Programa de Gestion Documental Proteccion de Datos Personales Proteccion al Usuario de Comunicaciones

Plan Anticorrupcion 2017 Ciclos de Reparto de Facturas Fondo de Adaptacion

Plan Recuperacion de Agua Planes y Tarifas EMCALI TV Auditoria de Facturacion

Tablas de Retencion Documental Transparencia y Acceso a Informacion Preguntas Frecuentes

Este boton despliega la siguiente ventana, donde estan las indicaciones para que el usuario pueda

ejercer sus derechos relacionados con la “Proteccion de sus Datos Personales”:

Inicio Nuestra EMCALI Te atendemos Informate

Acueducto y Alcantarillado Telecomunicaciones

EMCALI Inicio - Mapa del sitio | Ingreso Portal | Intranet | Noticias | ldioma

Proteccion Datos Personales

En esta pagina encontrara los mecanismes con los que EMCALI EICE ESP cumple con la ley 1581 de 2012
"Habeas Data" para la proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en sus bases de
datos y cémo pueden ejercer sus derechos los titulares de la informacion

Clientes Proveedores
- Aviso de Privacidad - Aviso de Privacidad
. Politica . Politica
. PQR Energiay Acusducto . PQR
Telecomunicaciones
REGLAMENTACION

+ Ley 1581 de 2012
« Decreto 1377
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llustracion N° 8

Para el afio 2014 se presentaron y registraron nueve (9) consultas relacionadas con el tratamiento

de datos personales.

Para los afios 2015 y 2016, no se presentaron consultas ni reclamaciones por este concepto.

11. Multas y reclamaciones
Estandar asociado (GRI 419-1)

Durante el 2016, desde el area comercial se reportaron reclamaciones en las siguientes areas:

Tematicas de Multas y reclamaciones
10% 10%

W

0%

10%

= Ambiente y espacio publico
® Acceso a servicios publicos
= Derecho a la salubridad
Moralidad administrativa y patrimonio publico
= Infraestructura
m Seguridad publica y prevencidon de desastres
Grafica N° 18. Multas y reclamaciones
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