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1.INTRODUCCION

El presente informe de gestion consolida el
desempeno de la empresa y el cumplimiento de los
desafios operacionales, administrativos y financieros,
demostrando el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios publicos para todos los
grupos de interés, dando cumplimiento a las metas e
indicadores que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los calefios y vallecaucanos.

De la misma forma, como factor clave para el
cumplimiento de los objetivos 2016, se logré el
fortalecimiento al interior de la empresa con una
revision ordenada y responsable de cada uno de los
procesos internos, dando prioridad al bienestar del
talento humano, enfocado en el mejoramiento del
clima organizacional, buscando competencias
laborales, promoviendo el desarrollo de la salud y
seguridad en el trabajo y la calidad de vida de los
trabajadores.

Con el propésito de alcanzar los objetivos planteados
se establecieron politicas de operacion de manera
integral, para promover la competitividad vy
continuidad de los servicios publicos mediante la
implantacion e implementacion de nuevas
estrategias y del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de EMCALI.

Igualmente, EMCALI ha definido una metodologia
enmarcada en buenas practicas de gobernabilidad
corporativa, las cuales han sido determinantes para
asegurar la recuperacion institucional buscando
devolverle la suficiencia operativa y financiera en un
ambiente de transparencia y eficiencia.

También se destaca la Implementacién de buenas
practicas para la contratacién administrativa con
acciones transparentes que generaron confianza a los
grupos de interés, en especial al grupo de
proveedores, mostrando un incremento en la
participacion con respecto a algunos procesos
contractuales de vigencias anteriores.

Este informe integrado de la gestion de Emcali
corresponde a la vigencia 2016, en el cual se relaciona
toda la informacion del desempefo de cada uno de
los negocios.
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Transparencia

El proyecto Transparencia en EMCALI a través de
su Gobierno Corporativo busca generar confianza,
transparencia y eficiencia en los grupos de interés,
desarrollo de los mercados de capitales, mejorar el
desempeno de la empresa, contribuir a la
efectividad de la gestion empresarial, propender
por la aplicacién de principios y valores del
Cédigo de Etica, garantizar informacion
fehaciente y transparente, facilitar la evaluacién
del desempeno estratégico misional y de apoyo y
la rendicién de cuentas.

Cabe resaltar que la implementacién de Gobierno
Corporativo se hard a partir de la adopcion de las
buenas practicas establecidas en Cédigo Pais de la
Superintendencia Financiera de Colombia, bajo el
esquema de las recomendaciones que aplican
para EMCALI. Este se desarrollard desde la
vigencia 2016 hasta 2019.

Lo anterior apunta al cumplimiento de uno de los
objetivos del Plan de Desarrollo del Municipioy en
la empresa estd incluido en el Plan Estratégico
Corporativo.
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3. AMBIENTAL

Ambiental

El compromiso de EMCALI se fundamenta en la
sostenibilidad ambiental de sus areas de influencia.
A continuacién se relacionan los proyectos
efectuados al cierre de la vigencia 2016.

1+ Sostenibilidad del Sistema de Drenaje de la

Ciudad con Inclusién de organizaciones Sociales,
cuyo objetivo es contribuir a la sostenibilidad del
sistema de drenaje y al mejoramiento de la
calidad del recurso hidrico mediante la ejecucién
de obras civiles, procesos de educacién
ambiental, actividades de mantenimiento con
organizaciones sociales, promoviendo
alternativas de generacién de ingresos a
poblacién vulnerable de la ciudad de Cali.

El Proyecto de Recuperacién de las lagunas El
Pondaje y Charco Azul: en su proceso de
intervencion generé modificaciones al paisaje y
al medio ambiente, siendo asi como se
implemento el Plan de Manejo Ambiental con el
fin de generar medidas de conservacién y
proteccion al medio natural, asi como la
compensacién y manejo de aquellas actividades
que modificaron el entorno; acciones que
contribuyen a la recuperacién y enriquecimiento
eco sistémico.

Recuperacion de 21,5 hectareas de espejo de
agua del humedal, lo que contribuyé a la
conservaciéon de la estructura ecoldgica,
conservaciéon y aprovechamiento de las franjas
protectoras o zonas de manejo o preservacion
ambiental, generacién de beneficios ambientales
que oferta este Ecosistema, entre ellos nuevos
habitats para especies vegetales y animales y
atraer especies endémicas que regresaron junto
con otras aves debido a la recuperacién del
humedal, generando una gran biodiversidad.

4, EMCALI se encuentra ejecutando dos proyectos de

Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL, debidamente
registrados ante el Ministerio del Medio Ambientey la
Oficina de las Naciones Unidas Division del Cambio
Climatico UNFCCC. Estos proyectos generan bonos
como resultado de la reduccién de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero GEI denominados CERs (por sus
siglas en inglés). Adicionalmente, la idea es emplear el
biogds que se produce como parte del tratamiento de
las aguas residuales de Cali como combustible para
generar energia y/o calor para sostener el mismo
proceso de tratamiento dentro de la PTAR-C de
EMCALI.

Lo anterior considerando que este biogas tiene un
contenido de gas metano de cerca del 65%..
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3. AMBIENTAL

Ademas, hay que tener en cuenta que al tratar el
agua residual para proteger una de las fuentes de
agua de principal importancia en Colombia como
es el rio Cauca, es inevitable producir este tipo de
gas que es considerado por UNFCCC como 25
veces mas potencialmente danino que el CO2.
EMCALI implementdé equipos que funcionan a
base de este biogas para lograr su propésito e
igualmente implementé un proceso de monitoreo
automatizado para evaluar sus resultados. Estas
implementaciones se realizaron de acuerdo a lo
establecido por las metodologias definidas como
vélidas por UNFCCC.

5. Biodiversidad: en la zona urbana del municipio de
Cali, EMCALI viene implementando el Proyecto
Plan Estratégico Interinstitucional de Intervencion
en Sistemas de Drenaje, PEISD, el cual contempla
la construccién de corredores ambientales como
estrategia de conservacién de las dareas de
proteccion de los canales, a fin de dar
aprovechamiento, manejo y preservacion
ambiental, intervencién en las areas mencionadas,
que le apuestan a la biodiversidad, conservacion
de la cobertura vegetal, hdbitats para la avifauna'y
la gestion por el recurso hidrico. Su intervencion
estd contemplada en el POT y en el Plan de
Desarrollo del municipio de Cali, dado a que el
sistema de Drenaje Pluvial hace parte de la
Estructura Ecolégica Complementaria.
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4.TALENTO HUMANO

Talento humano

EMCALI, en la busqueda del éxito, logré la
implementacién de iniciativas que aporten a la
sostenibilidad, las cuales dependen de la adecuada
gestion del talento humano de la empresa, pues
son los que movilizan a la organizacién hacia el
cumplimiento de su propdsito y objetivos.

Uno de los retos mdas importantes se centra en
fomentar procesos que desarrollen en los
trabajadores  comportamientos, actitudes vy
capacidades que estén alineadas con el propésito
empresarial. El  Area Gestion Humana vy
Administrativa, durante el ano 2016, dio
cumplimiento al programa de capacitaciones
encaminadas al conocimiento y crecimiento
personal, el cual fue consolidado de acuerdo las
necesidades definidas por cada una de las areas y
desde la exigencia del Modelo Estandar de Control
Interno-MECI.
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5. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

La Contaduria General de la Nacién (CGN) establecio
que las entidades publicas debian adoptar los
estdndares internacionales para el reporte de
informacion financiera. En este sentido la CGN
expidi6 el 8 de septiembre de 2014 la Resolucion No.
414, en la que se definio el cronograma de adopcion
del Nuevo Marco Contable por convergencia a las
Normas Internaciones de Informacion Financiera
(NIIF). ElI cronograma estuvo divido en tres etapas,
preparacién, transicién y aplicacion, esta ultima
etapa se inici6 el 1° de enero de 2016 y culminé el 31
de diciembre de 2016. Durante el afo 2016 se
prepararon los estados financieros bajo el nuevo
marco conceptual. Es importante sefalar que el
cambio normativo establecido por la CGN hace que
las cifras contables presentadas para el periodo 2015
no sean comparables. Para realizar la comparacion se
muestran las cifras de 2015 correspondientes a la
etapa de transicion.

En los resultados financieros de EMCALI se destaca
que los ingresos operacionales 2016 crecieron
$90.710 millones frente a los ingresos del 2015, lo
que representa una variacién de 5,3%. Por unidades
de negocio estratégico, Energia presenté un
crecimiento de 5,9%, le siguid Acueducto y
Alcantarillado con 5,3% y Telecomunicaciones con
1%. La Utilidad Bruta de 2016 presentd una variacion
positiva de 5,8%, equivalente a $17.601 millones, de
esta cifra la variaciéon de Energia fue $18.901 millones,
$7.107 millones correspondieron a Acueducto y
Alcantarillado, Telecomunicaciones aumentd la
pérdida bruta por $8.407 millones. Con relacién a la
Utilidad Operacional en 2016 ésta tuvo un valor de
$65.690 millones, mayor en $7.556 millones a la
obtenida en 2015 (13% de crecimiento). En Energia la
utilidad operacional crecié 14,8%; en Acueducto y
Alcantarillado, 10,6%. En Telecomunicaciones la
pérdida operacional varié 12,1%.
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5. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos operacionales

Grafica No.1 Ingresos operacionales (millones de $)

2015 2016 Var. %
INGRESOS OPERACIONALES $1.707.888 $1.798.598 5,3
ACUEDUCTO $250.482 $266.846 6,5
Venta de Bienes $2.570 $2.388
Venta de Servicio $247.912 $264.458
ALCANTARILLADO $232.022 $241.367 4,0
Venta de Servicio $232.022 $241.367
ENERGIA $1.068.138 $1.131.601 5,9
Venta de Bienes $1.315 $2.030
Venta de Servicio $1.066.823 $1.129.571
TELECOMUNICACIONES $157.246 $158.785 1,0
Venta de Servicio $157.246 $158.785

Fuente: Gerencia Financiera

Los ingresos operacionales crecieron un 5,3% en

términos nominales y -0,5% en términos reales Estamos
teniendo en cuenta que la inflacion 2016 fue de 5,8%. ptog resando
Este crecimiento fue impulsado principalmente por JuntOS

el incremento en los ingresos de Acueducto (nuevo EMCALI
marco tarifario) y el incremento en la demanda y los

precios de energia (primer semestre).
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5. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Rentabilidad: Utilidad operacional

Grafica No.2 Rentabilidad utilidad operacional (millones de $)

INGRESOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

ACUEDUCTO $508.213
ENERGIA $1.131.601

TELCO $158.785
EMCALI $1.798.598

$91.462

$77.124
-$102.896

$ 65.690

Fuente: Gerencia Financiera

La utilidad operacional de los negocios de Acueducto y
Alcantarillado y Energia supera el déficit operacional
de Telecomunicaciones, con lo que en el agregado la
utilidad operacional para el 2016 fue de $65.690
millones. Frente a 2015 la utilidad operacional
consolidada de la entidad aumenté 13%, equivalente a
$7.556 millones, a esta variacion aporté el crecimiento
de la utilidad en Energia de $9.950 millones y la de

Acueducto y Alcantarillado de $8.748 millones. La
variaciéon en la pérdida operacional observada en
Telecomunicaciones ascendié a $11.142 millones. Al
respecto es importante sefalar que la
implementacion de las NIIF afectd significativamente
los resultados de este componente, en primer lugar
por el calculo del deterioro de la cartera y por el otro
con relacién a la depreciacion.

Rentabilidad: Margen operacional

La utilidad operacional consolidada para el 2016 fue de
65.690 millones, mostrando un crecimiento del 13,0%
frente a 2015 (58.134 millones), explicado en parte por
el menor crecimiento de los gastos operacionales
(4,1%) frente al incremento de la utilidad bruta (5,8%).

El resultado integral del periodo se redujo en un 61,4%
debido principalmente al incremento del 1,262 % en el
impuesto de renta diferido.

Con la adopcion de las NIIF, se incorporé en el estado
de resultados el concepto de impuesto diferido, es la
diferencia en el impuesto renta futuro ocasionada por
la aplicacién de la norma versus el método para el
calculo de este impuesto. Durante el periodo de
transicion (2015) se realizé ajuste en el calculo del
impuesto diferido, que de acuerdo a la norma se llevan
al resultado integral del periodo.

Grafica No.3 Rentabilidad margen
operacional (millones de $)
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5. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Ebitda y Margen Ebitda

El EBITDA consolidado aumenté $33.659 millones
frente al resultado de 2015, equivalente a una
variacion de 11,5%. Energia fue la unidad de
negocios que presentd un mayor crecimiento frente
a la anterior vigencia con $22.345 millones (21,3%).
La unidad de Acueducto y Alcantarillado es la que
mayor aporte hizo al total del EBITDA; el crecimiento
frente al afo anterior fue el 4,1% ($8.836 millones).
En Telecomunicaciones el aspecto positivo es que la
pérdida en el EBITDA se redujo $2.514 millones.

Con relacion al margen EBITDA es importante
mencionar que frente a 2015, hubo un aumento de
101 puntos base (pb), al pasar de 17,1% en 2015 a
18,2% en 2016. Energia aumento su margen EBITDA
en 142 pb, Acueducto y Alcantarillado presentd una
reduccion de 50 pb. Telecomunicaciones aumentoé
su margen al pasar de 16,2% en 2015 a -14,5% en
2016 (174 pb).

Grafica No.4 Ebitda y margen Ebitda
(millones de $)

EBITDA MARGEN
AGUAS $222.254 43,7%
ENERGIA $127.312 11,3%
TELCO -$ 23.026 -14,5%
EMCALI $326.540 18,2%

Fuente: Gerencia Financiera

Estamos
progresando

juntos
EMCALI

Cobro Coactivo

La meta de recaudo de cartera de clientes en cobro
coactivo (clientes judicializados y concordatos) para
la vigencia 2016, era incrementar el 20% anual con
respecto al obtenido en la vigencia 2015, lo cual es
equivalente a un recaudo objetivo de
$27.177.millones. A continuacién se detalla el
comportamiento histérico recaudado.

Grafica No.5 Cobro coactivo
(millones de $)
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Fuente: Secretaria General

Con el objetivo de cumplir la meta se establecié una
estrategia en la cual se clasificé la cartera por cuantia,
dandole una denominaciéon como se muestra en la
siguiente tabla.
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Fuente: Secretaria General
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5. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Renegociacion de la deuda de Emcali
con la nacién

Se reestructuré la deuda que tiene EMCALI con Ia
Nacién, ajustando el esquema financiero y el plan de
inversiones mediante documento CONPES No 3858 del
3 de junio de 20176. El Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico aceptd la modificacion en las condiciones de pago
del crédito adquirido para la construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, PTAR.

Las nuevas condiciones para la amortizacion de la deuda
reducen de manera considerable los montos de las cuotas
anuales, con lo que se mejorard el flujo de caja de la
empresa de servicios publicos y obtendrda mayor
disponibilidad de recursos para sus planes de inversion.
Asi, de una proyeccién para el 2016 de $186.110 millones
por servicio de deuda interna, el pago final fue de
$116.091 millones.

En la actualidad ya se tiene constituida la fiducia para el
proyecto de optimizacion de la PTAR Canaveralejo
(tratamiento primario), proyecto que ya cuenta con
convenio firmado con el municipio y el Ministerio de
Vivienda, en el cual el Gobierno Nacional gira los recursos

Otrosi No 2 precios corrientes

Estimacion pago servicio de la deuda total:

Amortizaciones por 1.131.573 millones (incluyendo crédito BID
823)

Intereses estimados por 701.052 millones.

Aporte de la Nacién: 30 mil millones anuales adicionales al

250.000.000.000 Otrosi 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

200.000.000.000

150.000.000.000

100.000.000.000

50.000.000.000

m Amortizacién M Intereses

del pago de la deuda de EMCALI una vez el
Ministerio de Hacienda certifica el pago y el
municipio realiza la cuenta de cobro a la Nacién. A
la fecha EMCALI ya ha presentado 20 proyectos
ante el Gobierno Nacional, de los cuales se
encuentran aprobados ademds de la optimizacién
de la PTAR Canaveralejo, la fase Il del Centro de
Control Maestro de Acueducto y la Fase lll de
Sectorizacion Hidraulica, y se deberdn firmar
convenios para cada proyecto que se financie con
recursos del pago de la deuda de EMCALI dentro de
lo establecido por el CONPES 3858 de 2016.

Una vez los pagos de EMCALI sean avalados por el
Ministerio de Hacienda y aprobados a través del
CONPES, este notifica al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, con lo que los dineros
correspondientes a la amortizacion de la deuda se
transferiran a la Fiducia de EMCALI, para el
financiamiento de los proyectos que se definan de
comun acuerdo con el municipio y el Ministerio de
Vivienda.

Actual (Otrosi 1) precios corrientes

Estimacion pago servicio de la deuda total:
Amortizaciones por 1.131.573 millones (incluyendo crédito BID 823)
Intereses estimados por 462.847 millones.

Aporte de la Nacion: Igual al capital pagado por EMCALI.

500.000.000.000
450.000.000.000
400.000.000.000 I
350.000.000.000
300.000.000.000
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200.000.000.000
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6. GESTION COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE

EMCALI estd comprometida en asegurar una
excelente experiencia a sus clientes, tanto en los
momentos de consumo de los servicios, como en el
recaudoy la atencién en los canales de relacién.
Como empresa multiservicios EMCALI atiende con
uno o mas servicios a mas de 665.000 hogares y
empresas.

Cantidad de suscriptores
por unidad de negocio y municipio

mMunicipio | Enargia Acueducto | A kantariledo

cali 620914 So0,003 SE8 200 X3705
U Z7.900 18 498 164 104044
PUEto Te @da 5.454

Bmundi 5432 59326
Falmira 3 B15

CandzBria 1 B3

otms 71

54,975 | 610,000 | SEE 862 |

Fuente: Gerencia Comercial-Departamento de facturacién

GESTION DE INDICADORES

EMCALI se distingue a nivel nacional por su amplia
red de servicio para la atencién y el recaudo. Al
finalizar el afo 2016 se atiende en 28 puntos: 13
Centros de Atencion y 15 CALi’S. Adicionalmente, los
clientes tienen a disposicion mas de 2.000 puntos de
pago incluyendo centros de atencion, CALi’'S
sucursales bancarias, pagos por internet (botén PSE),
supermercados y otras redes de recaudo.

El intensivo contacto con los clientes, nos motiva a
realizar permanente aseguramiento a los indicadores
de servicio y también a las condiciones de
conveniencia y confort.

Estamos
progresando

juntos

EMCALI

El nivel de satisfaccion global de los clientes totalizé
70,4 en 2016 vs 70,2 de la anterior medicién
efectuada en 2013. A este resultado aportaron
positivamente factores como la capacidad operativa,
la calidad y continuidad de los servicios, los centros
de atencidn, la atencidn personalizada en oficinas y a
través de ejecutivos de cuenta y la facturacion, que
se ubicaron en un nivel superior, es decir, deseable.

La tarifa o percepcion del valor es el factor que marca
la insatisfaccién, elemento que es comun a todas las
empresas de servicios publicos, atendiendo el peso
importante que tienen los servicios publicos y de
telecomunicaciones en el presupuesto de los
hogares y empresas.
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Calidad de la atencion personalizada
en los centros de atencion

En los Centros de Atencién se garantiza una atencion
de calidad con estandares cuantificables. EMCALI,
consciente de la importancia del manejo del tiempo
de los clientes, ha implementado acciones para que
desde el momento en que el usuario toma un turno
hasta que es llamado para ser atendido no transcurran
mas de 15 minutos, esto se espera para el 80% de
turnos entregados. Este indicador se cumplié con
holgura, al promediar 92,86% para utilities y 94,78%
para telecomunicaciones.

Grafica No.1 Tiempo de espera en sala -

centros de atencion
25,000 200,00%
il S 94, 78%

g z 90,00
A0 R - - - - = - - - - - A = - - - - B LLEE
16.146 15.911 15.796 0,00%
15000 1.!356 1,00
50,00%
10.000 10,00r%
30,00%
5000 H0,00%
10,00%

000w

LTI IES s UTRITIES 2006

ML '\I ACIDNES  TELECOMUMICADIONES
015 016

9 CANTIDAD DE TURNOS PROMEDIO MES  ssss=Nivel de servicho W' == Mela %

Fuente: Direccion de atencion al cliente

Escuchar y comprender las expectativas de los
clientes es una guia para la optimizacion de la
atenciéon de EMCALI Gracias a ello, a partir de
noviembre de 2016 iniciamos la atencién en horario
ampliado. Ahora los clientes que no tienen tiempo
para acercarse de lunes a viernes podran acceder a
nuestros servicios de atencién (ventas, reconexiones,
solicitudes etc.) y recaudo todos los sabados en
nuestras oficinas ubicadas en los centros comerciales
Calima, Cosmocentro y Valle del Lili.

Rt

ﬁIHI”‘ ﬁ” I |

Por ultimo, se modernizé el Centro de Experiencias
movil de EMCALI, haciéndolo mas atractivo y con mayor
confort para los clientes que nos visitan con el fin de
conocer nuestros servicios, especialmente los de
telecomunicaciones. El centro estuvo 3 meses en
Cosmocentro y 3 meses en el Centro Comercial Unico,
convirtiéndose en epicentro de actividades que
conectan emocionalmente la marca EMCALI con chicos
y grandes. Fueron memorables las actividades de
Halloween y dia de las velitas.
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Calidad de la atencion telefonica

El canal telefénico se constituye en el principal medio
de atencién a los clientes. La vida acelerada de la
ciudad y la eficiencia del canal lo han ido
posicionando frente a los otros medios de atencion.

El Canal Telefénico 177 es la oportunidad que tiene el
usuario que no dispone de tiempo de acercarse a una
oficina de atencion para resolver sus inquietudes y
realizar solicitudes con wuna simple llamada,
manteniendo el contacto amable y cercano que nos
caracteriza.

Este medio de recepcion también cuenta con
estandares de calidad y sus principales indicadores de
desempeno son:

1. Nivel de atencion: refleja el porcentaje de
llamadas atendidas sobre el total de llamadas
entrantes. La meta es 95%.

2. Nivel de servicio: refleja el porcentaje de llamadas
atendidas antes de 30 segundos sobre el total de
llamadas contestadas. La meta es 80%.

Ambos indicadores mejoraron frente al afo anterior,
el nivel de atencion se ubicé muy cerca del objetivo y
el nivel de servicio sobrepasé la meta.

Grafica No.2 Indicadores de desempeiio
del canal telefénico 177
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Fuente: Direccion de atencion al cliente
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Reclamos

El seguimiento mensual del ciclo del servicio permite
mejorar los procesos internos y reducir las
reclamaciones.

Como estandar de calidad relacionado con la
satisfaccion se tiene el Indice de Reclamos a Favor del
Cliente, el cual da cuenta de la cantidad de reclamos
que se atienden de forma favorable hacia el usuario
por cada 10 mil facturas emitidas.

Para los servicios de Energia, Acueducto vy
Alcantarillado para el 2016 vs el 2015, el estandar
fijado es que por cada 10 mil facturas emitidas se
acepta un nivel de 80 reclamos y para
telecomunicaciones es de 100 reclamos. La siguiente
grafica muestra el comportamiento de este indicador
para el 2016:

Grafica No.3

NUMERD PE RECLAMOS A FAVOR DEL CLIENTE POR CADA 10.000 FACTURAS

o EXPEDIDAS
41 HL1]
L R LRt L] s

RO e s A e e S S S e A _—

(7]

L]

i 14.1 15,0 173 135 165 IE3

Enurgla AnJacucis &lcamtatiBado T comuni CRCRanEE
 FROMEDED MES 2005 I PROAE DD MES 2016 =n=METH

Fuente: Direccion de atencion al cliente
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Facturacion

El nuimero de clientes facturados de utilities
(acueducto, alcantarillado y/o energia) aumenté en
2016 pasando de 686.618 facturas expedidas en
diciembre de 2015 a 699.788 facturas expedidas en
diciembre de 2016. Por parte de telecomunicaciones
en diciembre de 2016 se expidieron 292.726 facturas,
esto es 1,44% menos que el mismo mes del ano
anterior, sin embargo, se destaca el servicio de
internet que cerré el afo con 98.776 suscriptores
facturados, esto es 9.607 mas que en diciembre de
2015, presentando un crecimiento 10.8%.

EMCALI cuida la calidad comercial de su factura 'y por
eso permanentemente mejora el proceso.

En el afno 2016 hubo una modernizacién importante
que beneficia directamente a los clientes: todas las
lecturas de los medidores convencionales de
acueducto y de energia se realizan con dispositivos
portatiles e incluyen ahora la fotografia del medidor
en el momento de toma de la lectura. Esto facilita y
agiliza la atencién de las inquietudes de los clientes y
también el procedimiento de critica dentro de la EMICA LS
produccion de las facturas. i

Es importante que el 100% de los clientes del mismo
ciclo sean leidos el mismo dia y por ello se “partieron”
4 ciclos que eran muy voluminosos en clientes,
beneficiando con informacién veraz a 126.277
hogares y negocios.

Se realizaron las modificaciones al formato de la
factura de telecomunicaciones y en los “terceros”
dando cumplimiento a la regulacién y brindando
informacion mas clara y detallada.
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Aseguramiento de ingresos

Alo largo del aio la gerencia general elevo el nivel de
los andlisis y del seguimiento por ser de alta
importancia e impacto en los comités de seguimiento
a la reducciéon de las pérdidas técnicas y
administrativas de los negocios.

A nivel mds operativo, la optimizacién del ciclo
comercial es un trabajo en equipo permanente entre
la gerencia comercial y unidades de negocio.
Mensualmente se realizan reuniones de seguimiento
a los indicadores y compromisos, se plantean
situaciones que afectan a los procesos y se establecen
mecanismos de mejora continua.

En la vigencia 2016 se realiz6 un cambio estratégico
en SCR-Suspension, Corte y Reconexion y en el ultimo
trimestre del afio se modernizé la actividad que ahora
incorpora nueva tecnologia con terminales méviles y
trasmision en linea con el sistema comercial OPEN, la
toma del registro fotografico del punto de conexién y
medida antes y después de realizada la maniobra
técnica y georeferenciaciéon (GPS) de cada cuadrillay
cada predio atendido. Asi mismo, se estd imponiendo
mayor analisis y seguimiento a la generacién y
ejecucion de las 6rdenes de servicio en terreno.

Aunque en general los clientes atendidos tienen buen
comportamiento de pago se encuentran numerosos
clientes con servicios impagados crénicos y, por ello,
se realizaron operativos integrales de suspension y
judicializacién a los clientes morosos con alta cartera.
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Ademas de sus negocios fundamentales, EMCALI
tiene otros ingresos conexos derivados de
explotacion de la plataforma comercial. En la
vigencia 2016, se lograron ingresos por $9.387
millones la proporcién por tercero es la siguiente:

El 47% lo representa el servicio de Aseo Integral UT
SICO conformado por los operadores: Emas, Ciudad
Limpia, Promoambiental Valle y Promoambiental
Cali.

El 42% lo genera la alianza estratégica con
Credivalores en el producto de créditos con 26%y en
el producto seguros con 16%.

El 10% restante esta distribuido entre las alianzas de
servicios exequiales con 3%, los servicios de aseo y
alcantarillado de Yumbo, aseo de Puerto Tejada y
otros operadores de aseo minoritarios de la ciudad
de Cali con el 7%.

A finales del cierre de la vigencia 2016 se lanzo el
nuevo servicio Cuponazos, que consiste en facilitar el
contacto directo a las marcas con los hogares y
empresas clientes de EMCALI a través de anexos a la
factura. El contacto puede ser total o segmentado
por municipio, comuna o estrato de las marcas. Las
marcas de la ciudad han demostrado su interés en
participar y al cierre de 2016 ya se habian hecho 5
negocios. Todos estos ingresos se reinvierten en la
operacion de EMCALI para beneficio de la ciudad.
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Campanas de marketing

Campanas de marketing social

EMCALI promueve permanentemente el uso seguro
y responsable de los servicios publicos. En el 2016 se
realizaron campanas de alto impacto como:

1.

Apagar Paga: EMCALI se vinculé a la campana
liderada por el Gobierno Nacional para prevenir un
apagon en el primer trimestre de 2016 por cuenta
del intenso fenémeno del Nifo. Se difundié el
mensaje en redes sociales y se realizaron visitas de
asesoria a grandes clientes con el equipo
comercial y talleres con la comunidad con el
equipo de responsabilidad social. Asi mismo hubo
una campana de eficiencia en las sedes
administrativas y operativas de EMCALI. Por
ejemplo en la Torre del CAM se apagan las luces de
todos los pisos durante una hora al mediodia y al
finalizar la jornada a las 5:30 pm.

Socializacion de la sectorizaciéon del
acueducto: se realiz6 un seminario con 200
asistentes obreros 'y maestros de obra
participantes del club que lidera Camacol Valle de
la ciudad, para que conocieran el alcance y avance
de este proyecto y se les dieron a conocer las
recomendaciones para que las familias o negocios
que los contratan para hacer los trabajos de
ampliaciones o nuevas edificaciones cuenten con
las condiciones optimas para conectarse al
servicio de acueducto de EMCALI.

Escuelas Seguras Nifnos Felices: este proyecto
de alto impacto social es una iniciativa de EMCALI
para realizar las adecuaciones requeridas en las
instalaciones eléctricas internas de al menos 50
escuelas de los municipios de Cali, Yumbo y Puerto
Tejada. En un trabajo conjunto con las alcaldias se
matriculard como aspirante a recursos de regalias
regionales. En 2016 se avanzé en recorrido inicial
de revision al 100% de las escuelas de Cali, la
redaccion del proyecto, convocatoria de

voluntariado EMCALI mediante la cual ingenieros
electricistas de nuestra empresa donaron su
trabajo durante fines de semana para levantar las
necesidades de cada edificacion escolar y
realizaron los disefios eléctricos de la solucién a la
medida de cada institucion. El lanzamiento fue
muy emotivo en el colegio Antonio José Camacho
con presencia de la Gerente General de EMCALI y
la Secretaria de Educacién de Cali y el equipo de
voluntarios de EMCALI.
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4, Cuadra y unidad residencial mejor
iluminadas en la navidad: la conexién de los PR —
adornos y luces navidehas debe realizarse en J-
condiciones de seguridad y es necesario utilizar un
servicio provisional con una acometida efectuada
por los expertos de EMCALI o tomando la energia
de las instalaciones internas de las viviendas. Para
promover este mensaje se realiz6 un concurso y
campana divulgada en los medios de
comunicacion masivos de la ciudad. Cada una de
las comunidades que participaron en este evento
y que ganaron recibieron de premio una super
fiesta navidefa con lechona, rumba y golosinas
para ninos y acompafamiento de la emisora
Tropicana.

5. Campanas de cobranza social Rosa La
Generosa: Esta actividad dirigida a barrios de
estratos 1y 2 es la oportunidad para acercarse de
forma alegre y atractiva a clientes con dificultad de
pago por haber acumulado deudas en sus
servicios bdsicos. Rosa La Generosa llega con
plazos y cuotas cémodas, talleres educativos y
premios como mercados y bombillos LED para
quienes paguen o realicen acuerdos de pago. A
finales de la vigencia 2016 se gestionaron 6
barrios, logrando normalizar cartera por $467
millones con 157 acuerdos de pago en firme (con
pago de cuota inicial). El recaudo por pago de
cuotas iniciales y pagos de contado fue de$19.5
millones.

6. Internet Sano: EMCALI, como es tradicional,
desarrollé su jornada social de promocion del
internet sano. Esta vez en la Ciudadela Educativa
Nuevo Latir sirvi6 como escenario para reiterar el
mensaje del uso responsable del internet entre los
ninosy jévenes. Este afo EMCALI se alié con la RED
PAPAZ, importante grupo que representa a miles
de padres de familia de colegios publicos y
privados de Caliy Colombia, para que se dirigieran
alos padres, maestros y estudiantes asistentes con
el mensaje preventivo.
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EMCALI apoya el deporte y sano esparcimiento de
la ciudad hidratando a los calefos en eventos
deportivos y comunitarios mediante el suministro
de agua en bolsa. Algunos de los eventos mas
notorios fueron la Feria de Cali en las comunas y
corregimientos, carreras atléticas etc. El agua
100% pura de EMCALI refresca a nifios y adultos.

Campanas de marketing comercial

EMCALI adelanté campanas de marketing para
apoyar las ventas de telecomunicaciones las
cuales se detallan a continuacion:

TRIPLE PLAY: se impulsaron las ventas con
descuentos y presencia permanente y vivencial
del producto, tomas de barrios y presencia en
eventos clave de la ciudad como el Festival
Petronio Alvarez, Expo show, etc.

SOHO: dirigida a pequefios negocios como
peluquerias, tiendas y droguerias.

desde 5 megas
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La Unidad Estratégica de negocios de Acueducto y
Alcantarillado en 2016 continu6 ofreciendo servicios
eficientes, oportunos y cumpliendo los estandares de
calidad exigidos, con enfoque a la satisfaccion de sus
clientes ubicados en Cali, Yumbo, Candelaria, Palmira.

Durante la vigencia senalada realizé Ia
reestructuracion de la deuda con la Nacion CONPES
3858 de 2016 que permitid optimizar el flujo de caja,
participo en el plan de desarrollo 2016-2019, con los
de extension de redes, ampliacion de coberturas, y la
reduccién de pérdidas de agua potable, aplicé nuevas
tarifas en atencion al marco tarifario vigente, también
produjo el agua potable de calidad que durante toda
la historia ha proporcionado a sus clientes.

PARTICIPACION DE EMCALI EN EL
PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

El Plan de Desarrollo 2016 - 2019, contiene las
principales apuestas para impulsar el desarrollo en el
municipio de Cali, entendiendo que es la gente y su
bienestar, el centro de atencién sobre el cual se
desplegaran las acciones del Gobierno Municipal y
sus entes descentralizados. Esta prioridad requiere el
apoyo de los programas y proyectos que se
adelantaran en materia de servicios publicos por
parte de EMCALLI; concentrando especial interés sobre
las comunidades mas vulnerables, a quienes se deben
brindar garantias de inclusién y mejoramiento de
calidad de vida.

Se inicié el Plan Operativo Para la Reduccién de
Pérdidas, que comprende la reposicién y el rastreo de
redes, reparacién de fugas no visibles, la gestion
operativa mediante el manejo de presiones en la red
(Sectorizacién) y la reduccién de tiempos de
reparacion de los dafos. Lo anterior logrd la
sostenibilidad del Indicador de pérdidas (IANC), que
se encontraba en el 57,36%, bajandolo al 57,02%.

En Acueducto se realizd la reposicion de 6.879,02
metros lineales (ml) de redes y en Alcantarillado
1.910,35 metros lineales.

Respecto de las inversiones proyectadas para la
mitigacion de riesgos de inundaciones en la zona
oriental de la ciudad, el avance en ejecucién en obras
de proteccién del Jarillon del rio Cauca fue del 25%,
cumpliendo lo proyectado para el 2016 (25%).
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Logros

A continuacion se detallan los logros obtenidos
durante lo corrido de la vigencia 2016 para los
servicios de Acueducto y alcantarillado:

1. En conjunto con el CLOPAD (Comité Local para la
Prevencion y Atencidn de Desastres), el DAGMA y la
CVC, se hizo la preparacion del Plan de Contingencia
para la atencién de inundaciones que puedan
presentarse en la ciudad de Cali en caso de darse de
manera intensiva el fendmeno de la Nifa. En este
propdsito, se socializé ante el Concejo de Santiago
de Cali y la Secretaria de Gestiéon del Riesgo de
Emergencias y Desastres, el Sistema de Alerta
Temprana con Sefales de Canales y rios, lo que ha
redundado en el correcto funcionamiento del
sistema en época de lluvias.

2. Terminacion de las obras civiles del proyecto de
Sectorizacion Hidrdulica en la Fase | de la red baja y
su puesta en produccién. Establecimiento de
protocolos para el control activo de presiones en
coordinacion entre los Departamentos de
Distribucion 'y Produccién, lo que impacta
favorablemente la continuidad del servicio de
acueducto.

3. Finalizacion de obras para la optimizacion vy
mejoramiento hidraulico del canal Carrera 50 (entre
calles 8C y 23), para mitigar inundaciones por
temporada invernal en el sector sur de la ciudad,
prevista en ocurrencia del Fenémeno de la Nifia. Con
la ejecucion de estas obras se pretende dar solucién
de manera definitiva a los problemas de riesgo de
inundacién principalmente en la zona sur occidental
de Cali, disminuyendo el impacto social y ambiental,
cumpliendo con los siguientes objetivos: 1) Reducir
el riesgo de inundacién, 2) aumentar la capacidad
hidraulica de los canales, 3) Mejorar
estructuralmente el revestimiento de los canales, 4)
Mejorar la continuidad en la prestacion del servicio
de alcantarillado y 5) Disminuir las quejas y/o
demandas por parte de la comunidad.
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4. Finalizacion de las obras de Mejoramiento Hidraulico
de la Laguna de Regulacion El Pondaje Sur y Obras
Complementarias - Fase Il (Comuna 21), con
inversion de $22.100 millones. La Recuperacién
Hidrdulica de la Laguna El Pondaje beneficia a gran
parte de la comunidad calefa, especialmente a las
comunas 6,7, 13, 14y 21 ya que mejora los aspectos
hidraulico, social, ambiental y paisajistico en el
sector. Con el mejoramiento o aumento de la
capacidad de almacenamiento se mitigardn las
inundaciones ocasionadas por altas precipitaciones
en épocas lluviosas, afectando positivamente el
sistema de drenaje oriental de la Ciudad.

5.Finalizaciéon de las obras de ampliacion del sistema
actual de reserva de agua clarificada en la PTAP
Puerto Mallarino, para el abastecimiento del sistema
de acueducto - Red Baja de la Ciudad de Santiago de
Cali, incluyendo la optimizacion de la operacién del
sistema formado por el reservorio actual y nuevo. La
construccion del segundo embalse de agua
clarificada en la PTAP de Puerto Mallarino con
capacidad de 100.000 m3 mas los 80.000 m3 del
reservorio preexistente para un total de 180.000 m3,
beneficiara a todos los usuarios de la red baja (75%
de la poblacién) ya que permite tener autonomia en
la prestacion del servicio por un total de entre 8y 10
horas adicionales, permitiendo la operacién de la
planta en casos de emergencia.
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6. Finalizacién de las obras de ampliacién del sistema actual de
reserva de agua clarificada en la PTAP Puerto Mallarino, para
el abastecimiento del sistema de acueducto - Red Baja de la
Ciudad de Santiago de Cali, incluyendo la optimizacion de la
operacion del sistema formado por el reservorio actual y
nuevo. La construccion del segundo embalse de agua
clarificada en la PTAP de Puerto Mallarino con capacidad de
100.000 m3 mas los 80.000 m3 del reservorio preexistente
para un total de 180.000 m3, beneficiara a todos los usuarios
de la red baja (75% de la poblacién) ya que permite tener
autonomia en la prestacion del servicio por un total de entre
8 y 10 horas adicionales, permitiendo la operacion de la
planta en casos de emergencia.

Reposicion de redes de acueducto y alcantarillado para
mejorar la prestaciéon del servicio y disminucién de las
pérdidas de agua potable y de las quejas de la comunidad al
garantizar calidad y continuidad.

En el cuadro a continuacion se detallan los barrios
intervenidos y los kilémetros de reposicion de redes
ejecutados para ambos servicios:

BaRHin ACUEDIMCTO |ALCANTARILLADO
Las Caibes 80,00 90,00 =
Sasha Mureca, Sas Feernando, e Cal 135,00 -
Wﬂnﬂ. Zan R - -

Allgnas Lapsg L] 464 00

Pomers (g 160,00
Teguardama, Arholedae, Crsad Jarmdn 147800
Tereon Codersdo, Santa Anfts 3139

Cadadela Comfandi, Mamo Comea, Los

Charaes Loundes, WeaBoes ks i
Blrnindi s, Gy s inis 70,00
Coinas de Chpichaps 12335

Ligzss Camuego 4000
Panca 168,00
Bl irmbol, Bengsrem Hamera, Ciufad Modelo 100,00
Ean Barts, Evcanslics, San Femando 320,00
GRAN TOTAL HEPOSICION REDES EM Earmaoz 1.910,35

Fuente: Departamento de Interventoria UENAA
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TARIFAS APLICADAS 2016

“La Junta Directiva mediante Resolucién JD-0014 de
junio de 2016 adoptd las tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado, en virtud del nuevo marco
tarifario establecido por la Comisién de Regulacion de
Agua-CRA. Las tarifas a nivel nacional no se
modificaron durante dos vigencias regulatorias (10
anos). Los ingresos que a partir del primero de julio se
perciben permitirdn la actualizacién y modernizacion
de la Unidad Estratégica de Negocios en funcién de
un mejor servicio a sus Clientes.”

Los principales cambios introducidos por el nuevo
marco tarifario son:

1. La creacion de la variable indice del pérdidas por
suscriptor facturado (IPUF).

2. Determinacién de metas para los estandares de
servicios y de eficiencia.

3. La definicién de descuentos asociados a la calidad
del servicio prestado.

Siendo la metodologia tarifaria de valor maximo
regulatorio, permite a la Autoridad Tarifaria Local
aplicar una menor tarifa siempre y cuando soporte
técnicamente: Viabilidad Financiera, cubrimiento de
los costos y rentabilidad, cumplimiento del plan de
inversiones y cumplimiento de las metas de los
estandares de servicio.

Las tarifas fijadas por EMCALI no son las maximas
permitidas y su diferencia se debe a la renegociacion
del CONPES, ya tratada en este documento, que al
mejorar el balance de caja de la unidad de negocios
de acueducto y alcantarillado, permitié a la Junta
Tarifaria Local adoptar tarifas por debajo del valor
maximo regulatorio puesto que cuenta con viabilidad
y suficiencia financiera y, ademds, contempla recursos
de inversién en acueducto y alcantarillado que le
permiten alcanzar los indicadores y metas
regulatorios.
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El cuadro a continuacién registra el valor de las tarifas actuales
vs. las definidas con el anterior modelo tarifario, registrandose
incrementos estimados en una factura de consumo medio de
15 m3/mes de 12% en acueducto y 17,32% en alcantarillado,
para un promedio en la factura de 15%.

Acmpducio
Tarifa a Dic/14] 1 de julio de 2016 | 1 de jullo de 2017 | 1de jullo de 2018 |1 de julio de 2018] Variacion %
ChtA 8.350,35 657241 657 657241 -21%
R0 444 68 O A1 ol B M1 oL E THY
ChIL . .‘:‘ﬁ.—’?{ 935,50 83530 935,30 535,30 %
ST L7E 1,50 1,508 150 150 -1b%
Cargo par Consuma 131, 173841 172841 L7841 172841 8%
Facturs Premedic ﬁ‘??@.ﬁi 32.496,60 3219860 3209860 -“‘-‘-‘?“ﬂ 1%
Incremento % 12% D [l
Fuente: Departamento de Planeacion UENAA
Alcantaillada
Tarifaa Dic/14] 1 de jullo de 2016 | 1dejulio de 2007 | 1dejulic de2018 |1 de jubo de 2025] Varlacién %
CMA 4.087,40 3.490,06 3.450,06| 3.190.06 3.490,06) -15%
CrD P r L] 555,10 50510 555,10 555, 10K e,
CHli 138931 1.153,64] 1.250,54 1.33043 1.389,93 &%
T 1558 30,10 30,10 0,10 30,16 12%
Cangs par Camuma 1.600,43 1.73%, 54 1,6, 14| 1.005 E4 107%,13 f:ed
Faciurm Promedio IR ITEES JA5TRT 3-1-IJE|I.]5| 3 aresn 33 11T.ﬂ-1| 17 2%,
Incremento % a,76%) 4,50%| 3,36% 3,25%]

Fuente: Departamento de Planeacién UENAA
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PERDIDAS DE AGUA POTABLE

La Comision de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (CRA) del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, ha desarrollado un nuevo marco
tarifario para los prestadores del servicio de acueducto
y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana, el cual ha sido reglamentado por medio
de las Resoluciones CRA-688-2014 y CRA-712-2015, y
que entrd en vigencia a partir del 1° de julio de 2016.

Dentro de este nuevo marco regulatorio el indicador
de pérdidas de agua o sistema de medicion
establecido por la CRA, expresado como porcentaje
del volumen que ingresa al sistema de distribucion
(indice de Agua No Contabilizada -IANC) que es
(Volumen producido-Volumen facturado)/Volumen
producido), ha desaparecido, dando lugar al indice de
pérdidas por usuario facturado (IPUF) que es {Volumen
Suministrado - Volumen Facturado)/ Numero
Clientes/ano}.

EIIANC es sensible al comportamiento de las pérdidas
comerciales, mas no al de las pérdidas técnicas, lo que
no permite la evaluacién integral de la gestiéon del
operador en la reduccién de las pérdidas. En cambio el
IPUF es sensible tanto al comportamiento de las
perdidas comerciales como al de las pérdidas técnicas,
por lo cual es mas representativo de todas las
actividades realizadas por la empresa. Evaluando la
reduccion del IPUF en el periodo comprendido entre
losafnos 2015y 2016, se observa una reduccién igual a
7,77%, mientras que analizando el IANC, la reduccion
es solo de 0,60 puntos porcentuales, como se muestra
a continuacion:
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La meta regulatoria del IPUF para el aflo 2016 corresponde a 22,00
m3/susc/mesy el resultado alcanzado a 21,87, que se situa también
por debajo de la meta fijada en el Plan de Recuperaciéon de Agua
formulado como resultado de la consultoria contratada para
desarrollar el Modelo de Nivel Econémico de Pérdidas en EMCALI.
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Fuente: Gestoria Plan de Recuperacion de Agua PRA- UENAA

La pérdida neta de agua en el afio 2016, por primera vez en 16
anos, registré una reduccién de 10,5 millones de m3, equivalentes
al consumo promedio durante un mes en la ciudad de Cali. Esa
cifra corresponderia al 6% de las pérdidas del afo 2015.

Grafica No.4
183, D 0
160, B0O01008

T
1) CHIU R
1%
4 200 OO G000 1:5 ¥ r
100, CO0 O
A0.000 000
B (0,004
400000 DEh
2} 000002
) iy PO eyt ] 310 1 213 093 e

Fuente: Gestoria Plan de Recuperacion de Agua PRA- UENAA



INFORME DE GESTION 2016

7. UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

LAS METAS DEL IPUF HASTA EL
ANO 2020

Para el cumplimiento de las metas en el Plan de
Recuperacion de Agua, PRA, se consideran dos
programas a saber:

Programa de Recuperacién de Agua- Comercial:
entre sus componentes cuenta con labores de
control de fraudes, gestién de parque de medidores,
intervenciones en asentamientos humanos de
desarrollo incompleto, control de anomalias,
reduccién en los consumos no medidos y gestion de
informacion de suscriptores.

Programa de Recuperacién de Agua- Técnico: entre
sus objetivos se encuentran la optimizacion de los
planos de presiones, el control de fugas no visibles,
la reposicion de infraestructura por fugas visibles y
reposicion de tramos con alto nivel de fugas.
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INDICADORES DE GESTION

A continuacién se presentan los resultados de la gestion
anual comparativa de las vigencias 2015y 2016, mediante
el célculo y andlisis de los principales indicadores para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Servicio de Acueducto:
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indice de Continuidad del Servicio de Acueducto ICTAC:

2015 [ 2016 Diferencia

Indice da Continuidad del Servicio de Acveducto ICTAC

99 47 % 99 BB% 021%

Fuente: Departamento de Distribucion UENAA

La prestacion del servicio de acueducto es permanente
las 24 horas del dia. No obstante, se presentan dos
tipos de eventos que afectan la continuidad del
servicio que perciben algunos clientes:

1. Relacionados con la calidad del agua de la fuente,
por lo que EMCALI y la CVC firmaron el Convenio
Interinstitucional a fin de buscar alternativas que
garanticen en cantidad y calidad el agua cruda que
se requiere para atender las necesidades de todos
sus clientes.

EMCALI cuenta con dos reservorios de agua 2.

semitratada en la Planta de Potabilizacién de Puerto
Mallarino que almacenan 180.000 m3 de agua, con
lo que se cubre el servicio en eventos de calidad del
agua cruda hasta por 8 horas continuas,
garantizando la prestacién del servicio a los clientes
de la red baja (aproximadamente el 70% de sus
clientes).

Se estandarizaron algunos aspectos operativos en la
planta Puerto Mallarino, Planta Rio Cali, Tanques de
Siloé y La Normal, con el propésito de cumplir una
meta de presion minima en la red baja de 15 m.c.a.

en el sur de la ciudad para desarrollar una forma
de operacion integral con el objetivo fundamental
de alcanzar un suministro 6ptimo de agua potable
ala ciudad, mejorando la continuidad del servicio.

Adicionalmente, se establecieron protocolos de
operacién de la planta Rio Cali y la red de
distribucion (Red Alta), para la mitigaciéon de los
impactos en el servicio durante las épocas de
estiaje, cuando caudal del rio se encuentre por
debajo de 0,85 m3/s.

Relacionados con los mantenimientos preventivos
y correctivos que realiza la empresa a sus redes de
distribucion. En el caso de los mantenimientos
preventivos que se requieren para la correcta
operacién de las plantas de potabilizacién y redes
de distribucion, se anuncian oportunamente a los
usuarios que se veran afectados con el propésito
que se abastezcan del liquido durante el tiempo
que dure la intervencion.

Para los mantenimientos correctivos requeridos
por danos en la red matriz o redes domiciliares,
EMCALI cuenta con personal operativo y contratos
que garantizan la atencion de los mismos.
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EMCALI, como es costumbre, distribuye agua de
excelente de calidad a todos sus clientes y garantiza
el cumplimiento de los estandares fijados por la
regulacion, ejecutando las mejores practicas en la
produccion y distribucion y ejerciendo permanente
control y verificacién del producto mediante la
realizacion de pruebas de laboratorio en las
frecuencias definidas con la Secretaria de Salud.

Adicionalmente, durante 2016 y con el objeto de
brindar tranquilidad a los usuarios del servicio de
acueducto, se incrementaron las frecuencias de
muestreo y ensayo de sustancias no obligatorias en
las fuentes de potabilizacion, las plantas de
tratamiento y la red de distribucion obteniendo
resultados que cumplen con los valores admisibles
establecidos en la Resolucion 2115/2007.

Los puntos de muestreo concertados con las
autoridades sanitarias en red de distribucién siguen
siendo 72 en la ciudad de Cali, 8 en la ciudad de
Yumbo, 4 en Palmira y 4 en Candelaria, y se estan
cumpliendo con las frecuencias de muestreo y
analisis establecidas en la Resoluciéon 2115/2007 y en
la Resolucién 4716/2010.

Para el aino 2016 se realizd un aproximado de 4.600
muestras recolectadas en plantas de potabilizacion,
5.800 muestras en red de distribuciéon y 125.000
pruebas realizadas en el Laboratorio de Agua Potable
de la entidad. Adicionalmente, 500 muestras y 2.500
pruebas realizadas en laboratorios externos
correspondientes a andlisis de sustancias no
obligatorias.
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Servicio de Alcantarillado:

Tratamiento de aguas Residuales y Remocion de Cargas en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales-PTARC

2015 2016 Diferencia
Aguas Residuales Tratadas [/ Aguas Veridas (promedio mes) 14 0% 7% 3.76%
Remocibn de Carga S5T (toneladas) 18,500 18.476 =324
Femacion de Canga DBOS (toneladas) 10,294 12187 1893

Fuente: Departamento de Tratamiento UENAA

En el 2016 se tratdé mayor volumen de agua con
relacion al volumen vertido. Esto esta directamente
relacionado con la cantidad de agua potable
suministrada, la cual ha disminuido como resultado
de la estrategia para aportar en la disminucién del
indice de pérdidas.

Se increment6 en gran medida la cantidad de carga
removida en DBO5, como resultado del ingreso a la
PTARC mayor carga organica en el afluente.

Durante 2016 finalizaron actividades que por dos
anos se ejecutaron para mejorar la eficiencia en
proceso de desarenacién de las aguas residuales que
ingresan a la PTARC para tratamiento. La
optimizacién consistié en la construccion de dos
estaciones de bombeo de arena con utilizacién de
bombas especiales de aplicacién en mineria y disefio
de un sistema de resuspension de arena para facilitar
la extraccién con la bomba. En estas obras se utilizé
gran parte de la infraestructura que ya estaba
instalada en el proyecto inicial, minimizando el costo
de la optimizacion. Ademads, el sistema se
automatizo, y se incorpor6 al software SCADA de la
PTARC, pudiéndose Vvisualizar y gestionar la
operacion a control remoto desde el centro de
operaciones.
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Anteriormente la remocidn se efectuaba manualmente,
sacando la arena a profundidades de mas o menos 5 m,
con pala y baldes, actividad que demoraba entre 8 y 15
dias, con costo de hasta $8 millones por cada
desarenador.

Entre los beneficios de esta optimizacion se cuentan: 1)
Mayor eficiencia, pues la desarenacion es secuencial,
automédtica y se desarena por par de desarenadores, en
lugar de uno a uno, 2) Eliminacién de las paradas por
colmatacion de desarenadores, 3) Ahorros en operacién
y mantenimiento al afto $292.000.000 . 4) Seguridad de
personal debido a la intervenciéon minima en la
desarenacion. 5) Disponibilidad y confiabilidad del
desarenado en forma permanente (Antes del proyecto se
mantenian simultdneamente hasta dos desarenadores
fuera de servicio), 6) Extraccion de 3 a 4 toneladas/dia de
arena, las cuales se depositan en una tolva, descargadas
sobre volquetas para su disposicion final.

Mantenimiento de Estructuras de Alcantarillado:

Graéfica No.6 Grafica No.7
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Fuente: Departamento de Tratamiento UENAA
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La Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y
Alcantarillado, en cumplimiento de los postulados de
responsabilidad social empresarial, continua la ejecucién
de las labores de mantenimiento a las estructuras de
alcantarillado mediante la personal propio y con
contratos celebrados con las fundaciones Carvajal y
Sefior de los Milagros, a fin de brindar ocupacién
remunerada a habitantes de sectores deprimidos de la
ciudad.

Con el contrato celebrado con la Fundacién Carvajal, se
realiza el mantenimiento y limpieza a mano de
sumideros de las comunas 1 a 12y 17 a 22, asi como de
los canales de toda la ciudad.

Con el contrato celebrado con la Fundacién Sefior de los
Milagros se ejecuta el mantenimiento y limpieza de los
sumideros de las comunas 13 al 16 y de las estructuras
desarenadoras de toda la ciudad.

HECHOS RELEVANTES

Afrontamos el desafio del fenémeno del Nifio

De enero a mayo de 2016 fue el inicio de afo mas
caluroso del ultimo lustro, por los efectos del fenémeno
de El Nifo (el segundo mas fuerte de la historia),
superando las temperaturas habitualmente altas para
esta temporada, redujo las precipitaciones y provocé que
se declarara la alerta roja en 20 de los 32 departamentos.
El ultimo fendmeno del Nifo fue en 2009-2010 en
Colombia. La profundidad y el caudal se mantuvieron
bajos en el rio Cauca y sus afluentes, con niveles
inferiores a los promedios minimos histéricos para la
época. El reto mas grande lo presentaron el rio Meléndez
y rio Cali de enero a marzo.

Plan de contingencia para atender Fenémeno
del Niho

Exitosa gestion del plan de contingencia para atender el
suministro de agua a Cali:
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1. Se pusieron al servicio la Estacion de Bombeo Napoles
y el Segundo Reservorio de 100.000 m3 que abastece a
la ciudad por periodos de hasta 6 horas cuando hay
condiciones de turbiedad en rio Cauca. También se
efectu6 bombeo de la Estacion La Campifa y se
trasladaron las bombas Flotantes a Puerto Mallarino.

2. Entré en operacién en abril 2016 el Bombeo Napoles,
obra iniciada en diciembre de 2014. En 2016 EMCALI
garantizé suministro a sus usuarios ubicados en la
ladera.

3. En febrero de 2016 se llend y puso en funcionamiento
el Segundo Reservorio, 100.000 m3 mas para evitar
cortes de suministro de agua en la Red Baja.

4. Laentrada en operacion del segundo embalse de agua
clarificada en la PTAP Puerto Mallarino con capacidad
de 100.000 m3 mas, sobre los 80.000 m3 existentes,
beneficiando a usuarios de la Red Baja (75% de la
poblacién).

5. Durante la vigencia 2016, ante eventos de turbiedad y
contaminacion del rio Cauca, el reservorio operd
exitosamente en 39 veces.

Sistema de Alertas Tempranas

En el 2016 se entregd un completo sistema de monitoreo
de alertas tempanas que opera durante 24 horas al diay 7
dias a la semana, lo que permite detectar con anticipacién
posibles eventos de inundacion en diferentes sectores de
la ciudad.

Mantenimiento de Canales y Sumideros en 2016

En 2016 se atendié con mantenimiento preventivo y
correctivo 268,58 km lineales de redes de alcantarillado de
los 3.430 km de redes existentes equivalente al 7,8% del
total ciudad. A continuacion se relacionan los
mantenimientos efectuados:

1. Mantenimiento de 114,19 km lineales de canales de
aguas lluvias de los 92 km existentes, correspondiente
a 1,24 veces/ano.
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2. Mantenimiento redundante en 2.843 unidades de
separacién de las 822 existentes. Se han tenido que
repetir los mantenimientos en algunas zonas por
acumulacién de escombros y basuras, con frecuencia
de 3,45 veces/aino.

3. Mantenimiento de 156.318 unidades de sumideros de
los 65.000 existentes, se han incrementado también
las frecuencias de mantenimiento, con frecuencia de
2,4 veces/ano.

Estacion de bombeo Paso del comercio

Durante el 2016 finalizaron las obras de mejoramiento de
descargas y proteccién del dique en la Estacién Paso del
Comercio en el Municipio de Santiago de Cali, como parte
del Plan Jarillon del rio Cauca, financiadas por el Gobierno
Nacional a través del Fondo Adaptacién y con una
inversion de $21.500 millones permitieron:

1. La habilitacion del sistema de drenaje por gravedad
del canal oriental al rio Cauca, cuando presenta bajos
niveles, sustituyendo la operacién de bombeo con el
consecuente ahorro energético. 2) Con el muro
tablestacado controlar la inestabilidad y servir como
proteccion del dique frente a la estaciéon Paso del
Comercio. 3) Mejorar la capacidad de evacuacién de
las aguas del canal oriental de la Estacién Paso del
Comercio, mediante la rehabilitacién de las lineas de
descarga y 4) Con las compuertas radiales instaladas,
obtener un blindaje seguro y permanente contra
posibles inundaciones de la Comuna 6 por crecientes
del rio Cauca. 5) Evacuaciéon de las aguas lluvias al
rio Cauca reduciendo los riesgos de inundacion,
especialmente en época de invierno en barrios de la
Comuna 6 como Calimio Norte, Paso del Comercio,
San Luis y Comfenalco.
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Obras de mitigacion e inundacién

En la vigencia 2016 el proyecto de la Laguna El Pondaje
contd con una inversion de $22.160 millones aportados
por Fondo Adaptacién. La Recuperacion Hidraulica de la
laguna El Pondaje beneficia a gran parte de la comunidad
calefa, especialmente a las comunas 6,7, 13, 14y 21.

1. Mejora los aspectos hidraulicos, sociales, ambientales
y paisajisticos en el sector.

2. Mitiga las inundaciones ocasionadas por altas
precipitaciones en la cuenca del rio Canaveralejo,
impactando positivamente el sistema de drenaje
oriental de la ciudad.
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El sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en
el desarrollo de su infraestructura o la penetracién de
servicios como la telefonia mévil y la banda ancha. En
dichos frentes Colombia registra tasas de crecimiento
constantes durante los ultimos afos, lo que le ha
valido al pais ser reconocido como uno de los lideres
latinoamericanos en materia de conectividad y
servicios en linea.

El andlisis del Mintic y el Dane muestra que el nicho
de mercado que mas afecta al comportamiento del
sector TIC es la telefonia mévil; una industria que si
bien tiene una alta penetracion y se encuentra cerca
de su maximo nivel de saturacion, ha encontrado en
servicios como el internet movil un nuevo segmento
de negocio con amplio potencial de crecimiento para
los proximos afos.

El aumento en el consumo de servicios de
telecomunicaciones por parte de los colombianos y
el desarrollo de nuevas estrategias para ampliar la
cobertura mediante tecnologias como la fibra 6ptica,
auguran que la industria TIC seguird creciendo en
importancia dentro de la economia local.

Al respecto y al cierre de la vigencia 2016, la Unidad
Estratégica del Negocio de Telecomunicaciones se
plante6 como objetivo expandir soluciones de
servicios TIC a nivel regional, ademas de los servicios
de voz, banda ancha y televisién en el area de
cobertura (Yumbo Cali y Jamundi y areas rurales de
Candelaria, Palmira y Puerto Tejada). Aumentando la
participacién en el mercado de manera rentable con
la ejecucion del proyecto Plataforma Telemedia. Asi
mismo, prestar servicios TIC, Carrier de Carrier, voz,
datos, Internet, TV, cloud computing, soluciones
empresariales y consultorias en Tl, en mercados
regionales de mediano y alto desarrollo (Valle del
Cauca, Neiva, Medellin, Bogota etc.).

Todo lo anterior enmarcado en una oferta 6ptima de
valor al cliente, con disponibilidad en un 99.9% del
servicio, con el fin de disminuir la desercion de
clientes y aumentar la participacién en el mercado.
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Participacion en el mercado

La participacién de mercado es un indice de
competitividad que indica el desempefio en el
mercado con relacién a los competidores, este indice
permite evaluar si el mercado estd creciendo o
declinando, identificar tendencia en seleccién de
clientes por parte de la competencia, para ejecutar
acciones estratégicas y tacticas.

La fuente de informacién para el célculo del indicador
de participacion en el mercado de Telefonia basica e
Internet es el Boletin Trimestral emitido por el Mintic.

Para el servicio de television la fuente de informacion
es el la Autoridad Nacional de Television por medio
del reporte de suscriptores de operadores de
television por cable.

El mercado meta para el andlisis del indicador para el
negocio de Telefonia es el Departamento del Valle del
Cauca municipios de Cali, Yumbo y Jamundi. Para el
cuarto trimestre la cantidad de suscriptores totales
fue de 658.267, de este total EMCALI tiene 296.083
suscriptores que le dan una participacién del
mercado de 45%.

Grafica No.1 Participacion en el mercado de Telefonia Trim. IV de 2016

OTROS
1%

Fuente: Boletin Trimestral emitido por el MINTIC

ANO CANTIDAD %PA
2013 364.702 58,3%
2014 318.699 49,8%
2015 300.406 47,3%
4T 2016 296.083 45,0%
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El mercado meta para el andlisis del indicador para el negocio de Internet es el
Departamento del Valle del Cauca municipios de Cali, Yumbo y Jamundi. Para el cuarto
trimestre la cantidad de suscriptores totales fue de 458.306 incluyendo banda ancha y
banda angosta, las suscripciones de banda ancha fueron 467.620, de este total EMCALI
tiene 97.757 suscriptores que le dan una participaciéon del mercado de 20.9%.

Grafica No 2 Participacion en el mercado de Internet Trim. IV de 2016
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ANO CANTIDAD = %PA

2013 93.889 26,0%
2014 84.756 17,7%
2015 85.438 19,9%

4T 2016 97.757 20,9%

Al cierre del 2016, el mercado del Valle del Cauca tenia un crecimiento en clientes de un
9.41% con respecto al cierre del 2015, lo que muestra un estancamiento del negocio para
todos los operadores y obliga a quien quiera crecer a quitarles clientes a sus
competidores. Quien mas crecié fue DIRECTV, con un 19%. De los competidores fuertes,
quien mas crecié fue EMCALI con un 14%.

Grafica No.3 Evolucion de suscriptores por tipo de producto
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La participacion en el mercado de television para el cierre de la vigencia fue de 4,2%.
Desde que EMCALI completé su portafolio con este servicio en la vigencia 2013 hasta la
vigencia 2016 ha logrado crecer 2 puntos porcentuales en un mercado tan competitivo;
con un negocio tan sensible como la televisién este crecimiento es significativo, ha
llevado el esfuerzo técnico y comercial de toda la Gerencia de Telecomunicaciones, que
ademads trabaja dia a dia por vencer las barreras de mercado (tecnologia, calidad en el
servicio, oportunidad de entrega) y asi poder competir con empresas como Telmex y
Directv en las cuales estd concentrado el mercado.

Grafica 4: Participacion en el mercado de television Trim. IV de 2016
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ANO  CANTIDAD %PA
2013 9.737 1,50%
2014 12.440 2,94%
2015 20.241 4,72%
4T 2016 19.052 4,20%
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Ventas instalaciones por producto

Ventas

Al cierre de la vigencia 2016 se esperaba contar con servicios y productos innovadores de alta
calidad que permitieran crear un diferenciamiento en el portafolio de servicios con innovacion
y empaquetamiento, para tener un incremento en la rentabilidad promedio del cliente.

Los estudios de benchmarking realizados por el equipo de mercadeo de planeacién le brindan
la oportunidad a la unidad de negocio de poder enfrentarse en el tema de precios y servicios
triple play (voz, datos y tv) con los fuertes competidores, aunque sigue siendo una fuerte
barrera el tema de la movilidad.

Para le evaluacion de la estrategia de ventas se tienen en cuenta los indicadores de
participacion en el mercado, efectividad, cobertura, ejecucién, % de retencion y % de

satisfaccion.

El porcentaje de cumplimiento de ventas vs metas para telefonia es de 94,53%, para internet de
85,.67% y para televisién 37,15%.

Grafica 5: Comparativo meta de ventas - ventas reales
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Comparando el cierre de las dos vigencias, se observa que los productos de internet e IPTV
aumentaron en 25,4y 14,.7 puntos porcentuales, respectivamente, la cantidad de ventas ejecutadas
en la vigencia 2016, se dio continuidad al contrato de ventas, se brindaron capacitaciones al
personal, se ajustaron las cldusulas en el contrato, se ejecutaron campafas comerciales, logrando asi
cumplir con las metas propuestas para cada uno de los productos.
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Instalaciones

Al cierre de la vigencia 2016 se evidencié que hubo continuidad de la fuerza operativa de instalaciones
que venian trabajando desde finales del 2015. Es importante mencionar que al cierre de la vigencia
anterior se contaba con dos contratistas distribuidos en dos zonas diferentes, mientras que en la
vigencia 2016 se inicié con uno de los dos contratistas, quien asumié todas las instalaciones pendientes
y nuevas ventas generadas en las dos zonas.

En el mes de mayo de 2016 se termind la existencia de STB para instalacion de IPTV, situacién
subsanada el 23 de mayo de 2016 donde se recibieron 2.000 unidades y el 22 de julio, 6.400 unidades
adicionales.

Para el Il semestre de la vigencia 2016 se reactivd toda la capacidad operativa, contando con 60
cuadrillas de instalaciones que realizaban un promedio entre 170 y 180 instalaciones por dia, para el
optimo cumplimiento de las instalaciones se disponia también de todos los materiales y equipos
necesarios para garantizar la efectividad del proceso.

Grafica 6: Comparativo Meta de instalaciones reales
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Al cierre de la vigencia 2016 la cantidad de instalaciones fue de 57.462 productos, una diferencia de
11.232 con las ejecutadas en la vigencia anterior. Las instalaciones de television disminuyeron en un
55,20% comparado con la vigencia anterior, lo que se evidencia en el crecimiento neto del negocio.

Finalmente, el cumplimiento de las instalaciones, comparado con la meta de ventas al cierre de la
vigencia, fue de 66% para telefonia, 66,8% para internet y 24,1% para televisién con un total de 56,44%.
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Cumplimiento de instalaciones vs ventas

Al cierre de la vigencia 2016 se observé que esta empezd con un cumplimiento total de 52,09% vy cerré
con una ejecuciéon de 106,87%, es importante resaltar que en el resultado final también estan incluidas
todas las instalaciones que por algin motivo estuvieron en cola de pendientes.

La continuidad en el contrato de instalaciones y la aplicacién de acciones de mejora constantes como
el servicio de post instalacién, cuyo objetivo fue conocer la calidad en la instalacion efectuada del
productoy la satisfaccion del cliente, fueron el insumo para que este proceso tuviera mejores practicas
en todo lo corrido del 2 semestre, lo que genero mayor efectividad en el proceso.

Grafica 7: Cumplimiento Instalaciones sobre ventas reales

LE P i

LR Lo B ]
L
Tl
W e
& Iy

Temmpslissiomm Wigersis MENL T gl lpwdeagiirn Wi g bn TR

Fuente: UENT

El cumplimiento promedio por los tres tipos de producto en la efectividad de la instalacién en la
vigencia 2015 fue de 60,86%, comparado con el 70,89% que se dio al cierre de la vigencia 2016, esa
mejora de 10,03 puntos porcentuales se dio, entre otras cosas, por la continuidad en el contrato de
instalaciones asi como materiales y suministros. De igual forma, la Unidad de Negocio consolidé el drea
de instalaciones cuyo objetivo es cumplir con tiempos de instalacién atractivos para el cliente.

Es importante mencionar también que la Unidad de Negocio establecié proceso de logistica inversa
con lo que se pudo contar con STB y CPE cumpliendo asi con las ventas efectuadas.
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Suscriptores

Al cierre de la vigencia 2016 el foco fue internet, porque es el producto de mayor rentabilidad. Se logré
retomar la senda de positiva y se aumentaron 8.135 usuarios, lo que representa un crecimiento del
9,48%. Solo se ha crecido significativamente en el 2013 y en el 2016.

Respecto del producto de televisién, cuando se inicié se presentaban algunos inconvenientes técnicos
que hacian que la gente se retirara. Ademas, no estaba dando la rentabilidad esperada porque lo que
mas se vendia era venta cruzada, o sea, venta de TV a quienes tenian internet, lo cual no era un
ejercicio rentable y producia el retiro de los dos servicios cuando se presentaban problemas con la TV.

Por eso el foco en la vigencia 2016 fue estabilizar y rentabilizar la TV, contando al cierre del 2016 con
un servicio estable que permitird retomar la senda del crecimiento en el 2017.

Grafica 8: Evolucion Histdrica de suscriptores por producto
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HECHOS RELEVANTES

1.Se implementd un esquema de atencion
especializada para la RUAV, con programas de
seguimiento que permiten anticiparse a los
problemas de los clientes. Este mismo esquema se
estd implementando para los demds grandes
clientes como EMTEL, la ERT, la Camara de Comercio,
la Secretaria de Educacién. Este es un servicio mas
proactivo y menos reactivo.

2. Se crecié en la venta de capacidad, tanto para
usuarios tradicionales como para corporativos. En el
ano 2014 terminamos con un uso de 12 Gb y para
finales del afo 2016 crecimos a 24 Gb.

3. Como resultado positivo de las inversiones del plan
de gestién social, se generd conectividad wifi en
zonas de interés comun en el corregimiento de
Borrero Ayerbe donde la comunidad goza de acceso
ainternet wifi de EMCALI y a través del cable de fibra
Optica instalado.

4. Contar con la capacidad del Cable Submarino del
Pacifico, permite para EMCALI un ahorro que
asciende a US$3.9 millones. Beneficios econdmicos
representados Unicamente en los ahorros en que ha
incurrido el negocio. Lo que indica que de los 180
meses del total del proyecto tan solo los primeros 14
meses (7,7% del plazo) se ha recuperado el 23% de

la inversion.
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5. Repotenciacion de la RED DWDM: Se multiplicé por
10 su capacidad de transmision para poder prestar
servicios a nivel nacional (80% implementado).

6. Prestacion de servicios TIC, Carrier de Carrier, voz,
Pago de IRU US$4.000.000

7. Implementacion de la Red Inteligente en la Nube:
Amplia nuestras posibilidades de servicios de Valor
Agregado para nuestros clientes corporativos.
(100% implementado). Servicios IPPBX, Numero
Virtual, Linea SIP, Plataforma prepago.

8. Repotenciacion de los Data Center de Limonary San
Fernando: (90% implementado). Servicios Data
Center Hibrido, Colocation, IAAS

9. Repotenciacion de los Bras de San Fernando,
Guabito y Coloén: Los Bras son el corazén de la red
multiservicios. Los equipos estaban trabajando a un
80%, casi llegando al punto de saturacion, y
quedaron trabando a un 45% de su capacidad, lo
que hace mas seguro el servicio y permite la entrada
de mds usuarios o el aumento de capacidad a los
existentes. Los 3 Bras quedaron 100%
repotenciados, con redundancia Idgica entre ellos,
que permite que dos Bras soporten el servicio si se
apaga uno. (100% implementado)
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El negocio de energia es regulado y se rige por el
marco regulatorio nacional. De los cuatro negocios
del sector eléctrico EMCALI estd en la Generacion,
Distribucidon y Comercializaciéon de energia, en cada
uno de ellos la empresa ha evolucionado a través de
la siguiente gestion para la vigencia 2016:

Generacién. Actualmente EMCALI es duefia de una
tercera parte de la planta de generacién
TERMOEMCALI, durante el ultimo periodo del nifio se
logré que esta planta generard importantes ingresos
operacionales. Con la participacién de EMCALI en la
junta directiva se agregé en una efectiva gestion.

Comercializacion. Durante el 2016 se gestiond una
eficiente compra de energia para los afos 2017 a
2020, mejorando el cubrimiento y respaldo de la
compra de energia para los clientes de EMCALI,
garantizando resultados en el negocio y
sostenibilidad de la tarifa a los clientes.

Distribuciéon: La expansién, calidad, reposicion,
recuperacién de pérdidas e innovacion, son los cinco
planes de inversidon y funcionamiento en los cuales
EMCALI enmarca su gestion de acuerdo a lo indicado
por la regulacion garantizando los ingresos
remunerados en la tarifa de energiay la operacion del
negocio. La gestién durante el 2016 se enfocd en
cada uno de los planes para lograr la efectividad en el
desarrollo del plan de expansién a 115.000 V el mas
grande en los ultimos 20 afos, inversion en la
reposicion de redes, equipos de maniobra y
flexibilidad, nuevos circuitos de energia, para mejorar
la calidad en la prestacion del servicio de energia. Se
inicié también con la evaluacion de la pre factibilidad
de proyectos de generacidon solar, gestién de la
demanday un modelo eficiente para la ciudad de Cali
de alumbrado publico para desarrollar en el 2018.
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Eficiencia en la compra de energia

La cobertura real respecto a lo proyectado se cumplié en su totalidad, en el Mercado
Regulado, se preveia un cubrimiento de 52% fin de afo y en el Mercado No Regulado del
60%, se obtuvo un cubrimiento real de 55% para el Mercado Regulado y del 81% para el

Mercado No Regula

do.

Se gestionaron contratos de compra de energia para la vigencia 2017 que permiten
garantizar Tarifas estables, justas y competitivas al usuario final. Por lo que se proyecta para
el 2017, un cubrimiento en contratos del 85% para el mercado Regulado y de 89% para el No

Regulado.
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Cobertura Mercado Regulado y Mercado no Regulado

Desde el 2000, no se presentaba en EMCALI una cobertura superior al 80% en ambos
mercados.

Fruto de negociaciones con proveedores de energia, ahora se cuenta con cubrimientos para
el afo 2017 al 2020 en el Mercado Regulado y del 2017 al 2026 en el No Regulado.

Grafica No.3
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Plan de Expansion 2016-2024

El sistema de distribucion de energia de EMCALI (SDL) actualmente estd en 13.2 kV'y 34.5 kV. El
crecimiento de la demanda exige el cambio de nivel de tensién a 115 kV (STR). En el 2013 se
iniciaron los estudios técnicos, en el 2014 se presenté a la UPME el Plan de Expansiéna 115 kV,
aprobado en el 2015 y formalizado en febrero de 2016 como parte del Plan de Expansién
Nacional. En mayo de 2016 EMCALI informa a la UPME su intencién de ejecutar el Plan.

Pan-de Expension
Prasupiesto: '5141.000 millonas.
I

Alcance - Fase 1 ano 2016-2018 En ejecucion Alcance - Fase 2 afio 2019-2024.
"+ Cairbic di ivel g teruidon Corredar 115 WV gue abarcs: | | + Nueva subestacién Arroyohondo 115/34.5/13.2 k
¥ SubestscitnSur 34,5132 kv, « pimpliacion subestacidn Campifia 115/34.5/13.2 kY
¥ Subestaciin Diesel 1| 34 5/13,2 k. s Reconfiguracion enlace Menga- Chipichape en Menga-
v Citcuitosa 34,5 KV Sur - Diesel II. Campifia,
¥ Cirowtos a 34,5 kY entre la Subestacidn Sor y Meléndez £ . .
¥ Circuitos a 34,5 kY entre la Subestacidn Diesel iy Juanchito. Ml SeBiEhicRG S LSS

= Construction de [ neeva Subestaciin LADERA 115 &V que ncluye
reconfiguracidn de la Hnea PANCE-SAM ANTOMIO 115 kY en PANCE-
LADERA-SAN ANTONIC 115 kY,

= Modermizacidn de la nueva Subestacitn CENTRO.

Beneficios del Proyecto
*  Aumentar capacidad del skstema para
atender la demanda.
Modérnizar los activos.
Mejorar la calidad del sendcio.
Reducir perdidas técnicas de energia,
Mayores. ingresos  en  negeclo  de
distribucidn  [S& perciben Ingresos y
beneficios del orden de 36.500 millonas
anuales).
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Gestion de pérdidas

Las pérdidas de energia han presentado un
comportamiento estable, lo que refleja las asertivas
acciones introducidas en el programa, con una
participacion mas activa de las diferentes areas
involucradas y en un cambio en el enfoque tradicional,
cuya implementacién actualmente estd en curso (Por
Circuitos de mas altas pérdidas).

Esta sinergia entre las areas se dio como resultado de
talleres realizados al interior de la UENE y a la
articulacion del contrato de gestién por resultados y la
metodologia de la priorizacién por circuitos.

Esto se puede evidenciar en que la Meta de la Ficha de
Inversion reflejaba un estimado de Pérdidas de Energia

(Balance Energético) de 12,04% para el 2015 logrando
una ejecucion de 10,65%. Dicha ficha de inversion
presentaba una Meta de 11,47% para el 2016, siendo
superada ampliamente por la ejecucion resultante
(10,40%), esto debido, en parte, a que internamente el
negocio de energia se planteé una meta ambiciosa del
10% para el 2016.

El indicador Balance Energético muestra la relacién
entre la energia que ingresa al Sistema de Distribucién
Local (SDL) de EMCALIy la energia que se factura en el
SDL. Es decir, muestra en porcentaje la cantidad de
energia perdida.

Grafica No. 4
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HECHOS RELEVANTES

Durante la vigencia 2016, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Ingenieria de Detalle para Plan de Expansion
2016-2024 aprobado por la UPME:

Se adjudicé contrato para la consultoria de
Ingenieria para llevar a cabo los estudios, célculos y
disefos de las obras requeridas para la
modernizacion, cambio de nivel de tensidn en
subestaciones y lineas de alta tension y media
tension asociadas, a realizar en los afos 2018 a 2020
(Fase 1) que se encuentran dentro del plan de
expansion de EMCALI aprobado por la UPME para
los anos (2016-2024). Dichas obras son: Cambio de
Nivel de Tensién de 34.5 Kv a 115 Kv y aumento de
capacidad instalada en el actual corredor
Juanchito-Diesel II- Sur-Meléndez, Doble enlace San
Antonio-Centro 34.5 Kv. Adicionalmente, la
construccion de la Nueva Subestacion Ladera
Definitiva 115/13.2 kV,62.5 MVA.

2. Gestidn mediante contratacion por tres afos la
ejecucion de actividades de control y reduccion de
pérdidas no técnicas de energia e instalacion de
nuevos servicios, en el drea de influencia y cobertura
de EMCALI EICE ESP, de acuerdo con las zonas
eléctricas y geograficas (Sur-Centro, Norte-Oriente)
asignadas.

Igualmente, la  ejecuciéon de  actividades
encaminadas a la deteccién deirregularidades en los
servicios de energia del Sistema de Distribucion
Local de EMCALI, con el fin de focalizar las
actividades y recursos en cada circuito de
distribucién y transformador.

3. Actividades  encaminadas al mantenimiento
preventivo de las redes eléctricas del Sistema de
Distribucién Local de energia de EMCALI consistente
en la poda técnica de arboles que interfieren con las
redes aéreas de energia eléctrica en linea viva o
energizada.
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Se adelanté la adecuacién de las Redes
Subterraneas.

Intensificacién del Programa de Reduccion de
Pérdidas y concepcion de la nueva licitacion de
pérdidas bajo los parametros de Gestion por
Resultados y metodologia MAE.

Apalancamiento en las Vigencias futuras aprobadas
para gestionar precios de compra de energia que
permita tarifas de venta competitivas para la
vigencia actual y subsiguiente.

Instalacion de Equipos de Flexibilidad.

Ejecucion de los Proyectos Prone aprobados al final
de la vigencia 2014y 2015

Alinear el Sistema de Gestiéon de Calidad con el
Sistema de Gestiéon de Resultados del Negocio
apropiando la Cultura de Calidad en la organizacion
y la Gestion por Procesos.

Construccion y puesta en funcionamiento de
Nuevos Circuitos a 13.2 Kv.

Definicién de Inversién en Proyectos Rentables de
Generacién de Energia. Se trabaja en Modelo
Financiero articulado con plan de negocios, para
Generacién Distribuida y/o Generacién
Centralizada de Energia Solar Fotovoltaica.

Optimizacion y actualizacion tecnoldgica de
equipos en Subestaciones.

Reposicion de transformadores averiados vy
obsoletos.

Formulaciéon de la nueva estructura organizacional
UENE para aprobacién de Junta Directiva, acorde
con el Modelo de Operacién por Procesos (MOP), las
necesidades actuales y futuras del Negocio.




INFORME DE GESTION 2016

Aprobacién de la Auditoria de Seguimiento de
Icontec a la Certificacion otorgada en el 2010,
Certificacion NTC-ISO-9001:2008, en Operacién y
Mantenimiento de Sistemas de Distribucién de
Energia Eléctrica en Media Tension.

Aprobacién la Auditoria de cumplimiento
regulatorio a los Costos AOM en el negocio de
Distribucién.

Aprobacién de la Auditoria Regulatoria a la Calidad
del Servicio, lo que permite asegurar que EMCALI,
presta el Servicio de Energia con Continuidad,
Calidad y Confiabilidad.

Compra de energia gestionada en el 2016, para
cubrir la vigencia 2017, en el Mercado Regulado,
pasé de un 44%/mes a 85%/mes, lo que permitira
menores fluctuaciones en la tarifa al usuario final,
en este segmento de mercado.

Compra de Energia gestionada en el 2016, para
cubrir la vigencia 2017, en el Mercado No Regulado,
pasé de un 65%/mes a 94%/mes, lo que permitira
precios mas competitivos a ofertar en este
segmento de Mercado.

Gestion de Compra de Energia para los periodos
2017-2026.

El Margen de Compra - Venta de Energia esperado
para el Mercado Regulado era de $4.385 Millones,
siendo ampliamente superado al alcanzar $11.083
Millones.

El Margen de Compra - Venta de Energia esperado
para el Mercado No Regulado era de $1.042
Millones, siendo ampliamente superado al alcanzar
$22.500 Millones.
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