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1. Introduccién

Empresas Municipales de Cali - EMCALI EICE ESP, es una empresa industrial y comercial del Estado del orden
municipal, constituida desde 1931, de propiedad del municipio de Santiago de Cali, que presta sus servicios
publicos en este Municipio, Jamundi, Yumbo, Puerto Tejada, y las zonas rurales de municipios vecinos como
Palmira y Candelaria.

Somos una empresa prestadora de servicios publicos de Energia, Acueducto, Saneamiento Basico y servicios
de Telecomunicaciones y de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones. Cuya razén principal es la
satisfaccion de clientes y usuarios, y el cumplimiento de la oferta de valor a todos nuestros grupos de interés.

Es por esta razon, que después de 13 afios de intervencién, que terminaron en junio de 2013, iniciamos un
proceso de formulacién de la nueva estrategia corporativa 2013-2017, con el fin de fortalecer las acciones de
mejora, que nos han llevado a replantear los Modelos de Negocio actual, y la busqueda de estrategias
corporativas, para mejorar dia a dia en la prestacion de los servicios publicos que prestamos; como
respuesta a la fidelidad y lealtad de nuestros clientes.

El 2017, fue un afio fundamental para el logro de los resultados esperados, siendo el afio de la culminacién
del Plan Estratégico, con resultados que serian imposibles de alcanzar, sin el apoyo y compromiso del Equipo
Directivo y del Talento Humano de la empresa. Con la proyeccion de una MEGA, definida en términos de
Margen Ebitda, la cual se alcanzd en un 86%, y el cumplimiento de proyectos estratégicos, que contribuyeron
al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de nuestra ciudad y la Regidn.

Los resultados se presentaran a través de la Gestion Integral (Macroproceso de Soporte Empresarial), la
Gestidn Operativa (Macroprocesos Misionales), la Gestién Comercial (Macroproceso de gestion Comercial y
de Servicio al Cliente) y la Gestién Econdmica y Financiera, como eje transversal, donde se consolidan los
resultados financieros de la empresa.
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Igualmente, este informe plantea algunos de los proyectos estratégicos para la vigencia 2018, con los
cuales se busca continuar con el desarrollo de estrategias, que lleven a Emcali a alcanzar la rentabilidad y la
sostenibilidad esperada en un periodo de 6 afios.

2.0. Planeacion Estratégica

2.1. Evolucion de la Estrategia

ESTRATEGIA
CORPORATIVA
_I o MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS

1

& ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

|

D MANUAL DE FUNCIONES

La Estrategia Corporativa define la alineacion y ajuste del Modelo de Operacién por Procesos (MOP), la
alineacién y ajuste de la estructura organizacional, e igualmente el ajuste al manual de funciones, buscando
siempre la eficiencia de la gestion empresarial y la armonizacion con los valores corporativos, de tal forma
gue se evidencien los resultados de combinar gestion operativa, con la cadena de valor, para la consecucién
de los objetivos estratégicos corporativos.

Como resultado de algunos de los ajustes mencionados, se dio la incorporacién en el Modelo de Operacion
por Procesos, del Subproceso de Desarrollo de Negocios con el fin de consolidar nuevos y/o mejorados
productos y servicios a partir de la adquision y/o generacion de conocimiento, el Subproceso de Innovacién y
PMO, para contribuir a la consolidacion de actividades, a través del establecimiento y adopcion de las
mejores practicas en formulacion, evaluacion, ejecucidon y seguimiento a los proyectos(metodologia PMI
adaptada), el Subproceso de Gestién Ambiental, con el cual se busca mejorar la eficiencia de los procesos,

Pagina 6 de 99
Estamos

progresando

juntos
EMCALI




INFORME DE GESTION A DICIEMBRE DE 2017 EMCALI EICE ESP

los productos y los servicios, siendo una estrategia de mejoramiento continuo, cumpliendo con la
normatividad ambiental vigente. Y la Implantacion del Macroproceso de Abastecimiento Empresarial, con el
fin de hacer mas eficientes los procesos de compras (a escala) y contratacion en toda la
empresa( Transparencia).

Se fortalecié igualmente la estrategia de comunicaciones de la empresa, dando una especial relevancia al
relacionamiento con todos los grupos de interés a través del acompafiamiento a los consejos comunitarios y
la interaccién permanente en redes sociales con todos nuestros usuarios, clientes y comunidad en general,
mejorando y generando un acercamiento permanente con cada uno de ellos.

La gestion de la comunicacion contempld la realizacién de 42 consejos de redaccién. Produccion y emision de
123 programas institucionales de televisién, los cuales tuvieron el propésito de visibilizar los proyectos
exitosos de la empresa, avances de la gestion, compromisos con lo social, el medio ambiente y el desarrollo
de la region.

El desarrollo de la estrategia de social media, con cuentas efectivas en Facebook, Twitter y YouTube. Con una
produccion de 1.519 contenidos, entre los cuales estan los reportes diarios de la atencién sectorizada de
dafos de acueducto, alcantarillado, energia y telecomunicaciones para un total de 188 reportes.

El alcance de Facebook (publicaciones organicas) durante el aflo sumaron 48.335. El alcance de Twitter fue
de 968.700. Las visitas a la pagina de Facebook fueron de 7.905 y las visitas al perfil (Twitter) fueron de
79.100. La cantidad de me gusta en Facebook (No. Usuarios en perfil corporativo) fue de 19.621, y en Twitter
fue 1.500.000. Los Retweets sumaron 1.100.000.

El numero de respuestas dadas a los usuarios por parte de EMCALI sumaron 1.300.000.

El afo termina con 72.500 seguidores en la cuenta de Twitter y 543 en la cuenta de Instagram, de la cual se
tuvo 103 publicaciones. El alcance de Instagram fue de 1.431.

Se cred el nuevo portal Emcali 2018 con migracion de contenido (noticias, documentos, ajustes graficos),
actualizaciones constantes en Pagina Web.

Asi mismo, se inicia todo un proceso incluyente y participativo para la construccién del nuevo Plan
Estratégico 2018- 2023, con el acompafiamiento de la Universidad del Valle, como un ejercicio de co-
construcccién, con equipos multidisciplinarios al interior de toda la empresa, que representan a cada una de
las Gerencias Misionales y Funcionales.
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En esta nueva estrategia Corporativa se definen los niveles de participacion y decisidn, se establecen focos
estratégicos y la metodologia para la medicién y evaluacién de indicadores y metas por aino, con una hoja de
ruta para el nivel corporativo y para cada unidad de negocio y areas funcionales.

El despliegue de la estrategia contiene 8 objetivos estratégicos (Nivel Corporativo), 9 objetivos estratégicos
para la Unidad de Negocio de Energia, 9, para la Unidad de Negocios de Acueducto y Saneamiento Basico y 6
para la Unidad de Negocios de Telecomunicaciones y Conectividad (Nivel Misional), articulados con las areas
funcionales (Nivel Funcional); para un total de 32 grandes objetivos especificos estratégicos.

3.0 GESTION INTEGRAL (alcance de la estrategia corporativa)
3.1. Programa Gobierno Corporativo

En el 2017 se continda con acciones para el disefo y estructuracién del Gobierno Corporativo, aunado
esto a la estrategia Corporativa proyectada en el Plan Estratégico 2018-2023, en el que se definira el
sistema de Gobernanza para Emcali, entre las que se encuentran:

— Elredisefio de la pagina web
— Laelaboracién y redisefio de los organigramas
— Lacreacién de un directorio corporativo de facil acceso

— La creacién de los links para acceder a la informacion financiera y no
financiera, el Cédigo de Etica, el Acta de Compromiso cumplimiento valores
éticos y estratégicos, las politicas de responsabilidad social, la politica de
sustentabilidad y la Misién y Vision de la Empresa.

— Larevision de la caracterizacion de los grupos de interés de la empresa

— El levantamiento del procedimiento para la adopcion de las Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo.

— La revision de las recomendaciones de Cddigo Pais aplicables a Emcali, para
efectuar los ajustes pertinentes a los estatutos.
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3.2. Gestion Sustentable

Desde la vigencia 2016-2017, toma especial relevancia el fortalecimiento de las relaciones con la
comunidad y grupos de interés, aunado esto a los esfuerzos del sefior alcalde y del gerente general de
fortalecer la relacidon entre Emcali-Alcaldia. Priorizandose la atencion oportuna y el acompafiamiento
permanente, dando respuestas a los requerimientos presentados por los lideres sociales, y comunidad
en general, a través de los consejos comunitarios realizados en cada una de las 22 comunas y 15
corregimientos de la ciudad, promoviendo la participacién ciudadana, y buscando el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

Se realizé el acompafiamiento social a 18.540 personas de manera directa, lo cual corresponde al
108.2% de la meta propuesta de 17.132 usuarios, a través de 2.300 actividades propias de la Direccidn
de Responsabilidad social. Y el apoyo y acompafiamiento a cuatro programas de gobierno en beneficio
de las comunidades, como son: Los Territorios Progresan Contigo, Tios, Entorno Saludable y
Participacion Ciudadana.

Ademads del apoyo y acompanamiento a cuatro programas gubernamentales: Los Territorios Progresan
Contigo, Tios, Entorno Saludable y Participacién Ciudadana.

Igualmente, en el 2017 se da continuidad al proceso de -caracterizacion de los estandares
Internacionales de Responsabilidad Social y su inclusién en el sistema de gestion de Emcali con la ultima
version de los estandares GRI; se encuentran 86 estandares de contenidos especificos de los cuales 58
aplican a Emcali.
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3.3. Gestion Ambiental

La empresa da cumplimiento de los indicadores asociados a la reglamentacién ambiental aplicable a
empresas de servicios publicos, donde permanentemente se trabaja en acciones, planes y programas
qgue contribuyen al cuidado y preservacién del Medio Ambiente. Se puso en marcha el desarrollo de
cuatro (4) lineas de trabajo, las cuales corresponden:

— Revisién y Cumplimiento normativo ambiental de indole Nacional y Regional.

— Disefio e implementacion de Programas y Planes ambientales obligatorios, como son: El PUEA,
PGIRS, Programa integral de residuos peligrosos (RESPEL), Plan Integral de Educacién ambiental
Corporativa. Elaboracién de Lineamientos de RCD por cada una de las unidades estratégicas.

— El acompafiamiento a las areas corporativas y Unidades Estratégicas, respecto al retiro de
residuos peligrosos, equipos inactivos y activos no empleados o en desuso, de la empresa. De
esta manera se estd en la busqueda de la implementacién y aplicabilidad de la logistica reversiva
para aquellos equipos que sea posible.

— Implementacién de acciones y actividades en la zona rural asociada al manejo adecuado del
medio ambiente y de las cuencas , teniendo en cuenta que Emcali cuenta con predios rurales,
los cuales buscan mantener y preservar la materia prima para una de las Unidades estratégicas y
recurso natural vital como es el agua.
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En cumplimiento de estas lineas, se establecieron alianzas con las autoridades ambientales como
DAGMA, con el fin de realizar acompafiamiento de los procesos de restauracién ecoldgica en predios de
Emcali. Por medio de los gestores ambientales y rurales del Dagma, realizando las siguientes acciones:

— Corte de césped en algunos predios y sus senderos,

— Aislamiento de zonas en deterioro,

— Mantenimiento y plateo de especie sembradas para mitigar incendios

— Se continué vinculando los predios en el proceso de compensacion por medio de la CVC con
constructoras y Metrocali.

— Alianza con la secretaria de infraestructura en la verificacién de linderos y levantamiento
topografico en predios rurales

Se realizaron acompafiamientos a:

— La UENAA en el tema de concesiones.

— Lanzamiento de la campafa Separa para reciclar, “cumple tu papel” en las centrales telefénicas
Cristdbal Colon y Guabito de la UENT

— Durante la Semana del 11 al 20 de diciembre se realizaron las intervenciones por parte de
FANALCA en la campafa Separar para reciclar “Cumple tu Papel”.

— Participacién en las acciones conjuntas para la limpieza de Los canales de agua lluvia con los
operadores ambientales de residuos

— Acompafiamiento en la mesa de Recuperacion Del Rio Cauca de la Contraloria de Santiago de
Cali.

— Alianza con la Gerencia Comercial con el fin de poder sacar adelante la marca de la empresa
bajo la figura ambiental.

— Acompafiamiento en el retiro de los residuos especiales y peligrosos a las unidades de Negocio
y a la gerencia de Gestion Humana y Activos.

3.4. Gestion de Tecnologia de la Informaciéon

La gestidn realizada por la gerencia de Tl se enmarca en tres (3) lineas de trabajo:

— Gestion de pérdidas e ingresos: Automatizacion de los procesos que fortalecen las
actividades de gestién de pérdidas y el apoyo a la generacién de ingresos.

— Sistemas de Informacion Empresarial: Apoyo a la integracion y manejo de las funciones
comerciales, operativas, administrativas y financieras de la Empresa.
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— Gobierno en linea: Mayor aprovechamiento y, cumplimientos de los compromisos de Ley en
las TICs al interior de Emcali y fortalecimiento de los procesos internos de TI. para generar un
mejor servicio.

En el afio 2017 con base en estas 3 lineas de accion se trabajo: en el fortalecimiento de los Sistemas de
Informacion Empresarial, a través de proyectos, (algunos estdn aun en proceso de implementacion y
contratacion), con el objetivo de fortalecer y coadyuvar en el logro de metas e indicadores Corporativos,
entre los proyectos mas importantes estan: La seleccion y adjudicacién del ERP, para lo cual se llevd a
cabo la definicion del pliego para la contrataciéon del nuevo E.R.P. Orientado a una estrategia para
disminuir los costos y tiempos de implementacidn, la cual considera una accion de mejora.

Con la premisa de que el sistema de informacion serd bajo la plataforma SAP, esta nueva estrategia de
implementacion esta orientada a aprovechar las configuraciones y parametrizaciones realizadas en el
Municipio de Santiago de Cali alrededor de los diferentes procesos asociados al alcance del proyecto. Asi
mismo, con esta nueva Herramienta se lograra mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia operativa y
administrativa en la empresa.

La fase Il Implementacion del proyecto ISMP Laboratorio, para la modificacién de los aplicativos
Imecaltest e Imereporteslv, implementando la generacién automatica de los reportes de ensayos a los
aceites dieléctricos y elementos de calibracidn, lo cual aporta en la certificacidon con la Onac.

La interconexién entre los Datacenters de Limonar, CAM, San Fernando, C.C. Energia. Este proyecto
consiste en aprovechar la plataforma existente en los centros de datos mencionados para constituir un
recurso de alta disponibilidad para los servicios mas criticos de las gerencias involucradas
(Telecomunicaciones, Energia, GTI).

Asi mismo, el Portal Corporativo, con la inclusion del médulo de validacion y autenticacion del usuario,
Ley 1581 proteccion datos de usuarios. Y la implementacion de la aplicacién web para la consulta de
prorrateos y pruebas de aceite para clientes de energia.

Igualmente, se trabajo desde la Gerencia de Tl en el soporte para la gestién de pérdidas, a través de los
proyectos de:

AMI Hibrida: Se logro la estabilizacién de la lectura automatica en la plataforma y se estd apoyando la
actualizaciéon de AMI Twacs y AMI prepago a su nueva version llamada Juice.

MDM (Meter Data Management): Se termind la capacitacion funcional y técnica iniciando las etapas de
validacidon y pruebas, se encuentra migrado el histérico de los ultimos 6 meses (enero — junio) de todas las
lecturas de las 3 tecnologias AMI, tales como TNG, Prime Read y AMI Hibrido, se disefaron y entregaron
los archivos que permiten la integracion de los Headend hacia el MDM.
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Andlisis de Informacidn para soportar el proyecto de recuperacion de pérdidas de Acueducto: Se definid
la metodologia de trabajo y hoja de ruta para la realizacién de los proyectos de inteligencia de negocios.

Sistema de Informacion Geografico (SIG): donde se realizaron actividades de:

—Reactivacién del servidor SIG Corporativo en la GTI.

—Avance en la definicidn del diccionario de datos geo-espaciales.

—Realizacion de jornadas de divulgacién y capacitacion a personal de diferentes areas para el uso del
geovisor (Acceso mediante un navegador Web a informacién geografica).

—Normalizacion del uso del geocodificador corporativo (aplicativo que traduce direcciones a
coordenadas y viceversa).

—Actualizacién de requerimientos de licenciamiento a la luz del nuevo modelo de la marca utilizada,
que es ESRI.

3.5. Gestion del Talento Humano

Siendo el Talento Humano de la empresa, su recurso mas valioso, se realizaron, acciones, planes
y programas, que contribuyeron al logro de las metas laborales y profesionales, y a los
resultados Corporativos, en beneficio de la empresay sus funcionarios, con:

— El disefio del Sistema de Evaluacién de los Empleados Publicos, a través de Acuerdos de
Gestion.

— La ejecucién de la fase Il del programa de Gestion Competencias, del cual se cuenta con:
Diccionario de competencias, Matriz de Competencias, Perfil de Cargos, Descripcion de
Cargos por Competencias, Modelo de Seleccion por Competencias, Modelo de Valoraciéon
del Desempefio, Modelo de Formulacién Planes de Mejora Individual, Modelo de Plan
Maestro de Formacién y Desarrollo, para todos los funcionarios de la empresa.

— La formulacién y el disefid del Modelo de Gestién del Conocimiento, estructurado bajo 7
elementos: direccionamiento Estratégico del Conocimiento, Generacion, Aplicacién y
Transferencia de conocimientos, la Organizacidn, Sistematizaciéon, Proteccién del Talento
Humano e Infraestructura.

— La realizacion de 2 Foros de Investigacion, en coordinacién con la Direccion de Planeacion
Corporativa y tres foros en Co- Construccion del Plan Estratégico de Emcali 2018-2023,
para los temas de Telecomunicaciones, Energia y Acueducto, con una participacién de 440
asistentes.

— Laimplementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su fase | de evaluacion
del sistema, con un porcentaje de cumplimiento del 82.4% (puntaje alto) frente a la gestion
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realizada en el 2016 de 64.2% (puntaje medio), un incremento porcentual de mejora que
asciende al 18,2% frente al 2016.

— Larecuperacion de la cartera laboral, gestionando el recobro de las actividades derivadas de
las comparticiones por $7.543.179.548, cuotas partes $1.067.891.455 e incapacidades
$1.116.545.567 para un valor total recaudado de $9.727.616.570, resaltando que se han
constituidos titulos ejecutivos a las EPS y ARL que tenian cartera pendiente con Emcali.

— La formulacidn, socializacién e implementacién de la politica de Talento Humano para toda
la empresa.

3.6. Gestion Logistica de Bienes y Servicios

Asi mismo con el trabajo continuo de la Gerencia de Talento Humano y Activos, se logro:

— Mejorar el esquema del inventario del Parque Automotor, manteniendo el control de los
activos, asegurando la administraciéon adecuada de los vehiculos y la entrega de los
elementos asociados al cumplimiento del PESVE.

— El fortalecimiento del Plan de Reposicién del Parque Automotor Operativo, con la compra de
35 vehiculos entregados a las areas, en enero de 2017, y una segunda fase de reposicion del
Parque Automotor, con la compra de 56 vehiculos, de los cuales 52 seran entregados en
enero de 2018.

— La aplicacién del esquema de seguridad para la proteccion de los bienes muebles e
inmuebles de la empresa, incluida la seguridad de la infraestructura de redes de distribucion.
Con un cumplimiento de la meta del 97% y 96% respectivamente (se presentaron 4
agresiones y 6 robos al patrimonio). Adicionalmente, se realizaron las actividades de
seguridad fisica y electrénica para la custodia de los bienes muebles e inmuebles.

— La venta de $380.067.686, producto de elementos inservibles recogidos durante el afio en
las visitas que se realizaron a todas las plantas de Emcali.

— La disminucion de $46.964.764,58 (equivalente al 0.36%) en el valor de los inmovilizados,
siendo la gerencia de Acueducto y Saneamiento basico la de mayor disminucién.

— Se alcanzé una disminucién en primas de seguros del 12,14% (afio). Para un ahorro total en
primas de $2.894.249.590 al 2017.

— Se implemento la politica de organizacidn y aseo para toda la empresa, con un cubrimiento
del 100%.
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3.7. Gestion Abastecimiento Empresarial

Con la puesta en funcionamiento de la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial en enero de
2017 se da inicio a la implementacion del Modelo de Abastecimiento adoptado por la empresa, donde
los resultados mas importantes se reflejan en el incremento significativo del nimero de oferentes en
cada una de las licitaciones de la empresa, el ajuste al Manual de Contratacién y la puesta en marcha
de indicadores compartidos con las Unidades de Negocio para mejorar los tiempos de respuesta en el
proceso de contratacion y Compras, contribuyendo al logro de los resultados esperados.

Se crea asi mismo la Politica Corporativa de Abastecimiento que se empezard a implementar a partir
del 2018, la cual define los indicadores de ahorro en tiempo y en presupuesto.

3.8. Gestion de Servicios Legales

Desde la Secretaria General se ha venido trabajando por la mejora continua para la reduccion de
cada uno de los indicadores asociados al componente Legal de la empresa, como es:

* El Indicador de Eficacia Procesal, donde:

Exito procesal 2017 Emcali demandada

* EI71% de los procesos terminados en el afio 2017 fueron declarados a favor de Emcali. Este
indicador refleja los procesos terminados en el afio 2017, donde la empresa es demandada;
de los 36 procesos judiciales terminados y pagados en el afio, 21 fueron fallados a favor.

* En los procesos declarados a favor de Emcali en el 2017, no fue necesario pagar el 72% de
las pretensiones declaradas en la anualidad, un éxito procesal frente a las pretensiones de los
procesos terminados, los cuales ascendian a $3.864.811.359, y al final del afio el valor
liquidado por procesos fallados en contra fue de $1.531.177.256.
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* Del presupuesto inicial dado para el area frente a los pagos de contingencias juridicas, lo cual
recoge el cimulo de pagos de procesos, conciliaciones y en general rubros de afios anteriores
qgue no se alcanzaron a liquidar en el afio en que fue dictado el fallo; se constituyd para la
defensa judicial, un valor a favor de $947.911.830 frente a los $8.700 millones de pesos
dados para el afio 2017.

* En relacion con las TUTELAS, se iniciaron en el afilo 2017, 304 tutelas, a diferencia de las 314
del afio 2016, con una disminucion del 3,1% destacandose principalmente la pretension de
solicitud de minimo vital. Este indicador refleja un 88% a favor de Emcali, sin tener en cuenta
aquellas que a la fecha no tienen informacion.

* Los pliegos de cargos gestionados ante la superintendencia de servicios (SSPD) y de comercio
(SIC), consolidado para la vigencia 2017, es de 136 pliegos provenientes de la SSPD, de los
cuales se archivaron y cerraron 2, con 5 sanciones confirmadas. Respecto de la SIC en el afo,
se presentaron 9 demandas y 3 formulaciones de cargos.

* El comité de conciliacidn por su parte atendid en el afo 18 presentaciones para aprobar o no
el inicio de accién de repeticidén; en ninguno de ellos se decidio iniciar la accién. igualmente
se atendieron los casos relacionados y graficados de la siguiente manera:

TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO
PREJUDICIAL

REPETICION

PACTO DE CUMPLIMIENTO

TRANSACCION
JUDICIAL
EXTRA JUDICIAL

Con relacidn a la contratacién, se muestran los siguientes indicadores en las diferentes tareas de su
control de legalidad, por:

* Etapa pre contractual
* Etapa contractual
* Etapa pos contractual
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ETAPA PRECONTRACTUAL POR UEN
GUENAA

GAF GG
GACGC 4%

1% 3% 7%

GUENE

1264UENTE
4%

GATI
16%

ETAPA CONTRACTUAL POR UEN

GAF GG
GACGC 50, 6%

5%
GATI

3%

GUENE
7%
GUENTE
1

ETAPA POSTCONTRACTUAL POR UEN
GATI OSTCO CTU ORU

1 GUENAA
2
GAE
1
GUENTE
1

* En la etapa precontractual el mayor porcentaje de atencién fue para la Gerencia de area de
Talento Humano y Activos, en la etapa contractual y pos contractual la atencidon es en mayor
proporcién para la Unidad Estratégica de Acueducto y Alcantarillado.

Asi mismo se logra:

* Obtener el Certificado de destruccion, y Campafias de Sensibilizacidon de reciclable, desde el
mes de octubre a diciembre 2017, recaudando $ 1.827.380. Cumplimiento de la meta al
100%.

* La implementacion de la herramienta ON BASE, un aplicativo de gestion documental, como
Sistema que permitira la gestion estratégica de la Informacion, gestién del conocimiento y
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gestién de las comunicaciones oficiales, fomentando a su vez la politica cero papel,
privilegiando el documento electrdnico.

* Através de la gestion de drea penal para la gestidon antifraude, en coordinacidn con el grupo
de abogados penalistas de la Secretaria, se realizé la atencion a eventos que materializan el
riesgo de detrimento a la infraestructura de los servicios de energia, acueducto vy
telecomunicaciones. Con base en ello se atendieron en promedio dos casos diarios, para una
reduccion del 68% de los fraudes en las redes e infraestructura de nuestra organizacion,
labores que se trabajaron con la Fiscalia General de la Nacién, en materia de defraudacion
de fluidos, cumpliendo con el seguimiento a lo planeado para el afio 2017.

* Indicador de Cobro Coactivo

En el drea de Cobro Coactivo, a diciembre de 2017 se tenian 18.832 contratos judicializados y
461 contratos en procesos concursales, de un total de cartera coactiva por valor de
$147.528.988.000. Con un porcentaje promedio de 69% casos judicializados, 21% en
concordatos y un 11% de cuotas partes.

CONSOLIDADO CARTERA JUDICIALIZADA

69%
¢ $101.231.736.000

CONCORDATOS S 5 30 549, 958 000
21%

1%

cuorms . . =
S 515 602.582.758 ) JUDICIALIZADOS CONCORDATOS (CUOTASPARTES MULTAS

./ MULTAS ==
DISCIPLINARIAS [
=

TOTAL CARTERA COACTIVA $144.701.000

$147.528.988.000
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RECAUDO MES A MES ANO 2017
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4.0 GESTION OPERACIONAL
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4.1. Prestacion de Servicios Energéticos

El presente informe consolida los resultados obtenidos por la Unidad Estratégica del Negocio de
Energia durante la vigencia 2017, producto de la gestién realizada por cada uno de los equipos
de trabajo, en la ejecucidon de sus actividades, planes, programas y proyectos, definidos por afo
en su Plan de Accién, para alcanzar los objetivos e indicadores estratégicos, establecidos en el
Plan Estratégico Corporativo 2013-2017.
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4.1.1. Gestion Compra de Energia
* Comportamiento del mercado para el afio 2017

El afio 2017 fue un afo humedo en Colombia, lo que se reflejé en precios en la bolsa por debajo de
los de afios anteriores, alcanzando un promedio simple de 106.48 $/Kwh. Los precios de los
contratos para el mercado regulado fueron en promedio de 177.86 S/Kwh y del mercado no regulado
de 154.81 $/Kwh. Comparando los precios anteriores con los del afio 2016, se encuentra que para el
mercado regulado subieron el 6.2%, para el mercado no regulado el crecimiento fue del 8.3%,
mientras que los precios de bolsa estuvieron 50.4% por debajo de los del afio 2016.

* Cobertura y compra en bolsa para el afio 2017

Durante el afio 2017 se ejecutaron contratos de compra de energia por un valor de
$583.382.206.611, y se comprd en Bolsa un valor de $39.570.064.508, para cubrir la demanda
atendida por Emcali (Mercado Regulado y Mercado No Regulado), en los municipios de Cali, Yumbo
y Puerto Tejada. La cobertura en contratos fue del 89% para el mercado regulado y del 94% para el
mercado No regulado.

Todos los contratos fueron gestionados correctamente, es decir se recibid la energia pactada y se
realizaron los pagos oportunamente.

También se resalta que el 34% de la energia cubierta en contratos fue adjudicada mediante actas
internas al Generador-Emcali. En la siguiente grafica se muestra la composicion de coberturas:

Coberturas energia GWh

BOLSA, 323
gp— (10%)

Cobertura del Mercado Regulado para el afio 2017
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* Gestion de cobertura para los afios 2018-2023

Para los afios 2018 a 2023 se realizaron varias convocatorias. Para el mercado regulado del afo
2018 se definié una meta de alcanzar minimo un nivel de cobertura del 60%. Para el cierre del aiio
2017 se logré cumplir esta meta a través de un nivel de cobertura del 78%, con lo cual, la meta se
supero en un 30% respecto a lo definido.

Por su parte, para el Mercado No Regulado del afio 2018 se definié realizar una gestion de
cobertura de tal manera que se alcanzara un nivel minimo de cobertura del 75%, obteniéndose
para el cierre del afio una cobertura del 83%.

Adicionalmente a la compra para el afno 2018, también se logré adjudicar energia para los
mercados regulado y no regulado para los afios 2019 a 2023, alcanzando las siguientes coberturas:

Cobertura en contratos MR
95%
86%
78%
37% 36%
-y
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cobertura en contratos MNR

8% 76% 77%
J l 14% 14% 14%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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La energia que se comprd durante el afio 2017, se adjudicé al generador Emcali. En la grafica
siguiente se muestran las energias adjudicadas por afio por el Comercializador-Emcali a terceros y
al generador-Emcali:

Compra energia EMCALI-Comercializador
= 1.800 120%
1.600
© - 100%
1.400
1.200 80%
1.000
- 60%
800
600 40%
400
- 20%
200
0 | SEEAYA
2017 2023
 EMCALKG 542 1593 1504 3931 834 131
= OTROS 1558 255 535 1280 0 0 0
e 58 EMCALI 26% 86% T4% 43% 1005 1005 1005%¢
— % OTROS T74% 14% 26% 57% 05 [+ [+

Energia adjudicada por EMCALI-Comercializador

Con la energia adjudicada al Generador-Emcali se logra no solo cumplir la politica de cobertura,
sino también un margen positivo que aporta al negocio de comercializacién de energia.

Ingresos

La meta establecida en facturacién de puesta al cobro para el mes de diciembre de 2017 se cumplié
en un 92,72%, lo que significa una disminucién de $9.199 millones de pesos respecto a lo
presupuestado para este mes.

Se tenia presupuestada una tarifa media de $483/KWH y la tarifa media real fue de $465,35/KWH,
por tanto el menor puesto al cobro en este mes se debe principalmente a la disminucién
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importante de la energia facturada respecto a la meta establecida. Los ingresos acumulados en el
afio, fueron del orden de $884.641 millones.

Ventas en Gwh/mes Mercado Regulado
185
180
175
bl 170
2 165
E 160
: B
0 >
145
140
135 r
Ene Feb Mar Apr May Jun Jul Azo Sep Oct Nov Dic
—12017 Meta| 167 166 171 173 171 166 171 173 172 167 172 174
- 017 160 152 161 154 154 160 160 160 168 168 159 160
—2016 166 168 182 166 163 163 164 164 172 165 159 160
— 0015 161 156 164 165 156 166 167 169 171 176 172 164
Ventas
En eVentas

En el mes de diciembre de 2017 se cumplié con el 92.35% de la meta establecida de KWH/mes a
facturar (consumos de energia que corresponden al mes de Noviembre de 2017), se han facturado
1.918 GWh. Esto se debe a la disminucion de la demanda frente a lo esperado en este segmento de
mercado, situacion generalizada a nivel pais.

Pdgina 24 de 99
Estamos
progresando

juntos
EMCALI




INFORME DE GESTION A DICIEMBRE DE 2017 EMCALI EICE ESP

* Participacién del Mercado Regulado, No Regulado y Total.

Participacion MercadoRegulado % Participacion MercadoNo regulado(%)
9%
5%
1N
9%
Sis
50%
90%
0%
0%
0%

Ene Ffb Max A My Jn Ju Ag So o Nov Dec fre Ffeb Mx A May un Ag  Se kT No Dec
WMETA 1% 1% @IK 0 oI 1N @K gIX 91N 4N a1% 1% % BMETA 0%  40% 4N 0% 0% 0% 40N 0% N W 0% %
BREAL SIN 305 91N 90N N 91X 1IN 90N 0N 91N SN SN BREAL 41N AN A% AN A3N AN A asN un N ¢ 5%

Participacion Total %

75%
74%
73%
2%
715
70%
§5%
S8%

Ene Fed M Abtr May. Jun Jul Aug Se ot Now Dec
BMETA 7O% T0% 70% 70% 70% 0% 70% 0% 0% 70% 0% 0%
W REAL 71% 0% 25 71% 2% 7% 13% 7i% 2% 74% 35 3%

Este indicador presenta un buen comportamiento para sus tres componentes. Al final de la vigencia se
cumplieron las expectativas de participacién en el mercado, con unos resultados de 91% para el
Mercado Regulado, 45% en el Mercado No Regulado y un agregado de 73% de Participacion total en
las ventas del SDL de Emcali, frente a una expectativa de 91% del Mercado Regulado, 40% en el
Mercado No Regulado y un 70% del agregado total.
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4.1.2 Calidad, Confiabilidad y Disponibilidad del Servicio
* Calidad del Servicio

La calidad del servicio se mide con los indicadores ITAD (indice trimestral acumulado de
discontinuidad) e IRAD (indice de referencia acumulado de discontinuidad), de acuerdo con una
metodologia establecida en el marco regulatorio del sector eléctrico.

Los costos para asegurar la calidad en el servicio son remunerados en la estructura tarifaria a través de
los costos de AOM, que son un porcentaje del valor total de los activos remunerados a EMCALI, como
operador de red. Para la vigencia 2017, el valor auditado del AOM reconocido fue $43.565 Millones, de
caracter positivo.

Los Indicadores para el 2017, hasta la fecha reportados son:

ITAD VS IRAD ITAD VS IRAD
NIVEL DE TENSION 1 NIVEL DE TENSION 2Y 3
0,007
- 2011 0,006 i
| 2012
— 2012 0,005
i — 2013
— 2014 0,003 - 2014
— 2015 0,003 = 2015
: iz: 0,002 = 2016
— 0,001 — 2017
L - —Banda< 0 —IRAD
ITRIMESTRE  2TRIMESTRE  STRIMESTRE  4TRIMESTRE i

* Disponibilidad del Servicio (%)

La disponibilidad del sistema va ligada directamente a los eventos presentados en el mismo, es por
ello que se deben atender eficazmente los dafos y poner en servicio los equipos que se encuentran
indisponibles o fuera de servicio.
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4.1.3 Instalacion de Nuevos Servicios.

Instalacion de Nuevos Servicios de Energia
1200
1000
800
600
400
200
0 "
Ene Feb. Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Promedio

mMETA 2017 800 800 900 900 900 9200 900 900 900 900 900 800 875

WEJEC 2017 744 937 909 888 1.091 796 868 766 565 486 557 504 759

mEJEC 2016 419 890 995 941 835 816 212 368 476 422 666 1016 671

En el cuarto trimestre se realizaron 1.618 instalaciones exitosas, alli se encuentran incluidas
instalaciones nuevas y cambio de carga contratada, que representa un 62,23% sobre la meta
proyectada correspondiente a 2600 instalaciones. Esta actividad esta sujeta a la cantidad de
solicitudes pagadas por el cliente y que generan una orden de instalacion efectiva. En el total del afio,
se ejecutaron 9.111 instalaciones frente a una expectativa de 10.500, que representan el 86,77%, lo
que significa que en promedio se efectuaron 759 instalaciones al mes.

Tiempo Medio de Instalaciones

18,0
16,0

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
20
0,0

Ene Feb. Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec  Promedio
=META2017 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
m EJEC 2017 5,59 4,66 748 7,69 4,83 2,11 3,67 2,92 3,00 3,00 3,00 4,00 433
W EJEC 2016 6,3 50 4,0 30 30 58 6,5 6,3 105 15,7 31 115 6,7
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Con el nuevo esquema de contratacion, se superd la meta del contrato de condiciones uniformes,
que es de 15 dias, asi como también el promedio de instalacién de la vigencia 2016 (6,7 dias), ya que
el tiempo promedio de instalacién en el 2017, fue de 4,33 dias.

4.1.4. Indicador de Reduccion de Pérdidas

Balance Energético
Pérdidas de Energia - Distribuidor (%)

11,50%
11,00%
10,50%
10,00%

9,50%

9,00%

8,50% T . :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

|WWNEIEC 2017 | 10,42% | 10,55% @ 10,68% | 10,79% ‘ 10,76% = 10,84% ‘ 10,99% 10,90% & 10,86% | 10,89% | 10,83% |
W EJEC 2016 | 10,59% @ 10,54% @ 10,54% ] 10,46% | 10,50% 1044% | 10,40% 10,39% 1042% | 10,52% ‘ 10,61%  10,40%
——META 2017 9,95% 9,91% 9,86% \ 9,81% 9,76% 9,72% 9,67% 9,62% 9,57% 9,53% | 9,48% 9,43%

El resultado del indicador a noviembre 2017 es de 10,83, por regulacién se calcula como el acumulado
de los ultimos doce meses. Se presentd contraccion en la demanda.

La magnitud de las pérdidas disminuyeron 13 Gwh en el ultimo ano, pasando de 445 Gwh perdidos en
el 2016 a 432 Gwh en 2017, aunque no se alcanzo la meta propuesta, se ve reflejado el esfuerzo por
disminuir cada vez la tendencia del indicador. El resultado es apalancado en actividades de reduccion
de pérdidas que suman 45 Gwh acumulados a diciembre 2017.

4.1.5. Acciones, Planes, Programas, Proyectos 2017, ejecutados y/o iniciados en este periodo:
* PROYECTO PLAN DE EXPANSION 115 KV, 2016-2024

Se cuenta con un plan de inversiones proyectado al 2024 que incluye obras en los niveles de tensién 3 y
4. Este estudio fue presentado a la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME), y actualmente se
encuentra en ejecucion. En él se definen las principales obras identificadas para asegurar la prestacion
del servicio, garantizando los criterios de calidad, buscando el menor impacto a los usuarios finales. Las
obras proyectadas en este plan son:
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— Corredor Meléndez-Sur-Diésel II- Juanchito 115 kv.

— Nueva subestacion Ladera.

— Cambio nivel de tension Arroyohondo 115 kv.

— Actualizacién Subestacion Campiiia.

— Subestacidn Saladito.

— Ampliacién transformacion Aguablanca o nueva subestacion suroriente Cali.
— Solucién zona Centro.

Todo lo anterior estd acompafiado de las obras complementarias (adecuacién de redes de distribucion,
actualizacién de subestaciones existentes, optimizacién del sistema entre otros).

Beneficios del Plan de Expansién
*Aumentar capacidad del sistema para
atender la demanda.

*Modernizar los activos.
*Mejorar la calidad del servicio.

*Reducir perdidas técnicas de energia.

*sAumentar ingresos en negocio de
distribucion  (aprox. $46.500 millones
anuales).
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PROYECTO ENERGIAS RENOVABLES E INNOVACION

Se inicio el desarrollo de proyectos en Energias Renovables e innovacion, como nuevo producto del
portafolio. Algunos Proyectos desarrollados durante el 2017, fueron:

Proyecto Piloto Hogares Sostenibles

El proyecto Hogares Sostenibles nace a partir de un convenio de asociacion entre la Gerencia de Energia de
Emcali y la Gerencia de Gestidon e Innovacién de Proyectos del municipio de Santiago de Cali-GIP. Este
proyecto inicié con la implementaciéon de paneles solares y medicién inteligente de energia de forma
bidireccional a 6 viviendas ubicadas en el barrio Potrero Grande al oriente de la ciudad de Cali, como parte
de la busqueda de soluciones que permitan aportar al problema de sostenibilidad financiera del segmento
subsidiado y/o en zonas de alto impacto social.

Mediante este programa y los proyectos asociados, Emcali comenzé a incursionar en nuevas tendencias del
mercado en fuentes no convencionales de Energia (FNCE).

- El proyecto consistié en la instalacion de 24 sistemas fotovoltaicos entre 0.9 y 1.6 kWp para
viviendas de estratos 1. Y se busca establecer un nuevo marco regulatorio del sector para poder
crear condiciones favorables en el mercado eléctrico, brindando oportunidades que permitan un
desarrollo beneficioso no solo para la empresa prestadora de los servicios energéticos, sino
también para el Estado a través del ahorro por concepto de subsidios y el usuario final por
disminucién del costo por factura de energia.

- La inversién contemplada dentro del Plan de Desarrollo Municipal fue de $70 Millones para el
ano 2017.
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Aspectos positivos en este programa:
— Posicionamiento de Emcali en barrios de estrato 1y 2 de Cali
— Disminucion de la factura a los beneficiados

— Adquisicion de conocimiento en la tecnologia solar fotovoltaica.

=  Generacion Solar Distribuida

’-.I

'- 7 G, Mmﬁ

Se desarrollaron proyectos tanto en instalaciones propias como en algunos clientes, con una inversién de
$950 millones.

= CAES 50 kWp
Se desarrollaron alternativas de generacién con FNCER mediante energia solar fotovoltaica,

aprovechando las ventajas de las leyes 1715 y 697. Con la adopcidon de sistemas de generacion
fotovoltaica de 50 kWp para el Caes y de 150 kWp en la Ladrillera San Benito.
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= Hormiguero — 10 kWp

= Telco Jamundi - 10 kWp

* PROYECTO PLAN DE FUENTES NO CONVENCIONALES.
Emcali ha realizado el PFNCER con el propésito de dar respuesta a los siguientes puntos:

- Cumplir con el compromiso establecido en Plan de Desarrollo Municipal de Cali de realizar un
Plan de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable.
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— Realizar un aprovechamiento de los recursos naturales de produccién energética con los
cuales cuenta la ciudad.

— Explorar alternativas para disminuir la dependencia y vulnerabilidad que se tiene
actualmente por la compra de energia, tanto en contratos como en bolsa, la cual es
negociada con terceros (comprada) y mayoritariamente basados en métodos de
generacion con fuentes hidricas, haciendo a EMCALI susceptible a los precios de
mercado, por factores como los periodos de sequia.

— Ampliacidn de su portafolio de servicios, dado el creciente volumen de usuarios con un
interés por los temas ambientales y los cuales estan buscando fuentes alternativas y
mas limpias para la generacion de energia.

— Impactos ambientales, cada uno de estos varia segun el tipo de tecnologia de
generacion solar, pero en esencia se verian reducciones de Gases de Efecto Invernadero
— GEl, reduccién de contaminacién en suelos por mala disposicion de residuos sdlidos,
reduccidn de presién sobre el recurso hidrico, por ejemplo en el aspecto ambiental.

— Impactos sociales, como ampliacion de la cobertura, disminucién de tiempos de
indisponibilidad del servicio, generacién de nuevos mecanismos de pago, entre otros,
los cuales tendrian como efecto el incremento de calidad de vida y productividad de la
poblacidn beneficiada.

Los proyectos resultantes para ser evaluados por Emcali en los proximos afios como parte del Plan de
Fuentes No Convencionales de Energia Renovable son:

1. Programa Generacién Energia Solar Fotovoltaica, del cual hacen parte:
— El proyecto de Hogares Sostenibles,
— Generacién Distribuida
— Granja Solar
2. Programa Biomasa, del cual hacen parte los proyectos de:
— Biosodlidos y Optimizacién PTAR
— Residuos Urbanos
— Residuos Industriales
3. Programa Gestion de demanda, del cual hacen parte los proyectos de:
— Generacién Virtual
— Eficiencia
— Optimizaciéon Plantas de Emergencia
4. Programa Distritos térmicos, del cual hace parte el proyecto de:
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— Distritos Térmicos
e PROYECTO DE SERVICIOS ASOCIADOS AL SDL.

El Departamento Uso de infraestructura, Laboratorio y Alumbrado Publico ha refrendado la acreditacion
de los laboratorios. La auditoria fue realizada en el mes de Diciembre de 2017 por el ONAC. Los
laboratorios acreditados son:

— Calibracion de Medidores de Energia. Acreditado desde 1999. Acreditacion ONAC 12-LAC-
001.

— Calibracion de Transformadores de Medida Acreditado desde 2006. Acreditacion ONAC
12-LAC-001.

— Calibracion de Instrumentos de Medicién Acreditado desde 2012. Acreditacion ONAC 12-
LAC-001.

— Ensayos a Aceites Dieléctricos Acreditado desde 2012. Acreditacion ONAC 11-LAB-006.

El drea de Ensayos a Aceites Dieléctricos participd, con muy buenos resultados, en la comparacion
internacional organizada por ASTM con laboratorios de Ensayos Fisico-Quimicos, en la cual
participan aproximadamente 100 laboratorios del mundo.

Se obtuvo muy buenos resultados en las Auditorias Internas y de Evaluacion de seguimiento por
parte del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC al Sistema de Gestion I1SO-IEC
17025.

Se realizé la actualizacion del equipo de prueba de transformadores mediante la instalacion de un
modulo para prueba de transformadores de corriente tipo ventana para mejora de tiempo de
respuesta y mediante la instalacion de cargas patrén para transformadores de tension con factor de
potencia = 1.

Para el afio 2017 se mantiene el control de los terceros que utilizan infraestructura de energia
respetando normatividad CREG-063-2013 y CRC-04245-2013, informacién que es actualizada en la
base de datos geo referenciada — GIS DE Emcali.
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* PROYECTO INFRAESTRUCTURA ALTERNATIVA PODA DE ARBOLES “CABLE ECOLOGICO”

Este proyecto aporta como unas de las soluciones para la causa raiz de dafios: Objetos sobre Red-
Arboles, ramas, vegetacion. Esta inversién se recupera en la tarifa de energia. El proyecto de
inversion fue adjudicado en la vigencia 2017 y se encuentra en ejecucion en el 2018.

4.1.6 LOGROS ALCANZADOS 2017

= Se concluyd la ingeniera de detalle de la fase 1, que respalda la contratacién de la construccion y
puesta en funcionamiento del cambio del corredor de 34,5 Kv a 115 Kv, asi como también la nueva
subestaciéon Ladera y la modernizacion de la subestacién Centro. Las 2 primeras obras mencionadas,
comenzaran su construccion en la vigencia 2018.

= Se concluyd la etapa de alistamiento y se inicia la etapa de ejecucién de actividades por tres afos
del contrato de prestacidn de servicios, para la ejecucion de las actividades de control y reduccion
de pérdidas no técnicas de energia e instalacion de nuevos servicios en el area de influencia y
cobertura de Emcali, de acuerdo con las zonas eléctricas y geograficas (Sur-Centro, Norte-Oriente)
asignadas a dos (2) contratistas.

= Se obtuvo la recertificacién en la Auditoria de Seguimiento de lcontec de la certificacion otorgada
en el 2010, Certificaciéon NTC-ISO-9001:2008, en Operacion y Mantenimiento de Sistemas de
Distribucion de Energia Eléctrica en Media Tension, (recertificacion).

= |gualmente se obtuvo una calificacién positiva en la auditoria de cumplimiento regulatorio a los
costos AOM en el negocio de distribucidn. Se reconocieron $43.565 Millones, que se recuperan via
tarifa.

= Se tuvo un cubrimiento en compra de energia en el Mercado Regulado del 89%, y en el Mercado
No Regulado del 94%, lo que permitié recuperar clientes en este segmento de mercado.

= Se gestiond la compra de energia en el 2017, para cubrir la vigencia 2018, para el Mercado
Regulado con el 78%, y en el Mercado No Regulado con el 83%.

= Se gestiond la compra de energia en el 2017, para cubrir la vigencia 2019, en el Mercado Regulado
con el 86%, y en el Mercado No Regulado con el 76%.
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= Se gestiond la compra de energia en el 2017, para cubrir la vigencia 2020, en el Mercado Regulado
con el 95%, y en el Mercado No Regulado con el 77%. Se gestionaron ademas otras compras de
energia para las vigencias 2021 a 2023.

= Se desarrollaron igualmente estrategias para el fortalecimiento de alianzas con 2 empresas del
sector, con el fin de alcanzar el cubrimiento del mercado local, regional e internacional, generando
crecimiento financiero, social y sostenible: (1)Colombia Inteligente, y (2) El Clister de energia del
suroccidente colombiano.

4.1.7. Proyectos 2018

APROPIACION INICIAL INVERSION 2018 ($)
IMPUTACION DESCRIPCION TOTAL VIGENCIA
2018
510351030.F303.1000.41305103037 |DISMINUCION PERDIDAS NO TECNICAS ENERGIA CPROG/2014 16.419.700.000
Estudios Especializacos: Proyectos de generacion, cogeneracion, PCHen
510351710.F103.1000.41105105002 | ) 150.000.000;
Colombia, nuevos negocios
510351720.P301.1000.41205103043 |PLAN DE EXPANSION EMCALI 2014 - 2024 24.406.143.000
510351250.P301.1000.41205103030 |EXPANSION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SDL FASE V 2.391.285.000
510351250.P301.1000.41205103029 |NUEVOS CIRCUITOS 13,2 KV 2.939.000.000
510351250.P301.1000.41105103035 |READECUACION REDES SUBTERRANEAS 1.700.000.000/
510351220.P301.1000.41305103051 |CENTRO DE CONTROL ENERGIA 4.654.358.000
510351210.P306.1000.41305103047 [EQUIPOS DE MANTENIMIENTO DE ENERGIA 2.371.426.877
510351250.P301.1000.41305103032 |INSTALACION DE EQUIPOS DE FLEXIBILIDAD - FASE V 3.000.624.000
510351210.P301.1000.41305103048 |INFRAESTRUCTURA ALTERNATIVA PODA DE ARBOLES 1.570.000.000;
510351250.F303.1000.41305103045 |PROGRAMA DE NORMALIZACION DE REDES PRONE FASE |1 344.858.000!
510351250.P301.1000.41205103044 |EMRU - PLANES DE RENOVACION URBANA - REDES ELECTRICAS 3.000.000.000;
510351250.F303.4027.41305103045 |PROGRAMA DE NORMALIZACION DE REDES PRONE FASE |1 1.730.394.259
510351250.F303.4028.41305103045 |PROGRAMA DE NORMALIZACION DE REDES PRONE FASE Il 168.987.635.
510351710.P301.1000.41205103043 |PLAN DE EXPANSION EMCALI 2014 - 2024 7.317.923.000
510351710.P301.1002.41205103043 |PLAN DE EXPANSION EMCALI 2014 - 2024 15.435.412.947
510351250.P301.1002.41205103044 |EMRU - PLANES DE RENOVACION URBANA - REDES ELECTRICAS 1.000.000.000;
510351210.P301.1000.41305103034 |REPOSICION DE TRANSFORMADORES AVERIADOS Y OBSOLETOS - FASE V 2.000.000.000
510551710.C105.1000.41105103014 |PROYECTO PILOTO HOGARES SOSTENIBLES 200.000.000
510551710.F103.1000.41305105003 |GENERACION SOLAR DISTRIBUIDA 2.000.000.000
Total general 92.800.112.718

Como se puede observar, la UENE, adelantarda proyectos Prioritarios para la consolidacion
supervivencia y crecimiento tales como: Reduccién de Pérdidas de Energia, las Obras Corredor 115 Kv
y Nueva Subestacién Ladera pertenecientes al Plan de Expansion, la Actualizacion del Centro de
Control que respalde la Distribucién de Energia, la adquisicion de nuevos equipos de Mantenimiento.
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Se interviene ademas en proyectos de ciudad tales como: PRONE, Planes de Renovacién Urbana y
Hogares Sostenibles.

Se fomenta la incursidn en tecnologias amigables con el medio ambiente tales como el cable ecoldgico
(Alternativa a Poda de Arboles) y la masificacién de la Generacién Solar Distribuida.

Entre estos proyectos estan:

La Resolucién CREG 015/2018.

Durante el mes de enero de 2018, la Comisiéon de Regulacién, expidid la resolucién en
mencion, en donde solicita a los Operadores de Red, formular, presentar y ejecutar 5 planes de
Inversidon, que representan un reto y oportunidad para el negocio de Energia en su
Consolidacién y Crecimiento. Para lo anterior la UENE y las Areas de apoyo, asi como también
la alta direccidon, deben aunar esfuerzos para sacar adelante estos requerimientos regulatorios,
gue son la supervivencia del negocio.

Estos Planes Regulatorios son: Plan de Calidad del Servicio, Plan de Reposicidon de Activos, Plan
de Reduccion de Pérdidas, Plan de Expansion del Servicio y Plan de Innovacién Tecnoldgica.

Sistema de Gestidon de Activos

La UENE y sus Areas de Apoyo, deben atemperarse a los requerimientos de la norma
internacional NTC-ISO 55001:2015, para la implementacion del Sistema de Gestidon de Activos
gue permita soportar la formulacion de los Planes de Inversidon de la Resolucién CREG
015/2018.

Alumbrado Publico

EMCALI como concesionario del AP, debe desarrollar el modelo econémico de alumbrado
publico para la nueva oferta de actividades de Operacion, Expansion y Mantenimiento con su
respectivo Método de evaluacién de oferentes y definir el monto de las vigencias futuras.
Debe realizar especial énfasis en tecnologias limpias e inteligentes como la reposicion a
luminarias LED y la Telegestion.
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MACROPROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO

4.2 Prestacion de Servicios de Acueducto y Saneamiento Basico

El presente informe consolida los resultados obtenidos por la Unidad Estratégica del Negocio de
Acueducto y Saneamiento Basico durante la vigencia 2017, producto de la gestion realizada por
cada uno de los equipos de trabajo, en la ejecucidon de sus actividades, planes, programas y
proyectos, definidos por afio en su Plan de Accidn, para alcanzar los objetivos estratégicos y metas
establecidas en el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017.

4.2.1. Programa Agua de calidad, continua y duradera

Este programa gestiono actividades, para garantizar continuidad y calidad del servicio de agua potable,
buscando nuevas fuentes de abastecimiento de agua para el consumo humano (2013-2017):
— Construccioén y puesta en marcha del reservorio Niumero 2 (agua clarificada) cuya capacidad
es 100.000 m*-
— Planeacion y programacion del llenado de los tanques en la planta Rio Cauca, utilizando 4
bombas para lograr una estabilizacién de 2,4 m® / segundos, en el bombeo de esta PTAP, y
sostener la presién de suministro hacia la red utilizando solamente 4 bombas en lugar de 6.
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— Reduccidn del porcentaje del tiempo anual en paradas de planta (0,15%).
— Avance en la automatizacién de las estaciones de bombeo de las PTAPS.
- Disminucién del volumen de agua producida de 815.277 m*/ dia afio, a 716.653 m® / dia afio.

* indices de calidad del agua producida y distribuida:
IRCA
Con el desempeiio 6ptimo del IRCA, se ratifica la distribucién de agua potable de la mejor calidad

a sus clientes, cumpliendo con los pardmetros fisicoquimicos y organolépticos requeridos para el
consumo humano:

IRCA 2016-2017

6,00%

5,00% ° o o ° o ° Py Py o Py ° °

4,00%

3,00%

PORCENTAIJE

2,00%

1,00%

0,00% I - . i w W ,J_,J»,;,; S ,J -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
W Fjecucion 2016 | 0,94% | 2,67% | 0,36% | 0,32% | 0,54% | 0,17% | 0,84% | 0,13% | 0,37% | 0,23% | 0,44% | 0,85%
[ Ejecucion 2017 | 0,93% | 0,84% | 0,47% | 0,39% | 0,43% | 0,83% | 0,24% | 0,29% | 0,99% | 0,33% | 0,45% | 0,13%
—o— META 2016-2017| 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

La UENAA ejecutd las pruebas y ensayos requeridos para asegurar a sus usuarios una excelente
calidad del agua producida y distribuida por Emcali. Segiin Res. 2115 de 2007 del MVCT, el IRCA
debe ser menor al 5% para ser agua apta para el consumo humano.

ICTAC

Se presentaron algunos eventos que afectaron la continuidad del servicio de acueducto en las
diferentes plantas operativas. Ante lo cual se deben gestionar y agilizar conjuntamente al interior de
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la UENAA, las actividades de los proyectos de proteccién y mitigacion de la PTAP Puerto Mallarino y
Optimizacién de Plantas de Acueducto (Fase 5), con el objetivo de modernizar, mantener y asegurar
la prestacion del servicio en la ciudad de manera eficiente, disminuyendo asi, los hechos de
vulnerabilidad que evita que se alcance el 100% de cumplimiento en este indicador.

Durante el afio 2017, se presentaron 15 eventos de suspension de la prestacién del servicio en la
ciudad y el municipio de Yumbo.

* Fuentes de abastecimiento

Desde octubre de 2014 se formalizé la firma de un Convenio de Cooperacidn Técnica Interinstitucional
entre CVC y EMCALI para implementacion de estudios y ejecucion a futuro de proyectos de
aprovechamiento de las fuentes hidricas del sur occidente, lo cual incluye fuentes del sur y rio Cauca.
Dentro del marco del convenio la CVC contraté con la firma Ingetec S.A. el estudio de prefactibilidad de
las alternativas de captaciéon desde el rio Cauca aguas abajo del embalse de Salvajina y antes de la
desembocadura del rio Palo, para un acueducto regional, para abastecer el sur de la ciudad de Cali,
Jamundiy areas vecinas.

La consultoria esta en proceso, la ejecuta el Consorcio Valle del Cauca y espera terminarse a finales del
afo 2018. Emcali participa actualmente en las reuniones de la mesa técnica del convenio durante el
seguimiento a la consultoria.

Asi mismo, se inicié en el Ultimo trimestre del 2017 una consultoria para realizar el estudio sobre la
alternativa de Filtracion en Lecho de Rio, a partir del rio Cauca, lo que permitira su posterior
construccién y definird su uso a una mayor escala de explotacion para el suministro de agua a la ciudad
de Cali. El estudio se estima tenga una duracion de doce meses.

Igualmente, se inicid el proceso de contratacidon de la consultoria del Plan maestro de acueducto y
alcantarillado de Cali (PMAA). Dentro de su alcance se adelantara a nivel de prefactibilidad, los analisis
de alternativas, técnica, econdmica, ambiental, social y financiera para establecer las opciones de corto,
mediano y largo plazo que solucionen la problematica del abastecimiento para el area de prestacién del
servicio de Emcali para los préximos 50 afios. El Proceso de Consultoria del PMAA se adjudicara en el
2018.
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4.2.2. Tiempo de Atencién al Dafo en Red Matriz (TADRM)

Al inicio de la vigencia el resultado del TADRM presentd un desempefio “aceptable” (10,37 horas), lo
cual se origind6 como consecuencia de una gestidn permanente en la reparacion y verificaciéon de
atencion de dafios; se contd con personal de Emcali y contratistas para llevar a cabo dichas tareas.
Influyé en la disminucién de dafios en red matriz en un 49%, lo cual permitié atender el 100% de la
demanda.

En los meses de Julio, Septiembre, Noviembre y Diciembre este indicador disminuyd 5,7 horas, 3,2 horas,
2,62 horas y 20 horas, respectivamente, a pesar de que en dichos meses se experimentd un aumento
entre el 8% y el 12% en los dafios registrados para Cali, Yumbo y algunos sectores de Palmira y
Candelaria.

4.2.3. Carga vertida acumulada de SST

CARGA VERTIDA DE SST (2017)
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H Meta 2017 961 1.923 2.884 3.845 4.807 5.768 6.729 7.690 8.652 9.613 10574 11536
1 Ejecucion 2017 843 1.848 3.044 4.021 4872 5.746 6.650 7.610 8.484 9.387 10382 11416

Durante el segundo semestre este indicador presentd un desempefio deseable y estable; puesto que
cumplid satisfactoriamente con las metas establecidas en el PSMV, debido a que los resultados
obtenidos fueron inferiores a las metas proyectadas y se dejaron de verter 864 toneladas al efluente,
lo cual evidencid una mayor eficiencia del subproceso de Tratamiento de las Aguas Residuales
respecto a este tipo de carga contaminante.

El comportamiento a diciembre del indicador mostré que se dejaron de verter 120 toneladas de SST, lo
cual contribuyé favorablemente en el Pago de Tasas Retributivas de este mes.
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La ejecucion del proyecto de optimizacién de la PTAR-C, inscrito en el convenio Conpes 3858, permitird
afianzar la capacidad de la planta al mejorar sus procesos de tratamiento.

Adicionalmente, la Direccion de Aguas Residuales debera ejecutar oportunamente vy realizar
seguimiento al proyecto del “Overhaul de la PTARC”, con el objetivo de garantizar la repotenciacién y
disponibilidad de los equipos requeridos en el proceso de tratamiento de las aguas residuales.

4.2.4. Remocidén de Carga Acumulada de Demanda Bioldgica de Oxigeno en 5 dias (DBO5)

CARGA VERTIDA ACUMULADA DE DBO;(2017)
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
" Meta 2017 1.600 3.200 4.800 6.400 8.000 9.600 11.200 | 12.800 | 14.400 | 16.000 | 17.600 | 19.200
W Ejecucion 2017| 1.515 3.130 4.742 6.390 7.835 9.335 11.217 | 13.299 | 15.134 | 17.251 | 19.152 | 20.986

Este indicador tiene tendencia decreciente, experimentd cambio en su medicién, debido a que no se
medira la carga removida del afluente, sino la carga vertida al afluente con la finalidad de obtener un
mayor control de los vertimientos aportados a la fuente hidrica (tal como lo exige la autoridad ambiental)
y verificar la efectividad del proceso de tratamiento en la PTARC.

Durante el transcurso del segundo semestre, este indicador experimentd un cambio radical; el ultimo
cuatrimestre del afio se estancd en un desempefio critico.

Lo anterior, se origind como consecuencia de verter de 5.839 toneladas de DBOs al afluente debido a
diversos factores o eventos mensuales que se presentaron. Finalmente en diciembre se vertieron 1.786
toneladas de DBOs al afluente por encima de la meta establecida en el PSMV, a pesar de cumplir con la
meta de remocion de carga. El factor que impactd el desempefio del indicador fue principalmente la
calidad del afluente que llegd a la PTAR-C; puesto que la carga bioldgica ascendid a 340 toneladas/dia por
encima de la meta.
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4.2.5. Indicador Reduccion de Pérdidas de Agua Potable

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
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El IANC se redujo a 54,93%. Al final de la vigencia 2017 se logré conservar la senda decreciente y
favorable del indicador. EI comportamiento del indicador IANC durante el aflo 2017 fue satisfactorio,
gracias al esfuerzo realizado en las actividades de los Programas de Recuperacién de Agua tanto
Técnico (Control de Presiones) como Comercial (Recuperacién de consumos dejados de facturar).

El Plan de Desarrollo del Municipio 2016-2019 exige una reduccion de 2 puntos porcentuales por afio, lo
cual se logré a pesar de que no se haya alcanzado la meta para 2017 de IANC 53.98%. En términos de
IANC, se obtuvo el descenso mas alto en mas de 27 afios de registros documentales.

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF)
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El IPUF continud disminuyendo significativamente con resultados inferiores a la meta regulatoria anual
(20,59 m?® de agua perdida por usuario facturado); puesto que este se redujo de 20,07 m> de agua
perdida por usuario facturado a 19,89 m?® de agua perdida por usuario facturado, es decir, 0,18 m>de
agua perdida menos por usuario facturado.

Se definié un modelo de contratacion por resultados, para priorizar algunas actividades en las que la
definicion del nivel econdmico de pérdidas y el rastreo de la red son fundamentales.

4.2.6. Acciones, Planes, Programas, Proyectos 2017, ejecutados y/o iniciados en este periodo:

* PROYECTO PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
La Formulacion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Emcali pretende desarrollar una
estrategia de servicio a largo plazo (horizonte a 30 afios) de los sistemas de acueducto y
Alcantarillado para la ciudad de Santiago de Cali, con el enfoque de un Plan Integrado de Aguas,
proponiendo un plan de obras y acciones por etapas para satisfacer las necesidades actuales y
futuras del area a servir; siguiendo los lineamientos trazados en el Plan Ordenamiento Territorial,
POT.
El documento de Plan Maestro (establecido como indicador general del proyecto) como herramienta
de planificacién que permita definir estrategias de servicio a corto, mediano y largo plazo de los
sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Cali se planea entregar en el afio 2021.

e PROYECTO ESTUDIOS Y DISENOS PLANIFICACION ACUEDUCTO
El proyecto considera realizar el estudio de factibilidad relacionado con nuevas fuentes para el
abastecimiento de Santiago de Cali. Teniendo en consideracion los resultados del estudio de pre-
factibilidad, que se inicid en el 2016 y que culmino en el mes de abril de 2017, en convenio con la
CVC.

* PROYECTO SECTORIZACION,TELEMETRIA Y CONTROL DE PRESIONES F 2
Tiene por objeto lograr mayor control del sistema de acueducto no sectorizado, delimitando la red
de acueducto en sectores de servicio homogéneos, aislados e independientes, para macro medir los
volimenes suministrados y regular presiones reduciendo las pérdidas técnicas, optimizar las
condiciones de servicio, calcular indicadores de gestién, establecer las causas de las perdidas y las
acciones para controlarlas siguiendo las directrices y recomendaciones del plan director de pérdidas
(PDP) en los sectores materializados en Fase 2, con un indicador que responde a una meta de 52
sectores materializados, partiendo de una linea base 12. Es decir una meta de 40 sectores
materializados pertenecientes a este proyecto.
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Se realizé un piloto de 15 SH, donde se calcula el volumen de agua ahorrada con reducciones de
presion nocturna y se evidencio una reduccion del IANC en 6.80%, el IPUF en 4.32 y un volumen
diario de agua de 19.309 m3, lo que equivale a 579.270 al mes.

A la fecha se tenian 40 SH materializados y conformados y una reduccidon en suministros de 820.000
m3 a 750.000 m3 dia y reduccion en dafios en red matrizen 1 a 3 al dia.

El proyecto finaliza reportando como indicador del objetivo general, 52 sectores hidraulicos
conformados.
Al finalizar diciembre 2017 se presenta un presupuesto total de $616 millones, con un registro
presupuestal del 99,4%, equivalente a $612 millones.

* PROYECTO OBRAS DE PROTECCION Y MITIGACION DE LA BOCATOMA DE PUERTO MALLARINO
En la bocatoma de la PTAP Puerto Mallarino se elevan muros en concreto reforzado bordeando la
estructura hasta la cota recomendada por la Corporacion OSSO dentro del Estudio Plan Jarillon de
Cali (que antes se denominaba PJAOC), para impedir el paso de aguas del rio Cauca en periodos de
fuertes lluvias.

* PROYECTO REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA POTABLE
El proyecto de reduccidon de pérdidas se trabaja a través de un nuevo Modelo de Contrato por
Resultados, la alternativa planteada es priorizar algunas actividades donde la definicién del nivel
econdmico de pérdidas y el rastreo de la red son fundamentales, para la identificacion del esquema a
implementar de acuerdo con los nuevos lineamientos. Adicionalmente se incluyen actividades en
pérdidas comerciales, incorporadas en los planes de mejoramiento de diferentes Auditorias.
Para el 31 de diciembre de 2017 el IANC se ubica en un 54,93%, es decir se redujo 0,69 puntos
porcentuales, ubicdndose en un cumplimiento del 49% de lo planteado inicialmente.
El IANC se calcula como un promedio mévil anual; asi, las actividades financiadas por el proyecto
1057 concluyeron en octubre 2017 y su efecto pleno se vera hasta octubre 2018, fecha en la cual el
IANC serd de 54.2% segun el formulador y gestor.
A corte de Diciembre 31 se logra una ejecucidn del registro presupuestal del 99,7%, donde rastreo
sistematico pequenos diametros, Correccién de fugas y Reparacidon de dafos domiciliares registra
una obligacién pagada por $1.970 millones y Reparacion de dafios grandes didmetros por $197

millones.
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PROYECTO REPOSICION DE REDES SECUNDARIAS DE ACUEDUCTO Y COMPONENTES FASE 5

Se refiere a la reposicion de redes de acueducto, principalmente mediante la metodologia de
renovacion con zanja abierta, utilizando para ello materiales de ultima generacion. En los casos que
amerite, previa evaluacion de las condiciones propias y especificas del sitio, se aplicaran
metodologias sin zanja o no convencionales. Los trabajos fueron principalmente la demolicion de vias
y andenes, la excavacion, la colocacién de la cimentacion, la instalacién de la tuberia, el traslado de
las derivaciones domiciliares, el relleno de la zanja y la refaccion de los pavimentos y andenes.

Para diciembre de 2017 el proyecto contaba con una presupuesto de $2.051,8 millones y una
ejecucién presupuestal de $1.604,8 millones correspondiente al 78,2%. De acuerdo al presupuesto
asignado, este fue distribuido en las siguientes actividades:

— Reposicion de Redes del barrio Alfonso Lopez, y Libertadores (comuna 3 ); Reposicidon tramos
criticos acueducto barrios el Sena ( comuna 5 ) y las américas (comuna 8) ;Mejoramiento del
sistema de acueducto y alcantarillado para prevencion de deslizamiento en la zona de ladera
comuna 20, Reposicidon tramos de alcantarillado en el barrio Fepicol; Reposicién tramos
criticos acueducto barrios los Farallones (comuna 18) y Pampalinda (comuna 19), Reposicidén
redes de acueducto y alcantarillado barrio guayacanes y el grupo 2. Mejoramiento del
sistema de acueducto y alcantarillado para prevencidon deslizamientos zona de ladera
(comuna 1), en los barrios Calima (comuna 4) y San Luis (comuna 6); normalizacion redes de
acueducto barrio el Retiro (comuna 15).

PROYECTO OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO PLANTAS DE POTABILIZACION FASE 5

Con este proyecto se pretende aumentar la eficiencia de los procesos de tratamiento y dar
cumplimiento a la normatividad ambiental en las plantas de potabilizacion de Emcali, a través de la
realizacién de estudios y disefios de optimizacion de las plantas de tratamiento de agua potable de la
red baja de la ciudad de Cali, el suministro y construccion del Sistema de extraccidon de residuos
solidos resultantes de la potabilizacion en la Planta Rio Cali. Trabajos de ingenieria sanitaria, civil,
eléctrica, mecdnica e hidraulica acorde a las especificaciones técnicas para la construccion del
Sistema , suministro y puesta en marcha la tecnologia seleccionada para la modernizacion y
optimizacion del proceso de absorcién de carbdn activado en Polvo (CAP) sin dispersion y con
dispersion para las plantas de Rio Cauca y Puerto Mallarino, del sistema de dosificacion de
Hidroxicloruro de Aluminio (ACH) y/o Policloruro de Aluminio (PAC) para la planta de rio cauca y de
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las Lamelas del sedimentador 3 de la planta de la Reforma y el Suministro de valvulas planta Rio Cali
y Estaciones de bombeo y vdélvulas de diferentes didmetros para el funcionamiento de la redes de
acueducto y de los sistemas de tratamiento.

En relacién al indicador del proyecto, solo podra ser medible el cumplimento de la meta, una vez sea
implementado, puesto en marcha y operando continuamente (por lo menos 6 meses), la
optimizacion contratada del sistema de dosificacion de Carbdn Activado en Polvo (CAP) para las
PTAP, Puerto Mallarino y Rio Cauca.

Al finalizar la vigencia 2017 el proyecto contaba con un presupuesto de $8.378,1 millones y un
registro presupuestal por valor de $4.160,8 millones de los 49,7%.

PROYECTO CONSTRUCCION NUEVA LINEA ADUCCION SAN ANTONIO

El proyecto comprende la construccién de una nueva aduccién para reponer la linea de aduccion
existente, la cual contempla: un primer tramo rural de 800 m en tuberia de 1,6 m de diametro de
flujo a baja presion y un segundo tramo de tipo urbano en tunel hidraulico a gravedad de 1600 m de
longitud y un tramo final en tunel lineal hasta la llegada a la PTAP San Antonio.

En octubre de 2017 el proyecto logra viabilizarse por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
(MVCT) y posteriormente surte el proceso de elaboracién del convenio interadministrativo (Convenio
de Usos de Recursos CUR). Se adelanta la gestién financiera, se da inicio a la inteligencia de
mercado, se ajustan especificaciones técnicas para obra y se inicia elaboracion de especificaciones
técnicas para interventoria de obra.

PROYECTO REDUCCION PERDIDAS AGUA POTABLE FASE 2

El proyecto se realiza de forma integral, involucrando lecciones aprendidas de los proyectos
anteriores, con un esquema de administracion y un mayor monitoreo y control , planteando como
meta posicionar el indice de Perdidas por Usuario Facturado (IPUF) en 21,40% para 2017 partiendo
de una linea base de 21,87% en 2016, es decir plantea la reduccién en 0,47 puntos comerciales. Al
finalizar el afio 2017 este indicador se ubica en 19,90%, es decir sobrepasa la meta con una
disminucién en relacion a la linea base de 1,97 puntos porcentuales. A término de afo el proyecto
cuenta con un presupuesto de $7.337,4 millones y presenta un registro presupuestal de $2.144,1

millones.
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* PROYECTO REPOSICION REDES SECUNDARIAS ACUEDUCTO Y COMPONENTES FASE 6

El objetivo es lograr el "Mejoramiento hidraulico y estructural en redes (Tuberias y accesorios de

Acueducto)" el cual consiste en "Afrontar directamente el problema de las redes en su ubicacion

actual".

Para la intervencidn de las redes existentes, la empresa cuenta con diferentes metodologias con sus

respectivas tecnologias de empresas externas que ofrecen sus servicios para atender los

requerimientos que llevaran al cumplimiento del objetivo mencionado. Los requerimientos se

presentan por fallas en la red, cumplimiento de vida util y deficiencia hidraulica. De acuerdo a la

metodologia ya establecida, los trabajos a ejecutar son principalmente la demolicion de vias y

andenes, la excavacion, la colocaciéon de la cimentacion, la instalacidn de la tuberia, la construccién

de las acometidas domiciliares, el relleno de la zanja y la refaccién de los pavimentos y andenes.

Dentro de esta alternativa se da continuidad a las actividades de revision de disefios e interventoria

de obras requeridas para las diferentes, y de acuerdo al presupuesto asignado, este fue distribuido

en las siguientes actividades:

Contratacién de disefios en acta de compromiso suscrita por Emcali, para el corredor
Cali - Jamundi y para la terminacién de los estudios faltantes y adelantar disefios.
Redes instaladas y mejoradas de la zona sur ladera comuna 20

Proyectos priorizados (acueducto y alcantarillado) de optimizacidon y normalizacién
de redes, control de vertimientos, vulnerabilidad por inundaciones

Revision de disefios e Interventoria en obras de proyectos MEGAOBRAS y obras de
ciudad mas revision de disefios e Interventoria en obras de proyectos SITM MIO vy
UPU's

El presupuesto 2017 fue de $3.019,4 millones y un registro presupuestal por $937,3.

* PROYECTO MEJORAMIENTO HIDRAULICO LAGUNA PONDAIJE SUR
Este proyecto es para la intervencion de la Laguna Pondaje Sur, se realiza por Fases: Fase Il y Ill.

En la Fase Il se va a rehabilitar la capacidad hidraulica de la laguna Pondaje Sur en un 38%, que

corresponde a 8 hectareas de laguna a recuperar y 233 mil metros cubicos de sedimento a extraer,

instalar filtros bioldgicos, instalar una compuerta radial automatizada de regulacion de caudales y

revestir en concreto reforzado y forma trapezoidal el Canal Canaveralejo Il en una longitud de
575ml.
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En la Fase Ill se rehabilita la capacidad hidraulica de la laguna Pondaje Sur en un 45%, que
corresponde a 9.5 hectareas de laguna a recuperar, donde se extraeran 103 mil metros cubicos de
sedimento y 529 mil metros cubicos de material de excavacién. El proyecto continua en ejecucion
en la vigencia 2018.

La meta establecida se ha cumplido, en cuanto a que no hubo eventos de inundacion. Respecto al
indicador especifico (m3 recuperados de capacidad de regulacién) se contemplaba una meta de
53.480 M3, y a diciembre 2017 se ejecutaron 45.592 M3, es decir que se logra un cumplimiento
del 85.25%.

* PROYECTO PROTECCION ESTRUCTURA DE DESCARGA DE LA PTAR-C
La alternativa bdsica para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafiaveralejo es
proteger de inundacién la estructura de descarga tanto aguas arriba como aguas abajo, con la
instalacion de un muro metdlico en una longitud aproximada de 400ml, de tal manera que se
minimice la probabilidad de socavacidon en la orilla y se estabilice el talud. Ademas de la
instalacion de una compuerta radial para controlar niveles maximos de lluvia, para lo cual se
plantea como meta general la Proteccién del drea de influencia de la PTAR-C sobre el rio Cauca,
500 ml de orilla protegida.
Se hard la construccion de obras para la reduccién de la vulnerabilidad de la infraestructura
indispensable frente a la amenaza por reforzamiento y proteccién de la descarga de la PTAR
CANAVERALEJO vy la bocatoma de la PTAP PUERTO MALLARINO en el municipio de Santiago de
Cali, derivado del convenio marco interadministrativo de cooperacion y apoyo financiero No. 001
de 2015 suscrito entre Emcali y el fondo adaptacion.
Los recursos del proyecto, en su totalidad, fueron transferidos al Fondo Adaptacion para la
contratacion de las obras, de acuerdo al Convenio 025 de 2016, por lo que el cumplimiento
presupuestal se ubica en 100%.
En cuanto al avance fisico del proyecto, se informa que el Fondo Adaptacion esta en proceso de
contratacion, por lo que el porcentaje real de ejecucion de obra es 0%.
El Fondo Adaptacion informd que el proceso aun sigue en revisién de la evaluacién de ofertas
para determinar el contratista del proyecto. Una vez se tenga esto definido, iniciara el contrato.
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PROYECTO REPOSICION REDES SECUNDARIAS ALCANTARILLADO FASE 5
Con este proyecto se pretende realizar la reposicion de redes de alcantarillado mediante la
metodologia aplicada. Los trabajos a ejecutar son principalmente la demolicidn de vias y andenes,
la excavacion, la colocaciéon de la cimentacion, la instalacion de la tuberia, la construccion de las
acometidas domiciliares, el relleno de la zanja y la refaccién de los pavimentos y andenes. Se da
continuidad a las actividades de revision de disefios e interventoria de obras requeridas por las
Mega Obras.

Para mejorar el funcionamiento hidraulico de las redes secundarias del sistema de alcantarillado
se establece como meta reducir el porcentaje de la red reportada como tramos criticos por el
area operativa del 30% al 26% al término del aifio 2017, de acuerdo al presupuesto asignado de
$6.097,5 millones y un registro presupuestal de $5.802,8 millones causados y pagados en unos
92,6%, este fue distribuido en las siguientes actividades por barrios y sectores:

— Reposicion de Redes, Barrio Alfonso Lopez Cr 7D1 entre CI 81y 82,.

— Suministro en instalacién de valvulas antireflujo en Calle 26 N, sector sede
Superintendencia de Servicios Publicos

— Reposicion de Redes, Barrios, Alameda, Alto Meléndez y La Flora (Acta de acuerdo),

— Reposicion de Redes, Barrio Santa Mdnica Av. 6B entre Cl 26N y 29N.

— Mejoramiento del sistema de alcantarillado para prevencion de deslizamientos en la
zona de ladera Comuna 20, Barrio Fepicol.

— Reposicion de Redes, Barrios Belén y Lleras Camargo

— Mejoramiento sistema de drenaje, reposicion de redes en Barrio Las Américas(
Accion Popular), y Las Ceibas

— Tramos criticos comuna 20 ( varios sectores)

— Tramos criticos comuna 2 ( varios sectores)

— Cumplimiento de acciones populares y atencion de tramos fallados Barrios, Siete de
Agosto, El Guabal, El Paraiso ,El Vergel, Antonio Narifio y Primero de Mayo

— Reposicion de Redes, Barrio Alfonso Lopez. Accion Popular Carrera 7C Bis Calles
70/73; Carrera 7 D Calles 72 A/73

— Mejoramiento del sistema de alcantarillado para prevencion de deslizamientos en la
zona de ladera Comuna 1 (Acta de Acuerdo con SIVM, TIOS)

— Optimizacion redes de alcantarillado Barrio Los Guayacanes Accion Popular.
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PROYECTO OPTIMIZACION CANALES Y COLECTORES FASE 5

El proyecto “optimizaciéon canales y colectores fase 5” pretende el mejoramiento hidraulico y
estructural en los colectores y los canales de la ciudad. Mejorar las descargas de aguas lluvias en
canales en los barrios los dlamos, Ndpoles; realizar las gestiones necesarias para ejecutar obras
de mejoramiento hidraulico, reforzamiento y ampliaciones en canales y colectores (Colector
Napoles), captaciones y estructuras de control, reconstruccion de losas de revestimiento en
canales, mejorar las condiciones hidrdulicas de sectores en los barrio Capri, Bueno Madrid, San
Vicente y La Flora con la intervencion de Colectores.

De acuerdo a lo anterior se plantea reducir los puntos de vertimientos en canales de aguas
lluvias de 52 a 48 puntos.

Al cierre del afio, y de acuerdo con el presupuesto asignado Al cierre del afio el proyecto cuenta
con un presupuesto de $3.897,3 millones y un registro presupuestal de $925,2 millones, este fue
distribuido en las siguientes actividades:

— Colector pluvial de refuerzo para control de inundaciones sector La Flora avenida 4N
entre calles 52N y 58N, Calle26 N entre Avenidas 6/ 6 Bis.

— Mejoramiento drenaje sanitario en sector de Carrera 80 entre Calles 9/12

— Restitucién Losas de canales de aguas lluvias reportados por el Area Operativa Canal
Autopista

— Investigacién con circuito cerrado de televisién (CCTV) y evaluacion de colectores e
interceptores en el sistema de drenaje de la ciudad (incluye limpieza). ( en proceso)

— Obras Control de Vertimientos PSMV Sectores Varios de la Ciudad , Barrios Los
Alamos, Napoles, Doce de Octubre.( en proceso).

PROYECTO OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO SISTEMA DE BOMBEO FASE 5
El proyecto busca fortalecer la infraestructura de las estaciones de bombeo, para mitigar las
causas que contribuyen a la disminucion de su disponibilidad, mediante instalacion,
suministro y puesta en marcha de equipos y accesorios para implementar en las estaciones
de bombeo Puerto Mallarino, Paso del Comercio y Navarro.
De acuerdo al presupuesto asignado, este fue distribuido en las siguientes actividades:

— La instalacidon, suministro y puesta en marcha de equipos y accesorios para
implementar en las estaciones de bombeo Puerto Mallarino, paso del comercio y
Navarro, un sistema de abastecimiento de agua proveniente de pozos profundos.

— El diagnostico mediante tecnologias de ultrasonido del estado actual de la tuberia de
impulsion de la estacién de bombeo Navarro.
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— El suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de una valvula tipo guillotina
accionada con actuador electromecanico y control desde el centro de control de la
estacion de bombeo Floralia

— El suministro, instalacién y puesta en servicio de un sistema de un equipo remocion
de sodlidos en la estacion de bombeo de Puerto Mallarino, desmontando el equipo
actual y adecuando la estructura soporte a las condiciones del equipo nuevo registra
$1.701 millones en un 44,6%.

— El aumento del porcentaje de Disponibilidad de las Estaciones de Bombeo, pasando
de un 75% a un 85% a término de afio, con base al % Promedio de Disponibilidad
Unidades de Bombeo y % Promedio Disponibilidad Unidades de Remocidn.

El indicador real se establece al cierre del afio en un 78,3%, promedio consolidado
acumulado (Corresponde al promedio de los 12 meses entre la disponibilidad de
Unidades de Bombeo (68,7%) y Unidades de Remocidn (88%,0).

* PROYECTO OPTIMIZACION SISTEMA DE TRATAMIENTO FASE 5

El proyecto “optimizacion sistema de tratamiento fase 5” considera la contratacion de las
actividades que implican la reposicion de las 2 rejillas gruesas y 6 rejillas finas, incluyendo su
sistema de descarga de sélidos, y el sistema de almacenamiento y entrega de los mismos
para su disposicion, ademas de realizar las instalaciones eléctricas y de control local y
automatico. Incluye desmonte y retiro de equipos existentes y el disefio de detalle de lo
instalado.

Asi entonces se plantea como meta la reposicién del sistema de cribado grueso y fino de la
PTAR — Cafiaveralejo (4 rejillas finas nuevas para 2017 y 2 rejillas Gruesas y 2 rejillas finas
nuevas para 2018).

El desarrollo del contrato ha considerado tres frentes principales: El primero, la ejecucién de
la etapa de alistamientos y disefios que han generado discusiones técnicas entre las areas de
trabajo de Emcali (Mecanica, Eléctrica, Instrumentacion y Procesos), con el fin de aterrizar el
proyecto a las necesidades de la PTAR-Cafiaveralejo y garantizar que lo instalado funcione
Optimamente. La segunda etapa ha sido la fabricacién de los equipos, la cual viene siendo
desarrollada por el fabricante, a partir de la aprobacion de los disefios definitivos y el tercer
frente a sido los trabajos de obras civiles que vienen desarrollandose actualmente.

El avance total del proyecto a corte 31 de Diciembre de 2017 es del 70%, donde los valores
de peso mas significativo en el contrato son los equipos de cribado grueso, los cuales se
encuentran en proceso de embarque hacia Colombia y las seis rejillas gruesas que se
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encuentran en la PTAR y que se han instalado 4 de las mismas y se encuentran operando en
control local a cargo del contratista.

* PROYECTO OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO TRATAMIENTO PRIMARIO PTAR
CANAVERALEJO

La optimizacion o mejoramiento de la PTAR-C, consiste en realizar mejoras en la
infraestructura de la planta, tal como, la optimizacién de los Sedimentadores primarios,
reposicion de equipos, mejoramiento en el area de cogeneracion de energia, optimizacion
sistema de apantallamiento eléctrico, recuperacién y actualizacion a la norma NSR 10 de
sismo resistencia para concretos, optimizacion unidades de digestion, optimizacién patio de
lodos, optimizacién sistema de red y protecciéon contra incendio, mejoras locativas de
edificios industriales, mejoras a via de ingreso PTAR- Cafiaveralejo.
Se planted entonces una meta Anual de SST: 63 +/- 5% y DBOS5: 42 +/-5% segun Resolucidn
No. 0064 del DAGMA partiendo de una linea base al afio 2014 de SST: 54% y un DBO5: 33%.
El proyecto estd en proceso para la vigencia 2018.

* PROYECTO OPTIMIZACION CANALES Y COLECTORES FASE 6
El proyecto busca cumplir con el "Mejoramiento hidraulico y estructural en los colectores y
los canales de la ciudad" y "Afrontar directamente el problema de las redes en su ubicacién
actual". Esta alternativa interviene las estructuras averiadas o con deficiencias hidraulicas, ya
sean canales o colectores y mejora su funcionamiento. Se proyecta mejorar los 71 puntos en
colectores y canales por estado funcional y/o estructural y por riesgos de vertimientos,
inundacién y deslizamientos, pasando de 247 puntos a 176 en 2019.

De acuerdo al presupuesto asighado de $2.564,9 millones de los cuales se ejecutan, $1.672
millones, este fue distribuido en las siguientes actividades:

— Construccion colector San Bosco

— Mejoramiento del sistema de alcantarillado para prevencion de deslizamientos en la
zona de ladera (Comuna 20)

— Disefios e interventoria proyectos Convenios CVC-DAGMA.

— Disefios para presentacion de proyectos en FNR

— Implementacion de Modelo de Decision en la Planeacion y Gestidn en la Intervencion
de Redes de Acueducto y Alcantarillado y la Aplicacién de Metodologias

— Tramites de obtencion de licencias y permisos para ejecucion de proyectos de
inversion GUENAA

— Formulacién y seguimiento a proyectos financiados con recursos de la nacion
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*  PROYECTO REPOSICION REDES SECUNDARIAS ALCANTARILLADO FASE 6

El proyecto busca "Mejorar el funcionamiento hidraulico de la red secundaria de
alcantarillado" consiste en "Afrontar directamente el problema de las redes en su ubicacion
actual". Los trabajos a ejecutar son principalmente la demolicién de vias y andenes, la
excavacion, la colocacion de la cimentacidn, la instalacion de la tuberia, la construccién de las
acometidas domiciliares, el relleno de la zanja y la refaccion de los pavimentos y andenes.
Dentro de esta alternativa se da continuidad a las actividades de revisidon de disefios e
interventoria de obras requeridas para las diferentes actividades a realizar dentro de este
proyecto.

Para mejorar el funcionamiento hidraulico de la red secundaria de alcantarillado, se proyecto
reducir 26.195 metros lineales criticos reportados por el Area Operativa en los sectores
indicados para los afios 2017 a 2019, partiendo de una linea base de 300.000 ML.

De acuerdo al presupuesto asignado por valor de $ 4.985,9 millones y una ejecucién de
$1.918,2, este fue distribuido de la siguiente manera, (para aunar esfuerzos entre Emcaliy el
municipio):

— La rehabilitacién vial en la calle 25 norte entre avenidas 7n y 9n del barrio Santa
Moénica incluyendo la reposicion de redes de acueducto y alcantarillado.

— Lareposicion del alcantarillado, asi como la posterior rehabilitacidn vial en la calle 14
entre carrera 106 y calle 15 del barrio Ciudad Jardin, comuna 22.

— El levantamiento planimetro y altimétrico, para proyectos priorizados (acueducto y
alcantarillado) de optimizacién y normalizaciéon de redes, control de vertimientos,
vulnerabilidad por inundaciones con recursos propios y Conpes.

De veintiun (21) proyectos contemplados para el afio 2017, tres (3) sufren reduccién total del presupuesto en
el ultimo trimestre del afio, debido a los tramites que se deben surtir ante el Ministerio y el Municipio para la
viabilidad de recursos: Plan maestro de acueducto y alcantarillado; Construccion de nueva linea aduccién San
Antonio y Optimizacién de redes secundarias de acueducto.

LOGROS ALCANZADOS 2017

— Disminucién de Produccién de 815.277 m3/dia-afio (2014) vs 716.653m3/dia —afio (2017):
— Puesta en marcha TTO

— Operacién de Plantas (de 6 a 4 bombas): gestidon presiones

— Sectorizacion

— Ahorros en Quimicos desde el afio 2015 a octubre de 2017 de $2.553°442.160.
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— Ahorro en Fuerza Eléctrica (2015-2016): 11°099.363 Kw por valor de $6082°564.172.

— Avance en la automatizacion de Estaciones de Bombeo y Tanques, Dosificacién quimicos, Sistema
Inox lubricacién, Alerta Milan.

— Implementacion y Automatizacion planta Norte 2E (Chipichape).

— La implementacién y puesta en marcha de la tecnologia seleccionada para la modernizacion vy
optimizacion del Proceso de Adsorcién con CAP Sin Dispersion (Humedades Entre 25 — 30%) y Con
Dispersién (Humedades Menores al 3%).

— La optimizacion del sistema de dosificacion del coagulante ACH para la PTAP Rio Cauca (en proceso),
para asi cumplir con los requerimientos de las dosis dptimas necesarias en el proceso de coagulacién
dentro del tren de tratamiento del agua potable en dicha planta.

— La PTAP la Reforma se implementé y se encuentra en funcionamiento el sistema de control de fugas
de cloro que permite entre otros, la notificacion de la fuga por medio del encendido de las alarmas
sonora y/o visual, el encendido automatico del sistema para la recoleccién y transporte de gases de
cloro a una torre lavadora que contiene solucién neutralizadora.

— La participacién de Emcali en AquaRating, sistema de calificacién para prestadores de servicios de
agua y saneamiento, evaluando el desempeio de los mismos, mediante indicadores y practicas de
gestion bajo un estandar internacional, el Departamento de Produccién obtuvo el mas alto nivel de
fiabilidad en 15 de las 21 practicas en la cuales estuvo responsable del suministro y cargue de
informacion.

— Los resultados satisfactorios en la Evaluacién de Seguimiento de 8 parametros acreditados vy
Extensién de 10 parametros ante el IDEAM.

— La finalizacion de las adecuaciones de infraestructura del area de microbiologia, como respuesta a la
no conformidad detectada en la auditoria interna del aifio 2014.

— La Certificacion en Competencias laborales, hasta la vigencia 28 de abril de 2020.

— La adquisicién del software para la gestion de las calibraciones realizadas, minimizando errores de
transcripcion y mejorando los tiempos de respuesta a los clientes.

— Los resultados satisfactorios en la auditoria de seguimiento al sistema de gestién ISO 17025 realizado
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

— La aprobacion del proyecto de Aduccién del Rio Cali por parte del Ministerio.

— La Reacreditacion de los laboratorios de medidores y aguas residuales.

— Laejecucién del PLAN CHOQUE, con los siguientes resultados:

* Corte de 2030 fraudes (Vol. Rec 275.000 m?)
* Cambio de 4950 medidores (2,5 meses)
* Cambio de 99 medidores grandes usuarios (Vol. Rec 70.000 m?)
— Serecibieron 626 consultas con corte a diciembre 20 de 2017; el porcentaje de atencién fue del 90%.
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4.2.7. Proyectos 2018

Algunas de estas inversiones para el 2018, son la continuacién de proyectos estratégicos definidos en las
vigencias anteriores y son de vital importancia para brindar cada dia un mejor servicio a nuestros clientes:

PRESUPUESTO DE INVERSION RECURSOS PROPIOS 2018 - ACUEDUCTO

> PIANT RIDICALT < G

PLANTA RIO CAUCA 1Lt _4
o 1
PROY RECURSOS PRESUPUESTO
PROPIOS TOTAL 2018
Expansion sistema acueducto EMCALI, favoreciendo el sur de la ciudad. RSy Aols[oRole[o SR 50y Xelelo o0 o]

Optimizaciony mejoramiento de todas las plantasde potabilizacion 9.482.182.944 9.482.182.944

Reduccion perdidasagua potable con un mayor monitoreo y control

K 22.949.189.188 22.945.189.188
favoreciendo todas las comunas

PRESUPUESTO DE INVERSION RECURSOS CONPES 2018 - ACUEDUCTO

(=2

RECURSOS PRESUPUESTO
PROYECTO
I B
Plan maestro de acueducto 3,767.700.000 3.767.700.000

Construccion nueva lineaaduccion San Antonio beneficiaraa las
comunas 1,2,3,9,19

17.380.101.000  17.380.101.000

Optimizacionredes secundarias acueducto beneficiandolas

6.252.384.000 6.252.384.000
comunas3, 7,8
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Reposicion redes secundarias acueducto y componentes Mejoramiento
hidraulico y estructural en redes (Tuberias y accesorios de Acueducto) para 12.483.161.088 12.483.161.088
las comunas 1;2; 3; 4; 5; 7;8; 10; 11; 17; 19;20

1.382.400.000

= e v

\ ‘,A . )
N
RECURSOS PRESUPUESTO
PROPIOS TOTAL 2018

Reposicién redes secundarias alcantarillado favoreciendo las comunas 22.878.448.215 22.878.448.215

1,2 8,9,10,11,12,13,16,18,19,20

Optimizacion sistema de tratamiento favoreciendo todas las 1.970.058.000 1.970.058.000
comunas
Optimizacion canalesy colectores favoreciendo lascomunas
1.2.4,912,14,17.18,20 11.202.985.740 11.202.985.740

Construccion Canal Figueroa (construccion interventoria) beneficiando

6.708.447.764 6.708.447.764

la comuna 14
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PRESUPUESTO DE INVERSION RECURSOS PROPIOS 2018 - ALCANTARILLADO

. Y

Levantamiento topografico para mejoramiento hidraulico de canales

para mitigar inundaciones por temporada invernal en el sectorsur en la 218.000.000 218.000.000
ciudad de Santiagode Cali

Mejoramiento hidraulico Laguna Pondaje Sur favoreciendo la 130.000.000 130.000.000
comuna 13

Optimizacion hidraulica canal cauquita sur (construccion

12.085.505.087 12.085.505.087

interventoria) favoreciendola comuna 14

Disefno para desviacion canal oriental + Pondajes en Navarroen
S.Ooo.ooo.mo S.OWIOOO-WO
construccion

PRESUPUESTO DE INVERSION RECURSOS CONPES 2018 — ALCANTARILLADO

PROYE

RECURSOS
CONPES
Plan maestro de al rillado 3.767.700.000

ientotratamiento prima

20) favoreciendo todas las comunas SRS
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DE TELECOMUNICACIONES Y CONECTIVIDAD

4.3. Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones y Conectividad

El presente informe consolida los resultados obtenidos por la Unidad Estratégica del Negocio de
Telecomunicaciones y Conectividad durante la vigencia 2017, producto de la gestion realizada por
cada uno de los equipos de trabajo, en la ejecuciéon de sus actividades, planes y programas
definidos por afio en su plan de accién, para alcanzar los objetivos estratégicos y Metas
establecidas en el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017.
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4.3.1. Clientes

Conocer la cantidad de clientes real con la que cuenta la unidad estratégica es el primer dato
basico que analiza si la empresa esta creciendo, se mantiene estable o esta perdiendo clientes, el
objetivo de la UENT no se centra solo en captar nuevos clientes sino que se unen esfuerzos para
logran conservar y generar fidelidad en los clientes existentes.

La evolucion de clientes en lo corrido de la vigencia 2017 presento un incremento de 7.5% puntos
porcentuales para el negocio de Internet Banda Ancha.

En el caso del linea basica y television el resultado no fue positivo con una pérdida de mercado de
1.69% vy 5.67% respectivamente.

En el caso de la telefonia el sector tiende a migrar este servicio por productos sustitutos, aunque
debe resaltarse que la UENT tiene una alta proporcién de clientes con un alto grado de lealtad
hacia el numero telefénico motivo entre otros que le permite mantenerse lider en este mercado.

4.3.2. Ventas e Instalaciones por Productos

Linea Basica

| 3981
3876

[=a]
[ag]
o~
o
-

&

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17  jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

k==l Solicitudes de servicio ===l |nstalaciones ““Meta de Instalaciones

La meta de instalaciones de Linea Basica para el afo 2017 fue de 31.000 servicios, las solicitudes de servicio
fueron 36.528 y las instalaciones 24.636, para un cumplimiento del 79% sobre la meta esperada.
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Internet y Banda Ancha

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

ks Solicitudes de servicio b Instalaciones

La meta de instalaciones de Internet para el afno 2017 fue de 52.000 servicios, las solicitudes de servicio
fueron 38.657 y las instalaciones 29.805, para un cumplimiento del 57% sobre la meta esperada.

IPTV

2.100 2100 2100 2100 2.100 2.100 2.100
1500 . YT Y 0 _ 1500

o ol A

2200 2.300

P A4
o w
Ll = o =1 w @ o 0 o -
~ g 288 Qo ~ o T o= — = ~ n b v
th ® B & wn i A n ¥ S e ngq
L L o ~ ~ & 7y
@ o w0 =

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

k==l Spolicitudes de servicio =l |nstalaciones ~4=Meta de Instalaciones

La meta de instalaciones de IPTV para el afio 2017 fue de 24.000 servicios, las solicitudes de servicio fueron
6.958 y las instalaciones 3.794, para un cumplimiento del 16% sobre la meta esperada.
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Con respecto a los resultados de los indicadores presentados por los tres (3) productos, las estrategias
comerciales desarrolladas, con el objetivo de captar y fidelizar clientes, ofrecieron planes atractivos en
velocidad de navegacion y el mejoramiento del soporte en el servicio.

Asi mismo es de resaltar que en el 2017, se inicié la construccion de la estrategia para la reconversion del
Modelo de Negocios de Telecomunicaciones y Conectividad de Emcali ( PEC 2018 al 2023).

4.3.3. Participacion en el Mercado

Linea Basica Banda Ancha Television

DIRECTV OTROS OTROS  EMCALI
%, 1%
\

UNE EPM OTROS
7.8% . 03% COLOMBIA TEL _,
10% )

08%  36%

COLOMBIATEL. &
8,3%

p*

kv
COLOMBIA TEL
5,1%

ARNO Cantidad % Linea ANO Cantidad % Banda ANO Cantidad |% Televisién
Basica Ancha

2013 364.702 58,3% 2013 93.889 26,0% 2013 9.737 1,5%

2014 318.699 49,8% 2014 84.756 17,7% 2014 12.440 2,9%

2015 300.406 47,3% 2015 85.438 19,9% 2015 20.241 4,7%

2016 296.083 45,0% 2016 97.757 20,9% 2016 19.052 4,1%
T-2017 | 312.449 . T-2017 | 103.484 21,2% 2017 16.898 3,6%

Fuente: MINTIC Fuente: MINTIC Fuente: ANTV

En Linea basica de acuerdo al informe publicado por Mintic para el tercer trimestre de 2017 la cantidad de
suscriptores de telefonia fue de 643.571, de este total Emcali tiene 312.449 suscriptores, que le dan una
participacién del 48,5%, lo que representa una disminucidon en participacion del 1,1% con respecto al
segundo Trimestre de este afio.

En Internet segin el informe publicado por Mintic, para el tercer trimestre de 2017, la cantidad de
suscriptores totales de Internet fueron 489.129, de este total, Emcali tiene 103.484 suscriptores que le dan
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una participacion del mercado del 21,2%, lo que representa una disminucién en participacion del 0,7% con
respecto al segundo trimestre de 2017.

En IPTV la participacion en el mercado de televisidon se encuentra en la pagina de la ANTV. Emcali cuenta con
una participacion en el mercado del 3,64%, una disminucion del 0,51% comparado con el afio 2016. El total
del mercado disminuyd en 2.154 suscriptores, un -11% de un afio al otro.

4.3.4. Calidad del Servicio

Para aumentar la disponibilidad de todos los servicios y productos con un nivel de calidad segin los
estandares internacionales y del mercado, se realizaron acuerdos internos y esquemas de outsourcing
efectivos para la administracion y seguimiento de cada una de las variables que inciden en los resultados
esperados, haciendo una revisidon a cada uno de los procesos, que influyen para mejorar los indicadores de
procesos al interior de la UENT.

4.3.5. Acciones, Planes, Programas, Proyectos 2017

El objetivo fue encontrar y resolver los problemas de los clientes creando experiencias mas satisfactorias
para los mismos, enmarcados en el programa de conectividad y comunicaciones de alta definicién con los
siguientes proyectos:

* PROYECTO CABLE SUBMARINO

El proyecto se inicié en el afio 2015, este cable de fibra éptica submarino es el onceavo del pais y el
primero en el Pacifico. Colombia se convirtié en uno de los pocos paises en tener interconectividad por
ambos océanos (Atlantico y Pacifico).

Ruta Cable submarino 2017
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Se han recibido 70GB (7lambdas) de las 80GB (8 lambdas) del contrato, de las cuales:

— G50GB: Estan asignadas para el trafico de internet de los clientes de EMCALI y demanda de

clientes corporativos y clientes carrier, en Miami, New York y Los Angeles.

— 10GB: Para conectividad con proveedores de contenido en la nube, como AMAZON, GOOGLE,

MICROSOFT a través de SAYO con quien se tiene contrato de conectividad( afio 2017).

— 10GB: Conectividad con FACEBOOK en Miami con quien tenemos un NNI (Network to Network

Interface).

A diciembre 31 de 2017, se tienen clientes muy importantes, usuarios del Cable Submarino, como

son:

— La RUAV: Como proveedor de internet y red metropolitana de la Red Universitaria de Alta Velocidad

del Valle.

— Las Zonas Wifi: En el suministro e instalacion, configuracion, puesta en marcha y soporte técnico para

40 zonas Wi Fi dentro del perimetro urbano de Santiago de Cali.

El sector publico:

— Las Secretarias de Educacion: 349 escuelas en Cali, y 44 escuelas en Yumbo
— El Proyecto Plan Jarilldon: Suministro e instalacion de una infraestructura de red en las instalaciones

administrativas donde funciona el proyecto Jarillon del Rio Cali.
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— La Red de Salud Oriente y Ladera

— La Alcaldia de Yumbo

— Los Municipios de Puerto Tejada y Corinto

— La Contraloria de Cali

— La Personeria de Cali

— La ERT, con el suministro de servicios de acceso a internet

El sector empresarial:

— Zona Franca Palmaseca, migracién del servicio de telefonia, para 40 bodegas de la zona, creando a
hoy 29 clientes nuevos.

— Zona Franca norte del Cauca: Portafolio de servicios de Emcali para 37 empresas.

— Zona América: Solucién de internet proyectado para 18 edificios inteligentes.

— 305 clientes corporativos: (Kimberly, Tecnoquimicas, CAmara de Comercio, El Pais, Carvajal, Centro
de Eventos Valle del Pacifico y otros).

Asi mismo Emcali adquirido un IRU (Derecho Irrenunciable de Uso) a 15 afios para tener disponible una
capacidad para datos y/o internet de 80 gigas en el Cable Submarino del Pacifico y poder ofrecer servicios a
Carrier y a grandes clientes de manera eficiente y competitiva, entrando ademas en un nuevo negocio el de
ser Carrier de Carriersl, en el cual hasta ahora, Emcali no hacia parte.

Beneficios

e Reduccién de costos de internet

* Mayor capacidad pasando de 20GB a 40GB
*  Mejorar la experiencia del usuario

e Entrar al mercado de Carrier de Carrier.

* PROYECTO ENRUTADORES DE BORDE (IP)
Se adquirieron 2 enrutadores IP para canalizar, transportar y controlar el trafico de internet de los carrier e
ISP2, poniendo a Emcali a la altura de grandes jugadores en la venta de capacidad.
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* PROYECTO REPOTENCIACION DATA CENTER

Se realizd reposicion de equipos data center de Limonar y San Fernando por obsolescencia tecnolégica a fin
de garantizar los servicios de Internet e IPTV para los clientes de EMCALI, ademas de permitir alojar los
servicios de Netflix, Google y potencialmente prestar servicios en la nube como Datacenter hibrido.

* PROYECTO NAP COLOMBIA

INTEGRANTES DE NAP

NAP

COLOME A Bus hERe

ﬁ*““‘l eTg @ G-

875 @fx (S9 Level3) MPR!A EKAIS

B e mve

Es un punto de conexidn nacional de las redes de las
empresas que proveen el servicio de acceso de
internet en Colombia, con el cual se logra que el
trafico de internet que tiene origen y destino en
nuestro pais, utilice solamente canales locales o
nacionales.

NAP COLOMBIA permite el uso eficiente de la red de
telecomunicaciones de nuestro pais, produce una
mejora significativa en el servicio de las empresas
gue integran el NAP y reduce los costos por el uso de
los enlaces internacionales.

Emcali hace parte del NAP desde el mes de abril de 2017 (mediante pago de membresia y uso de
canal) al igual que los principales proveedores del pais y proveedores internacionales como Orange,

IFX entre otros.

* PROYECTO CACHING NETFLIX — GOOGLE

Desde el 2017 se gestiona la instalacidon en el Datacenter de Emcali de los servidores de Netflix y
Google, para permitir el almacenamiento temporal de manera local, es decir que los contenidos de
Netflix y Google (YouTube) se almacenen en servidores locales (Datacenter de San Fernando)
disminuyendo la latencia, ya que no es necesario ir a internet para tener acceso al contenido, lo que
mejora la experiencia del usuario y disminuye el consumo de canal internacional de internet por el
proveedor (Emcali).
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PROYECTO RUAV

En el periodo de ejecucién del Plan Estratégico, 2013-2017 se logrd ganar clientes importantes como
la RUAV 3 (conformada por instituciones universitarias mds importantes de la region e instituciones
dedicadas a la investigacion y desarrollo)

Los contratos con la RUAV son a 2 afios, firmados con 11 universidades, 13 instituciones educativas,
lo cual corresponde a 14.447 Mb.

PROYECTO CARRIER

Es la Prestacidon de servicios de conectividad e internet a proveedores de servicios de internet (ISP),
gue implica altos estandares de servicios e inversiones encaminadas a mejorar la red y los sistemas
de diagndstico. Dada la capacidad del Cable Submarino del Pacifico se pueden atender hoy clientes
como ERT, Emtel y existen prospectos en Buenaventura, Bogota y Medellin. Esto ha marcado un hito
en la historia de las telecomunicaciones de la ciudad.

PROYECTO CONECTIVIDAD NUBES

Se adelantaron acuerdos con los principales proveedores de Nube a nivel mundial para proveer
servicios de Cloud Computing a clientes corporativos, como la RUAV que son usuarios de este tipo de
soluciones (Servicios de laaS como, Almacenamiento en la nube; PaaS como, SAP HANA; SaaS como,
Office 365 y demas soluciones corporativas de comunicaciones.

PROYECTO DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing)

La construccion de una red DWDM, para iluminar la fibra de la alianza (anillo de fibra dptica que
comunica las ciudades mas importantes del pais como: Bogota, Medellin, Neiva, Huila, Popayan, Cali,
etc.), la fibra Cali-Buenaventura y los anillos de fibra éptica en la ciudad de Cali para atender a los
clientes que actualmente requieren grandes capacidades de internet.

Al 2017 se esta terminando la construccién de dos anillos, local y regional, y potenciar el anillo
nacional en transmision DWDM (transmisién de datos a largas distancias) para garantizar el
transporte del trafico de internet y capacidades a nivel local, nacional y regional (Buenaventura).
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En el 2017 se adelantaron también los siguientes proyectos:

La Reposicion del hardware y software de los Datacenters de Limonar y San Fernando, los servicios
de entrenamiento, instalacion.

La Instalacidn, configuracion, operacién y soporte de una solucion de seguridad informatica
mediante tecnologias firewall NGFW clase carrier con funcionalidad DPI y anti DDOS clase carrier,
con sus respectivos sistemas de gestion, reportes y manejo y almacenamiento de LOGS.

El Suministro de elementos tecnologia ZTE para mantener, ampliar y actualizar los equipos de acceso
y transporte de la red multiservicios, incluyendo la instalacion, puesta en marcha y prueba para las
tarjetas m6ks-sfu-a, méks-pfu-40-a2+ rps-02xge-sfp+ y sfp+ 10km/1310mm, Ic de las centrales de
Colon y Guabito con la funcidn de netflow.

4.3.6. LOGROS ALCANZADOS EN EL 2017

Hacemos parte de los Operadores de 40 Zonas de WI- Fi para la gente del programa de Min Tic
ofreciendo a 5 zonas , Wifi gratuitos, dispuestas y operando desde hace 5 afios, zonas Wifi en
Centros Comerciales, soluciones TIC a sectores corporativo y masivo con un portafolio que incluye
voz, datos y television mediante una plataforma de IPTV, mediante una red (RMS) de fibra dptica a
nivel de core y transporte con capilaridad en toda la ciudad de Santiago de Cali e interconexion
regional en el area de influencia y comunidades raizales en la zona del proyecto Cali — Buenaventura.
Se realizaron Campafias de 3 megas enfocadas al incremento de usuarios de internet y telefonia.
Ademas se realizd migracion (cambio de plan) a 2.694 suscriptores de telefonia, para la fidelizacion
para los clientes de television.

Se avanzd en la estabilizacién y ampliaciéon de la plataforma de IPTV mejorando la oferta de valor,
con mas de 50 canales en HD y mas de 162 Canales como parte de la grilla (Emcali TV Diamante Plus).
Se tiene una mejor oferta de internet gracias a mayores anchos de banda y menor latencia en la
conexion, mediante el acceso a través del Cable Submarino del Pacifico y ampliacion de la cobertura,
lo que ha permitido un crecimiento en el nimero de usuarios.

Se realizd la formulacién del Plan de Gestiéon Ambiental, PGA, la Revisién Ambiental Inicial, RAI, con
lo que se tiene la matriz y el documento pre-diagnostico ajustado y finalizado para este proceso,
ademas la formulacién del Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, y el Programa
de separacién en la fuente, con intervenciones ludicas en el CAM, Boulevard, Coldn, la Flora, Guabito
y CAES.
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4.3.7.Proyectos 2018

Algunas de estas inversiones para el 2018, son la continuacidn de proyectos estratégicos definidos en las
vigencias anteriores y que son de vital importancia para brindar cada dia un mejor servicio a nuestros
clientes, entre los que se encuentran:

* Proyecto de Evolucidn digital.

* Proyecto de Modernizacion tecnoldgica.

* La Plataforma Telemedia para servicios y contenidos interactivo.
* El Proyecto TIC.

* El Proyecto 99.9 CMS.
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EMCAL,

EICE - ggp

MACROPROCESO DE GESTION COMERCIAL Y DE
SERVICIO AL CLIENTE

5.0. Gestion Comercial y de Servicio al Cliente

En la gestion Comercial del periodo 2017, es importante indicar que los diferentes programas, proyectos y
actividades, estan dirigidas a garantizarle al usuario una experiencia positiva en cada uno de los
momentos de verdad, traducidos como aquellos contactos que se generan en el proceso de compra del
producto, la facturaciéon y la atencién de tramites y reclamos en toda el area de cobertura.
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5.1. Ingresos por Servicios a Terceros
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¢ Este indicador es la sumatoria de los ingresos por facturacion y recaudo por alianzas comerciales con
terceros, los cuales son los siguientes:

— La Facturacion conjunta para el servicio de aseo prestado en las ciudades de: Cali, Yumbo y
Puerto Tejada. Aseo ambiental, Sico, Limpieza y Servicios Publicos LYS, Misién Ambiental,
Proambientales S.A., Proyecto Ambiental, Servigenerales, Caucaseco Limpia S.A., ESP,
Serviambientales.

— La Facturacién conjunta para el servicio de alcantarillado de las zonas: Yumbo y Cencar. Espy
y Aquambiental.

— Alianzas Estratégicas de bienes y servicios con Credivalores, Crediseguros, la Ascension, y el
Grupo Recordar.

— Convenio con la Gobernacion del Valle del Cauca, Tasa de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

La meta era recaudar en la vigencia 2017 $11.180.000.000, y al cierre de la vigencia 2017 se lograron
ingresos por $11.285 millones, distribuidos de la siguiente forma:

— El 47% lo representa el servicio de Aseo Integral UT SICO conformado por los operadores:
Emas, Ciudad Limpia, Promoambiental Valle y Promoambiental Cali.

— EI 40% lo genera la alianza estratégica con Credivalores en el producto de créditos con 23% y
en el producto seguros con 17%.

— El 12% restante esta distribuido entre las alianzas de servicios exequiales con 4%, los
servicios de aseo y alcantarillado de Yumbo, aseo de Puerto tejada y operadores de aseo
pequenos de la ciudad de Cali con el 6% y el convenio con la gobernacién del Valle del Cauca
con el 2%.
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— Asi mismo de los convenios con aliados, en la vigencia 2017 entré al mercado el producto
Cuponazos, el cual incluye el concepto de anexar pautas publicitarias o cupones. El recaudo
correspondiente a los convenios con aliados PTI e Imcomelec 2017 fue de: $1.226.894.991 y
el total de valores a favor de Emcali-2017 $69.569.214.

* Marketing Social

— Para promover el uso seguro y eficiente de los servicios publicos entre los estudiantes de los
municipios de Yumbo, Cali y Puerto Tejada, se realizd el programa K-11 (estudiantes de
kinder a 11 grado), que funciona como multiplicadores con instituciones educativas.

— Se ejecuto el proyecto “Escuelas Seguras, Nifios Felices”, que tiene como finalidad identificar
situaciones o anomalias que representen riesgo eléctrico o exceso de consumo para la
comunidad educativa de Cali, Yumbo y Puerto Tejada, reduciendo los riesgos de accidentes.

* Marketing del Portafolio de Servicios

Se acompaiié en la sensibilizacion del programa de Sectorizacion Hidrdulica: La regulacién de
presiones afectara a muchas edificaciones en Cali, sobre todo a los usuarios que viven en las
edificaciones viejas, de tres o mas pisos y que hasta la fecha han sido beneficiarios de las altas
presiones en el sistema, abasteciéndose directamente de la red.

Se realizaron censos de edificaciones, y se tiene identificados los suscriptores que presentaran este
tipo de inconvenientes, con los cuales se han iniciado visitas, socializacion y notificaciones. Los
indicadores planteados para notificacién y socializacién, corresponde a 2400 usuarios o suscriptores;
previamente caracterizados.
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5.2.Atencion de Grandes Clientes

Desde diciembre de 2017, se empezaron a atender a los grandes clientes, administradores de unidades
residenciales, representantes de constructoras, asesores comerciales y clientes oficiales en el Centro
de Atencidn Versalles y en Valle de Lili.

5.3.Modelo de Comercializacién de Productos y Servicios

Los modelos de comercializaciéon de productos y servicios planeados para la vigencia 2017, fueron:
Ciudades Inteligentes, Biosélido humedo y AbonEM.

5.3.1. Ciudades Inteligentes

Se evidencia en la construccion del Laboratorio Urbano Regional, con la participacién de la academia, la
Gobernacion, el Municipio de Santiago de Cali y Emcali como operador del proyecto. Se encuentra la
formulacion de proyectos integrados por las entidades participantes y las unidades estratégicas de
negocio de telecomunicaciones, energia y acueducto, en el marco de ciudades inteligentes definidos por
la metodologia de CITY PROTOCOL para el desarrollo de la region. El 25 de noviembre se realizé la
presentacién de resultados ante el Presidente de la Organizacion Mundial de City Protocol y las
autoridades regionales.
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5.3.2. Biosdlido Himedo

Con el propdsito de minimizar los impactos ambientales que genera la inadecuada disposicién de las
aguas residuales (reducir la descarga de contaminantes al rio Cauca) y de acuerdo con lo establecido en
la politica Nacional de la gestion integral de residuos sdlidos, Emcali inicid en agosto de 1997 la
construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Canaveralejo (Ptar-C), la cual entré en
operacién a finales del afio 2002, desde entonces se iniciaron investigaciones y montajes para definir
cual seria la mejor manera de realizar una adecuada disposicion del Biosélido deshidratado que se
genera como producto del tratamiento de las aguas residuales, de tal manera se pudiera transformar en
un recurso aprovechable.

5.3.3. AbonEM

Inicialmente el proyecto AbonEM tenia como objeto reducir los costos de transporte de la Ptar-C, sin
embargo, se orientd para constituir una nueva propuesta de valor enfocada en visualizar a Emcali como
productora de abono organico. Se realizo el analisis del entorno y del mercado, para poder determinar si
es posible implementar una planta de compostaje que posibilite la consolidacién de una nueva
oportunidad de negocio para la empresa.

5.4.Presencia de Marca

Desde la gerencia de Gestion Comercial se hace presencia en eventos de ciudad y la region, que generan
posicionamiento de marca, recordacion y fidelizacién de clientes:

— Feria de la vivienda: Mas de 18 mil asistentes a la version 25 de la Feria de la Vivienda de Camacol
Valle. 25 empresas constructoras ofertaron mas de 100 proyectos en Cali y municipios vecinos,
ademas de la participacion de tres entidades financieras y una caja de compensacion familiar.

— Congreso Bi On: Entre el 27 y 28 de abril de 2017, se realizd el Primer Congreso Nacional de
Bioenergia, BI-ON 2017, el cual es organizado por la Iniciativa Cluster de Bioenergia de la Cdmara de
Comercio de Cali, en la que participaron las empresas relacionadas con los procesos de generacion
de biogas, bioelectricidad y biocombustibles de la region. Es un espacio para generar conocimiento.
Se contd con 500 asistentes.

— Congreso Andesco: El 19 Congreso de Andesco, EMCALI participd con el objetivo de dar a conocer los
proyectos de impacto en beneficio de la comunidad e igualmente con el proposito de reforzar el
posicionamiento de marca. Mas de 2000 participantes.

— Feria del Tendero: Se conté con la asistencia aproximada de 10.000 tenderos de Cali y municipios
aledafios.
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Congreso de Administradores: Para el afio 2017 se realizd el 72 Congreso de Propiedad Horizontal,
en el cual EMCALI hace parte de los organizadores entre los cuales, ademds, se cuentan los
corredores de seguros Fonseca Sanclemente y Camacol.

Mesas de trabajo con Constructoras: Se programaron 3 mesas de trabajo con el fin de mantener una
comunicacidén constante y contacto directo para atender sus requerimientos de manera personal.
Asistieron un total de 40 personas de 27 constructoras.

El Pesebre mas grande del Mundo: Este pesebre en vivo ha sido ganador de cuatro Guinness World
Records, asistieron mas de 300 mil personas.

Feria de Cali: Se hizo presencia de marca con material POP, en los tres eventos principales de la feria,
en las tarimas ubicadas en las 22 comunas y dos ferias rurales. También se hizo presencia de marca
en el Concierto Juvenil realizado en los Cristales y La Feria de la Familia en el Parque de las Banderas.
Nuestra marca aparecio en todos los impresos realizados por Corfecali y en sus redes sociales.
Delirio: Se montd un Centro de Experiencia con la marca Emcali con bailarines en escena, lo cuales
recrearon parte del show de la carpa Delirio, igualmente se entregd material promocional.

Feria del Libro: Evento realizado del 12 al 22 de octubre y el cual fue visitado por mas de 4.000
personas. Mas de 15 piezas publicitarias (banderines) fueron instalados a lo largo del evento para
generar recordacién y asocio entre la marca y la importancia académica del evento.
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— Innopolitica: Mas de 2.000 personas asistieron a este evento, Emcali hizo presencia con la instalacion
de un Centro de Experiencia.

— Feria Deportiva Villa Olimpica: Emcali hizo presencia de marca a lo largo del evento deportivo,
visitado por mas de 2.000 personas.

— Cine al Colegio: Se hizo presencia en las instituciones educativas de Cali, Yumbo y Puerto tejada con
3 presentaciones de Cine impactando 600 estudiantes en el cumplimiento de las actividades de

Marketing Social.

— Carrera Marriot 6k: Carrera Deportiva organizada por Corre Pasiodn, es una fiesta nocturna por el
oeste de la ciudad, a orillas del rio Cali, se participé haciendo presencia de marca; y la participacion
de una delegacién de 20 atletas en representacion de la empresa, los cuales lucieron durante la
carrera las prendas alusivas a Emcali.
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M
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— Concierto Gospel: Concierto de musica cristiana, mas de mil personas llenaron las Canchas
Panamericanas al ritmo de esta musica.

5.5.Jornadas de Cartera
“Todos ahorramos, Todos ganamos”: Para el cuarto trimestre se realizaron 6 jornadas de cartera,

asi:

ACTIVIDAD COMUNA LUGAR FECHA CANTIDAD DE NORMc:fI.IZ-iRI; poR TECAUDO CARTERA  IMPACTO
FINANCIACIONES JORNADA  POR FAMILIA
ACUERDO DE PAGO
JORNADA 9 |CALI9- CARRERA 16 No. 15 -79 28 DE OCTUBRE 39 $ 695265660 [§ 551.798.143 180
JORNADA 14 [CAU 14- CARRERA27 #78 A-18 17 DENOVIEMBRE 99 $ 197522130 $ 121713641 460
Todos Ah ) o
odos Anorramos 13 |B/El Vergel Comedor comunitario Carrera 33 No.42 C-13 |18 DE NOVIEMBRE 68 $ 303584395 |  4.634.638 316
Todos Ganamos
JORNADA 18 CALI 18 calle 4 con Cra 94 Barrio Meléndez 22 DE NOVIEMBRE 10 S 29.587.976 | $ 18.264.183 40
JORNADA 12 [CAU 12 - CALLE 44 CON CARRETRA 24 25 DE NOVIEMBRE 50 $ 239488177 |$ 7315180 220
JORNADA 14 [CAU 14- CARRERA27 #78 A-18 01 DE DICIEMBRE 105 $ 208623241 (S  76.795.488 558
OTA 3n $ 1.674.071.580 | $ 780.521.273 1774}
Pagina 77 de 99
Estamos
progresando
L]
juntos

EMCALI



INFORME DE GESTION A DICIEMBRE DE 2017 EMCALI EICE ESP

5.6. Reclamos Resueltos a Favor del Cliente

Indice de reclamos resueltos a favor del cliente Utilities
Enero a Diciembre 2017

40 8% 8 & 8 8O 8O 8 B8O B 8 & 8 10re
35 90%
80%
30
70%
25 0%
50%
15 40%
30%
10
20%
s 10%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto P b Octubre b Diciembre
Energia 11 20 22 16 16 16 20 19 15 13 17 15
Acueducto 17 24 34 20 28 21 37 26 25 23 24 20
Alcantarillado 16 19 30 19 23 19 30 20 21 20 21 17
Meta 80 80 80 80 80 80 80 20 20 80 80 80

Este indicador mide la calidad de la facturacidén en relacion con la cantidad de reclamos resueltos a favor
del cliente por cada 10 mil facturas.

La meta de tipo descendente es de 80 reclamos por cada 10 mil facturas, para el 2017 estuvo en
promedio en 20 reclamos favorables al cliente por cada 10 mil facturas, es decir 60 puntos por debajo del
maximo permitido, lo cual da cuenta de una gestidn positiva desde la facturacién.

Los picos que se dieron, fueron por la aplicacion del Decreto 1166 de 2016, relacionada con el registro de
las peticiones verbales, ya que en el primer tramo se involucraron tramites y solicitudes. Teniendo en
cuenta que el cobro por promedio representa el 36% de las causas de reclamacion y que la subcausa mas
representativa es la de predio desocupado, se realizd publicaciéon en la factura sobre recomendaciones
para predios desocupados, a todos los clientes:

EN CASO DE DESOCUPAR TU CASA O NEGOCIO
TEN EN CUENTA:

¢ Cerrar | aves de paso del agua y apagar los breakers o bajar |a cuchilla.

Si vas a desocupar o tienes desocupada tu casa o negocio, inférmanos para tenerlo en cuenta en tu
facturacion a través de nuestro Centro de Atencion Telefonico 177, escribenos al Centro de Atencidn
Virtual en www.emcali.com.co o acércate a cualquiera de nuestros Centros de Atencion indicando:

¢ Periodo en que el predio estara desocupado.
« Nombre y teléfono de contacto.

Ten en cuenta tu periodo de facturacién para efectuar el reporte con [a debida anticipacion.
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5.7. Plan de Mercadeo

El Plan de mercadeo para la vigencia 2017, estuvo orientado a dar cumplimiento a cuatro (4) programas,
los cuales a su vez se dividen en tareas, que tuvieron 1967 intervenciones programadas.

EJECUCION PLAN DE MERCADEO

40,87%

34,62% 33,55% 34,98%
21,05% )
10,78%10,73% 15,61%
TRIMESTRE | TRIMESTREII TRIMESTRE I TRIMESTRE VI

H PLANEADO EJECUTADO

5.8. Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU)

RESULTADO NSU EN %

72,4
71,4
71,5 70,5
,

71 70,04
70,5 69,6

70
69,5

69
68,5

ENERGIA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TELCO GENERAL

El resultado general del NSU para el 2017 es de 70.04. Los aspectos evaluados fueron: Atencién por
servicio, Canales de atencidn, Visita operativa, Centros de pago y Atencién por localidad.
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5.9. Efectividad, Suspensiones, Cortes, Reconexiones y Reinstalaciones

El indicador de efectividad operativa de la suspensidon de acueducto y energia es en promedio del 50%,
sin embargo el cumplimiento en relacién con la meta fue del 77%. La gestidn realizada permitié al mes
de diciembre de 2017, el recaudo acumulado de $3.607.442.601 y la financiacién de $ 4.151.408.811, lo
que indica una gestidn recuperacién y restructuracidn de cartera por valor total de $ 7.758.851.412

5.10. Acciones, Planes, Programas, Proyectos 2017:

* Programa para el Mejoramiento del Sistema de Turnos de los centros de atencién al cliente: Con
la Integracién del Sistema de Turnos con la herramienta de negocio (Open Smart Flex), que permite
la generacion de reportes detallados de alto impacto, en tiempo real y la validacién de la
informacion basica de los usuarios. Con un filtro rapido, es decir, se atiende la solicitud del usuario
sin asociarlo a un turno. Y el manejo para atender por tipo de reporte: ya sea por tiempo de
atencién, tiempo de espera, turnos abandonados, tiempo de ocio, centro de atencién, funcionario,
servicio, subservicio y transaccion.

* Programa para la actualizacion y modificacion de datos del usuario: Esta opcidn es para el usuario
gue ya se haya registrado en el sistema, permite escanear el cédigo de barras del documento de
identidad o capturar la huella digital, arrojando por defecto los datos basicos del usuario. También
permite registrar el o los contratos que tiene asociados el usuario.

* Adquisicion Camara Web: para la toma de registros fotograficos de los usuarios que solicitan un
turno, de esta manera se puede identificar los tramitadores y/o clientes reiterativos.

* Programa de aseguramiento del ingreso: para el pago de los clientes que se encontraban en mora,
a través de una mayor asignacién de ordenes de suspension a los grupos operativos, lo que
conllevd a mejores resultados.
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5.11. Programas 2018

Se realizaran los siguientes programas, con el fin de mejorar dia a dia la oferta de valor de servicios al todos
nuestros Clientes:

* Programa de Mejoramiento de la atencién al usuario

* Programa para el Redisefio del Mddulo de PQR

* Programa de Mejoramiento de la atencidn en canal virtual y redes sociales.

* Programa de Aseguramiento de ingresos por servicios complementarios y de valor agregado.
* Ampliacién e integracion del Portafolio

* Modernizacion de la gestion con el cliente a través de un CRM.
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PROCESO DE GESTION FINANCIERA

6.0. Gestidon Econdmica y Financiera

La evolucidn de la situacion financiera de la empresa A diciembre de 2017 se muestra en el presente
informe, a partir de los estados de resultados por unidad estratégica de negocio y consolidado,
emitidos por la Gerencia de area Financiera, con los respectivos comentarios de los principales
indicadores.

Las cifras se presentan en miles de millones de pesos de cada vigencia.
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Los Estados de Resultado Integral de los afios 2016 y 2017, fueron emitidos con las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF), adoptadas por la Contaduria General de la Nacidn
mediante resolucidn No. 414 de septiembre de 2014.

Se debe tener en cuenta igualmente que los Estados Financieros de las Unidades de negocio incluyen
los gastos de la administracién central distribuida, cuyos porcentajes de distribucidon se modificaron a
partir del ano 2015, los cuales afectan las comparaciones de los resultados en el periodo.

6.1. Estado de Resultados Integral

A continuacidn se presenta el estado de resultados de EMCALI para la vigencia 2016-2017

Estado de Resultado Integral Cifras en Millones Var Vs 2016 Var Vs PPTO % del Ingreso Operacional
Consolidado EMCALI 2016 Ppto 2017 $ % $ % 2016 Ppto | 2017
Ingresos Operacionales 1.798.598  1.923.814 | 1.880.371 81.773 45%  (43443) (2,3%)  100,0% 100,0% | 100,0%
(-) Costo de Ventas 1478659 1513889 | 1527253 48594 | 33% 13365  09%  822% 787% | 812%
Utilidad Bruta 319939 409925 | 353418 33479 | 104%  (-56.808) (139%) 17.8%  21,3% | 18,8%
(-) Gastos Operacionales 264249 221768 | 260.023 5.774 2.3% 38265  172%  141%  11.5% | 138%
Utilidad Operacional 65.690 188.157 93.095 21405 | #M7%  (-95.062) (505%) 37%  98% | 5,0%
(+) Ingresos No Operacionales 224398 168612 | 165029  (-59.369) | (265%) (-3584) (21%)  125%  88% | 88%
(-) Egresos No Operacionales 191536 204023 | 208.751 17.215 9,0% 4728 2,3% 106%  106% | 11,1%
Utilidad (Pérdida) No Operacional 32862 (-35410) | (43.722)  (-76.584) | (2330%) (-8.312) 235%  1,8%  (1.8%) | (2.3%)
Utilidad Antes de Impuestos 98.552 152.747 49.373 (-49.179) | (49.9%) (-103.374) (67,7%) 55%  T9% | 2,6%
(-) Provision de Renta 20.709 74113 57.104 36.39 | 1757%  (17.609) (236%) 12%  39% | 3.0%
(-) Impuesto Diferido (-18.557) 1.400 1.211 19.768 | (1065%)  (189)  (135%) (1,0%) 01% | 01%
Utilidad Neta 96.401 76.634 (+8.942)  (-105.342) | (109,3%) (-85.576) (111,7%) 54%  4,0% | (0,5%)
(+) Otros Resultados Integrales (ORI) 32.216 81.690 82426 50210 | 1559% 736 09% 18%  42% | 44%
(<) Total Resultado Integral 128616 158.324 73434 (-65.132) | (429%) (-84.840) (536%) 7.2%  82% | 3.9%
Utilidad Operacional 65.690 188.157 93.095 21405 | #M7%  (95.062) (50,5%) 37%  98% | 5,0%
(+) Depr., Amort., Provisiones y Deterioros ~ 260.850 260872 | 261.955 1.105 04% 1.083 04% 145%  13,6% | 139%
(<) EBITDA 326540  449.029 | 355,050 28.510 87%  (93979) (209%) 182%  233% | 189%

A diciembre de 2017 los ingresos operacionales de Emcali se ubicaron en $1.880.371 millones,
representando un incremento del 4.5% frente al afio inmediatamente anterior. No obstante, esta
cifra fue inferior en 2.3% frente a los ingresos presupuestados para el afio.
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Los costos de venta se incrementaron en el 2017, pero en menor medida que los ingresos; por este
motivo el margen bruto aumentd un punto porcentual de 17.8% a 18.8%. Por su parte, los gastos
operacionales crecieron en 2.3%, llevando asi a una utilidad operacional en el 2017 por $93.095
millones, superior en $27.405 millones (41.7%) a la del 2016.

La utilidad neta presentd un resultado negativo de -$8.942 millones, una disminucién de $105.342
millones frente al afio anterior. Sin embargo, al sumar los $82.426 millones correspondientes a
otros resultados integrales (ORI), se obtiene un resultado integral en el periodo por valor de
$73.484 millones.

Para el caso de Emcali, el resultado que se presenta en el ORI corresponde principalmente a los
rendimientos financieros obtenidos por el patrimonio auténomo de pensiones, pero que bajo
norma internacional no hacen parte de las utilidades de la empresa.

El Ebitda de la compafia se incrementd en el afio 2017 frente al 2016 en $28.510 millones, para
llegar a una cifra acumulada de $355.050 millones. A continuacién se presenta el aporte al
crecimiento del Ebitda por cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio:

— El mayor Ebitda de las UEN, fue el de Acueducto y Alcantarillado ($60.543 millones), lo
cual obedece al crecimiento en sus ingresos en Acueducto ($35.562 millones) y en
Alcantarillado ($24.408 millones), dado principalmente por el incremento en la tarifa
de los servicios prestados, manteniendo estables sus costos de operacién.

— La UEN Telecomunicaciones redujo su Ebitda negativo en $10.693 millones, pasando
de un valor de -$23.026 millones a una menor pérdida por -$12.921 millones,
impactando positivamente el indicador global para la empresa. Su efecto se debe
principalmente a la mayor cobertura del servicio de internet, donde aumenté sus
ingresos en $15.200 millones y a unos menores gastos operacionales por $4.078
millones

— La UEN Energia presentd una disminucidn en su Ebitda por valor de $32.389 millones.
Esta variacion negativa obedece a diversos factores explicados a continuacién:

* Menores ingresos por venta de energia: contraccion en la demanda de
energia en 73 GWh disminuyendo el ingreso marginal por concepto de
comercializacion, distribucion y pérdidas reconocidas.

* Mayores costos por compra de energia: menor exposicion a bolsa en 2017,
comprando mas energia en contratos bilaterales a un precio superior al de
bolsa.

* Otros Rubros: mayor ejecucién en programas de reduccion de pérdidas,
mantenimiento de redes y suministros.
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Las utilidades operacionales de acueducto, alcantarillado y energia por valor de $185.297 millones,
cubren el déficit operacional de Telecomunicaciones, obteniendo como resultado un margen
operacional consolidado del 5%, con un aumento de 1.3 p.p. con respecto al afio anterior,
indicador inferior al de otras empresas del sector, e inferior a la tasa de descuento establecida por
la comisiones de regulacién de acueducto, alcantarillado y energia.

Telecomunicaciones que muestra mejoria de 8.6 p.p., continua con un margen operacional de -
56.2%, nivel alto que afecta la estabilidad de la empresa.

Por el volumen y el efecto que este tiene en la empresa, es igualmente motivo de alerta la
disminucién del margen operacional de energia que disminuyé al 4.5% en el 2017.

6.2. Estado de Situacion Financiera

A continuacion se presenta el estado de situacion financiera de Emcali para el periodo 2017 y
comparativo con el afio 2016.

Valores en Millones Variacion % del Activo Total
2016 2017 $ % 2016 2017
Activos
Activos Corrientes 1121.321  1.322.208  200.887  17,9% 17,0% 17,5%
Efeclivo y Equivalentes al Efectve  3.275 719 (-2.556)  -78,1% 0,0%  0,0%
Inversiones 0 0 0 0,0% 00%  0,0%
Cuentas por Cobrar 1.054.511 350406  (-704.105) -66,8% 16,0%  4,6%
Préstamos por Cobrar 721 620 (-101)  -14,0% 0,0%  0,0%
Inventarios 13.412 18.044 4,632 34,5% 02%  02%
Ofros Activos 49.402 952.419 903.017 18279%  0,7%  12,6%
Activos No Corrientes 5.475.555 6.237.025 761.470  13,9% 83,0% 82,5%
Inversiones 339.731  337.034 (-2.697)  -0,8% 51%  4,5%
Cuentas por Cobrar 46.003 25.868 (-20.135) -43,8% 07%  0,3%
Préstamos por Cobrar 0 0 0 0,0% 00%  0,0%
Propiedades, Plantay Equipo  3.831.558 = 3.726.802 (-104.755) -2,7% 58,1%  49,3%
Otros Activos 1.258.263  2.147.320  889.057  70,7% 191% 284%
Total Activos 6.596.875 7.559.232  962.357 14,6%  100,0% 100,0%
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Valores en Millones Variacion % del Activo Total
2016 2017 $ % 2016 2017
Pasivos
Pasivos Corrientes 405.517 595.611 190.094 46,9% 6,1% 7,9%
Préstamos por Pagar 58.404 75.153 16.750 28,7% 0,9% 1,0%
Cuentas por Pagar 301.752 410.714 108.962 36,1% 4,6% 5,4%
Beneficios a los Empleados 45.320 61.388 16.068 35,5% 0,7% 0,8%
Provisiones 0 14.857 14.857 0,0% 0,2%
Ofros Pasivos 42 33.499 33.457 80232,3% 0,0% 0,4%
Pasivos No Corrientes 2.926.213 3.620.943 694.730 23,7% 44,4%  47,9%
Préstamos por Pagar 1.059.185 997.427 (-61.757) -5,8% 16,1% 13,2%
Beneficios a los Empleados 1.146.051 1.186.528 40.477 3,5% 17,4% 15,7%
Provisiones 13.053 5.272 (-7.780) -59,6% 0,2% 0,1%
Otros Pasivos 707.924 1.431.715 723.790 102,2% 10,7% 18,9%
Total Pasivos 3.331.730 4.216.554 884.824 26,6% 50,5% 55,8%
Patrimonio
Capital Fiscal 114 114 0 0,0% 0,0% 0,0%
Reservas 466.562 466.562 0 0,0% 7,1% 6,2%
Resultados de Ejercicios Anterior (-182.081)  (-81.631) 100.450 -55,2% (2,8%) (1,1%)
Resultado del Ejercicio 96.401 (-8.942) (-105.342) -109,3% 1,5% (0,1%)
Impactos por la Transicion al Nue 2.768.794  2.768.794 (-0) 0,0% 42,0% 36,6%
Ganancias o Pérdidas por Aplica  40.831 34.197 (-6.633) -16,2% 0,6% 0,5%
Ganancias o Pérdidas por Plane:  74.524 163.583 89.059 119,5% 1,1% 2,2%
Total Patrimonio 3.265.145 3.342.678 77.533 2,4% 49,5%  44,2%
Total Pasivos + Patrimonio 6.596.875 7.559.232 962.357 14,6% 100,0% 100,0%

Se evidencia que el activo total de la compafila aumenté de $6.59 billones en 2016 a $7.56
billones en el 2017, es decir, un incremento de $962.357 millones.

El principal componente de esta variacidon se refleja en la cuenta de otros activos, que aumento
en $889.057 millones, variacidon que obedece a un cambio en la contabilizacién del impuesto
diferido de los activos bajo norma internacional; Otros Pasivos presenta igualmente una variacién
del orden de $723.790 millones, que representa en gran medida la contraparte de lo explicado

anteriormente.

6.3.Indicadores Financieros

A continuacidn se presentan los principales indicadores financieros comparativos para las
vigencias 2016 y 2017. Estos indicadores se clasifican en tres grupos, a saber:

6.3.1. Indicadores de estructura, que miden la estructura financiera de EMCALI en términos de
liguidez y composicion de su capital:

— Se evidencia una disminucion en la liquidez general de la empresa, pasando de una

razon corriente de 2.8 a 2.2, debido a un mayor incremento en los Pasivos
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Corrientes frente a los Pasivos Corrientes de un afio a otro. El mayor nivel de
endeudamiento obedece particularmente a un cambio en la forma de
contabilizaciéon de los impuestos diferidos y no a un cambio estructural de la
empresa, toda vez que Emcali no ha accedido a nuevas deudas con el sector
financiero en el periodo evaluado.

6.3.2. Indicadores de eficiencia, los cuales evaltan los resultados de la empresa en términos de
sus ingresos y permiten comparar el adecuado uso de los recursos para lograr las metas
financieras:

— La compaiiia presenta una mayor eficiencia en su estructura operativa en el 2017
frente al afio 2016. Se observa como sus margenes Bruto, Ebitda y operacional
presentan mejoras de entre 0,7% y 1,3%. Estas variaciones demuestran impactos
positivos en la gestion operativa de la empresa en términos de gestion de costos y
gastos.

— El deterioro en el margen neto, que alcanzé un nivel negativo en el 2017, se debe a
las partidas no operacionales del estado de resultados como los impuestos, un
menor recaudo por subvenciones y el costo del pasivo pensional, sumado a que en
este indicador no es posible incluir los rendimientos del activo pensional.

MARGEN EBITDA

60%
50% | 43,7%
40%
30%

20% 11,3% 8,3%
10% @EDIC-17

47,9%

18,2% 18,9% EDIC-16
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6.3.3. Indicadores de rentabilidad, mediante los cuales se evalua el desempefio de los activos y el
Patrimonio de la empresa en cuanto a los beneficios que son capaces de generar:

— La rentabilidad del activo, medida como la utilidad operacional como proporcion
del activo total, presenta una leve mejora de 20 puntos basicos en el 2017 contra el
2016. El incremento en este indicador no fue mayor pues, aunque la utilidad
operacional creci6 41.7%, el crecimiento en activos descrito en apartados
anteriores también fue importante afectando el denominador en la formula de
calculo.

— Por su parte la rentabilidad del patrimonio, que corresponde a la utilidad neta
como proporcion del patrimonio total, disminuyé a valores negativos afectados
directamente por la pérdida neta de la compaiiia.
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Indicadores Financieros

Consolidado EMCAL.I 2016 2017 Var
Indicadores de Estructura
Razén Corriente 2,8 2,2 (-0,5)
Nivel de Endeudamiento 50,5% 55,8% 5,3%
Concenfracion Deuda Corto Plaz 12,2% 14,1% 2,0%
Indicadores de Eficiencia
Margen Bruto 17,8% 18,8% 1,0%
Margen EBITDA 18,2% 18,9% 0,7%
Margen Operacional 3,7% 5,0% 1,3%
Margen Nefto 5,4% -0,5% -5,8%
Indicadores de Rentabilidad
Rentabilidad Operativa del Activo 1,0% 1.2% 0,2%
Rentabilidad del Patrimonio ROE 3,0% -0,3% -3,2%
Rotacién del Activo 0,3 0,2 (-0,0)
Apalancamiento Financiero 2,02 2,26 0,2

6.4. Resumen Estados Financieros Consolidados

* El resultado operacional de Emcali en el 2017 aumenté en $27.405 millones frente al 2016
(41.7%)

e Ebitda pasé de $326.540 millones a $355.050 millones, aumentando su margen de 18.2% a
18.9%

* Enel 2017 el negocio generd pérdida neta por $8.942 millones, mas ganancias por planes de
beneficios pos-empleo por $81.690 millones, para un resultado integral de $73.484 millones

e La provisién del impuesto de renta es de $57.104 millones. La base de liquidacion fue de
$142.880 millones de pesos

e [UAI ($49.373) + Depreciaciones no descontables ($64.491) + Variacion Célculo Actuarial
(530.277) + Otros (-$1.261)].

e Se cuenta con un saldo a favor de $68.097 millones por concepto de impuesto de renta,
implicando que no habra desembolso de recursos por este concepto en el 2018.
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6.5. Estados Financieros por Unidad de Negocio

6.5.1. Estados Financieros UEN Energia

Estado de Resultados dic-16 dic-17 VAR VAR %

Ingresos Operacionales $1.131.601 $1.145.706 $S14.105 1,2%
Costo Operacionales $935.334 $977.316 $41.982 4,5%
Gastos Operacionales $68.955 $73.467 $S4.512 6,5%
EBITDA $127.312 $94.923 ($32.389) -25,4%
MARGEN EBITDA 11,3% 8,3%
zrits:ltioz;oc’iones Yy Deprecr;:;/c;zlec;neS, $50.188 $43.425 (56.764) -13,5%
UTILIDAD OPERATIVA $77.124 $51.499 ($25.625) -33,2%
MARGEN OPERATIVO 6,8% 4,5%
Otros Ingresos $128.822 $101.036 ($S27.786) -21,6%
Otros Gastos $45.755 $33.899 ($11.856) -25,9%
Resultados antes de impuestos $160.191 $118.636 (S41.555) -25,9%
Impuestos $9.031 $33.685 $24.654 273,0%
Resultado Financiero $151.160 $84.951 ($66.208) -43,8%
MARGEN NETO 13,4% 7,4%

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL $6.346 $15.623 $9.277 146,2%
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO $157.505 $100.574 ($56.931) -36,1%

*En el aflo 2017, el Ebitda y la utilidad operacional disminuyeron en -25.4% y -33.2%
respectivamente y los margenes en -3.0 y -2.3 p.p. correspondientemente. Lo anterior debido a
que los costos operacionales crecieron en el 4.5% y los gastos operacionales en el 6.5, ambos por
encima del incremento en los ingresos del 1.2%.

* El resultado integral del periodo presenta una disminuciéon del -36.1%, considerando el
incremento de los otros resultados Integrales del 146.2% por beneficios pos empleo.

* |gualmente, la demanda de energia real del mercado regulado fue inferior a la demanda de
energia esperada para ese mercado (Proyeccién: 2.044 GWh Vs Real: 1.918 GWh). Este efecto que
se presentd también a nivel pais, proveniente de la ultima campafia del gobierno nacional
“Apagar Paga”, se vio reflejado en los estados financieros de la Unidad de Negocio de Energia
UENE, (menores Ingresos a los Esperados). Adicional a lo anterior debe tenerse en cuenta que en
el 2017, los estados financieros, fueron presentados bajo la nueva metodologia de normas NIF.

* En la Unidad de Energia los ingresos operacionales crecieron en promedio en los ultimos 5 afios
en el 8.1% y los costos en el 9.4%, mientras que los gastos operacionales disminuyeron en -1.5%,
variaciones que hacen que el Ebitda tenga un comportamiento positivo con un incremento del
5.2%.
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* Adicional a las anteriores variaciones, las partidas no monetarias, deterioro, provisiones,
amortizaciones y depreciaciones se redujeron en -4.8% anual promedio en los ultimos 5 afios,
haciendo que la utilidad operacional tenga un comportamiento positivo, con un incremento
promedio anual del 23.3% en el periodo y el margen operativo mejora en 2.2 p.p. entre el 2012 y
el 2017.

* La UENE mediante su gestion contribuye positivamente a los estados financieros de Emcali,
aportando el 61% de los ingresos operacionales y no operacionales, el 41% en la utilidad bruta y el
27% en el Ebitda.

6.5.2. Estados Financieros UEN Acueducto y Saneamiento Basico
Estado de Resultados

Dec-16 Dec-17 VAR VAR %

Ingresos Operacionales $508,213 $570,529 $62,316 12.3%
Costo Operacionales $212,474 $214,247 $1,773 0.8%
Gastos Operacionales $73,485 $83,234 $9,749 13.3%
EBITDA $222,254 $273,048 $50,794 229%
MARGEN EBITDA T 437%" 479%
penortiaaciones y Depreciaciones | $130792  $139250 8458 6.5%
UTILIDAD OPERATIVA $91,462 $133,798 $42336 463%
MARGEN OPERATIVO 4 18.0% 235%
Otros Ingresos $71,676 $44,032 (527,644) -38.6%
Otros Gastos $109,185 $139,172 $29,987 27.5%
Resultados antes de impuestos " $53,953 " $38,658 ($15,295) -28.3%
Impuestos ($1,628) $24,287 $25,915  1591.7%
Resultado Financiero $55,582 $14371 ($41,211) -74.1%
MARGEN NETO 10.9% 25%

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL $11,667 $32,518 $20,851 178.7%
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO $67,248 $46,889  ($20,360) -30.3%

* Los resultados del 2017 son positivos para el negocio de acueducto y alcantarillado, los ingresos
operacionales crecieron el 12.3%, los costos el 0.8% y los gastos, que tienen un menor peso en la
estructura el 13.3%, con lo cual el Ebitda crecid el 22.9% y el margen en 4.1 p.p.

* En concordancia con el Ebitda, la Utilidad operacional crecié un 46.3% vy el margen operacional

aumento en 5.5 p.p.
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* Elresultado financiero del periodo muestra una disminucién importante de -$41.211 millones (-
74.1%), resultado de la disminucidn de los ingresos y el aumento de los gastos no operacionales
del -38.6% y el 27.5% respectivamente, debido al oneroso pago de la deuda a la Nacién.

* |gualmente, los impuestos tienen un aumento del 1.591.7%, haciendo que el margen neto
disminuya en 8.4 p.p. comparado con el afio 2016.

Las variables principales del ingreso tuvieron un comportamiento positivo:

Clientes: Las proyecciones de los clientes facturados en ambos servicios se cumplen por encima del
99%. Por otra parte, frente al aifio anterior se registran 12.122 clientes adicionales facturados en
acueducto y 11.834 en alcantarillado lo que implica un crecimiento del 2%.

Consumo: Se cumple lo planeado en cerca del 98% en ambos servicios, y respecto del afio anterior
los m3 facturados crecen el 0.3% en acueducto y 0.5% en alcantarillado.

Facturacién: Con nuevo marco tarifario que incrementa los costos del consumo, el valor facturado
crece cerca de $48.000 millones en acueducto y $31.000 millones en alcantarillado.

Recaudo: El porcentaje de recaudo logrado en 2017 para el consumo es del 94% en acueducto y del
93% en alcantarillado, mientras que para el cargo fijo estos porcentajes son del 57% y 89%
respectivamente, dichos niveles de recaudo son superiores a lo proyectado, pero inferiores a los
alcanzados en la vigencia 2016.
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6.5.3. Estados Financieros UEN Telecomunicaciones y Conectividad

Estado de Resultados

Dec-16 Dec-17 VAR VAR %
Ingresos Operacionales $158,785 $164,136 $5,352 3.4%
Costo Operacionales $124,989 $124,314 ($675) -0.5%
Gastos Operacionales $56,822 $52,744 (S4,078) -7.2%
EBITDA ($23,026) ($12,921) $10,104 43.9%
MARGEN EBITDA -14.5% -7.9%
z::s:lt?z;o(;iones vy Deprecr;:i\gfmlec;nes' $79,870 $79,280 (5590 (0.01)
UTILIDAD OPERATIVA ($102,896) ($92,202) $10,694 10.4%
MARGEN OPERATIVO -64.8% -56.2%
Otros Ingresos $23,899 $19,961 ($3,939) -16.5%
Otros Gastos $36,596 $35,680 (s916) -2.5%
Resultados antes de impuestos ($115,592) ($107,921) $7,671 6.6%
Impuestos ($5,252) $343 $5,594’ 106.5%
Resultado Financiero ($110,341) ($108,264) $2,077 1.9%
MARGEN NETO -69.5% -66.0%
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL $24,158 $34,286 $10,127 41.9%
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO ($86,182) ($73,978) $12,204 14.2%

* Telecomunicaciones en el 2017 muestra mejoria en el Ebitda y la utilidad operativa con

incrementos del 43,9% y el 10,4% y los margenes de 6,6 y 8,6 p.p., pero el incremento en los
ingresos del 3,4% es inferior al incremento del IPC del 2017 y el esfuerzo por el lado de los
costos que se mantienen en el mismo orden, contindian en un nivel muy alto ya que representan
el 76% de los ingresos.

La disminucién de los gastos operacionales del -7.2%, se debe basicamente a la disminucidn del
aporte al corporativo.

El resultado financiero se mantiene en el mismo nivel del 2016, con una perdida de -$108.264
millones que hacen que el margen neto se ubique en el -66%, con una mejora de 3.5 p.p..

El resultado integral del periodo presenta un aumento del 14.2% debido al incremento de los
otros resultados integral con las ganancias por beneficios pos empleo.

La unidad de negocio de Telecomunicaciones muestra una disminucion en los ingresos
operacionales del periodo del -4.6% mientras que los costos operacionales crecen en el 6% y los
gastos operacionales se reducen en el -6.5% promedio anual en el periodo 2012-2017 (efecto
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calculo actuarial), razén por la cual el Ebitda disminuye en el -179.4% anual y el margen entre
estos afios se reduce en -27.6 p.p., en el plano negativo desde el aifio 2015.

* Por su parte la utilidad operativa es negativa durante todo el periodo de vigencia del Plan
estratégico 2013-2017, con una tendencia acelerada creciente del orden del 64% promedio
anual, que hacen que el margen operativo negativo aumente en -52.4 p.p. en el mismo periodo.

6.6.Estado Ejecucidn de la Inversion

6.6.1. Ejecucioén de la Inversiéon UEN Energia

Diciembre 2016 Diciembre 2017
. Fuentede Ejecucion Ejecucion
Servicio . . . Presupuesto compromis| %  Presupuesto Lompromis
financiacion X X
Convenios £10.830 670 | 7087 | 9338 0 o
(Prone) ' 3 $7 7 /0,00 933 $7 44 /'5!4‘:
Energia
Recursos 3 6 | 82| & 8 | <82
Propios $41.11 $32.27 78,55 | $61.093 $35:59 58,37
Total $51.948 $39.946 | 76,9% @ $70.43f $42.641 | 605%

* El avance en la ejecucién de la inversién es del 60.5% que corresponde a $42.641 millones sobre
los $70.431 millones asignados.

* Los proyectos que tuvieron el mayor avance en su ejecucion (presupuesto comprometido) fueron,
la disminucién de pérdidas no técnicas, Cprog/2014, con una ejecucion de $19.883 millones que
equivale al 94%, y el programa normalizacion de redes de energia Prone con una ejecucién del
75.4% de un presupuesto de $9.338 millones.
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6.6.2. Ejecucion de la Inversion UEN Acueducto y Saneamiento Basico

Diciembre 2016 Diciembre 2017
. Fuentede Ejecucion Ejecucion
Servicio .. .. Presupuesto Loipiunms % Presupuestol Coinpionms %
financiacion
CONPES
Acueducto R
ecu.rsos $44.876 $28.283 63,0% $27.110 $12.160 44,9%
Propios
CONPES $27.424 $0 0,0% $19.762 $18.464 93,4%
Recursos

8.390 23.102 % 18 22.672 6,3%
Alcantarillado | Propios 348.39 *23 477 $34.187 $22.67 66,3

Fondo de
adaptacion
Total $127.789 $58.333 | 45,6% $81.059 $53.295 65,7%

$7.099 $6.947 97,9%

* La ejecucion de la inversidn fue $53.295 millones que equivalen al 66% con un presupuesto definitivo
de $80.539 millones.

* En Acueducto, se tramitaron las Vigencias Futuras por Sustitucion para los proyectos “Reposicidon
Redes de Alcantarillado-Fase V”, “Optimizacion Canales y Colectores -Fase V”, “Optimizacién vy
Mejoramiento del Sistema de Tratamiento-Fase V” y “Reposicion de Redes de Acueducto-Fase V”
que finalizaran sus tramites contractuales en 2018 y se obtuvieron los registros presupuestales de los
mismos durante el primer trimestre del afio.

* En Alcantarillado, los procesos contractuales adelantados por la GAE obtuvieron registros

presupuestales durante el dltimo mes del afio, lo cual permitié aumentar en 30% la ejecucion del
componen.
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6.6.3. Ejecucidn de la Inversion UEN Telecomunicaciones y Conectividad

Diciembre 2016 Diciembre 2017
Ejecucion Ejecucion
INVERSION Presupuesto % | Presupuesto %
Compromiso Compromiso

Total 72.207 41.286 | 57,2% | 37.125 25.401 | 68,4%

* La ejecucién de la inversidn es del 68.4% resultado de comparar el presupuesto comprometido
por valor de $25.401 millones con el presupuesto definitivo de la vigencia de $37.125 millones,
ejecucion superior en 11.2 pp a la del 2016.

6.7. Acciones, Planes, Programas, Proyectos 2017
Gestién de Cartera

* Se contod con el apoyo del Comité de Cartera y Recaudo del afio 2017 y por tanto al final del
2017 se suscribio el convenio interadministrativo con CISA para la venta de cartera, por valor de
$37.778 millones en contratos no judicializads, en estados inactivo y con saldo mayor a 5 afios
entregandose a la firma la cartera de telecomunicaciones para la respectiva valoracion, con el
fin de proceder a su venta y luego continuar con la de utilities.

* Se logro la aprobacién para la contratacion de Centrales de riesgos para los deudores morosos
de Telecomunicaciones.

* Se realizd acuerdo de pago con la Secretaria del Deporte, la Corporacion para la Recreaciéon
Popular, Emcandelaria y las Juntas de Accién comunal reduciendo su cartera en $432 millones

* Se recibiod el pago de 2 Entidades Publicas, producto de estas actividades entre compensaciones
y pagos se recaudd $ 13.942 millones.

Estado de la Cartera
* Enel 2017 se trabajé en la redefinicion de los planes de facilidades de pago ajustadas a las
necesidades de nuestros usuarios en mora, manteniendo la realizacion de jornadas de cartera
en los estratos 1y 2, en los lugares de mayor concentracién de cartera y en AHDI. Esta fue una
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gestion de cobranza con sentido social, con un recaudo del 96,3% del total facturado, por un
valor de $1.881.290, de un total de facturacién por valor de $1.952.802.
Se realizaron 15 jornadas de cartera entre los meses de mazo a 1 de diciembre, impactando

4.350 familias al restablecerles los servicios, normalizando la suma de $3.212 millones.

Se realizaron 16.696 acuerdos de pago, que permitieron normalizar la cartera por la suma de $
41.414 millones impactando a mas de 66.000 familias.

Al contar con los contratos de gestion masiva se realizaron 2.427.140 gestiones de cobranza que

arrojaron una efectividad del 36.6%.

Gestion de Tesoreria

Durante el afio 2017 se logré ampliar el cupo autorizado por el Ministerio de Hacienda de las
garantias bancarias para operaciones de compraventa de energia de $180.000 millones a
$260.000 millones. Con esta autorizacién se gestiond un nuevo cupo con el banco GNB
Sudameris por $60.000 millones, pasando de un cupo inicial de $120.000 millones hasta
$180.000 millones. Igualmente se obtuvieron reducciones en el costo de comisiones de las
garantias bancarias de menos del 1% de la utilizacién cuando en periodos anteriores se

encontraba en promedio en el 2.5%.

6.8. Proyectos 2018

¢ Implementacion del Proceso de Planeacion Financiera

* Optimizacién de los recursos de Tesoreria

* Mesa de Trabajo Financiera — PEC 2018-2023

* Implementacién del Sistema de Costeo ABC

* Gestion Financiera a través de soluciones informaticas para reporte de informacion a todos

los niveles, en tiempo real.
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7.0.Conclusiones Finales

Este informe consolida una gran parte de los resultados de la empresa, en la ejecucion de la
estrategia Corporativa 2013-2017, realizada con el trabajo de equipos multidisciplinarios,
gue brindan dia a dia resultados, en beneficio de nuestros grupos de interés, la empresa, la
ciudad y la Region, con una calificacién integral de su Plan Estratégico 2013-2017 del 88%,
respecto a la meta propuesta.

Lo cual define la importancia de continuar en la siguiente estrategia corporativa 2018-2023,
con la implementacién de acciones de mejora, para entregar la promesa de valor ofrecida a
nuestros clientes, el soporte en el servicio, la mejora en los tiempos de atencidn, y en
general un fortalecimiento en cada uno de los procesos definidos para la prestacion de
todos nuestros servicios, ante lo cual la alta Gerencia esta comprometida, especialmente en
alcanzar los niveles de rentabilidad y sostenibilidad social, ambiental y econémica de la

empresa.
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