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1. Introduccion

Después de pasar por un periodo de
intervencion de 13 anos, que termino en el
ano 2013, donde la empresa priorizd el
pago a sus acreedores, teniendo que
limitar para ello las inversiones en sus
Unidades de Negocio; a la fecha se
presenta el panorama, los esfuerzos y
acciones de mejora que se estan
realizando para brindar una optima
prestacion de los servicios publicos en la
ciudad y la region,

Continuando con la prestacion de los
servicios de Energia Eléctrica, Acueducto,
Alcantarillado 'y Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones en los
municipios de Cali, Yumbo, Jamundi,
Palmira, Candelaria y Puerto Tejada.

Al mes de Diciembre de 2019 contamos
con  700.884  suscriptores en el
componente de Energia, de los cuales 352
pertenecen al Mercado no Regulado en los
departamentos de Antioquia y Coérdoba,
649.780 suscriptores de  Acueducto,
626.431 suscriptores de Alcantarillado vy
371909 suscriptores de los servicios de
Telecomunicaciones.

En el ano 2018, se inicia la implementacion
e implantacion de un nuevo Plan
Estrategico (PEC) 2018-2023, a través del
cual EMCALI inicia un nuevo reto, con una
nueva estrategia corporativa y unas metas
ambiciosas, que llevaran a mejorar los
margenes de rentabilidad y sostenibilidad
de la empresa.

En la vigencia 2019, siguiendo estos
lineamientos, se alcanzaron resultados,
cuyo proposito es ‘Consolidar a EMCALI
como la principal empresa publica
multiservicios, con proyeccion macro-
regional en el sur occidente colombiano,
con base en principios de sostenibilidad,

competitividad, responsabilidad social,
eficiencia y gobernanza, con estandares
internacionales”

En dicho periodo (2019), EMCALI presento
una mejora en sus resultados, tales como
ingresos, utilidad operacional, ejecucion de
la inversion y el Ebitda. Estas mejoras
presentan una pendiente positiva en su
comportamiento, exceptuando al
componente de Telecomunicaciones, que
contintla en una senda de pérdidas
operacionales.

Entre los resultados se destacan la
reduccion de los indicadores de peérdidas
tanto en la unidad de negocio de energia
como en acueducto y alcantarillado, lo
cual a pesar de no haber alcanzado las
metas establecidas en el Plan de
Desarrollo 2016-2019, estas disminuyeron
varios puntos porcentuales, al mejorar la
gjecucion de la inversion, entre otras
variables, impactando pérdidas técnicas, y
no técnicas.

Ilgualmente en esta vigencia, hubo un
incremento de la inversion, alcanzando los
$215.344 millones, Con una ejecucion de la
inversion del 86.6% (la mejor en los ultimos
5 anos), con un presupuesto mayor en
$8.073 millones, que equivale a un 3.4%
mas de recursos.

Asi mismo, la bancada parlamentaria del
Valle del Cauca con el apoyo de la
administracion de EMCALI logré que en el
Plan Nacional de desarrollo 2018-2022
quedara considerado una devolucion de
los intereses que sean pagados por
EMCALI producto de la deuda con la
nacion para ser invertidos en proyectos de
orden estratégico para EMCALI.
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En Noviembre de 2019, atendimos la
auditoria  realizada por la ONAC,
obteniendo como resultado la
acreditacion del Laboratorio de Agua
Potable. Se destacaron fortalezas como:

Competencia tecnica y experiencia del
personal, Aseo, limpieza, Profesionalismo
de todo el personal que participo en la
auditoria, atendiendo todos los requisitos

tecnicos de los procesos de soporte y de
planeacion. La obtencion de
certificaciones y acreditaciones crea
confianza en la prestacion de los servicios
hacia nuestros diferentes grupos de
interés. Ademas, nos ha permitido
acceder a los diferentes procesos
licitatorios para la prestacion de servicios
empresariales y de grandes instituciones.
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2. Planeacion Estrategica

Plan Estratégico Corporativo 2018-2023

El Plan Estrategico 2018 - 2023 de
EMCALI, es el resultado de un trabajo
iniciado en el ano 2017, liderado por la
Junta Directiva, la Gerencia General,
coordinado por la Direccion de
Planeacion Corporativa, realizado por sus
funcionarios, a través de la conformacion
de equipos multidisciplinarios, con el
acompanamiento y asesoria del Instituto

de Prospectiva de la Universidad del
Valle.

El Plan Estratégico Corporativo - PEC se
estructurd6  en tres niveles:  Nivel
Corporativo, Nivel Unidades de Negocio y
Nivel Areas Funcionales. A continuacion
se presenta la estructura propuesta en el
PEC:

Estructura Plan Estratégico Corporativo 2018-2023

VISION

VALORES

ESTRATEGIAS MAPA ESTRATEGICO MEDICION

0D VO Objetivos .
// w Esp:-z cificos Indicadores Meta

VO  Objetivos

A ) “ General Especificos

-

Indicadores Meta
VDb vo Objetivos .
General Especificos i 'ndicadores Meta

Fuente: Tomado del Plan Estratégico Corporativo de EMCALI 2018-2023

El despliegue de la estrategia Corporativa
de Emcali, tiene 8 objetivos estratégicos
en el Nivel Corporativo, 24 objetivos
estratégicos para las tres (3) Unidades de
Negocio: Unidad de Negocio de Energia:
9, Unidad de Negocios de Acueducto y
Saneamiento Basico 9 y 6 Objetivos para
la Unidad de Negocios de
Telecomunicaciones y
Conectividad(Misionales). Articulados con
8 Objetivos Estrategicos de las areas

funcionales del Nivel Funcional; para un
total de 40 Objetivos especificos
estratégicos, a traves de los cuales, en
una vigencia de 6 anos, la empresa con el
apoyo de todos sus grupos de interés,
lograra la sostenibilidad y rentabilidad que
necesita, para seguir prestando los
mejores servicios publicos, de alta calidad
y con continuidad, en beneficio de la
ciudad y la region.

EMCALI

VALORAMOS LO ESENCIAL

5




Asi  mismo, estos 40  Objetivos
Estrategicos, cuentan con un grupo de
indicadores y metas para su medicion,
seguimiento, evaluacion y control, lo cual
se realiza periddicamente con el apoyo
de profesionales expertos de cada una de

las areas, que siguen la metodologia
disenada en Emcali y adoptada por todos,
con una herramienta construida por
funcionarios, que permite no solo medir,
sino realizar las acciones de mejora,
segun los resultados a alcanzar.

Herramienta de Medicion, Evaluacién y Seguimiento

En EMCALI como se menciono
anteriormente, adoptamos una
herramienta de medicion, seguimiento,
control y evaluacion construida en la
empresa por funcionarios, y liderada por
la Direccion de Planeacion Corporativa,
apoyada por equipos de trabajo de cada
una de las gerencias, que realizan la
consolidacion, el seguimiento y la entrega
de resultados periodicos para la toma de
decisiones, por medio de la herramienta,
llamada “DIASPORA".

Esta es una Metodologia agil, que
contiene los niveles estrategicos, tacticos
y operativos de la empresa. En esta
herramienta se  consignaron los
resultados alcanzados en la vigencia,
segun los indicadores y metas asociadas
a los Objetivos Estratégicos generales,
especificos, y a los programas, proyectos
y actividades contenidas en el Plan
Estrategico Corporativo 2018-2023 por
cada uno de sus tres niveles (Corporativo,
Unidades de Negocio, y Funcional),
realizando un seguimiento en tiempo real,
con el fin de poder establecer las alertas
tempranas a las desviaciones que se
presentan en el logro de los resultados
proyectados.

Durante el 2019 desde la Gerencia
General, en Comités de Gerencia, se
realizd un seguimiento periddico vy
permanente a los resultados de la gestion

de proyectos estrategicos priorizados, y a
los Indicadores Estrategicos alineados al
nivel Corporativo del Plan Estrategico,
cuyos resultados y analisis fueron
llevados a la Junta Directiva para su
seguimiento y el levantamiento de las
acciones de mejora y toma de decisiones.

Los ocho objetivos estratégicos, Lo
integran 161  proyectos que @ se
desagregan por objetivo de la siguiente
forma:

OBJETIVO NUMERO DE
ESTRATEGICO PROYECTOS
C1 6
C2 30
C3 10
C4 35
Cs 8
c6 8
cz 37
C8 27
TOTAL 161

Este numero de proyectos da cuenta del
nivel y grado de complejidad de EMCALI
como empresa publica, perteneciente al
sector de los servicios publicos
domiciliarios y TIC y como Unica empresa
multiservicios de este sector, que aun
contiene el componente de
Telecomunicaciones.
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Este nivel de complejidad genera retos y
desafios relacionados con la coordinacion
interna, interinstitucional e intersectorial,
asi como con los grupos de interes
(internos y externos) que inciden en la
dinamica organizacional de la empresa y
en el proceso de toma de decisiones de

A continuacion se presentan los
resultados de la gestion realizada durante
el 2019 en la empresa:

EMCALI. Siendo muy importante resaltar
que EMCALI EICE ESP presta sus servicios
en un mercado regulado, pero altamente
competitivo donde las organizaciones
empresariales (publicas, privadas o
mixtas) segmentan los mercados vy
realizan economias de escala.

) EMCALI
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Resultados DIASPORA 2018 a Septiembre de 2019

Nivel Corporativo

2019
2018
OBJETIVOS CORPORATIVOS TERCER TRIMESTRE

META | EJECUCION | CUMPLIMIENTO | META | EJECUCION | CUMPLIMIENTO

Construir e implementar el modelo
sistémico de gobernanza corporativa
con estandares internacionales que
garantice la eficacia empresarial,
responsabilidad social, ambiental, legal,
financiera y con transparencia hacia los
grupos de valor y/o interés, y los
mecanismos de control social y politico.

C1 100% 83% 83% 100% 87% 87%

Transformar a TELCO en una unidad de
inteligencia estratégica que ofrezca

C2 | servicios TIC para el mercado regional, 100% 42%
asegurando sostenibilidad financiera en
el periodo 2018-2023.

100%

Incursionar en el mercado por medio de
nuevos productos y servicios
innovadores en todas las UEN, que
contribuyan a la sostenibilidad de la
empresa y el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad..

C3 100% 106% 106% 100% 90% 90%

Consolidar a EMCALI como una
C4 | empresa rentable y sostenible.. 100% 100,5% 100,5% 100% 84% 84%

- EMCAL.

VALORAMOS LO ESENCIAL

8



2019

2018 TERCER TRIMESTRE

OBJETIVOS CORPORATIVOS

META | EJECUCION | CUMPLIMIENTO | META | EJECUCION | CUMPLIMIENTO

Cs: Asegurar el valor de los activos
durante todo su ciclo de vida, mediante S o o ° ° °
Cs la implementacion de un Sistema 100% 93% 93% 100% 857% 85%

Integral de Gestion de Activos..

C6: Disenar y aplicar un sistema de
C6 | estimulos laboral basado en la 100% 91% 91% 100% 89% 89%
productividad.

C7: Disenar y aplicar principios de
gobernanzay de enfoque al cliente para
C7 | mejorar los procesos de la organizacion 100% 93% 93% 100% 04% 04%
y la articulacion entre las UEN vy las
gerencias de soporte.

C8: Contribuir a la conservacion y
C8 | utilizacion sostenible de los recursos 100% 95% 95% 100% 777% 777%
ambientales.

PROMEDIO TOTAL (Cumplimiento de la Estrategia) 87,93% 81%

- EMCAL.
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Gestion de Proyectos 2019

La gestion de proyectos en EMCALI se
aborda desde un modelo de gestidon y no
desde un modelo de formulacion. Esto
quiere decir que los proyectos en EMCALI
se formulan con base en un Marco Légico
y se gestionan con base en PMI (PMBOK).

P

)\

A continuacion se presenta el proceso de
formulacion y gestion implementado
actualmente:

ANTEPROYECTO *DPCVIABILIZA
Y ID AUTORIZA

* METODOLOGIA
MARCO LOGICO *SELECCION Y

EJECUCION

COSTO, BENEFICIOS
Y ALCANCE

. ,,,//'

EJECUCION Y
PRESUPUESTO SEGUIMIENTO

PRIORIZACION *DPC REVISA PLAN
W)
——————— L,
r

SEGUIMIENTO *EJECUTOR
*AREA INTERESADA REALIZA

EJECUTA Y GERENCIA INFORME DE
EL PROYECTO *EIECLTOR REALIZA CIERRE

SEGUIMIENTO Y
CIERRE

*DPC REALIZA
\-/ l

Y
Dentro de este proceso, se realizaron:

e Mesas de trabajo periodicas (25),
con el fin de hacer seguimiento a la
gestion de los proyectos en cada
una de las UEN.

e La Estructuracion participativa para
la implementacion de la nueva
metodologia de gestion de
proyectos( 6 meses).

e |a socializacion del modelo de
gestion de proyectos, con la
gjecucion de talleres (6).

e El seguimiento trimestral (Informes)
a todos los proyectos de inversion
en gjecucion.

CONTROL
Y

De igual forma, se realizd Ila
estructuracion para implementar por
primera vez en la empresa la inclusion de
los modulos de planificacion y gestion de
proyectos en la nueva plataforma ERP-
SAP, con un avance del 80%,
sincronizandolo con la Metodologia por
Fases de la gestion de proyectos,
quedando de la siguiente manera:

ﬂ) EMCALI
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* Disefio del modelo

de formulacion, * Aplicadidn (:ie a * Adopcion del
ejecucion ? « Ajuste dela metodologiaen sdeiode
seguimientoy metodologia y fodmslok: S ERaeUR08 direccién 2020
evaluacion de aplicacién a los proyectos vigencia del T\odel:a para su
2018 implementacion
P g;omvfzzz:‘:;:os en la plataforma
[\ SAP 2019
FASE 1 L " FASE 5

NS

Implementacion del Modelo ERP - SAP

Con base en la metodologia de gestion
de proyectos de EMCALLI, se disenaron los
flujos de proceso de acuerdo a las
especificaciones de los modulos PPM y
PS de SAP. De igual forma, se definieron
las especificaciones funcionales de los
modulos PPM (portafolio de proyectos) y
PS (ejecucion de proyectos). En las mesas
de trabajo periodicas, se presentaron y
socializaron los avances del proceso de
implementacion de los modulos PPM y
PS de SAP y se recogieron los insumos
necesarios para el proceso de transicion
del Banco de Proyectos actual al modelo
del ERP.

Proceso de Transicion a SAP

PPIM PLANEACION Y FLUJO DE APROBACION

. METODOLOG[A MARCO
LOGICO

Se realizaron con éxito las pruebas
unitarias para ambos modulos, con el fin
de validar la operacion de las
funcionalidades propias de cada modulo.
A la fecha, se estan desarrollando las
pruebas de integracion entre los modulos
PPM y PS de SAP, para posteriormente
realizar las pruebas de integracion con los
modulos del sistema financiero, activos,
mantenimiento y logistica. Por ultimo, Se
definieron los roles y perfiles para los
usuarios de los modulos y se realizd la
homologacion de los codigos de
proyectos que pasan a la vigencia 2020 y
que quedaran en la carga inicial de los
portafolios.

/\ CIERRE

SEGUIMIENTO

Y

PS EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

Fuente: Elaboracién propia

EMCALI
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Obteniendo como resultado de esta
metodologia, una mayor integralidad en
la construccion 'y los beneficios
esperados para

cada proyecto, un seguimiento periodico
a la gestion de cada uno de los proyectos
formulados por parte de las Unidades de
Negocio y una cultura para la gestion de
proyectos en toda la empresa

Ejecucion de la Inversion 2019 (presupuestal)

Articulado con la gestion de proyectos de
inversion, esta la ejecucion de la inversion
a nivel consolidado, que cerro en la
vigencia 2019 en 86.6%, superior en 3.1
p.p. al mismo periodo del 2018, con un
presupuesto superior de $8.073 millones,
que equivale a un aumento del 3.4% de
recursos, después de todos los
movimientos -reduccion de presupuesto-
realizados en los meses de noviembre y
diciembre y descontando las inversiones
financieras de Energia por

capitalizacion de EPSA que no se
registran en el Banco de proyectos.

Por negocio el avance de la egjecucion
muestra a Telecomunicaciones con un
90.8%, Energia con el 90.7% y Acueducto
y Alcantarillado con el 841% El
Corporativo con el proyecto Sistema
Integral de Gestion de Activos registra un
avance del 42.4%. Siendo la Unidad de
Negocios de Telecomunicaciones la que
menos recursos asignados para inversion
tuvo en esta vigencia.

2 emecaL
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Hectareas restauradas

De la meta propuesta de 40 hectareas
restauradas ecologicamente en el ano
2019, se logrd la restauracion ecologica
de un total de 454 hectareas, de las
cuales 25 hectareas fueron establecidas
mediante la modalidad de restauracion
activa y 204 bao la modalidad de

restauracion pasiva (aislamientos),
logrando superar el 100% de la meta
planteada.

A continuacion, se discriminan los
resultados por tipo de restauracion y por
predio, tomando como base la “Matriz
Consolidada de Restauracion Ecologica
2019", adjunta a este informe.

e Restauracion Activa.

Predio La Cajita: Se logrd la restauracion
activa de diez y ocho (18) hectareas: Diez
y siete (17) hectareas por parte del Fondo
del Agua para la Vida, de las cuales
quince (15) hectareas fueron establecidas
mediante la técnica de enriquecimiento (a
una densidad de 100 plantulas por
hectarea, para un total de 1552 plantulas),
y dos (2) hectareas mediante la técnica de
bosque protector (a una densidad de 600
plantulas por hectarea, para un total de
1.200 plantulas); y una (1) hectarea por
parte del Consorcio ISLAS, bajo la técnica
de bosque protector (a una densidad de
950 plantulas por hectarea).

Predio La Olga: Se logro la restauracion
activa de tres (3) hectareas, por parte del
Consorcio Cali-Rural 2019, mediante la
tecnica de enriquecimiento, a una
densidad de 200 plantones por hectarea,
para un total de 600 plantones.

Predio La Brasilia: Se logro la restauracion
activa de cuatro (4) hectareas, por parte

o=

=] 3, Gestion Ambiental

del personal de campo de EMCALLI, a una
densidad de cien (100) plantones por
hectarea, para un total de 400 plantones.

e Restauracion Pasiva (Aislamientos)

Predio La Brasilia: Se logro la restauracion
pasiva, mediante el aislamiento de doce
(12) hectareas, con cerco de tres (3)
kilometros de longitud.

Predios La Honoria-La Marisca: Se logro la
restauracion pasiva, mediante el
aislamiento de cuatro (4) hectareas, con
cerco de un (1) kildmetro de longitud.
Predio Altamira: Se logrd la restauracion
pasiva, mediante el aislamiento de cuatro
punto cuatro (4,4) hectareas, con cerco de
uno punto uno (11 kildmetros de
longitud.

¢ Mantenimiento a la Restauracion
Ecologica Activa.

Se llevo a cabo el mantenimiento de un
total de sesenta (60) hectareas
discriminado asi:
- Mantenimiento de dos (2) hectareas
de bosque protector, por parte del
Fondo del Agua para la Vida.
- Mantenimiento de quince (15)
hectareas de enriquecimiento, por parte
del Fondo del Agua para la Vida, con
resiembra de 800 plantones.
- Mantenimiento de veintitres (23)
hectareas de bosque protector, por
parte del Consorcio Cali-Rural 2019, con
resiembra de 14300 plantulas de
especies arbodreas nativas y 4500
plantulas de cabuya.

’ EMCALI
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- Resiembra de 100 plantulas por
parte del Consorcio Cali-Rural 2019, en
area afectada por mantenimiento de
barrera cortafuego.

- Mantenimiento de veinte (20)
hectareas de bosque protector, por
parte de METROCALI, con resiembra de
282 plantones

indice de Sostenibilidad

El indice de sostenibilidad sintetiza la
mayoria de las actividades de gestion
ambiental empresarial de EMCALI, en
este  sentido, su valoracion vy
cumplimiento de metas se estima acorde
al cumplimiento de 5 programas:
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA), Programa de Educacion
Ambiental Corporativa (PEAC), Programa
de Manejo Integral de Residuos (PMIR),
Programa de Uso Racional de la Energia
(PROURE), Programa de  Gestion
Ambiental Empresarial (PGAE).

En relacion con el PUEAA de aguas
subterraneas se logré avanzé en la

elaboracion de un solo documento; no
obstante hace falta entregar a la
autoridad ambiental DAGMA un segundo
documento que contenga los protocolos
para el ahorro y uso eficiente de aguas
subterraneas de los pozos ubicados en el
distrito de Aguablanca. Respecto a este
documento, se acordo la presentacion de
un plan de contingencia, para el cual la
UENAA se hizo responsable.

Con respecto al PROURE hay una enorme
dificultad para cumplir con el desarrollo
del proyecto piloto de eficiencia
energetica en una sede de EMCALI, esta
dificultad radica en que la DGAC no
cuenta con un profesional que domine
este tema. Se espera que en el ano 2020
la Gerencia General destine los recursos
para la contratacion que permita iniciar la
implementacion de la norma ISO 50001
sobre eficiencia energetica.

En relacion al PGAE la DGAC avanzo en
las  actividades que se tenian
programadas y cumplio el 100 %.

EMCALI
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Programa Reduccion de Pérdidas

La planeacion para la reduccion y control
de pérdidas de agua de la Unidad
Estrategica de Negocios de Acueducto vy
Alcantarillado, se definid mediante el

Programa De
(PRAC)

=1 4. Gerencia de Acueducto y Alcantarillado

Pérdidas Comerciales

1. Gestion de la informacion de

suscriptores

contrato de consultoria No. 300-GAA- 2. Control de anomalias de lectura
CCT-0622-2016 suscrito entre EMCALI y 3. Reduccién de consumos por promedio
la Universidad ICESI en mayo de 2016. El 4. Control de fraudes

periodo de formulacion para dicho plan 5. Gestion de Asentamientos Humanos
corresponde al cuatrienio 2017-2020, de desarrollo Incompleto

aunque el calculo del Nivel Economico 6. Gestion del parque de medidores

de Pérdidas (NEP) se estimo hasta el 2025
de acuerdo con la metodologia
establecida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (Resolucion CRA
688/2014).

El nuevo marco tarifario en Colombia
establecid que el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF), es la medida
que debe ser gestionada por las
empresas de acueducto, expresado en
m3/suscriptor/mes. La senda del IPUF
El Plan de Reduccion de Pérdidas o Plan trazada en el Plan, se establecio asi:
de Recuperacion de Agua (PRA), tiene
alcance sobre toda el area de cobertura
del acueducto de EMCALI e incorpora el
casco urbano de Santiago de Cali, asi IPUF | 2397 | 2210 | 2069 | 1896 | 17.77 | 16.89
como el municipio de Yumbo vy las
derivaciones hacia la Dolores del
municipio de Palmira y Candelaria.

ANO | 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ANO 2021 2022 2023 | 2024 2025

El PRA se compone dos programas:
Programa de Perdidas Fisicas o Tecnicas
con 4 proyectos y el Programa de
Pérdidas Comerciales, con 6 proyectos,
asi:

IPUF | 16.30 | 16.16 | 16.07 | 1599 | 15.96

El comportamiento del IPUF evidencia el
cumplimiento de la senda del indicador
en los anos 2017 y 2018. En el ano 2019 no
se logro cumplir con la meta, como se
observa en el siguiente grafico:

Programa De Pérdidas Fisicas O

Técnicas (PRAT)

1. Mejoramiento de la calidad y tiempo
de atencion al dano

2. Control activo de fugas

3. Gestion de presiones

4. Gestion de infraestructura

(HOHE —
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indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

23
2210
' 21,8
22 /
§ 21 20,59
520 2062
§ 18,06
%] 19
D 18,39
e 1777
™ )
€ 18
. =
17
. ]
2016 2017 2018 2019 2020
m Meta mIPUF

La brecha sobre el cumplimiento se
atribuye al desplazamiento en el inicio de
los dos los contratos mas importantes
para la reduccion de pérdidas: 1
‘Optimizacion de sectores hidraulicos” vy
2." Cambio masivo de medidores con alto
nivel de subregistro. EL primero con un
desplazamiento cercano a un ano y el
segundo con seis meses.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
DEL INDICADOR

El suministro del ano 2019 presenta un
incremento de 3.030.140 M3 con respecto
al ano 2018. Este mayor valor se
concentra en un 61.8% en el tercer
trimestre del ano, coincidiendo con la
época de estigje presentada durante esta
vigencia.

Las condiciones climaticas con el déficit
de lluvias (presenta su mayor valor en el

mes de agosto/2019) que compromete la
disponibilidad de agua en las fuentes de
las plantas de Rio Cali y La Reforma vy la
necesidad de un mayor aporte de las
plantas de red baja para la compensacion
a la red alta; ademas de la mayor
demanda de consumo impulsada por los
usuarios ante las altas temperaturas (de
acuerdo con el Portal Hidroclimatologico
de la CVC, las altas temperaturas
alcanzadas se equiparan solamente con
los registros de 1997).

Lo anterior, generd un impacto sobre la
red baja que se vio agravada por no tener
disponibilidad del variador de velocidad
instalado en una de las bombas en la
PTAP Puerto Mallarino. El cual, por una
falla, sali6 de operacion desde el 19 de
enero de 2019. Este Variador permite
afinar el despacho de agua desde la
planta cuando no es necesario que entre
una bomba con toda su capacidad.

EMCALI
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Adicionalmente, los problemas operativos
con los reactores A y B de Puerto
Mallarino tambiéen afectan el suministro.
Estas condiciones, exigen la operacion
con cinco bombas para mantener la
presion en Napoles y garantizar los
niveles en los tanques. ElL mayor
suministro en horas nocturnas bajo estas
circunstancias, genera un gran impacto
en las pérdidas de agua por el
incremento del caudal de fugas

Es importante mencionar como las
condiciones climatologicas afectan el
comportamiento en los danos en la red
de acueducto, mostrando un incremento
en el ano 2019 del 19.6% del numero de
danos en red matriz, respecto al ano 2018,
que igualmente tiene su efecto en las
pérdidas de agua y por ende en el indice
IPUF.

De acuerdo con las estadisticas del
Departamento de Atencion Operativa, el
74% de los danos visibles se presentaron
en sectores no regulados, lo que podria
confirmar el efecto en las condiciones de
operacion que se dieron en el sistema de
distribucion antes mencionado, como se
observa en el siguiente grafico:

Danos Red Matriz
2500 2277

1935 1063
, 2000 1814 54
£ 1500
©
0O 1000
H*
500
o

2015 2016 2017 2018 2019
Ano

En cuanto al volumen facturado, el comportamiento de esta variable muestra un leve
crecimiento en los ultimos cuatro anos teniendo su mejor desempeno durante el ano 2019,

como se observa en el siguiente grafico:

EVOLUCION VOLUMEN FACTURADO DE
ACUEDUCTO (m3)
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En el ano 2019 se presentd un incremento
de 1511.321 m3 respecto al ano 2018, lo
cual representa una variacion del 59.7% y
en el promedio mensual un aumento de
125.943 m3/mes. En el segundo semestre
se presenta el 747% del total del
incremento, impulsado por el acumulado
del cambio de medidores correctivos y la
entrada en operacion del contrato de
cambios por desarrollo tecnologico.

En el cuarto trimestre del ano se recupera
la tendencia en la disminucion del IPUF,
en los que el suministro presenta una
disminucion porcentual en un 2.68% vy el
aumento de la facturacion del 2.75% con
respecto al tercer trimestre.

Se resalta como las actividades
implementadas logran generar en el
ultimo trimestre del ano 810.598 m3 de
recuperacion en la facturacion, es decir el
53,6% de 1511321 M3 recuperados en
todo el ano.

La gestion sobre las pérdidas comerciales
tiene resultados positivos y se evidencia
que la mejora podria haber sido mayor si
la ejecucion de las actividades estuviera
mas cercana a las metas del plan de
trabajo; por ejemplo, el proyecto de
control de anomalias sélo alcanzo el 20%
de lo proyectado, mientras que el
proyecto parque de medidores alcanzo el
49%.

En el proyecto parque de medidores
(cambio masivo de medidores) se tenia
proyectado el inicio de actividades del
contrato en el mes de mayo 2019, pero
por retrasos en el proceso de

contratacion, el acta de inicio se firmo en
el mes septiembre y las actividades
operativas en el mes de octubre 2019
alcanzando al cierre del ano la cifra de
5.865 medidores cambiados.

La Direccion de Gestion Operativa por
correctivos y servicios directos aporto en
el cambio de 31.167 medidores.

El contrato de optimizacidon y rastreo de
fugas a permitido en el ano 2019 rastrear
1.767 km de red, localizar 2.215 y reparar
1562 fugas, comprar 18 equipos de
control activo de presiones e instalar 17
equipos. Se inicid el trabajo de integracion
de la informacion para que se reciba en el
Centro de Control Maestro de Acueducto
y Alcantarillado-CCM vy se visualice en el
aplicativo de sectorizacion.

El variador de velocidad entro en
operacion en el mes de septiembre de
2019 y el reactor en el mes de noviembre
2019, permitiendo a los Departamentos
de Mantenimiento y de Produccion la
regulacion de caudal y el control del
suministro.

Teniendo en cuenta lo anterior y la
tendencia en la disminucion de la tasa de
reduccion del indicador que se presento
en el primer semestre del ano, la UENAA
replantea las metas de las actividades
que apuntan a una mayor reduccion del
indice IPUF, enfatizando en:

1. La implementacion oportuna del
contrato de cambio masivo de
medidores dado los retrasos en su
proceso de contratacion.
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2. El aumento de la capacidad de rastreo
de fugas y la gestion del control activo
de presiones en 18 sectores
hidraulicos, mediante el contrato de
optimizacion y rastreo de fugas

3. El control del suministro, para lo que
se requiere el variador de velocidad
funcionando y la entrada en operacion
de uno de los reactores de Puerto
Mallarino.

Si bien la meta proyectada no se alcanzo
en la vigencia 2019, la recuperacion del
volumen facturado esta en aumento, se
espera recuperar la senda del indicador
en abril de 2020 y dependera de la
continuidad de las actividades en los dos
primeros meses del ano que en buena
medida dependen de los contratistas de
prestacion de servicios que apoyan las
mismas.

Proyectos Estratégicos

o Plan Maestro de Acueducto vy
Alcantarillado de Cali, Es una herramienta
de planificacion que permitira definir
estrategias de servicio a corto, mediano y
largo plazo para los sistemas de
acueducto y alcantarillado de la ciudad
de Cali.

o Construccion del prototipo (Pozo
piloto) para realizar Filtracion en Lecho
del Rio. Construccion del pozo prototipo a
escala real, para aprovechar el potencial
de la fuente hidrica, en este caso el rio
Cauca.

o Reduccion Pérdidas Agua Potable
Fase 2: Se busca continuar con la
reduccion del actual nivel de pérdidas de
agua. En funcion de lograr este objetivo
se realizara lo siguiente: Reponer

Para la continuidad de la sectorizacion del
sistema de distribucion se presenté ante
el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio para ser financiado con recursos
CONPES 3858 para su viabilizarian el
proyecto para la conformacion de los
sectores hidraulicos en la red baja oriental
que permitird implementar 6 sectores
hidraulicos en las comunas 14, 21 y parte
de la comuna 15.

En el marco del convenio COMPASS-BID-
EMCALLI, se adelantd la preparacion de la
ficha técnica para una consultoria a fin de
ajustar el plan director de perdidas y los
proyectos asociados al mismo que
implicaran una reorientacion y asignacion
de recursos, en busca de reducir de
manera integral las perdidas de agua.

infraestructura en fugas visibles, controlar
fugas no Vvisibles, Optimizar plano de
Presiones, Reponer tramos con alto nivel
de fugas, actualizar la informacion de clientes
y medidores, Reducir el error en la estimacion
de consumos no medidos, Controlar las
anomalias de lectura, Controlar los
fraudes, Intervenir los Asentamientos
Humanos de Desarrollo Incompleto,
Gestionar el parque de medidores.

o Construccion Nueva Linea de
Aduccion San Antonio: Se espera poder
mitigar la vulnerabilidad del sistema de
aduccion de la planta de tratamiento de
agua potable San Antonio con la
construccion de una nueva linea de
aduccion desde la bocatoma Rio Cali
hasta la PTAP San Antonio.
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° Optimizacion y  mejoramiento
tratamiento Primario PTAR Canaveralejo:
Se espera Optimizar la infraestructura de
la PTAR Canaveralejo para mejorar la
operacion 'y mantenimiento de los
procesos existentes, para esto se debera
realizar el reforzamiento estructural
cumpliendo norma NSR-10, logrando asi
la disminucion de los requerimientos de
mantenimiento correctivo del sistema de
tratamiento y contar con todas las
unidades de ingreso del caudal de agua
residual.

Indicadores de Acueducto y
Alcantarillado en el Plan de desarrollo
del Municipio de Santiago de Cali 2016-
2019-

En el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -
2019 se acordaron ocho (8) metas, en las
que EMCALI tiene participacion en:

1. En el periodo 2018 - 2019, se realiza la
construccion de obras en el Sistema
de Drenaje Oriental.

2. En el periodo 2016 - 2017, se ejecutan
las obras de proteccion de la

infraestructura de EMCALI en el
Jarillon del Rio Cauca.

En 2019, se realizan dos
mantenimientos preventivos para las
lagunas Pondaje y Charco Azul (uno
por cada laguna) una vez sean
recibidas por EMCALL.

En el periodo 2016 - 2019, se reponen
10.360 metros lineales de redes de
acueducto en el area de prestacion
de servicio de EMCALL.

En el periodo 2016 - 2019 se

disminuye a 49,94% el indice de Agua

No Contabilizada (IANC).

En el periodo 2016 - 2019, se reponen
25236 metros lineales de redes de
alcantarillado en el area de prestacion
de servicio de EMCALL.

En el periodo 2017 - 2019, se optimiza
el sistema de tratamiento primario de
la PTAR Canaveralgjo.

. En el periodo 2016-2019 se define la

fuente alternativa de abastecimiento
de agua a nivel de pre factibilidad
para el municipio de Cali.

El nivel de cumplimiento de las metas anteriores a diciembre de 2019 es:

META LOGRADA
No. INDICADOR DE PRODUCTO T;;)I?TRE P:tdg-l;ﬁCD'Fo PERIODO DE MEDIDA
GOBIERNO

1 Qbras del sistema de drenaje oriental, Incremento 100 0% Porcentaje
ejecutadas
Obras de proteccion de la
infraestructura indispensable (PTAP o ,

2 Puerto Mallarino y PTAR Canaveralejo), Incremento 100 50% Porcentaje
construidas
Lagunas Pondaje y Charco Azul con

3 | mantenimiento una vez sean recibidas | Incremento 2 2 Unidad
por EMCALI
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VALORAMOS LO ESENCIAL
20



TIPO DE META DE

META LOGRADA
No. INDICADOR DE PRODUCTO META PRODUCTO T MEDIDA
GOBIERNO
Reposicion red de acueducto en el Metros
4 | area de prestacion de servicio Incremento 19.360 19.360 Li
. ineales
optimizada
indice de agua no contabilizada en
5 | el area de prestacion de servicio Reduccion 49,04 53,25 Porcentaje
reducida
Reposicion red de alcantarillado en Metros
6 | el area de prestacion del servicio, Incremento 25.236 25.236 .
rec Lineales
optimizado.
Sistema de tratamiento primario de
7 | la PTAR Canaveralejo de la ciudad | Incremento 100 57 Porcentaje
mejorado
8 Fuente alterlngat.lva de. agua potable Incremento 100 100 Porcentaje
para el Municipio definida

Los logros alcanzados en el
cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -
2019 de Santiago de Cali, son:

. Obras del sistema de drenaje oriental
(SDO) egjecutadas: Dentro del Convenio
Marco 001 de 2015 y el Convenio 025 de
2016 (derivado del Convenio Marco)
relacionado con el Plan Jarillon de Cali,
EMCALI contraté los disenos para el
mejoramiento del Sistema de Drenaje
Oriental (SDO) - Optimizacion de las
Estaciones de Bombeo de Paso del
Comercio y Puerto Mallarino, para
posteriormente contratar la gjecucion de
las obras resultantes de los disenos. El
proceso de contratacion de los disenos
para el mejoramiento del Sistema de
Drenaje Oriental (SDO) - Optimizacion de
las Estaciones de Bombeo de Paso del
Comercio y Puerto Mallarino inicido el
12/12/2018 y se firmo acta de

(HOH=

inicio del contrato de consultoria para los
disenos el 01/03/2019, el avance de la
gjecucion de este contrato es 50%, el 29
de noviembre de 2019 se firmo acta de
suspension del contrato, por tres (3)
meses, al 31 de diciembre de 2019 el
contrato de consultoria para la
elaboracion de disenos de obras para el
mejoramiento del sistema de drenaje
oriental continua suspendido. Por lo
anterior, NO se podra contar con las obras
en la vigencia 2019.

. Obras de Proteccion de la Infraestructura

de EMCALI en el Jarillon del Rio Cauca
Indispensables (PTAP Puerto Mallarino vy
PTAR Canaveralejo): El proceso de
contratacion de las obras esta a cargo del
Fondo Adaptacion, el cual tomdé mas
tiempo de lo esperado.

) EMCALI
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3. Lagunas Pondaje y Charco Azul con

mantenimiento una vez sean recibidas
por EMCALI: Laguna Charco Azul tiene 9.7
hectareas, Laguna Pondaje tiene 195
hectareas, en total son 29.2 hectareas.
Por fases de construccion se tiene lo
siguiente:

- Fase Il se entreg6 en julio de 2018
- Fase | se entregd en diciembre de
2018.

En el 2019 se proyecto ejecutar la Fase |l
de la Laguna Pondaje, pero debido a que
esta depende de la reubicacion de la
poblacion asentada en este sector, esta
fase se ejecutara entre los anos 2020 vy
2021, actividad sujeta a la reubicacion de
los Asentamientos Humanos de
Desarrollo Incompleto (AHDI) a cargo del
Municipio de Santiago de Cali (Secretaria
de Gobierno y Gerencia Plan Jarillon de
Cali.

o Mediante orden de prestacion de
servicio 300-0S-1436-2019 suscrita el 19
de julio de 2019 se contratdo el
mantenimiento de las lagunas entregadas
a cargo de EMCALI con recursos de
funcionamiento. El wvalor total del
contrato asciende a $225.873.725 pesos,
el cual tiene acta de inicio el 24 de julio de
2019. Se ejecutd el valor total del
contrato.

. EMCALI debe realizar
mantenimiento de 21.5 hectareas (fase | y
Il ver figura que se adjunta ), a la fecha se
realizd un (1) mantenimiento a cada

laguna, evidenciando un cumplimiento
del 100%.

4. Reposicion red de Acueducto en el
area de prestacion de servicio: entre
2016 y 2019 se realizo la optimizacion
de 10.360 ml de red, cumpliendo el
100% la meta proyectada.

5. indice de Agua No Contabilizada (IANC)
en el area de prestacion de servicio de
EMCALLI: la meta fijada del IANC, fue
ambiciosa (49,94%),
se pretendia disminuir 8 puntos en 4
anos. No obstante, en diciembre de
2015 el IANC era 57,36%, y a diciembre
de 2019 alcanzo un valor de 53,25%,
que equivale a 469 puntos
porcentuales de reduccion.

6. Reposicion red de alcantarillado en el
area de prestacion del servicio entre
2016 y 2019 se realizo la optimizacion
de 25236 ml de red, cumpliendo el
100% la meta proyectada.

7. Sistema de tratamiento primario de la
PTAR Canaveralejo de la ciudad: entre
2016 y 2019 se registra avance de obra
en 57%-

8. Fuente Alternativa de Abastecimiento
de Agua a nivel de Pre factibilidad para
el municipio de Calii En el periodo
2016-2019 EMCALI continuo trabajando
en la reduccion integral las péerdidas de
agua con el fin de aumentar la oferta
de agua, y se adelanto la investigacion
de una nueva captacion denominada
filtracion lecho del rio el inicio del
proyecto piloto sera en la vigencia
2020.
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Dificultades

En general los proyectos tuvieron
dificultades para su implementacion,
entre otras razones, por:

o Retrasos en los procesos de
contratacion

. Falta de coordinacion entre

entidades con responsabilidades
compartidas
o Obstaculos por parte de la
comunidad
o Depender del cumplimiento de las

acciones de otras entidades para
desarrollar las actividades asignadas a
EMCALI

o Estudios o disenos incompletos o
demorados.
. Discontinuidad o lentitud durante la

gjecucion de la obra.

Lecciones Aprendidas

. Algunos  indicadores  por  su
trascendencia no parecen tener el mismo
impacto sobre el PDM en el periodo de
gobierno, sin embargo, todos son objeto
de control y evaluacion.  Seria
conveniente tener menos indicadores,
pero todos con caracter estratégico o de
especial relevancia.

Los encargados de diligenciar las
informaciones periodicas no estuvieron
en la formulacion inicial del PDM y muy
pocos en la formulacion del Plan de
Accion anual. El equipo que participe en
la formulacion del PDM en representacion
de la UENAA debe ser representativo del
servicio y tener plena facultad para
comprometer las metas, y
preferiblemente conocer la metodologia
de diligenciamiento de los formularios e
informes.

o Cuando los indicadores son
compartidos se hace dificil cumplir las
metas e incluso hasta compartir la

informacion y consolidar cifras
homogéneas.
Recomendaciones - Aspectos que

deben continuar

Se recomienda continuar con:

o El Aforo de los recursos necesarios
para culminar las Obras del Sistema de
Drenaje Oriental para las vigencias 2020 -
2021

o Concluir con el 10% pendiente de
las Obras de Proteccion de |la
Infraestructura de EMCALI en el Jarillon
del Rio Cauca PTAR Canaveralejo que se
ejecutara en la vigencia 2020.

o Los mantenimientos preventivos
para la laguna Charco Azul y las lagunas
Pondaje Fase | y Il (uno por cada laguna).
La fase Il de la laguna el Pondaje queda
pendiente hasta que el municipio de
Santiago de Cali realice la restitucion de
las viviendas ubicadas en la zona de la
laguna, fecha estimada para la entrega
mayo 2021 Una vez finalizada esta
actividad EMCALI podra iniciar la
contratacion del mantenimiento en la
laguna Pondaje Fase lll.

o Continuar con el programa de
reposicion en metros lineales de las redes
de acueducto y alcantarillado de la
ciudad.

o Continuar con la gjecucion del Plan
de Recuperacion de Agua e inversion de
recursos para

reducir el indice Pérdidas por Usuarios
Facturados - IPUF (m3/usuario/mes), que
a diciembre de 2015 se ubica en 23,72y a
septiembre de 2019 se encuentra en
18,32.
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o La realizacion de las obras de
optimizacion del plano de presiones de
sectores hidraulicos y control de fugas no
visibles en los macro sectores de la red
baja norte, red baja oriental, red alta, la
red baja sur, bombeo Napoles y casco
urbano Yumbo, para reducir las pérdidas
tecnicas del sistema de distribucion
acueducto del area de abastecimiento de
EMCALL

o Garantizar la  supervision  del
contrato de obras de optimizacion del
plano de presiones sectores hidraulicos y
control de fugas no visibles en los macro
sectores, hasta tres meses despueés de su
terminacion con un numero de personas
con los cargos necesarios para realizar
dicha supervision.

El marco del convenio COMPASS-BID-
EMCALI, se adelanta una consultoria a fin
de ajustar el plan director de pérdidas y
los proyectos asociados al mismo que
implicaran una reorientacion y asignacion
de recursos, en busca de reducir de
manera integral las perdidas de agua.

o Se debe alcanzar la ejecucion de la
totalidad del proyecto optimizacion PTAR
Canaveralejo.

o Construir la piloto Filtracion Lecho
del Rio entre 2020 - 2021 Con los
resultados que se obtengan, la
consultoria  del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado se incluiran en
el analisis de las alternativas susceptibles
de ser implementadas como fuente de
abastecimiento de agua y asi contar con
la cantidad de agua necesaria en un
horizonte de por lo menos 20 anos.

o En la presente administracion, se
aprobod una unidad de Control Integral de
Pérdidas de Agua adscrita a la
subgerencia de Gestion Comercial vy

Operativa, con el propodsito de atender de
manera integral la gestion comercial vy
tecnica de perdidas, la cual debe
implementarse.

Los programas del CONPES 3858 se
deben mantener tal como fue establecido
por el gobierno nacional. Los proyectos
que desarrollan los programas se
gjecutaran en la medida que se presenten
y se reprogramaran  segun las
necesidades que identifique la gerencia
de Acueducto y Alcantarillado.

Los siguientes proyectos que no son
competencia de EMCALI y se presentaron
en el Plan de Desarrollo, lo que se deben
reconsiderar si continuan en la nueva
administracion municipal:

e Andenes en el Centro Histérico
Mejorado: competencia Municipio.

e FEvaluacion de Riesgo por
Inundaciones Pluviales;
competencia CVC.

¢ Reglamentacion sobre Sistemas de
Drenaje Urbano Sostenible (SUDS):
competencia
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Obras Publicas de Acueducto y Alcantarillado

NOMBRE O NOMBRE O (S:IAUZOX) VALOR
OBJETO DE LA OBRA RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL q EN EJECUTADO
PUBLICA DEL DEL EJEC PROC (Millones de
CONTRATISTA INTERVENTOR ESO pesos)
Vigencia fiscal afio 2019. Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019
300-C0-0940-2019 Grupo
No. 2-Reposicion Tramos Consorcio Jaime Aragon
Criticos Acueducto Y Redes Acuacali | Gomez g X -
Alcantarillado En La Comuna
9
300-C0-0690-2019
Reposicion Redes De
Acueducto Y Alcantarillado | Consorcio Oswaldo Garrido % _
Carreras 2a A 2d Entre Calles | Ingeredes Sandoval
62 Y 64a Y Calle 64a Entre
Carreras2aY 2d
300._C.O_OE.5,92_2019 . . Consorcio Oswaldo Garrido
Optimizacion Drenaje Barrio N X -
S Bolivariano Sandoval
Bolivariano
300-C0-0939-2019 Grupo
No 1 -Reposicion Tramos .
Criticos Acueducto Y gggzzrcctliﬁco i?csﬁl E%léirdo X -
Alcantarillado En La Comuna
8
300-C0-0968-2019 GCrupo
No 5 - Reposicion De .
Tramos Criticos Acueducto Y ECS:;; sorcio Sg éLneuvlal_erez X -
Alcantarillado En Las
Comunas 10,11 Y 12
3OO_CO_.6,48_2019 Consorcio Alvaro Canabal
Reparacion Canales Calle Canales Seinco | Perez X -
34n'Y 48
300-C0-941-2019 Grupo
No. 4- Reposicidn Tramos :
Criticos Acueducto Y gggggﬁ";br Sbi élevraerzo Canabal X -
Alcantarillado En Las )
Comunas234Y 6
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ESTADO
(Marque X) VALOR
EJECUTADO
EJEC PROC (Millones de pesos)
ESO

Vigencia fiscal afio 2019. Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019

NOMBRE O

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA RAZOB‘ESLOCIAL RAZOB‘ESLOCIAL EN

NOMBRE O

CONTRATISTA INTERVENTOR

300-C0-1483-2018 Reposicion
Tramos Criticos Redes De Acueducto
Y Alcantarillado Zona Sur Y Ladera-
Comuna 18 (Grupo No. 4)

Vélez Hoyos
Omar

German Perez
Puerto

300-C0-1482-2018 Reposicion De
Las Redes De Acueducto Del Barrio
San Cristobal (Grupo No. 3)

Consorcio
Tecnoductos Y
Ozul

German Perez
Puerto

300-C0-1497-2018 Reposicion Redes

De Acueducto Y Alcantarillado Con_s orcio German pPerez $897.524,501.00
Radial Puerto

Comuna 2 (Grupo No. 2)

300-C0-1501-2018 Reposicion Consorcio

Tramos Criticos Redes De Acueducto | Incintel German Pérez

Y Alcantarillado Barrio Alfonso Lopez | Acueducto Y Puerto $216.853954.00

(Grupo No. 1) Alcantarillado

300-C0-1410-2018 Realizar La Consorcio German Pérez

Limpieza Del Interceptor Oriental Oriental Cys Puerto $89.100.889.00

300-C0-0476-2019 Realce De Muros
Y Adecuacion De Box Culvert En
Descarga Estacion De Bombeo Brisas
De Los Alamos

Ingeobras Sas

German Perez
Puerto

EMCALI
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ESTADO
(Marque X) VALOR

NOMBRE O NOMBRE O
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA RAZOSESLOCIAL RAZOSESLOCIAL EN

CONTRATISTA INTERVENTOR

EJECUTADO
EJEC PROC (Millones de pesos)
ESO

Vigencia fiscal afio 2019. Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019

300-C0-0497-2019 Construccion
Colector Brisas De Los Alamos Para
Control Inundaciones En El Sector De La
Calle 72n

Consorcio
Adviento

German Perez
Puerto

300-C0-0942-2019 Grupo No. 3
Reposicion Tramos Criticos Acueducto
Y Alcantarillado Comuna 19

Consorcio Dmi
Cali

German Perez
Puerto

300-C0-0609-2019 Restauracion Losas
Canal Carrera 1a6 - Sector (Carrera 1a6
Entre Calles 70 Y 73a.

Consorcio Gpi

Efrain Arturo
Escobar Florez

300-Co0-0895-2019 Construccion Del
Colector Sanitario Ptar Caney A Ebar Las
Vegas

Consorcio Dmi
Cali

Efrain Arturo
Escobar Florez

300-C0-0914-2019 Optimizacion
Drenaje Sector Libertadores.

Fexxa Sas

Efrain Arturo
Escobar Florez

300-C0-1491-2018 Construccion
Estructuras De Separacion Para Control

Consorcio Dmi

German Perez

$36,623,434.00

De Vertimientos Psmv - La Chanca La Chanca Puerto
300-C0-1022-2019 Ejecutar Las
Siguientes Obras Grupo No. 3.
Reposicion Tramos Criticos De .
Consorcio

Acueducto Y Alcantarillado Barrios
Junin, Ciudadela Comfandi Y Navarro La
Chanca, Plazo Seis ( 6 ) Meses Contados
A Partir De La Suscripcion Del Acta De
Inicio.

Reporedes Cali
2019

Jorge Humberto
Bedoya Acosta
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Los resultados que se presentan a
continuacion estan relacionados, con el
logro de los objetivos estrategicos del
PEC 2018-2023, alineados al
sostenimiento y crecimiento del Negocio,
tales como: La Gestion de Reduccion de
Pérdidas, La Generacion, Distribucion,
Compra y Venta de Energia, asi como
también los principales indicadores del
negocio, que aportan al saneamiento
financiero y operativo.

Programa de Pérdidas de Energia
2016-2019

Para diciembre del 2018, se cumplio con
la meta establecida en un 100%, por
primera vez el indicador energético se

5. Gerencia de Energi

Indicador Energético Afio (%)

1030 |
10,20 !
10,20 I 10,14

10,10 10,05

10,00
9,90 9,3:2
9,70
9,60
9,50
9,40
9,30

9,20

dic18 o

sep-18
oct-18
nov-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19

——Indicador de pérdidas (%)

jun-19

ubicé en un digito (Valor alcanzado de
0.82%).

Durante el ano 2019 se continud el
programa de reduccion de pérdidas con
las mismas actividades del ano 2018. En el
periodo mayo-septiembre, se presentd
un incremento en el indicador, como
consecuencia de alteraciones en la
agenda de facturacion, que dejaron por
fuera del calculo del indicador de
pérdidas las energias entregadas en
algunos dias de cada mes. A partir de
septiembre la agenda de facturacion se
gjusta y nuevamente se muestra una
tendencia descendente del indicador que
permitira al final del ano el cumplimiento
de la meta en un rango aceptable.

Real |
9,98
9,88
. \9':76 Proyectado
3,67 ; 9,60 Se proyecta cumplimiento con

base en:

-Ajuste de agenda.

-Plan dltimo trimestre.

- Prevision de las entradas

9,57

Con aj'uste
de agenda

jul-19
dic-19

ago-19
sep-19
oct-19
nov-19

—— Meta EBIE (%)

Indicador con ajuste a partir de agosto del 2019

Gréfica. Indicador energético 2016-2019. Nota: Diciembre proyectado
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Gestion Compra de Energia

En el periodo 2016-2019 el departamento
de Compra de Energia garantizo el
aprovisionamiento de energia para los
anos futuros (2017-2036) para el Mercado
Regulado y Mercado No Regulado
buscando siempre el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

o Garantizar una tarifa estable y a
precios de mercado para los usuarios del
Mercado Regulado, disminuyendo la
exposicion y riesgos de la bolsa de

regulado, evitando perdidas economicas
al trasladar menor precio de compra a
tarifa del cliente.

o Garantizar la mejor tarifa posible
para el Mercado No Regulado de tal
manera que se garantice un margen de
Compra-Venta y se puedan lograr las
renegociaciones 'y los planes de
conquista y reconquista de clientes.

En la siguiente grafica, se ilustra los
niveles de cobertura promedio por
mercado producto de la gestion del

feraia departamento Compra de Energia
energia. _ _ periodo 2016-2019:
o Garantizar una compra de energia
para EMCALI a precios de mercado
COBERTURA MERCADO REGULADO COBERTURA MERCADO NO REGULADO
100% Qmax = 95% 100%
90% 90%
80% Qmin = 75% 80% Qmax = 80%
. 0% Oin = 75%
60% 60%
50% 50%
40% 20% |
30% i 30% ‘
20% ‘- 20% ‘,
10% } 10% ‘[
0% 0%
’@'9 ’»Q'O %Q'C” %0”5’ ,\9&”‘ ,\9'\? ,P’i" m@i" x&Q %Q'\?' m@'} w@“’ »@ '\’Qx‘” m@‘? 09@
oy &
AP S

Adicionalmente, en la siguiente grafica se ilustra la compra de energia por periodo anual:

2,908 GWh/afo
Compras realizadas
en los afios 2015 a
2018

2,766 GWh/afo
Compras realizadas
en los afos 2017 a
2019

2,302 GWh/afo
Compras realizadas
en los afos 2017 a

2,302 GWh/afio

2019

2018

Compras realizadas
enlos aflos 2017 a

2,129 GWh/afo
Compras realizadas
en los afios 2018 a
2019

993 GWh/ano
Compras realizadas
en el afio 2019

946 GWh/afo
Compras realizadas
en el afio 2019

161 GWh/aho
Compras realizadas
en el afio 2019

Subasta MEM

444 GWh/aho
Compras realizadas
en el aflo 2019
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Teniendo en cuenta los graficos
anteriores, los niveles de cobertura
representan una seguridad en el

suministro de energia y un cubrimiento en
precio ante la volatilidad del mercado,
que se logran gracias a la realizacion de
convocatorias publicas y privadas con los
principales Agentes Generadores vy
Comercializadores del pais, esto con el fin
de obtener el mejor precio y economia

Participacion de EMCALI Generador

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

En las compras a otros agentes del
mercado de energia mayorista, EMCALI
como Agente generador participa
activamente proporcionando importantes
margenes de intermediacion para la
empresa

Asi mismo, se logro la reduccion del 4,5%
de las estampillas que afectaban la
compra de energia via contratos
bilaterales, este logro es un beneficio que
recae directamente en los usuarios
finales del mercado regulado, igualmente
aumenta el interés de los agentes del
sector en realizar negociaciones con
EMCALI.

Se establecié igualmente que la compra
de energia debia ser coherente con los
objetivos del Plan Nacional de desarrollo
2018-2022, lo cual busca para el pais una
matriz energética diversificada, resiliente

2026

para los usuarios y un resultado positivo
para el negocio de comercializacion de
energia.

Durante la gestion 2016-2019, se activo la
participacion de EMCALI como Agente
Generador, lo cual permitid comercializar
mayor cantidad de energia en el Mercado
de Energia Mayorista y asi aportar
importantes recursos al P&G del negocio.

Margen Generador (MMS$)

$35,000
$30,000
525,000
520,000

515,000

$10,000

$5,000

: 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Para ello, el departamento de Compra de
Energia realizd la gestion correspondiente
para la participacion de EMCALI en la
Subasta de Contratos de Largo Plazo de
Fuentes No Convencionales de Energia
Renovables promovida por el Ministerio
de Minas y Energia. Como resultado de
esta participacion, EMCALI logro salir
adjudicado con el 6,7% de la demanda
actual regulada, esto a traves de la
definicion de contratos de suministro de
energia para los anos 2022 a 2036 a un
precio de 164%/kWh, lo que representa
un 23% por debajo de los contratos

actuales firmados para el ano 2022.

Gestion Venta de
Comercializador EMCALI

Uno de los logros significativos de la
gestion, se refleja en la Evolucion de
Clientes y en la Evolucion de la demanda
de energia.

Energia -

} EMCALI
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Cantidad Clientes Facturados

710.000

700.000

690.000

680.000

670.000

660.000

650.000

640.000

630.000

3 2016 2017 2018 2019

m Mercado Regulado 654.707 660.003 685.827 700.884
m Total Clientes 654.974 670.184 686.134 701.236

Evolucion de la demanda de Energia (Kwh/mes) e Ingresos ($)

ENERGIA MERCADO ENERGIA MERCADO NO TOTAL'DEMANDA DE

REGULADO - KWH/MES REGULADO - KWH/MES ENERGIA - KWH/MES
2016 1,991,654,162 778,492,577 2,770.146.,739
2017 1,018,201,936 783,422,567 2,701,624,503
2018 1,946,563,929 808,934,409 2,755.498.337
2019 1.081.644.758 816.415.458 2.798.060.216

INGRESOS MERCADO INGRESOS MERCADO NO

ANO REGULADO AL CU REGULADO AL CU TOTAL INGRESOS
2016 $ 917.581,358,191 $ 283,012,555,000 $1,200,593.913.191
2017 $ 883,082,353,484 $ 281,933.007,000 $ 1,165,015,360,484
2018 $ 952,025,837.633 $ 303,0092,672,000 $ 1,255,118,500,633
2019 $ 1.049.400.160.466 $ 312.499.626.312 $ 1.361.908.795.778

Para el caso del Mercado Regulado
presenta una tendencia de crecimiento
de clientes normal cerrando el ano 2019
con 700.884 facturas a los clientes con un
consumo total para el periodo de 1.981.6
Gwh y una facturacion de $1.049.4 MM.
Este mercado ha mantenido el consumo
a lo largo del periodo con tendencia al
alza desde inicios del ano con un
promedio mes de 167,8 Gwh para una
facturacion promedio mensual de
$90.037.9 Mill

El Mercado No Regulado al cierre del 31
de diciembre de 2019 presenta las
siguientes cifras: 352 clientes para un

consumo total al ano de 816,4 Gwh que
equivalen a una facturacion integral de
3124 MM, El  MNR cuenta con un
promedio mensual de 329 clientes que
demandan consumos promedio mes de
69.9 Gwh y una facturacion de $24.470,7
Mill promedio mes.

Los valores antes relacionados son el
reflejo de la estrategia comercial de los
asesores comerciales y la composicion
de la canasta de compra que combina
precios con contratos a largo plazo y un
componente con exposicion en la bolsa
de energia, donde se acota la tarifa de
venta final con pisos y techos.
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Participacion en Ventas en Mercado
Natural (Cali, Yumbo y Puerto Tejada).

La Participacion en las Ventas de Energia,
ha oscilado en este periodo de tiempo,
entre el 71% y el 73,7% al cierre del
periodo. Sin embargo al desagregar por
tipo de Mercado, las tortas de
participacion varian, ubicando a EMCALI

como comercializador en un 89,5% para el
Mercado Regulado y de un 47,5% para el
Mercado No Regulado.

Participacion Comercializador EMCALI en el
Mercado Natural

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2016

u % DE PARTICIPACION MERCADO L
REGULADO oL17%
% DE PARTICIPACION MERCADO 0220
NO REGULADO 40.23%

= % DE PARTICIPACION TOTAL 71.04%

Los resultados de la gestion de ventas,
se deben a la reconquista de clientes, la
estrategia en la gestion comercial, que
a su vez se apalanca en una compra de
energia eficiente, junto a los clientes
que se van regularizando producto del
trabajo realizado en la reduccion de
perdidas de energia, lo cual se visualiza
con el crecimiento constante de
clientes y Participacion en Ventas en el
Mercado Natural (SDL EMCALI).

Por otro lado, contribuye a estos
indicadores, la tendencia del

2017 2018 2019
90,76% 00,32% 80.53%
43,69% 46,46% 47.54%
73,24% 73.69% 73.76%

crecimiento natural por nuevos clientes
asociados a los proyectos urbanisticos y
el crecimiento de la ciudad.
Adicionalmente, la atencion
personalizada a Grandes Clientes y la
masificacion de los puntos de atencion
al Cliente y la respuesta operativa a los
mismos, ha redundado en la fidelizacion
y crecimiento de los clientes (Mayor
Nivel de Satisfaccion del Usuario) y por
ende de los Ingresos vias facturacion
de consumos.
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Proyectos Estrategicos

Los proyectos de la UENE que se
consideran mas prioritarios, son aquellos
que se presentaron a la Comision de
Regulacion de Energia y Gas- CREG como
proyectos de inversion, los cuales en
esencia son aquellos proyectos que
componen los objetivos 7 y 8 del PEC
2018-2023. Por otra parte, también son
estratégicos para la UENE los proyectos
de Generacion de energia que le
permitan desarrollar esta linea de negocio
(Objetivo 1 PEC) y los proyectos de
innovacion (Objetivo 2).

A continuacion, se describen algunos de
los proyectos estrategicos de la UENE:

Masificacion _de  Infraestructura de
Medicion Avanzada - AMI: El Sistema AMI
(Advanced Infraestructure Metering -
Infraestructura de Medicion Avanzada),
permite la gestion remota y bidireccional
del servicio al nivel de usuario en baja
tension, posibilitando la lectura remota, la
medicion remota de  parametros
eléctricos, la conexion y desconexion
remota y soportar una serie de utilidades
como automatizacion al nivel de baja
tension. La Regulacion ha dado senales
de que a 2030 debera masificarse este
tipo de medicion, teniendo en cuenta que
es un elemento que propicia la
transformacion del sector, transicion
energeética y digitalizacion

AMI-Servicio Prepago: Soportados en la
infraestructura AMI, la prestacion del
servicio de energia bajo la modalidad

prepago, beneficia al Cliente de bajos
recursos, al realizar recargas de energia
en puntos de recarga, acorde a sus
necesidades y habitos de consumo y a
EMCALI, le permite obtener ingresos,
mejorar  recaudo, disminuir  cartera,
fomentar la cultura de pago y labor social.
En el 2018 se realizaron 154.000 recargas,
facturando 5,318 kWh vy obteniendo
ingresos por $1.412 millones.

Movilidad  Electrica: Este  proyecto

obedece a los cambios regulatorios vy
cambios en el sector. Para EMCALI el foco
es el desarrollo e implementacion de la
infraestructura de carga de vehiculos
eléctricos en su SDL. Inicialmente se tiene
proyectado realizar la instalacion de la
infraestructura de carga para los buses
eléctricos del MIO, teniendo como logro a
la fecha la instalacion de dicha
infraestructura en los patios del operador
Blanco y Negro para un total de 26 buses,
adicionalmente se encuentra en proceso
de ingenieria el dimensionamiento de la
infraestructura de carga para 110 buses
eléctricos del operador Unimetro. Por otra
parte, en el Proyecto Movilidad Electrica,
se gestiond la donacion de un vehiculo
electrico de marca Renault Kangoo Ze
con capacidad para cinco personas. Su
carga completa toma ocho horas vy
permite una autonomia de operacion de
200 kildometros. Se efectua analisis de
modelo de negocio con un operador de
transporte masivo para el suministro de
energia para recargar la flota de buses
eléctricos futuros.
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Gestion de la demanda: EMCALI
implemento un proyecto piloto de gestion
automatica de demanda (demanda
desconectable de Cargas No Priorizadas),
con la participacion de Almacenes La 14
(siete almacenes en Cali), la Universidad
del Valle (sede Meléndez) y las
instalaciones de la Gerencia de Energia. EL
piloto permitio verificar la aplicabilidad de
esta solucion en Colombia. Entre los
resultados se encontraron los siguientes
beneficios: Mayor eficiencia en el manegjo
de activos y proceso de mantenimiento
tanto para el operador de red como para
el usuario final que participa, al permitir
controlar, operar y monitorear en tiempo
real las cargas electricas, lo cual conlleva
a un uso eficiente y a la disminucion de
costos de la energia. Al realizar los ajustes
regulatorios para que la demanda pueda
participar de manera activa en los
mercados energéticos, los beneficios
podran ser trasladados a toda la cadena
energética, desde la generacion hasta los
usuarios que no participan de manera

directa. Este tipo de proyectos
contribuyen directamente a temas
ambientales como también al

cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo sostenible (ODS).

Generacion: EMCALI mediante el PEC
2018 -2023 planteo diversos proyectos de
generacion energética que le permitan a
la empresa posicionarse en este
mercado, a la vez que propicia las
energias Renovables No convencionales.

Los principales proyectos estrategicos
son el Parque Solar Mulalo, Generacion
Distribuida y exploracion de otras fuentes
como pequenas centrales hidroelectricas
- PCH. El Parque solar Mulalo tiene un
alcance de 70 MW, actualmente esta en
marcha la contratacion de la primera
etapa de 19,9 MW, la cual se encuentra
suspendido con el fin de |la
Administracion  entrante  revise el
proyecto.

Los proyectos de Generacion permiten
que la empresa no solo diversifique su
matriz energeética, sino que contribuya a
la disminucion de emisidon gases de
efecto invernadero al implementar
energias limpias.

De igual forma, a través del desarrollo de
Proyectos Solares Fotovoltaicos (paneles
solares, en techos o pisos) en diferentes
empresas, EMCALI se  encuentra
generando energia eléectrica. Entre estos
proyectos se encuentran 6 en
funcionamiento los cuales con potencias
entre los 5 kWp y 50 kWp, Rocales y
Concretos e Imagenes Graficas se
encuentra en proceso de instalacion del
sistema de medida y registro en el
sistema comercial y los correspondientes
a los grupos 4 y 5 se encuentran en
proceso de ingenieria de diseno e
ingenieria de detalle. A continuacion se
presentan los proyectos de paneles
solares:
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Proveedor Vel

Proyecto

Potencia (kWp)

Adjudicado

Hogares Sostenibles Union Temporal
1 Barrio Potrero Grande 43 EMSOLAR $248.174.500
Laboratorio de
Medidores Acueducto 20
EMCALI
Sanchez Radiélogos 10 Consorcio Solar
2 Union Sindical EMCALI Energy 2018 $462.505.400
(USE) 5
Escuela Gastronomica 20
de Occidente
Consorcio Solar
3 Rocales y Concretos 50 Energy 2018 $252.965.440
o Unién Temporal
3 Telepacifico 50 EMSOLAR $261.495.360
Asoalameda 75
Aumento Guisason 70
Produplast 60 Unién Temporal
4 Escuela Nacional del EMSOLAR $1741803.800
100
Deporte
San Andresito del Sur 100
. e Unién Temporal
5 Imagenes Graficas 120 EMSOLAR $1.215.894.400
Ladrillera San Benito Consorcio Solar
5 Fase 2 150 Energy 2018 $601.009.500
Plan de expansion: El plan de expansion a. Ampliacion Subestacion

de EMCALI, lo conforman las obras con
las cuales se ampliara y modernizara en
parte el sistema de distribucion local de
EMCALLI, con el fin de atender la demanda
proyectada en la zona de expansion
urbana en el sur de la ciudad, disminuir
las perdidas y mejorar los indicadores de
calidad del servicio.

Las obras que se proyectan realizar en
dos fases: a. una que la conforma el
proyecto cambio de nivel de tension cuyo
alcance es el cambio de nivel de tension
de 34.5 a 115 kv, entre las subestaciones
Juanchito, Diesel I, Sur y Mélendez, que
incluye los tramos de linea asociados, b.
La nueva subestacion ladera y variante de
linea a 115 kv y la fase 2 serian los
proyectos:

i

Arroyohondo a 115 kv, que corresponde al
cambio de la actual subestacion de 34.5 a
115 kv y de una linea a 115 kv desde

b. la Subestacion termo Yumbo hasta
Arroyohondo. b. Bahia de transformacion
en la Subestacion saladito, que
corresponde a una Bahia de
transformacion y circuitos de salida en la
Subestacion saladito a construir por EPSA.
C. Ampliacion Subestacion La
Campina, que corresponde al aumento de
capacidad instalada actual.

d. Ampliacion subestacion Menga
que corresponde a la instalacion de un
segundo transformador.

e Ampliacion  Subestacion  Centro,
que corresponde al aumento de
capacidad. ‘ )

3 4 Emcau
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Centro de Control: Actualizacion del
Hardware y software del Centro del
Control, integrando el SCADA
(Supervision, Control y Adquisicion de
Datos), DMS (Sistema de Gestion de
Distribucion) y OMS (Sistema de Gestion
de Interrupciones) para la operacion del
Sistema de Distribucion Local SDL. Este
proyecto permite que EMCALI cuente con
un Centro de Control de su sistema de
distribuciéon con tecnologia de punta para
los proximos 10 anos. ElL proyecto se
gjecutd mediante el contrato 500-GE-CS-
0974-2018 y fue entregado el 15 de
octubre de 2019, encontrandose en etapa
de revision y ajustes a su funcionamiento.

Mejoramiento de calidad: Mediante la
utilizacion de diferentes tecnologias vy
estrategias, la Unidad Estratégica de
Negocio de Energia esta trabajando en el
mejoramiento de los indicadores de
Calidad, SAIDI y SAIFI (Duracion vy
Frecuencia de danos) mediante Nuevos
circuitos, cable ecologico, equipos de
flexibilidad, refuerzos en la operativa de
terreno, entre otros.

Otros proyectos en ejecucion que se
tienen en el componente de Energia

Alumbrado Publico
Administracion Uso de Infraestructura
por terceros.

- Gestion de activos
cumplimiento ante la CREQG)

(obligatorio

Otros logros en el Negocio de energia:

e Certificacion NTC-1SO-9001.2015 El
Negocio de Energia, en conjunto con
las Areas Corporativas, realizaron
ajustes internos para cambiarse de la
version NTC-1SO-9001.2008 a la
version NTC-1SO-9001.2015, en
Operacion y Mantenimiento de

Sistemas de Distribucion de Energia
Eléctrica en Media Tension, lo que se
traduce en procesos efectivos en
cuanto a la Calidad y Continuidad en
la prestacion del servicio.

Indicadores de Energia en el Plan de
desarrollo del Municipio de Santiago de
Cali 2016-2019

En el sector de energia electrica, se
propusieron 2 metas en el programa de
gobierno del Alcalde:

1. desarrollar sistemas inteligentes de
medicion y monitoreo de peérdidas de
energia e implementar programa de
control a conexiones ilegales.

2. Apoyar el desarrollo y uso de energia
solar y su aplicabilidad institucional y

Compra de Energia dolmiciliaria t ptromowzendo techos
Venta de energia solares en estratos 1y 2.
'l' ’ EMCALI
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En el Plan de Desarrollo Municipal 2016- Sostenibles de la ciudad de Cali,
2019 se acordaron siete (7) metas como para la vigencia 2019.

responsabilidad directa de EMCALI del 4. Lograr el 9710% de Cobertura
sector de Energia: Legal del Servicio de Energia al ano

2019 para la Ciudad de Cali.

5. Construir 859 Km de Red
Subterranea de Media Tension en
SDL de EMCALLI, para el ano 2019.

6. Formular para EMCALI, el Plan de
Energias No Convencionales, en el
ano 2017.

7. Realizar en el ano 2017 el Estudio
de Viabilidad Técnica y Econdmica
de la Prestacion del Alumbrado
Publico por parte de EMCALI para
el Municipio de Santiago de Cali.

1. Disminuir las Pérdidas de Energia
(Balance Energeético) a un Nivel de
8,86% en el ano 2019 en el SDL de
EMCALI.

2. Aumentar la Disponibilidad del
Servicio (Continuidad del Servicio)
en Cali (Urbano) al 99,86% en el ano
2019.

3. Implementar Energia  Solar
Fotovoltaica en 50 Viviendas
adicionales en el Proyecto Hogares

El nivel de cumplimiento de las metas de Energia al mes de diciembre de 2019 es:

META DE META LOGRADA

No.  INDICADOR DE PRODUCTO TIPO DE META PERIODODE  MEDIDA

PRODUCTO
GOBIERNO

Reduccion de Perdidas No Técnicas

1 Energia Reduccion 8,86 9,76 Porcentaje
5 gi]sepggbilidad del servicio de Margggien:tijrnato o] 99.86 99.86 Porcentaje
3 |Usuarios beneficiados conenergia | jnremento 55 55 Unidades
4 gr?lgregr;ura legal del servicio de Margggien:tijrnato o) 971 97,85 Porcentaje
5 Subterranizacién de redes de Incremento 859 9.425 Kilometros

energia

Plan alternativo de fuentes no
6 | convencionales de energia Incremento 1 1 Unidad
renovables (FNCER) elaborado

Estudio para definir la viabilidad de
la prestacion del servicio de
alumbrado publico y su
implementacion

(A= _ ﬂ’ EMCALI
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Frente a este cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de desarrollo
Municipal 2016-2019 de Santiago de Cali,
se amplia la siguiente explicacion:

construccion de circuitos adicionales
a 13,2 Kv y 34,5 Kv. Asi mismo, se esta
gjecutando la Fase 1 del Plan de
Expansion a 115 Kv, en lo
concerniente al Corredor a 115 Kv
(Obra en desarrollo) y la Nueva

1. Reduccion de Péerdidas de Energia: El b
indicador ha presentado  una Subestacion Ladera, para lo cual ya
reduccion en el porcentaje de se.adqumo el Lo.te donde quedara
perdidas disminuyendo a 9,76% ubicada y se deja contratada esta
(Ultimo dato disponible a Noviembre, Obra, para que arranque en 2020.
debido a facturacion por ciclos). Para . Subterranizacion de Redes. Se han
el final de la vigencia 2019 se espera subterranizado 9425 Km de red
cumplira la Meta proyectada en un superando la meta establecida en el
62%, cerrando el indicador en 9,6%, PDM 2016-2019 (8,59 Km). Se continua
segun proyecciones de la Unidad de con la subterranizacion teniendo en
Negocio. cuenta las necesidades actuales vy
2. Disponibilidad del Servicio: Durante el futuras del servicio, las solicitudes de
periodo 2016-2019: se logré cumplir los clientes, que surgen por aumento
con la meta definida en el PDM. Se de capacidad instalada, o el
planea continuar con esta meta, para asentamiento de nuevas industrias.
lo cual se desarrollaron proyectos tan . Plan Alternativo de Fuentes No
importantes como la Actualizacion Convencionales de Energias
Centro de Control Maestro, Renovables (FNCER) elaborado: El
Adquisicion  de  transformadores, Documento se culmino y entrego en
equipos de flexibilidad y Alternativa el 2017 (100%), en donde se fijan
Poda de Arboles (Cable Ecologico), lineamientos a seguir en este tipo de
que coadyuvan al fortalecimiento de energias. Para la vigencia actual, ya se
la Infraestructura eléctrica, para tienen vendidos 1.2 Mwh en energia
mayor,  calidad, continuidad solar fotovoltaica a Clientes finales,
disponibilidad del servicio. los cuales se encuentran en proceso
3. Usuarios Beneficiados con Energia deinstalacion. o
Renovable, Intervenidos: A Diciembre Estudio para definir la viabilidad de
de 2019 se intervinieron 55 viviendas prestacion del servicio de alumbrado
con las soluciones solares publico v su implementacion: EMCALI
fotovoltaicas. Meta al 100%. culmino con el estudio en un 100% en
4. Cobertura Legal del Servicio de el 2017, cuya decision de
Energia: Se alcanzé una cobertura del implementarlo, se encuentra  en
servicio de 97,85% superando la meta cabeza ~de la  Administracion
propuesta en el PDM 2016-2019 Municipal.

(97.10%). Se continua con la
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Riesgos

La Gerencia de Unidad de Negocio de
Energia - UENE identifico los siguientes
riesgos dentro de sus procesos:

o Afectacion de la sostenibilidad vy
competitividad del negocio de Energia

o desmejoramiento de la calidad vy
continuidad en el sistema de distribucion
de energia.

o Pérdida de la acreditacion de los
laboratorios de energia

o Afectacion del aprovisionamiento
por no disponer de las coberturas
planeadas de compra de energia o
dificultad para garantizar los contratos
con clientes

o Afectacion en el aumento del
indice de pérdidas de energia por
inadecuada planeacion, gjecucion,
seguimiento y control de las actividades
de reduccion de pérdidas.

o Afectacion de los ingresos por
venta de energia debido a la ineficiencia
en la compra y/o inadecuada gestion de
fidelizacion de los clientes

Principales dificultades encontradas

o Tomas de decisidon prolongadas,
por el mismo caracter publico de la
organizacion.

. Regulacion el Sector Electrico,
cambiante y exigente, que amerita
procesos internos de rapida respuesta,
que a veces no se presenta.

o Estructura Organizacional, que a
veces actua de forma piramidal y no por
procesos, por lo que se realizaron ajustes
a la misma.

Lecciones Aprendidas UENE

o La importancia que tiene el
respaldar por parte de la alta Direccion de
la empresa la Compra de Energia en
vigencias  futuras, mediante  este
mecanismo se pudo adquirir Energia en
Contratos de mediano y largo plazo, que
han permitido sortear las fluctuaciones de
la bolsa de energia a la que nos
encontrabamos expuestos.

o La discontinuidad en procesos
claves como la de control y reduccion de
pérdidas tanto por finalizacion de
contratos de actividades de
normalizacion como de finalizacion de
contratos de personal por Prestacion del
Servicio, afectaron la senda de reduccion
ostensiblemente en los periodos de
tiempo en que se presentan, lo que
conlleva a estar alerta para que no se
presente de nuevo esta situacion.

o Toma de decisiones prolongadas
por el mismo caracter publico de la
organizacion, afectan la operacion del
negocio, por lo que segun la experiencia
adquirida se debe tener una
administracion  altamente técnica vy
empoderada.

. La Regulacion en el Sector
Electrico cambiante y exigente, amerita
procesos internos de rapida respuesta,
que a veces no se presentan, lo que
permite que la competencia se posicione
primero.

o Debido al caracter publico de
EMCALI, resulta dispendioso aplicar el
principio de concurrencia al desarrollar
una obra o solicitud requerida por el
cliente, tanto a nivel municipal como
interno. En aquellos casos en que se
pudieron articular las areas o entes, con
un seguimiento estricto, se evidencio un
cumplimiento satisfactorio.
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e Frente a los pilotos de Medicion
Inteligente y su respectiva
masificacion, que se encuentra en
camino, al igual que en la reduccion
de peérdidas, es importante la
sensibilizacion de cara a la
comunidad, ya que de realizarse
asertivamente, se convierten en
aliados del proceso. En caso contrario,
como el que se presentd en algunos
momentos de la curva de aprendizaje,
la comunidad se puede volver en
contra del proyecto.

e En el proyecto Hogares Sostenibles,
se evidencid que la sensibilizacion
previa, durante y posterior al
proyecto, ha permitido la ampliacion
del piloto y genera una aceptacion
positiva del proyecto. Todo lo anterior
coadyuva positivamente a mejorar la
cultura de pago, de uso racional y
eficiente de energia y al movimiento
positivo de la Caja de EMCALI y su
Imagen Corporativa.

Recomendaciones - Aspectos que
Deben Continuar
Frente a la Operacion, Mantenimiento y

Expansion del Servicio. (Distribucion)

Se recomienda, continuar con proyectos
relevantes que, propenden fortalecer y
robustecer el Sistema de Distribucion
Local (SDL) en los Municipios de Cali,
Yumbo y Puerto Tejada, estas Inversiones
estan representadas en Proyectos claves
tales como: La Actualizacion del Centro
de Control, Equipos para Mantenimiento

en las redes de distribucion, Compra de
Activos de terceros, Adquisicion e
Instalacion de Equipos de flexibilidad y
Transformadores, Construccion de
Nuevos Circuitos 13,2 Kv, Readecuacion
de Redes Subterraneas, Infraestructura
Alterna a la Poda de Arboles (Cable
Ecologico) y el Proyecto de
Fortalecimiento mas importante de los
ultimos anos en infraestructura como Lo
es el Plan de Expansion 2014-2024 y sus
obras asociadas.

Ilgualmente, se debe adelantar el
proyecto: Implementacion Sistema de
Gestion de Activos que busca la
Certificacion en ISO 55000, acorde a la
Resolucion CREG 015 de 2018 a cumplir
en un horizonte de 5 anos, procurando el
manejo de los activos fisicos en cada una
de las fases de su ciclo de vida
(Evaluacion, Diseno, Construccion,
Operacion, Mantenimiento, Mejoramiento
y Disposicion final).

Frente al Control y Reduccion de las
Pérdidas de Energia.

Asi mismo, se recomienda, continuar con
inversiones tendientes a controlar vy
reducir las pérdidas de energia, en
proyectos como Reduccion de Pérdidas y
Programas de Normalizacion de Energia
(PRONE, con recurso del Ministerio de
Minas y Energia - MME).
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Es pertinente, que se enfoque en otros
proyectos de desarrollo o innovacion que
aceleren o coadyuven al control vy
reduccion de pérdidas, tales como la
Medicion de Infraestructura Avanzada
(AMI-Prepago y Pos Pago), Gestion
Automatica de la demanda (demanda
desconectable), Modernizacion a
tecnologia LED del Sistema de
Alumbrado Publico, Instalacion de Bancos
de Condensadores, entre otros.

Frente a la Generacion de Energia.

seguir apostando por la Generacion
Distribuida, ya sea de caracter Solar
Fotovoltaico, o proveniente de fuentes No
Convencionales tales como la biomasa,
en especial, en orden de prioridades a
clientes que se hayan cambiado de
comercializador, o en otras zonas
diferentes a nuestro Sistema de
Distribucion, pero también incluyendolo
en el portafolio de los clientes de EMCALI
que lo soliciten.

En cuanto a Generacidon de Energia de
forma Centralizada (Generacion en
Mediana y Gran Escala), se recomienda,
seguir incursionando en proyectos de
envergadura, provenientes de fuentes
limpias, tales como Granjas Solares vy
Pequenas  Centrales  Hidroeléctricas

(PCH), en donde EMCALI, sea el
propietario total o mayoritario.

Frente a la Compra de Energia.

EMCALI, debe propender, por apalancar
su Compra de Energia, en proyectos
propios de  Generacion, cerrando
financieramente los mismos. Por otro
lado, se debe continuar en la busqueda
de cumplir la politica de compra de
energia, de estar garantizando un
cubrimiento del 80% para su demanda de
energia en contratos de mediano y largo
plazo, que redunde en tarifas justas y
competitivas al cliente final y que
minimicen las fluctuaciones de la bolsa
de energia.

Frente a la Venta de Energia.

Se recomienda, ajustar los procesos
internos, tanto operativos del negocio
como de caracter corporativo,
administrativa y comercialmente de cara
al cliente. Asi mismo, se deben
atemperar, los  procedimientos vy
estructura organizacional, respecto a la
consolidacion del portafolio actual, como
también de los nuevos productos vy
servicios, tales como la venta de
soluciones solares fotovoltaicas y venta y
servicios provenientes de la movilidad
eléctrica.
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Frente a Proyectos de Ciudad vy
contribucion a Smart City.

Se recomienda participar activamente en
inversiones en proyectos de ciudad como
los Planes de Renovacion Urbana-Redes
Eléctricas (EMRU), Reformas del Sistema
de Transporte Masivo y nuevos proyectos
de movilidad.

Se debe aprovechar la convergencia de
la Infraestructura de la Red Eléctrica con
las comunicaciones, desarrollando
proyectos de ciudades inteligentes tales
como:  Movilidad  Electrica, Video
vigilancia, Semaforizacion Inteligente,
Alumbrado Publico inteligente, Monitoreo
de Control de trafico, Prevencion y Alerta
ante  situaciones de  emergencia,
monitoreo del estado de calidad del aire,
Lectura remota de medidores (Medicion
AMI), tanto de Energia, como de
Acueducto y Gas, Gestion Automatica de
la demanda desconectable.

Recomendaciones Generales

De orden técnico:

Cumplir con los estandares de calidad del
servicio para asegurar la mejora en el
reconocimiento de costos de AOM, tanto
del Distribuidor, Ccomo del
Comercializador.

Continuar trabajando en la
implementacion de los sistemas de
informacion necesarios para la operacion

del Negocio de energia, tales como BI,
MDM, entre otros, con el apoyo de la
Gerencia de Area Tecnologia de
Informacion (GATI).

Fortalecer el ajuste de procesos internos
para la incorporacion de procesos de
generacion de energia, tales como la
facturacion de fuentes no convencionales,
de la mano con el Departamento de
Facturaciony GATI.

De orden juridico:

Adoptar los ajustes pertinentes y aplicar
las normas de derecho privado que
permitan mejorar la competitividad vy
asegurar el apropiado desempeno en un
ambiente agresivo comercialmente.

De orden administrativo:

Adoptar los ajustes a la estructura
organizacional en cuanto al numero de
cargos para cumplir con los estandares de
calidad, en especial los pertinentes a los
grupos de Atencion de Dahos y de
Reduccion de Peérdidas.

Flexibilidad organizacional acorde con los
cambios regulatorios.

Efectuar las acciones relacionadas con el
mantenimiento del parque automotor y
condiciones locativas de las instalaciones
de la UENE para asegurar la normal
prestacion del servicio, sin riesgo para los
funcionarios y equipos de la compania.

} EMCALI

VALORAMOS LO ESENCIAL

42

Nip UGl —



De orden contractual:

Agilidad en los tramites contractuales para
contar con los insumos necesarios para la
operacion del sistema con oportunidad,
eficiencia y eficacia en costos.

Del orden estratégico:

Agilidad en la toma de decisiones
empresariales para impulsar proyectos
relevantes para el negocio (generacion,
nuevas tecnologias, distribucion).

Mayor relevancia al tema regulatorio
especializado en cada negocio, para
adoptar estrategias participativas (hacer
parte activa de los entes, gremios vy
actores decisorios del nivel nacional en
las tematicas de servicios publicos) vy
propositivas, no reactivas ante las
propuestas y decisiones del orden
juridico y reglamentario que afectan los
intereses corporativos.

Programas, Estudios y Proyectos de Energia

DENOMINACION

EJECUCIONES PRESUPUESTALES INVERSION UENE 2019
ESTADO

DESCRIPCION

EJECUTADO

EN
PROCESO

Vigencia Fiscal Afio 2019- Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019

VALOR
ASIGNADO
(Millones de
pesos)

Actualizacion Centro Control Energia X $5.881
CPROG Recursos Programa Reduccion

de Pérdidas Solicitados A La CREG X $ 26844
Expansion de La Infraestructura SDL X $ 2819
Infraestructura Alternativa Poda

Arboles X $ 6451
Instalacion Equipos de Flexibilidad X $ 5787
EMRU -Planes de Renovacion Urbana-

Inversion Redes Eléctricas X $4.379
Nuevos Circuitos 13.2 Kv X $9.541
Plan de Expansion EMCALI 2014 - 2024 X $20.619
Proyecto Piloto Hogares Sostenibles X $252
Proyecto. Piloto Generacion Distribuida
30 KVA Y cogeneracion PCH En X $ 4536
Colombia Nuevos Negocios
Readecuacion Redes Subterraneas
Enlaces del SDL $2322
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Obras Publicas de Energia

NOMBRE O NOMBRE O ESTADO VALOR
. RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL EJECUTADO
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA DEL DEL EJEC EN (Millones de
CONTRATISTA INTERVENTOR UTA PROCE pesos)
DO SO
Vigencia Fiscal Afio 2019. Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019
Cambio de conductor y de otros
elementos que conforman el r;]rogre]i(;tﬁasgi Joaquin Emilio $2.270.034.131
actual circuito kilometro 18 de la g8 “* | Arenas 270.034.13
- . Proing S.A.
subestacion San Antonio.
Cambio de conductor y de otros
elementos que conforman el |Consorcio Joaquin Emilio
actual circuito Buitrera de la|Energy 2019 Arenas $2.758.272.863
subestacion Pance.
Cambio de conductor y de otros
elementos que conforman el r;]rog/re]icétﬁasé)i Joaquin Emilio $ 0651201
actual circuito Feeder iv de la g€ “" | Arenas 4.390.651.29
- Proing S.A.
subestacion Termo Yumbo.
Cambio de conductor y de otros
elementos que conforman el r;]rogre]i(;tﬁasgi Joaquin Emilio $3.542.065.217
actual circuito Pichinde de la Pg. “" | Arenas 3:542.005,
- . roing S.A.
subestacion San Antonio.
Reposicion de conductores de
media tensibn en algunos
tramos de los circuitos sonora Joaauin Emilio
de subestacion Guachal vy |Deltec SA 9 $710,438.,724
. .. Arenas
circuito bocha de subestacion
Meléndez, de acuerdo con
especificaciones técnicas.
Reforzamiento De 4 Columnas
Que Soportan Barras Y Equipos Construvendo
De 345 Kv En La S. E. Menga Y Ar uitecytura Jorge Mauricio $ 95.076.240
Reforzamiento De Losa En SAqS Donneys 95.076.24
Concreto Ubicada En La|™" "
Subestacion Movil De 28 Mva.

Nota: Para la vigencia 2019, se toma la informacion existente en el aplicativo FPL, con corte
a diciembre 31 de 2019 (Ultimo Dato Disponible en feb. 04/2020).
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Contratacion en Energia

No. DE No. DE
édooNDTﬁLA?ﬁg.gﬁ c o@ggl;%ims CONTRATOS CONTRATOS VALOR TOTAL
EN PROCESO EJECTUADOS
Vigencia Fiscal Afio 2019. Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019
Competencias Abiertas Mantenimiento 1 1 $9.,672,126,000
, , Prestacion De
Competencias Abiertas Servicios 1 $2.431,289,000
Competencias Abiertas Suministro 1 $2,123,050,440
. Compra Venta De
No Aplica Manual Activos Eloctricos 1 25 $ 2.291.000.000
. Convenio
No Aplica Manual Interadministrativo 1 $7.523790.323
No Aplica Manual Suministro 1 $1,219,800
Seleccion Directa Arrendamiento 1 $9,317,700
Seleccion Directa Contrato De Obra 1 $95,076,240
Seleccion Directa Mantenimiento 29 $1,353,314,010
y . Prestacion De
Seleccién Directa Servicios 1 174 $6.509.782.210
Seleccion Directa Publicacion 1 $23,939,400
Seleccion Directa Suministro 37 $1.285.221.775
Orden De Compra
Derivada De Contrato Suministro 9 $10,869,870.923
Marco
Orden De Servicio Prestacion De
Derivada De Acuerdo o 2 3 $4.274,177,740
. Servicios
Comercial
Orden De Servicio
Derivada De Acuerdo Suministro 1 $248,174,500
Comercial
Emergencia Mantenimiento 1 $1,193.115,782
Otro Si a Contratos adicionando valor y plazo 06 $12,717.315,358
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6. Gerencia de Telecomunicaciones

El negocio de las telecomunicaciones ha
cambiado radicalmente en la ultima
década, EMCALI no ha sido ajeno a este
cambio y la Unidad Estratégica de
Negocios de Telecomunicaciones se ha
visto afectada por la fuerte competencia
del sector. Hoy por hoy, los principales
actores son companias multinacionales,
Ccuya ventaja principal es tener economias
de escala y poder acometer proyectos
aprovechando el musculo y la agilidad de
ser empresas privadas. La Junta Directiva
lider6 la implementacion del Plan
Estrategico 2018-2023, que contempla un
grupo de proyectos 'y acciones
importantes para mejorar los resultados
del negocio en el mediano y largo plazo,
el PEC plantea dentro de su diagnostico:

El sector de la telefonia debe orientarse a
nuevas formas de negocio: internet de las
cosas (loT), analisis de datos (big data),
Cloud, Apps, etc. De esta forma, el Plan
Estrategico propone la reorientacion
estratégica de la UEN
Telecomunicaciones posibilitandole
incursionar en nuevos negocios, no solo
en transmision de voz, también en la
transmision de datos, como servicios
integrados de caracter corporativo y de
gran valor agregado.

Se propuso para el caso de los clientes
externos (ciudadanos, empresas vy
entidades  publicas) los  siguientes
servicios: captura, almacenamiento vy
transporte de datos a gran escala;
aprovechamiento de los datos a partir del

procesamiento, analisis y transformacion
de la informacion en conocimiento; y
desarrollo de aplicaciones, servicios o
herramientas que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.
Incluso la Unidad de Negocios de
Telecomunicaciones puede ser el gran
proveedor de analisis de datos y servicios
informaticos de la alcaldia. La
reconversion del negocio de
telecomunicaciones en EMCALI, implica
la realizacion de fuertes ajustes
estructurales y tecnologicos, asi como el
alineamiento de la planta de personal
acorde con la nueva estructura
organizacional y los requerimientos de
tecnologia de los productos y servicios
ofrecidos.

EMCALI plantea la creacion de una
unidad de inteligencia digital que provea
servicios a las demas Unidades de
Negocios, basados en la digitalizacion vy
automatizacion de los procesos,
permitiendoles responder de forma
anticipada a los requerimientos del
sistema y sus clientes. De esta manera, se
optimizaran los recursos y capacidades
de la organizacion a traves de la
administracion eficiente de las redes
inteligentes de acueducto, energia vy
alcantarillado. Lo anterior, requiere un
intenso proceso de sistematizacion de la
empresa, conforme a las necesidades del
mercado; al igual que personal estable y
altamente calificado, contratados por sus
meritos y capacidades técnicas.
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En concordancia a lo plasmado en el Plan

Estrategico, en el objetivo  C2,
Transformar a TELCO en una unidad de
inteligencia estrategica que ofrezca
servicios TIC para el mercado regional,
asegurando sostenibilidad financiera en el
periodo 2018-2023 EMCALI trabajd en
plasmar 6 objetivos estrategicos, que
resumen la gestion de esta
administracion 'y que su objetivo es
aumentar ingresos y disminuir costos. Se
han realizado importantes inversiones en
tener capacidad en Cable submarino,
desarrollo de infraestructura en fibra
optica en el area de cobertura,

Indicadores Financieros 2019
Estado de Resultados a Diciembre de 2019

2018 R

potenciacion de una red local, regional y
nacional de fibra optica para transporte
entre otros, que le ha permitido hoy tener
clientes importantes como RUAV (Red
Universitaria de Alta Velocidad), ERT vy
otros ISP que estan en proceso
negociacion, también se ha ido
trabajando en contratos Marco de Fibra
Optica, Médems, Cables y Alambres para
tener suficiente suministro de materia
prima ya que este es un motivo por el
cual las instalaciones, clientes, Ingresos y
Margen EBITDA se afectan de manera
directa.

Var % Var %

Descripcion

2019 PR

2019 R

Var $

Ingresos Operacionales $ 166,728 $ 186,153 $174,148 | ($12,004) $ 7,420 4%
Costos de Ventas $138,181| $130.808 $ 139,417 ($ 391) 0% $1.236 1%
Gastos Operacionales $ 20,288 $ 18,123 $ 20,197 $ 2,074 1% ($ o1) 0%
EBITDA $ 8,259 $ 28,222 $14,535| ($13,687) -48% $ 6,275 76%
MARGEN EBITDA TELCO 4.95% 15.16% 8.35% -7(pp) 3(pp)

Gastos Operacionales ° °
(Administracion) $ 33119 $ 34.883 $ 37,641 $ 2758 8%| $4522 14%
EBITDA ($24.859)| ($6,661)| ($23106)| ($16,445)| 247%| $1754 -7%
goAESEN EBITDATELCO* -14.91% -3.58% -13.27% -10(pp) 2(pp)
Provisiones, Amortizaciones y ° °
Depreciaciones $ 45706 $41429| $46578 $5.148 12% $872 2%
UTILIDAD OPERATIVA ($70,566) | ($48,090)| ($69,684)| ($21,593) 45% $ 882 -1%
MARGEN OPERATIVO -42.32% -25.83% -40.01% -14(pp) 2(pp)
Transferencias y

Subvenciones $25 $25 $25

Otros Ingresos $ 10,686 $ 11,026 $13,707 $2,681 24% $3.021 28%
Otros Gastos $ 24,237 $ 36,578 $43.334 $ 6,756 18%| $19.097 79%
Resultado Financiero ($84,117)| ($73.642)| ($99,285)| ($25634) 35% | ($15,168) 18%
Impuestos ($ 281) ($ 39,930) ($ 30.648) | 14107%
Resultado Financiero ($84,398) | ($73.642)| ($139,215)| ($65,573) 89% | ($ 54,817) 65%
MARGEN NETO -50.62% -39.56% -79.94% -40(pp) -29(pp)

e
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Al cierre del ano 2019, el margen EBITDA sin corporativo tuvo una mejora ya que hubo un
aumento en los ingresos con respecto al ano 2018 en 7.420 Millones de pesos.

Los ingresos por interconexion estan por encima de lo esperado en $1.635 Millones de
PESos un 22% Mas.

Margen EBITDA
55% 50,82%

45% 38.49% 36 149

35% 28.22% ¢ 5% 23.75%

25% v

- 10,50%
5% .

-5% 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
301% _814% -7.87%

-14,91% -13,27%
m MARGEN EBITDA

El margen EBITDA es de -13,27% frente a un -14,91% en diciembre de 2018, por encima en
1.64 (pp)

Margen Operativo

30%

20,94%
20%
10% c65%  568%
0% — ! ! -

2007 2008 2009 ! & 2013
-10% -4,81% -3.74% -2.85%
-20% -16,78%
20% 18.06%
-30% -34.46% -40,01%

- -42, 32/ .
-40% -39,19%
-38,36%

-50%

®MARGEN OPERATIVO

El margen OPERATIVO fue del -40.01%, por encima en 2.31 (pp) con respecto a diciembre
de 2018 (-42.32%) Gracias al aumento en los ingresos y la constancia en los costos.
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Margen Neto

40%
26,70%
© o o 17,29%
20% 12,43% 8,01% 1070%  416%
0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
-20% ~4.88% -9.63% -28,04%
-18,01% wmmww
-40% -50,62%
—
-60%
-79.94%
-80% —
mMARGEN NETO

-100%

El Margen Neto fue de -79,94%, por debajo en 29.32 (pp) con respecto a diciembre de 2018
(-50.62%). A raiz del aumento a los impuestos diferidos por valor de 39.930 Millones.

Facturacion de Internet
Facturacion de Internet 2018 vs 2019

$9.000

$ 8.000

$7.000 HM

$6.000

$ 5000 -

$4.000 -

$3.000

$2.000 -

$1000 -

$0 1 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept Oct Nov Dic

mmmm REAL FACTURADO 2019 |$5.218|$ 5128 $ 5.221|$ 5310 $ 5110 | $ 5157|$ 5.186|$ 5.240|$ 5.282|$ 5.310 | $ 5315 |$ 5390
mmmm TOTAL FACTURADO 2018 | $ 5147 |$ 5.072|$ 5.031|$ 4.924|$ 5.010|$ 5102 | $ 5120|$ 5.025|$ 5103 | $ 5135 | $ 5155 | $ 5.259
«=0==TOTAL PPTO 2019 $6.303/$6.416|$ 6.521|$ 6.498|$ 6.624|$ 6.778|$ 6.973| $ 7122 |$ 7.290|$ 7.462|$ 7.635| $ 7.771

Al mes de diciembre se facturaron $62.866 millones, frente a $61.084 millones facturados
a diciembre de 2018, generando un mayor valor de $1.782 millones.
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Facturacion Telefonia

$6.000 -
$ 5000 M
$ 4.000 -
$3.000 -
$2.000
$1.000
$0 . e . D EEER W —
Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
mmmm REAL FACTURADO 2019 | $4.238 | $4.137 | $4189|$4.068| $ 4110 |$4.004 | $ 4.050|$ 4.079| $ 4170 | $ 4.015 | $ 4.025
mmm TOTAL FACTURADO 2018 | $ 4.825 | $ 4529 | $ 4537 | $ 4497 | $4.415 | $ 4392 | $ 4367 | $ 4297 | $ 4285 | $ 4223 |% 4236
TOTAL PPTO 2019 $5237|$5176 | $5134 | $5042| $ 5013 |$ 4878 |$4.849| $ 4819 | $4791 | $ 4762 | $ 4729

Al mes de diciembre se facturaron $49.362 millones, frente a $53.139 millones facturados a
diciembre de 2018, generando un menor valor de $3.777 millones.

Facturacion Television

$1.600
$ 1.400 ’/’__J.’A
$1.200 / _—
$1.000 —
$ 800
$ 600
$ 400
$ 200
$o0 .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
mmmm REAL FACTURADO 2019 |$976|$ 962 |$966 | $980|$928 | $931 | $937 | $943 | $956 | $940 | $954 | $ 972
mmmm TOTAL FACTURADO 2018 | $833 | $807 | $767 | $022 | $924 |$946| $961 | $945 | $982|$968 | $966|$ 990
TOTAL PPTO 2019 $987 |$1.021$1.066/$ 1110|$ 1.161($ 1.205/$ 1.249'$ 1.294/$ 1.338|$ 1.383($ 1.427|$ 1.453

Al mes de diciembre 2019 se facturaron $11.445 millones frente

facturados en diciembre de 2018, generando un mayor valor de $433 millones.

$11.012 millones
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Uso de infraestructura:
En el ano 2019 se realizd una facturacion
de $5.060 (Miles de Millones) logrando
recaudar $4.855 (Miles de Millones) para

el uso de

infraestructura
Telecomunicaciones.

de

e Realizacion del 100% del censo de la

infraestructura

Telecomunicaciones
e Se realizaron desmontes periodicos
de infraestructura
(mensual y quincenal)

e Se Erradico la

no

Cablevision, Global tv y azteca

COMERCIAL

Clientes de Internet

de

legalizada

infraestructura de

800

600

400

200

Se creo grupo funcional para el Uso
de Infraestructura.

Facturacion por uso de Infraestructura
2019

24

89 286 295 262

34

738 722

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

160.000 -

140.000 - . .. _._.

120.000 1 o\ _A_A— ""' -._.-

100.000 - v—v_v—v—v—v—u—v—v—v-v—v

80.000

60.000

40.000

20.000

i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
== @= = C|L|IENTES 2018 101.978 |100.016 |100.427 | 101.473 | 102.749 | 103.497 | 103.219 |103.266 | 104.562 | 105.534 | 105.688 |106.049
e=0e. CLIENTESPPTO 2019 |107.472100.806|112.288 | 115.234 | 117.809 | 120.755 | 123.701 | 126.647 | 120.593 | 132,539 | 135.485 | 137.519
CLIENTES REALES 2019 | 106.701 | 106.510 | 107.311 | 107.518 | 106.875 | 106.199 | 106.878 |106.986 | 108.192 |1108.868|109.276 | 109.493

== o= = C| |[ENTES 2018

CLIENTES PPTO 2019

CLIENTES REALES 2019

Como se puede observar en el grafico anterior, La cantidad de clientes de internet
facturados para el mes de diciembre estuvo por debajo en 28.026 clientes menos de lo
proyectado. Comparado con el ano anterior, al mes de diciembre de 2019 se facturaron
3.444 clientes mas que en el mismo periodo de 2018.
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Clientes de Telefonia

La cantidad de clientes facturados de telefonia para el mes de diciembre de 2019 estuvo
por encima en 15.896 clientes mas de lo proyectado.
Comparado con el ano anterior, al mes de diciembre se facturaron 8.999 clientes menos
que en el mismo periodo de 2018.

270.000 -

260.000 - ‘""-'-'.“‘""“‘--‘_-‘.-

S

240000 H‘_.- '
230.000 ’
220.000
210.000 i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
e @ == CLIENTES 2018 264.280|260.853 |260.659260.489| 261.251 | 260.513 |250.093|257.881 | 257198 | 257.322 | 256.195 | 255.447
=@ CLIENTESPROY 2019 |252.662|250.652|248.642|246.632|244.622|242.612 |240.602|238.592|236.582|234.572 | 232.562 | 230.552
CLIENTES REALES 2019 | 255.201 | 252.730 | 253.255 | 252.202 | 250.532 | 248.981 |248.909 | 248.351 | 247.776 | 247532 | 247154 |246.448

= @ = CL|IENTES 2018

Clientes de Television

CLIENTES PROY 2019

CLIENTES REALES 2019

La cantidad de clientes de television facturados para el mes de diciembre estuvo por
debajo en 7.604 clientes menos de lo proyectado. Comparado con el ano anterior, al mes
de diciembre se facturaron 401 clientes menos.

25.000 - . _.

20.000 - = ﬁﬂ—*.’ . . '

15000 +— prm— —_ - - L —_— — - - — ﬁ-/_

10.000

5.000

i Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
= @ == C|IENTES 2018 16.558|16.041 | 15.656 | 15.639 | 15.805 | 15.002 | 15.980 | 15.951 | 15.777 | 15.782 | 15.636 | 15.567
=@ CLIENTES PPTO 2019 [16.536|17.059|17.730 |18.401|19.165 |[10.836|20.507|21.178 | 21.849 | 22.520 | 23.101 | 23.572
CLIENTES REALES 2019 |15.684 | 15.564 | 15.505 | 15.396 | 15.232 |15.058 | 15.136 | 15.154 | 15.283 | 15.442 | 15.652 | 15.068
= @ == C||IENTES 2018 =@ CLIENTES PPTO 2019 CLIENTES REALES 2019
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Participacién en el Mercado de telecomunicaciones

En este informe se tienen datos de linea
basica e internet hasta el Il trimestre de la
vigencia 2019 para el servicio de
television si se cuenta con informacion
hasta el Il trimestre del 20190.

Participacion en el mercado de Linea
Basica en el Tercer Trimestre de 2019

0,3%

LINEA BASICA IIIT 2019

mEMCALI
ETELMEX

COLOMBIA
TEL

= UNE EPM

OTROS

Conforme lo establecido en los objeticos
estratégicos del PEC, el negocio de
telecomunicaciones de EMCALI con su
servicio de telefonia basica sigue siendo
el lider en el valle del cauca con una
participacion de 40.5%. en el segundo
trimestre de 2019 seguido de TELMEX
Ccon un 40.2%.

Participacion en el mercado de internet

en el Tercer Trimestre de 2019
2,4%_\1,8% INTERNET IlIT 2019

m TELMEX

11,6%
mEMCALI

= UNE EPM
COLOMBIA
TEL
DIRECTV
OTROS

Para el Producto de Internet; en el tercer
trimestre de 2019 destaca TELMEX con
un mayor numero de usuarios segun
MINTIC con un 51.1%, seguido de EMCALI
con un 21.0%.

Participacion en el mercado de
Television en el Segundo Trimestre de
2019

TVIT 2019
m EMCALI

m TELMEX
COLOMBIA
TEL

m UNE EPM
DIRECTV

OTROS

En el mercado de Television TELMEX se
ubica como lider con una participacion
del 586% Seguido por Colombia
Telecomunicaciones y UNE. En este
mercado, EMCALI se encuentra en la
quinta posicion con una participacion del
3,1% a junio de 2019, manteniendo su base
de clientes con la puesta en marcha de
un servicio innovador
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OPERATIVA

Tiempo medio de Reparacién

Telefonia
4 -
g 4
(=) 3
3 3
o 2
5 11
4 1 -
o}
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
espmMeta 2019 (Dias)| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
efgmReal 2019((Dias) | 34 | 21 | 19 | 26 | 26 | 25 | 22 | 19 | 17 | 25 | 36 | 27
. Internet
w0
L 31
(=)
()
T 2 -
o
0
€ 17
3
4
o}
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
espmMeta 2019 (Dias)| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
efiimReal 2019(Dias) | 23 | 17 | 16 | 23 | 22 | 23 | 19 | 16 | 13 | 21 | 22 | 23
Television
35 36

Numero de Dias
nN
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Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
e=pmmMeta 2019 (Dias)| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
efiimReal 2019(Dias) | 23 | 26 | 19 | 26 | 35 | 36 | 19 | 21 | 14 | 23 | 22 | 25
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Tiempo medio de Instalacién

Telefonia
% 11,0
a 27 93 83
o
o
o
0
S
3
z
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
espmMeta 2019 (Dias)| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
efilmReal 2019 (Dias) | 69 | 568 | 72 | 93 | 110 | 83 | 79 | 54 | 63 | 49 | 51 | 72
Internet
8 12 92 98
O 10 -
3 8-
o i
5 6
€ 41
3
z 2 -
o}
espmMeta 2019 (Dias)| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
efiimReal 2019 (Dias) | 63 | 54 | 65 | 92 | 98 | 76 | 68 | 47 | 50 | 43 | 49 | 69
Television
12,8
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B 12
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Q 4
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Z 4
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o}
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
espmmMeta 2019 (Dias)| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
efiimReal 2019 (Dias) | 58 | 68 | 75 | 82 | 128 | 76 | 55 | 44 | 45 | 45 | 46 | 6,6
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Terminacion Obra Cable Submarino

En el ano 2019 se canalizaron los ultimos
5 kms de obra del cable submarino, lo
que permite tener dos vias de transporte,
146 kms terrestre y 167 kms aeérea.
compuesta por 1 fibra de 12 Hilos para el
transporte del trafico del cable submarino
del pacifico hasta su Nodo Central en
Santa Monica (Cali) y adicional una fibra
de 96 Hilos para prestar servicios de
conectividad a toda la regidon pacifica,
especialmente a los clientes Corporativos
en Buenaventura, por este motivo,
EMCALI es el unico en Colombia en
ofrecer conectividad por el océano
Pacifico, de la mejor calidad, generando y
contribuyendo a poder ofrecer soluciones
de alta competitividad para mercados
masivos y la alta exigencia del mercado
corporativo.

Actualizacion de la red de transporte:

En octubre del ano 2019, concluye el
proceso de modernizacion de la Red de
transporte de todos los servicios de
EMCALI, actualizando 22 Nodos con
equipos de ultima generacion que
permitiran el transporte de grandes
volumenes de datos sobre la Red local
(Cali, Yumbo y Jamundi).

Migracioén de cobre a fibra 6ptica:

La Unidad Estrategica, esta haciendo una
inversion en hacer una expansion en Fibra
Optica mejorando el método de
transporte, mediante alianzas y
gestionando recursos de inversion, asi

CigQu @G

logramos en el ano 2019 tener procesos
importantes, llegando a Chorro de Plata y
Ciudad Pacifico con aproximadamente
1500 casa pasadas.

EMCALI apunta a poder estar vigente en
el mercado masivo, a poder estar vigente
en el mercado de las telecomunicaciones
a través de la Fibra Optica hasta el hogar.

Asociacion Red Universitaria de Alta
Velocidad del Valle del Cauca - RUAV:

Integrantes de la RUAYV facturando Futuros integrantes

lal 'JL Comienalco Valle |
—”_ A4 delagente
"":::’ Aurouon u DACH o Iv

B "“" oo TeCOQuimicas “ o

LU Arftonic José

%% [CES] Yemsete

I I Centro Médico
, /mbanaco

INSTITUCION UNIVERSITARIA
\. .&fcr?%bm
UNICUCES

GOBERNACON
UncUcEs nr VALLE DEL CAUCA

En el ano 2019 se renovo el servicio, de la
RUAV, red privada especializada de
telecomunicaciones de alta velocidad al
servicio de las comunidades cientifica y
educativa para efectos de investigacion,
que requiere de canales exclusivos sin
posibilidad de ser compartidos por otros
usuarios, llevando el mejor internet a los
clientes mas exigentes de la region.
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En el ano 2019, se implementaron 11
zonas WIFI nuevas a parte de las 40 que
se entregaron el ano 2018. También se
instalaron 3 zonas mas para
repotenciacion, para poder llevar de
forma gratuita internet de alta calidad a
los calenos.

Expansion:

EMCALI le apuesta a la expansion de sus
servicios de Telecomunicaciones, motivo
por el cual llevamos nuestros productos
corporativos con tecnologia de fibra
optica a Buenaventura, ofreciendo mas
de 12 gigas al sector corporativo en
agosto de 2019. La Alcaldia y el municipio

de Puerto Tejada, cuenta con el servicio
de Internet de EMCALL.

Proyectos Estratégicos

En concordancia con la implementacion
del Plan Estrategico Corporativo 2018 -
2023, se contemplan un grupo de
proyectos y acciones importantes para
mejorar los resultados del negocio en el
mediano y largo plazo.

Proyecto TIC:

Prestacion de servicios TIC, Carrier de
Carrier, voz, datos, Internet, TV, cloud
computing (Amazon, Google, Microsoft),
soluciones empresariales y consultorias
en Tl en mercados regionales de mediano
y alto desarrollo (Valle del Cauca, Neiva,
Medellin, Bogota etc)

Proyecto Evolucion Digital:

Prestacion de servicios TIC, Internet,
Internet de las cosas, cloud computing,
soluciones empresariales, Teletrabajo,
Telemedicina, Big Data, Voz IP, Voz
Inalambrica, Contenido, Television [P,
OTT.

Modernizaciéon Tecnoldgica:

El objetivo final del proyecto es mejorar la
oferta de wvalor al cliente, con
disponibilidad del servicios del 99.9%,
disminuir la desercion de clientes,
cumpliendo con la oferta de valor vy
aumentar la participacion en el mercado.

' EMCALI
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Ejecucion de la Inversion

PROGRAMA PPTO APROBADO  CERTIFICADOS COMPROMISO % EJECUCION
Proyecto TIC $1,500 $1,500 $1,296 86%
Proyecto 99.9CMS $1,027 $1,027 $1,027 100%
Evolucion Digital $11,320 $11,320 $11,236 Q9%
Modernizacion Tecnoldgica $2.400 $2.400 $1,200 50%
TOTAL 16247 16247 14759 91%
Ejecucion PPTAL 91%
LOGROS
. La Unidad de Negocio esta . En lo referente al mejoramiento del
invirtiendo en realizar una expansion en servicio, se desarrolldo un proyecto

Fibra Optica mejorando el método de
transporte, mediante alianzas y
gestionando recursos de inversion. De
esta forma, este ano se logro tener dos
procesos importantes con Huawel
llegando a Chorro de plata, ciudad
pacifico con aproximadamente 1500
casas pasadas, y con ZTE se espera llegar
a otro 970.000 clientes en condominios
del sur de la ciudad.

o Se desarrolldé una Alianza con
Zonamerica para prestar servicios de
Nube, hoy se tiene como cliente a DATIC
con una solucion de Data Center en la
nube y se esta desarrollando una solucion
para la Gerencia de Area Tecnologias de
la Informacion de EMCALI (GTI) con una
solucion robusta de Datacenter,
almacenamiento y gestion, al igual que
otra serie de productos que amplian de

manera importante el portafolio de
EMCALI.
o Se logré desarrollar el producto

Navega Conmigo y habla conmigo para
prestar servicios de internet y telefonia

(ARTTE) con el proposito de mejorar la
Red de transporte de todos los servicios
de EMCALI, actualizando 22 Nodos con
equipos de Ultima generacion que
permitiran el transporte de grandes
volumenes de datos sobre la Red local
(Cali, Yumbo y Jamundi).

Se logré terminar el Backhaul terrestre,
una Red de fibra Optica de Cali a
Buenaventura canalizada que consta de
146 Km compuesta por 1 fibra de 12 Hilos
para el transporte del trafico del cable
submarino del pacifico hasta su Nodo
Central en Santa Monica (Cali) y adicional
una fibra de 96 Hilos para prestar
servicios de conectividad a toda la region
pacifica, especialmente a los clientes
Corporativos en Buenaventura.

o En temas de reduccion de costos,
se trabajo en la ampliacion de las vidas
utiles de los activos, lo que permitid
agjustar la depreciacion en 33.000
Millones, se esta adelantando la baja de
activos improductivos, lo que disminuye

inalambrica a un bajo costo para el costos de operacion, gestion vy
mercado de Cali y zonas aledanas al igual almacenamiento.
que el Aeropuerto 'l )
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7. Gerencia Financiera

Resultados Financieros
Estado de Resultados Integrales
A continuacion se presenta el Estado de Resultados Integrales de EMCALI a diciembre de
2019:
Estado de Resultados Integrales EMCALI 2019

% del Ingreso

Esot::loc:iggo?:éﬂ?,:lﬁ Integral Cifras en Millones Var Vs 2018 Operacional
2018 2019 $ % 2018 | 2019
Ingresos Operacionales 2.075.942 | 2.275.037 100.094 9,6% | 100,0% | 100,0%
(-) Costo de Ventas 1.604.306 | 1.757.450 153.144 9.5% 77.3% | 77.2%
Utilidad Bruta 471636 517.586 45.950 9.7% 22, 7% | 22,8%
(-) Gastos Operacionales 272577 282.735 10.159 3.7% 13,1% 12,4%
Utilidad Operacional 100.060 234.851 35.791 18,0% 9,6% 10,3%
(+) Ingresos No Operacionales 115.251 165.865 50.615 43,9% 5.6% 7.3%
(-) Egresos No Operacionales 149.214 177140 27.926 18,7% 7.2% 7.8%
(+) Ingresos (Egresos) No Operacionales (-33.064) (-11.275) 22.689 (66,8%) | (1,6%) (0,5%)
Utilidad Antes de Impuestos 165.096 223.576 58.480 35,4% 8,0% 9,8%
(-) Provision de Renta 64.522 58712 (-5.810) (9,0%) 3.1% 2,6%
(-) Impuesto Diferido 813 (-18.139) (-18.953) 0,0% 0,0% (0,8%)
Utilidad Neta 09.761 183.003 83.243 83.4% 4.8% 8,0%
(+) Otros Resultados Integrales 73.940 22971 (-50.968) (68,9%) | 3.6% 1,0%
(=) Total Resultado Integral 173.700 205.975 32.275 18,6% 8,4% 9,1%
(=) EBITDA 418.758 450.995 32.237 7.7% 20,2% | 19,8%

A diciembre de 2019 los Ingresos Operacionales de EMCALI se ubicaron en $2.275.037
millones, representando un incremento del 9.6% frente al ano inmediatamente anterior,
originado tanto por mayores consumos como al incremento en tarifas de cada uno de los
servicios. La Unidad Estratégica de Negocio con mayor participacion fue Energia,
aportando el 63% de estos. Le siguen Acueducto y Alcantarillado con el 29% vy
Telecomunicaciones generando un 8% del ingreso operacional.

Participacion del Ingreso Operacional por Unidad de Negocio

1.442.798
63%

mEnergia  ®Acueductoy Alcantarillado  ® Telecomunicaciones
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Los costos de venta crecieron a una tasa
similar a los ingresos, por lo que el
margen bruto no presentd variaciones
significativas y se ubico en 22.8%. Por su
parte, los gastos operacionales crecieron
en 3.7%, llevando asi a una Utilidad
Operacional de diciembre de 2019 de
$234.851 millones, superior en $35791

millones (18%) a la del mismo periodo de
2018.

El EBITDA se incrementd $32.237 millones
al cierre de 2019, equivalente a un 7.7%.
La Unidad Estratégica de Negocio que
aporté de mayor manera al crecimiento
del EBIDTA  fue  Acueducto vy
Alcantarillado, como se evidencia a
continuacion.

Variacion del EBITDA por Unidad de Negocio 2018 - 2019

460.000
450.000
440.000

430.000 +$3.441
+2,0%

420.000 $418.758 -

410.000

400.000
EBITDA 2018 Energia

El EBITDA de la UEN Acueducto vy
Alcantarillado aumentd 9.9% frente al
2018 gracias a que el incremento de sus
ingresos operacionales (8,7%) fue superior
proporcionalmente al aumento de sus
costos (4,1%) y sus gastos (57%). Esta
variacion obedece principalmente al
ajuste tarifario que presento la Unidad de
Negocio en el 2019 acorde a los
proyectos de inversion aprobados por la
Comision de Regulacion de Agua (CRA).

La UEN Telecomunicaciones paso de
tener un EBITDA negativo de $24.859
millones a uno negativo de $23.106
millones, presentando una mejora de
$1.754 millones (7.1%). Este resultado es

£$27.043 +$1.745 $450.995
+9.9% +7,1% +1,7%
—

Acueductoy Telecomunicaciones EBITDA 2019
Alcantarillado

reflejo de las gestiones de la Unidad de
Negocios en materia de uso de
infraestructura y del crecimiento del
servicio de internet banda ancha.

Por su parte, la UEN Energia presento un
aumento en su EBITDA por valor de
$3.441 (2.0%) millones. Esta variacion es
apalancada en el crecimiento del 10,6%
en sus ingresos y en un crecimiento
conservador de sus gastos operacionales,
que solo se incrementaron en 3,7%, con lo
cual la participacion de estos gastos
sobre el ingreso total pasd de 7,4% en
2018 a 6,9% en 2019.
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Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Financiera de EMCALI con corte a
diciembre de 2019 y su comparativo con el mismo periodo del ano inmediatamente

anterior.

Estado de Situacion Financiera EMCALI 2019

Estado de Situacion Financiera Valores en Millones Variacion % del Activo Total
Consolidado EMCALI 2018 2019 9% 2018 2019
Activos
Activos Corrientes 1476.915| 1493253 16.338 1,1% 182% | 208%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 737.027 2171 (-734.856) | -99,7% 9.1% 0,0%
Cuentas por Cobrar 376.437 398188 21751 58% 4,6% 5,6%
Préstamos por Cobrar 540 493 (-47) -8,7% 0,0% 0,0%
Inventarios 10.054 24.918 5863 | 30.8% 0.2% 0.3%
Otros Activos 343.858 | 1.067.484 723626 | 2104% 42%| 14.9%
Activos No Corrientes 6.627502 | 5668769 (-058.733) | -14.5% 81,8% | 79.2%
Inversiones 339.933 402.231 62.208 18,3% 4.2% 5,6%
Cuentas por Cobrar 38.279 54.485 16.206 | 42,3% 0.5% 0.8%
Propiedades, Planta y Equipo 3745594 | 3.687.115 (-58.479) -1,6% 462%| 51,6%
Otros Activos 2.503.696 | 1.524.938 (-978.759) | -39.1% 30,9%| 21.3%
Total Activos 8104418 | 7.162.022 (-942.395) | -11,6% 100,0% | 100,0%
Pasivos 0,0%
Pasivos Corrientes 674.293 626.441 (-47.852) -7.1% 8,3% 8,7%
Préstamos por Pagar 71103 68.739 (-2.364) -3,.3% 0.9% 1,0%
Cuentas por Pagar 480.395 425.289 (-55.105) | -11,5% 5.9% 5.9%
Beneficios a los Empleados 35.207 37.231 2.024 5.7% 0.4% 0,5%
Provisiones 18.157 11.061 (-7.006) | -39,1% 0,2% 0,2%
Otros Pasivos 69.431 84.121 14.690 21,2% 0.9% 12%
Pasivos No Corrientes 3.855.000| 2.736.310 (-1118.690) | -29,0% 47.6%| 38.2%
Préstamos por Pagar 937.273| 878695 (-58.578) -6,2% 11,6% 12,3%
Beneficios a los Empleados 1160.048 | 1.240.835 80.787 7.0% 14,3% 17,3%
Provisiones 0448 17.208 7.760 82,1% 0,1% 0,2%
Otros Pasivos 1.748.231 599.573 (-1148.659) | -657% 21,6% 8,4%
Total Pasivos 4529293| 3362751 (-1166.542) | -258% 55.9%| 47.0%
Total Patrimonio 3575.125| 3.799.271 224.146 6,3% 441%| 53,0%
Total Pasivos + Patrimonio 8104418 | 7.162.022 (-942.395) | -11,6% 100,0% | 100,0%
) EMCALI
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Se evidencia una gestion positiva en
EMCALI toda vez que el patrimonio
incrementd en $224.146 millones (6.3%),

asociado  principalmente al  mayor
resultado del ejercicio y a las ganancias
por  rendimientos  del  patrimonio
auténomo de pensiones.

El total de activos de EMCALI paso de
$8.104.418 millones en diciembre de 2018
a $7.162.022 millones al cierre de 2019, es
decir, un decrecimiento de $942.395
millones (-11.6%). Esta reduccion obedece
principalmente a la aplicacion de la
metodologia para el calculo del impuesto
diferido definida por la Contaduria
General de la Nacidon, mas no obedece a
un cambio estructural de negocio. Esta
variacion se refleja en el mismo sentido
en los pasivos totales, los cuales
disminuyeron también en $1166.542
millones (-25.8%), por lo que Las cuentas
por cobrar crecieron 5,8% frente al ano
anterior, acorde a la mayor facturacion de

e
la empresa y no presenta variaciones
consideradas atipicas.

Se resalta igualmente el incremento en la
cuenta de inversiones gracias a la
capitalizacion realizada en julio de 2019 a
CELSIA COLOMBIA (antes EPSA), con lo
que se afianza esta inversion en el
crecimiento del sector energetico que
proveera un mayor flujo de dividendos
futuros.

Entre las principales variaciones en los
pasivos de la empresa, aparte de la
disminucion del pasivo por impuesto
diferido registrado en “otros pasivos”, esta
la disminucion en cuentas por pagar por
la cancelacion de obligacion ante el
DAGMA por concepto de tasa retributiva
por vertimientos puntuales vy la
disminucion de préstamos por pagar
debido al pago de las cuotas de la deuda
actual con la nacién.

Indicadores Financieros a Diciembre 2019 vs 2018

Indicadores Financieros

Consolidado EMCALI e 2019 VR
Indicadores de Estructura

Razon Corriente 2,2 2.4 0,2
Nivel de Endeudamiento 55.9% 47,0% -8,9%
Indicadores de Eficiencia

Margen Bruto 22,7% 22,8% 0,0%
Margen EBITDA 20,2% 19,8% -0,3%
Margen Operacional 9,6% 10,3% 0,7%
Margen Neto 4,8% 8,0% 3.2%
Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Operativa del Activo OROA 2,5% 3.3% 0.8%
Rentabilidad del Activo ROA 1,2% 2,6% 1,3%
Rentabilidad del Patrimonio ROE (indice Dupont) 2,8% 4,8% 2,0%
Indicadores de Operacion

Dias de Cartera 66,2 63.9 (-2,3)
Dias de Inventarios 4.3 52 0,8
Dias de Cuentas por Pagar 30,5 24,9 (-5.6)
Ciclo de Efectivo 40,0 44,2 41

(HHE
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Indicadores de Estructura

La liquidez general de la empresa se
mantuvo en niveles similares a los del ano
2018, pasando de 2,2 a 2,4, garantizando
que se cuenta con cobertura suficiente
para cubrir las obligaciones de corto
plazo de EMCALI. Se presenta un cambio
importante en el nivel de endeudamiento,
el cual se ve impactado principalmente
por el cambio en la contabilizacion del
impuesto diferido. A nivel estructural si se
presenta disminucion en el pasivo de
largo plazo por el pago de la deuda a la
nacion y al mayor patrimonio generado
por las utilidades del 2019.

Indicadores de Eficiencia

Al corte de diciembre de 2019 la
compania presenta una mayor eficiencia
en su estructura operativa frente al
mismo periodo de 2018, evidenciando un
incremento en el margen operacional de
70 puntos basicos. EL margen neto pasoé
de 4,8% a 8,0% gracias a los esfuerzos en
la gestion que lograron resultados
importantes en los componentes no
operacionales de la empresa.

Indicadores de Rentabilidad

Al igual que los indicadores de eficiencia,
la rentabilidad operativa del activo mejoro
frente al ano inmediatamente anterior
gracias a la mejor eficiencia operativa en
la empresa.

Indicadores como el ROA (rentabilidad
del activo), el ROE (rentabilidad del
patrimonio) aumentaron
significativamente, aumentando en 1,2% vy
en 2,0% respectivamente al corte
diciembre de 2019. Se resalta que este
resultado tambien refleja de mejor
manera la realidad, toda vez que se
cuenta con menores activos por la
contabilizacion del impuesto diferido y se
evitan distorsiones en el calculo de estos
indicadores.

Indicadores de Operacién

El ciclo de efectivo, que corresponde a
los dias de capital de trabajo que requiere
inmovilizar la empresa para operar
adecuadamente, aumento de 40 a 44
dias, lo cual implica un esfuerzo adicional
en los requerimientos de caja minima.

Al observar este indicador por cada uno
de sus componentes, que son los dias de
cartera, los dias de inventario y los dias de
cuentas por pagar, se evidencian los
siguientes resultados:

e Megjora en la gestion comercial y de
cartera, pasando de 66 a 64 dias
promedio de cobro.

e Constancia en la gestion de
inventarios, manteniendo su
rotacion en un nivel de 5 dias.

e Disminuciéon en los dias promedio
de pago a terceros, pasando de 30
a 25 dias.
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8. Gerencia de Tecnologias de la Informacidn

Antecedentes

Los sistemas de informacion de EMCALI
han respondido a proveer soluciones sin
mucho énfasis en su aplicacion dentro de
un modelo de gestion integral por
procesos y a su vez, permitir el desarrollo
y fortalecimiento de las nuevas
competencias organizacionales
requeridas, tanto a nivel de capital
humano como a nivel de herramientas de
tecnologias de la informacion de T..

En ese sentido cada solucion tecnologica
se implementa de manera aislada, con un
nivel intermedio de integracion,
generando como resultado una serie de
silos tecnologicos que no generan
totalmente el valor esperado a la
consecucion de las metas y objetivos
estratégicos.

Lo anterior se refleja en los procesos de
transicion a la operacion de dichas
soluciones donde no se logra en
ocasiones el impacto deseado, ademas
de existir una brecha entre funciones,
roles y responsabilidades que dichas
soluciones exigen y las que realmente se
aplican, el cual proponen un
fortalecimiento en la alineacion con la
estrategia, el gobierno del soporte,
administracion 'y uso de dichas
soluciones. Es por eso que, dentro de la
estrategia de esta Gerencia, se menciona
mas adelante el esfuerzo alrededor de
los temas de Arquitectura Empresarial,
Estructura Organizacional y la maduracion
en aplicacion de los metodos.

A. Sistemas de informacion.

En el afio 2014 la Gerencia de Area de
Tecnologia de la Informacion llevd a cabo
un proceso de evaluacion de la
plataforma existente con la firma PwC
con el proposito de tener un diagnostico
de la situacion de los aplicativos, la cual
entrega un diagndstico con la necesidad
de reemplazar los sistemas de
informacion (PwC, 2014) debido a sus
bajas calidades técnicas y a su
desalineacion con respecto a las
necesidades del nhegocio. Asi mismo, con
la obligacion de adoptar el marco
normativo de la CGN 414 de septiembre
de 2014, con la cual se adoptan las
normas internacionales de informacion
financieras — NIIF, La Gerencia Financiera
contratd a la firma ERNST & YOUNG
quien en su diagnostico de Tl (EY, 2016)
identifico que las operaciones para la
adopcion de la resolucion 414 de 2014 no
eran soportadas con la solucion de TI
actual, y que las mismas no brindaban la
estabilidad y control necesarios para dar
cumplimiento con los requerimientos de
la resolucion.

Recientemente, en la evaluacion del nivel
de madurez para la gestion de activos
contratado por la Gerencia de area de
gestion humana y activos, la firma The
Woodhouse Partnership indico en su
informe (Partnership, 2018) que la gestion
de informacion era desarticulada, con
poca conciencia sobre la importancia de
la generacion de informacion, baja
capacidad de  trazar informacion
operacional con muchas aplicaciones
desarticuladas sin  obedecer a una
estrategia de informacion hacia los
activos.
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Desde finales del 2016 el Departamento
de Gestion Documental emprendio varias
estrategias para reducir la produccion
documental en papel, privilegiando el
documento electronico en el marco de la
directiva presidencial conocida como
CERO PAPEL, lo cual ha generado un
impacto en EMCALI que requiere gestion
de cambio, maduracion y masificacion
debido a los cambios en las politicas de
gestion documental y la  nueva
herramienta implementada para el
cumplimiento de esta meta.

Complementando lo anterior, EMCALI
opera un sistema comercial sobre una
base de datos que ya no es soportada por
el fabricante Oracle, carece de
herramientas que faciliten la trazabilidad
completa de las solicitudes de los
clientes, de las actividades que se hacen
en terreno o gestion de la relacion
comercial con los clientes actuales o los
que son potenciales a serlo.

En cuanto a la capacidad de atencion de
requerimientos e incidentes registrados
en los aplicativos, el personal disponible
no es suficiente para atender la demanda
lo que implica contrataciones por
solicitud o grupos de solicitudes a traves
de la gerencia de abastecimiento, lo que
genera considerar en los tiempos de
atencion y solucion, el tiempo que se
toma el proceso de contratacion.

B. Operacion

La empresa ha tenido un nivel de
obsolescencia importante en la
infraestructura existente (redes,
servidores y estaciones de trabajo), lo que
conlleva a incurrir en el riesgo de
afectacion de la operacion sobre las
soluciones de T.I.

A manera de gjemplo, en el ambito de la
ofimatica, la plataforma esta obsoleta en
un 44% y en servidores y centro de datos,
una obsolescencia de un 60%. Lo anterior,
sumado a la necesidad de crecimiento
computacional promovido por las nuevas
soluciones en las cuales se requiere
acceder, obliga a niveles de inversion
importantes que ha motivado a la
Gerencia a tener alternativas que
reduzcan el riesgo operativo, permitan
acceder a nuevas soluciones y no
impactar el flujo de caja de la empresa,
estrategias que son planteadas mas
adelante en este documento.

C. Estructura organizacional

De  acuerdo con el proyecto:
Levantamiento de cargas de trabajo,
revision y evaluacion de la estructura
organizacional liderado por UNIVALLE, en
el marco del contrato No 100-GG-CIA-
1167, en su informe final el contratista
identifica oportunidades de mejora tanto
en el modelo de operacion por procesos
como en la estructura organizacional,
para fortalecer su desempeno.

ESTRATEGIAS:

Con base en los antecedentes, la
Gerencla de  Tecnologias de la
informacion ha trazado las siguientes
estrategias:

A Reingenieria del manual de
operacion por procesos - MOP vy su
estructura organizacional.

B. Adopcion de mejores practicas para
gestion de proyectos.
C. Adquisicion vy
aplicaciones.

actualizacion de
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A. Reingenieria del manual de operacion
por procesos - MOP y su estructura
organizacional.

Con base en la planeacion estratéegica
corporativa para 2018 - 2023, el resultado
del informe final de UNIVALLE con la
necesidad de mejorar el manual de
operacion por procesos y la estructura
organizacional, y las estadisticas de la
prestacion de servicio por parte de la
Gerencia de Tecnologia, se determina
hacer una reingenieria del manual de
operacion por procesos tomando como
marcos de referencia lo publicado por
MINTIC en cuanto a gobierno digital, las
mejores  practicas ITIL 'y COBIT5,
enfocandonos en las siguientes premisas:

e Gestion proactiva y constante con las
Gerencias para detectar necesidades
de apoyo de Tl para dar cumplimiento
a sus metas.

e Especializacion y  dedicacion de
recursos humanos en la administracion
de la arquitectura de Tl.

e Recurso humano de operacion, distinto
al recurso humano que administra e
implementa proyectos.

e Gestion preventiva para asegurar la
disponibilidad y seguridad de los
servicios de TI.

B. Adopcion de mejores practicas para
gestion de proyectos.

La Gerencia de Tecnologia de Ila
Informacion, con el animo de garantizar el

gobierno de los proyectos, solicito la
asignacion para cada proyecto del
recurso humano de las diferentes areas
de negocio y apoyo necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos
en dichos proyectos. A manera de
ejemplo se encuentran el proyecto del
Sistema de Informacion integrado (E.R.P)
que consolida los procesos
administrativos y financieros, contando
con un total de 44 funcionarios de las
areas de planeacion, financiera, Gestion
humana y activos en comision bajo la
administracion temporal de la Gerencia
de TI.

El método construido con profesionales
de las diferentes areas de la Gerencia ha
sido llamado como *"MtIP", basada en
estandares mundiales y adaptado a las
condiciones de la Empresa.

En el ambito de la formulacién de los
roles se resaltan 4 de ellos, por el valor en
la promesa de transformacion a cumplir
con la Empresa, el Gestor de cambio,
gestor de procesos, datos maestros y el
arquitecto de soluciones, buscando el
mayor uso Yy apropiacion de las
herramientas tecnologicas, la alineacion
de los procesos con los sistemas de
informacion, la consistencia de la
informaciéon y la integracion de los
diferentes aplicativos.
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Esta practica promovio .

° La conservacion de la memoria
institucional de la organizacidon con
relacion a las diferentes iniciativas y
proyectos.

° Estandarizar la medicion, fases,
actividades vy roles relevantes durante la
planeacion, ejecucion y despliegue de los
proyectos.

° Fortalecer las etapas preliminares
de exploracion y preparacion de los
proyectos, orientados a evaluar los
estados actuales en términos de
estructura, procesos y estandares de las
areas que requieren las soluciones.

° Facilitar el seguimiento de los
proyectos, estandarizando los
procedimientos y presentacion de
artefactos que evidencien la trazabilidad
de lo realizado.

° Disposicion de un ambiente
tecnoldgico colaborativo que permita de
manera virtual el acceso a los diferentes
interesados de los proyectos.

° Fortalecer los procesos de
transicion de las soluciones a la
operacion, orientados a reducir el riesgo
de indisponibilidad, continuidad o
subutilizacion de dichas soluciones.

C. Adquisicion y actualizaciéon de
aplicaciones.
Teniendo en cuenta la cantidad de
aplicaciones de uso administrativo,
financiero y operacional que EMCALI ha
venido utilizando, y los diagnosticos de
las firmas contratadas durante los ultimos
3 anos, la Gerencia de Tl establecio como
estrategia hacer
una renovacion de los aplicativos,
principalmente aquellos que no cubrieran
las necesidades de los usuarios, que
estuvieran obsoletos o eran susceptibles
de consolidar en una sola plataforma. Es
asi como nacid NEXO, un concepto que
integra soluciones tecnologicas para el
apoyo de la gjecucion de procedimientos

organizacionales que requieren
automatizacion, interoperabilidad,
seguridad de la informacion,
confiabilidad, movilidad, trabajo
colaborativo, procesamiento y

almacenamiento de datos, en un
ambiente digital y con intercambio de
informacion tanto entre gerencias de
EMCALI como con otras entidades
privadas y publicas.

El cuadro que se relaciona a continuacion
muestra la evolucion de las aplicaciones
en este periodo de gestion:
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Tabla #1. Evoluciéon de las aplicaciones en el periodo 2016-2019

APLICACIONES

2015 | 2016 | 2017 | 2018

2019 2020

Sistemas comerciales

Open, sugar CRM, SITEL, SIENA, Weblog, ICS, WebPQR

Open BSS Actualizado
CRM

Sistemas operativos

AMI, Sidap Gadsl, Sigt Gertel, CCME,

) CCME, CCMA, SALP, SITCE,
CCMA, SALP, SITCE, AVL, Mithra

Mithra, MDM

AMI, Sidap, Gadsl, Sigt Gertel,

AMI, Sidap, Gadsl, Sigt, Gertel, AMI, Gertel, CCME, CCMA,
CCME, CCMA, SALP, SITCE, AVL, SALP, AVL, Mithra, GTT,
Mithra, GTT MDM
MDM Open OSS Actualizado, Gis
Open OSS Actualizado, Gis

AVL,

Sistemas administrativos y
financieros

SRH, SRF, FPL, Easy cost, Roma,

SRH, SRF, FPL, Easy cost, Roma,

Gestion judicial, Daruma, Docunet,

Adsum, GBI, Sicom, sival, SER, Adsum, GBI, Sicom, sival, SER,
Docunet
Recaudo en Linea, PACC, Gob
Contratacion, IM, Registro de

Proveedores,

Recaudo en Linea, PACC, Gob
Contratacién, IM, Registro de

Gestion judicial, Daruma, Docunet,

Daruma
ERP
Gestion Judicial actualizado
OnBase

Proveedores OnBase
B.I. Pérdid B.I. Pérdidas B.I. Pérdidas
Si d li ia d 'Bvl ‘T'rAIDaS B.I. T.A.D. B.I.T.A,D_”
|stem.as e Inteligencia de - TAD. A et
pesocios B.é' le:}ctura:on B.l. Recaudo B.l. Recaudo
E; | ceacratl;r: B.l. Cartera B.l. Cartefa )
h BIl. Balance Hidrico Bl. Balance Hidrico
Analitica
Para el alcance establecido durante el Con el proposito de consolidar los

2018 y 2019, Nexo comprendio las
siguientes herramientas clasificadas por
tipo de gestion a las cuales se les realizd
una actualizacion, mejora o adquisicion
para ser reemplazada:

o Gestion de la medida: AMI Twacs,
MDM Oracle, Bl de Perdidas, balance
hidrico.

o Gestion financiera y administrativa:
SAP S/4HANA, Ariba, Success Factors,
OnBase, Daruma, Jurisoft, ICS.

o Gestion operativa: Gis Corporativo,
Open SmartFlex, Gestion de trabajo en
terreno.

o Gestion comercial: Open SmartFlex,
CRM Dynamics

sistemas de informacion y reducir
esfuerzos en la administracion de los
mismos, se definio:

Tabla #2. Consolidacion de Sistemas de
Informacion con el ERP
Financiero —

Organizacional
(Id:al)

Financiero —
Organizacional
(Ac(tiual)

Sistema de planeacion

Sistema de Gestion
Financiera—FPL

Sistema de
Informacién Integrado

Sistema de Recursos (ERP — Enterprjse
Fisicos Resource Planning)

Sistema de Recursos
Humanos

Sistema de abastecimiento

Control Costos ABC
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En cuanto a la capacidad de atencion de
requerimientos e incidentes registrados
en los aplicativos, se establecio suscribir
acuerdos comerciales con proveedores
que ofrecieran la prestacion de servicios
profesionales especializados en los
aplicativos o) herramientas de
programacion que opera EMCALI, esto
con el fin de contar en un menor tiempo
con la mano de obra requerida y con una
lista de precios regulada para las
cotizaciones.

Gestion de las tecnologias de la
informacion

Ilgualmente se planted de manera general
la estrategia que la Gerencia de Tl
implementd de acuerdo a los
antecedentes planteados y al plan
estratégico de la Empresa A
continuacion, detallamos las acciones
adelantadas alrededor de ésta estrategia
en el ano 2019.

A. Transformacion del modelo de la
Gerenciade T.l.

Los principales focos de atencion de la
Gerencia de T.I. dentro de éste programa,
son los siguientes, enmarcados dentro de
la linea de trabajo de Gobierno en linea.

1. Fortalecimiento de equipos de trabajo:

e Articulacion de procesos a nivel
interno

° Fortalecimiento de la comunicacion
con los demas procesos del negocio
° Articulacion de las Politicas de TI

¢Como evolucioné el modelo?

Se ha generd una dinamica de trabajo,
reactivando la labor de los grupos de
trabgjo que tienen a su cargo el
funcionamiento, mejoramiento y control
del proceso de gestion de los servicios de
TI:

e Grupo de Cambios
e Grupo de Requerimientos

e Grupo de seguridad de la
informacion

e CGrupo de seguimiento a las
auditorias

e Grupo Arquitectura de Tl

La labor de estos grupos es proponer las
condiciones, politicas y  normas
requeridas para fortalecer la prestacion
de los servicios de TI, asesorar y dar
seguimiento a los responsables de las
actividades del Plan de Trabajo, asi como
también calcular, analizar y compartir los
indicadores estratégicos y operativos
que son requeridos periodicamente por
los entes de control y por las diferentes
areas de administracion de la empresa.
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2. Cumplimiento normativo con relacién
a las politicas del GTI

Se afinaron los lineamientos relacionados
con el papel que debe cumplir GTI como
regulador de todas las actividades que
supongan un componente tecnoldgico.
Es por ello que se trabajd en la
actualizacion de la Resolucion GG-2202
de 2002, que define las politicas vy
normas aplicables al campo tecnoldgico
en la organizacion, creandose asi la
resolucion GG-000941 del ano 2016. La
cual permitic atender de manera mas
eficiente  y expedita la regulacion
tecnoldgica expedida por el Estado vy la
adopcion de estandares de tipo
internacional (Ley 1474/11, Ley 1581/12,

Ley 1712/14, Decreto 2573/14, Norma ISO
27001/13, entre otros).

De esta manera se tiene una dinamica en
el comite de Gobierno digital, en el cual
se establecid una hoja de ruta para
incrementar el nivel de cumplimiento de
acuerdo al documento de
autodiagnostico entregado por Mintic y
en cada uno de los dominios asociados:

Tic de Gobierno abierto

Tic para servicios

Tic para Gestion

Tic para Seguridad de la
Informacion.

Figura #1. Diagrama componentes de Gobierno Digital.

Gobtlerno Digital
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Se trabajo al interior de la Gerencia de TI.
apoyando las demas gerencias en la
implementacion del CRM, sobre los
temas de arquitectura empresarial y el
sistema de gestion de seguridad de la
informacion.

3. Mesas de Trabajo con Unidades de
Negocio y Gerencias Corporativas

Se establecieron reuniones permanentes
realizadas por el grupo directivo de la
Gerencia de Tl con las Jefaturas vy
direcciones de las diferentes Gerencias
de negocio y apoyo, con el fin de tener un
mayor acercamiento y sensibilidad a las
necesidades de los usuarios, teniendo
una revision alrededor del estado de las
adquisiciones tecnologicas, los proyectos
y la operacion. Anticipando de ésta
manera el modelo de gestion de
relacionamiento con los clientes y que ha
sido disenado en la nueva estructura de
la Gerencia.

Estas mesas de trabajo con las Gerencias

encaminadas a:

e |dentificar las necesidades del
negocio

e Conocer inquietudes y requerimientos
en relacion con los servicios de GTI

e Articular de manera transversal los
proyectos con componente
tecnolégico

e FEvitar compras inoficiosas o poco
eficientes

e Ratificar a GTlI como  rector
tecnoldgico organizacional

L FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
GENERANDO VALOR A LOS PROCESOS.

A. Gestion procesos Administrativos y
financieros

1. Sistema de informacion de
procesos administrativos y financieros
(Planeacion/Contabilidad/Tesoreria/R
ecursos Humanos/Almacenes/Activos)
diagnostico realizado con la PwC sobre el
aporte de las TIC sobre los procesos
administrativos y financieros, la Gerencia
de Tl con las diferentes Gerencias de
apoyo llevan a cabo el proceso de
seleccion e implementacion de la
solucion ERP SAP/Hana, teniendo una
evolucion asi:

Avance 2016-2017:

» Actualizacion y formalizacion de los
requisitos

» Planeacion y estrategia de adquisicion
de la solucion,

= Levantamiento
procedimientos

= Inicio de la Gestion de cambio
alrededor de la solucion

detallado de

Avance 2018-2019
. Seleccion y contratacion de los
proveedores de la solucién
. Adquisicion, instalacion y
afinamiento de la infraestructura
Inicio de la implementacion
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El proyecto tiene un alcance orientado a
la Adquisicion, implementacion y puesta
en produccion de la solucion ERP
(Enterprise Resource Planning) para el
soporte tecnolégico a los procesos
financieros y administrativos de EMCALI
EICE ESP, conformados por la Gestion de
Proyectos corporativos, abastecimiento
estratégico, gestion de activos,
Administracion de recursos empresariales
y de capital humano.

Este proyecto ha contado con una
estructura de equipo de trabajo
conformada por mas de 80 funcionarios
entre consultores y profesionales de las
diferentes Gerencias asociadas a los
procesos que componen el alcance de
dicho proyecto. Adicionalmente se
dispone de un plan de gestion
conformado por sus diferentes planes
subsidiarios  alrededor del alcance,
calidad, recurso humano, riesgos vy
comunicaciones, acompanado de una
interventoria externa con la firma Price
WhaterhouseCooper.

En el Gobierno del proyecto, se han
conformado los comités de Gerencia,
Riesgos, evaluador de controles de
cambio ademas de las reuniones de
sponsors, alineacion de equipos de
trabajo, revision de planes de gestion vy
los mecanismos de comunicacion vy
aprobacion de documentos,
conformandose asi un gobierno integral
orientado a garantizar el éxito del
proyecto.

Los avances logrados son:

Con respecto a la fase 1, asociado a la
preparacion para la implementacion de la

misma fase, el abordaje se realizo, desde
3 frentes de trabajo:

a. Datos Maestros - Informacion

b. Gestion del Cambio - Talento
Humano

c. Procesosy Procedimientos

d. Frente Funcional

Datos Maestros - Informacion:
Aprovechando la experiencia de algunos
de los colaboradores de EMCALI EICE
ESP, se realizd el diagnostico de los datos
actuales que la organizacion posee en
relacion a la calidad y completitud, para
lo cual se realizaron las siguientes
actividades:

- Levantamiento detallado de
requerimientos (1500 req. / (35
usuarios entrevistados)

- Definicion de la arquitectura de la
solucion (Solucidén en sitio vs. nube)

- Preparacion de los datos maestros,
determinando las necesidades de
informacion en el ERP (tablas
maestras).

- Definicion de la estrategia de
migracion de datos para cada
sistema.

- Elaboracion de plantillas, donde se
registrara el contenido de las bases
de datos en el orden y con los
campos requeridos para la correcta
transferencia de datos de un
sistema a otro.

} EMCALI
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Figura #2. Actividades contempladas en
la organizacién de datos maestros.

Andlsis general de
plantillas destino de datos

Identificacion de las
fuentes (sistema, proceso,
responsables y medios...

Mapeo de informacién de
las fuentes origen con los
campos de las plantillas...

77%

0% 20% 40% 60% 80%100%

En el estudio preliminar para extraccion
de datos maestros, se realizd una gran
evolucion en el analisis e identificacion de
valores requeridos. Con respecto al
mapeo de la informacion, las tareas no se
entregaron en su totalidad terminadas,
dado que involucran a funcionarios de las
areas funcionales duenas de los datos vy
la asesoria del experto en datos maestros
de SAP por parte del implementador para
que determine si el trabajo realizado
hasta ahora esta correcto y si las plantillas
usadas son correctas y estan completas.
Tales tareas se

100%

100%

empalman con la fase 2 de

implementacion

Gestion del Cambio - Talento Humano:
se definid el equipo humano requerido
para el exito del proyecto, sus perfiles y la
estructura, se establecio la estrategia
inicial de gestion del cambio vy
sensibilizacion del proyecto a toda la
organizacion y se establece un modelo
de gobierno para la toma de decisiones
divido en tres capas:

NIVEL GERENCIAL: compuesto por el
Gerente General, Gerente de Unidades
de Apoyoy UEN's —Secretario General,
Gerente Proyecto EMCALI, Gerente
Proyecto Implementador.

NIVEL  TACTICO  (Direccion T,
compuesto por Gerente TI, Gerente
Proyecto EMCALI, Gerente Proyecto

Implementador, Jefes de
Departamento GTI - Apoyo.

NIVEL  OPERATIVO  (Lideres de
Componentes): compuesto por

Gerente Proyecto EMCALI, Gerente
Proyecto Implementador, Lideres de
Componente EMCALI, Lideres de
Componente Implementador.

Figura #3. Gobierno del Proyecto.

GOBIERNO PROYECTO
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Desde este frente y con el objetivo de
generar un ambiente de armonia en la
Cultura Organizacional, se preparo a los
funcionarios, a traves de campanas de
gestion del cambio, sensibilizando el
proyecto y sobre todo la gran
trasformacion digital que enfrentara,
contextualizandolos sobre qué es una
herramienta ERP y la manera como se
impactaran varias areas. Tambien se les
informo sobre los beneficios que conlleva
obtener una herramienta como esta, que
va a proporcionar una mejora en la
calidad de la informacion para una
acertada toma de decisiones.

En este proceso se analizaron los factores
facilitadores del cambio y también se
identificaron aquellos que por su cultura
organizacional generan resistencia con el
fin de generar las estrategias respectivas
que faciliten el trabajo subsecuente.

Las actividades de accion disenadas para
gestion del cambio corresponden a 4
momentos; Movilizacion, Sensibilizacion,
Comunicacion y Capacitacion.

Desde cada una de estas etapas se
realizaron  diferentes actividades vy
campanas.

Las campanas utilizadas corresponden a
un proceso de cambio escalable que
facilite fortalecer un cambio en la cultura
de la organizacion, estas actividades se
componen de Encuesta Interna,
Reuniones, Cartelera de Informacion,
Publicaciones Impresas y Digitales
apuntando siempre a una comunicacion
constante y acertada que facilite la
adaptacion y asimilacion del cambio.

Figura #4. Socializaciéon proyecto ERP a nivel de Empresa.

305
Personas de las sedes
administrativas
Socializadas

Personas de las
plantas operativas
socializadas

144

Personas recibieron
publicaciones
impresas digitales
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Procesos y Procedimientos: para la
revision de los procesos se estructurd una
estrategia, se determind el estado de los
procedimientos de las areas involucradas,
con acompanamiento del area de Calidad
y se elabord el Mapa de Procesos que
cubre la solucion E.R.P (5 procesos - 25
subprocesos)

El resultado fue un mapeo que permitio
establecer a qué procedimiento
corresponde cada requerimiento,
permitiendo definir con claridad los
componentes SAP, a continuacion, se
evidencia graficamente el avance del
frente de procesos.

Tabla #3. Inventario de procedimientos
revisados - proyecto ERP
Frente Funcional

PROCEDIMIENTOS REVISADOS - PROYECTO
SAP

Gestion de Talento Humano 38
Gestion Financiera 61
Gestion Logistica de Bienes y Servicios 57
Planeacion y Evaluacion 6
Abastecimiento de Bienes y Servicios 10
Operaciones y Disponibilidades de los 4
SE0302
Gestion de Servicios Legales 5
Operaciones y Disponibilidad del
Servicio de Acueducto y Saneamiento 25
Bésico

TOTAL 206

Se definio la estrategia de implementacion y la modelacion en la herramienta tecnologica
de cada uno de los casos del modelo de negocio EMCALI. A continuacion, se muestra en
la linea del tiempo, los principales hitos asociados al proyecto

Linea de Tiempo del Proyecto

EMCALI
' ' ] ' + o
o2 Agos.
D Adjudicacién
ciembre. N p ontrato
Diagnostico PivC . Ofubes Adiudicecidn i imp:omcnmtién
Primer RFP Proyecto Aguelsaen
Integrado L -contrato '
licenciamiento
Investigacionde Mercado EMCALL 1= Feb.
a F 17 Sept.
Salida en viyo
Solution | Actade Inicio
Manager - Etapado
Implementacién
Cambio de Gerencia GTI Emcali T e o
Interventoria
11 Abril.
Adjudicacion
Contrato
Tnfraestructura
12 Marzo.
Adjudicacion
Contrato
Interventoria
Coneeptualizacién Seleccién y Adjudicacion Implementacién Estabilizacién
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Durante la etapa de implementacion vy al
mes de septiembre de 2019, se
involucraron los requerimientos de
diferentes modulos, identificados durante
la etapa de exploracion, los cuales son
necesarios para la correcta operacion de
EMCALL

El proyecto entré en una etapa en la cual
la Linea Base del Proyecto(Linea Base
No.4 13/09/2019) sufre la incorporacion
de nuevas actividades que se derivan de
los Controles de Cambios Aprobados a
nivel de los Moédulos Ariba, HCM/SFSF,
CO.

El consolidado del Cronograma presenta
un avance del 89% frente a un 96% del
Planificado, atraso de 7 puntos,
representados en atrasos en los paquetes
de trabajo S74 Hana, Ariba y HCM - SFSF
que se relacion a continuacion:

El paquete de Trabajo S/4 HANA sufre un
avance del 90% frente a un planificado
del 97%, el atraso esta relacionado con la
fase de realizacion y las actividades de
creacion de roles y perfiles, integraciones
Open, GTT y Onbase como tambiéen
pruebas integrales las cuales deberian
haber finalizado segun cronograma.

El paquete de trabajo Ariba presenta un
avance del 85% frente a un 91%, presenta
atrasos por los moédulos de contract vy
sourcing que ya deberian estar
finalizando pruebas integrales.

El paquete de Trabajo SFSF/HCM
presenta un avance del 86% frente a un
06% Planificado. el atraso esta
relacionado con la fase de despliegue
concentrandose en roles y perfiles vy
pruebas unitarias del paquete de
integracion con la intranet.

Figura #6. Plan de salida en vivo del ERP.
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El indicador acumulado a septiembre 30
del 2019 es:
Tabla #4.
% % | indice de rendimiento
del cronograma

06% 89% 93%

Estimado Real

B. Sistema de Gestiéon documental

Con el proposito de fortalecer los
procesos orientados a la gestion
documental de la organizacion, se inicia
en el ano 2016 el proceso de busqueda
de alternativas de solucion. El proyecto
ha tenido la siguiente evolucion hasta
esta vigencia (2019)

Avance 2016:

e Creacion de los pliegos de
condiciones para la busqueda de la
nueva solucion

Avance 2017

e Seleccion vy contratacion de los
proveedores de la solucién

e Implementacion de la solucion

Los avances logrados son:

e Se implementaron los 3 flujos
planteados contractualmente.

e Se desarrolld la funcionalidad de
firma digital para los Gerentes de
Area.
Tabla #5.
% % Indice de rendimiento
del cronograma

100% 100% 100%

Estimado Real

C. Sistema de informacion de Gestion
Judicial

Con el propdsito de apoyar en la
automatizacion de las  diferentes
actividades realizadas para la Gestion
Jjudicial de la organizacion, se ha llevado a
cabo el proceso de estandarizacion de los

procesos y configuracion de los mismos
en una  herramienta  tecnologica,
buscando los siguientes objetivos:

e Registrar la informacion de las
actuaciones judiciales en tiempo vy
actuacion real. (En linea y app movil)

e Unificar la informacion en un unico
sistema

e Facilitar el registro de los datos de
cada proceso, contemplando la
documentacion de soporte relevante.

e Integrar el proceso judicial con la
Gestion documental de la
organizacion.

e Generar automaticamente las alertas
en vencimiento de términos

Avance 2018:

e Especificacion de necesidades

e Planeacion y estrategia de adquisicion
de la solucion

e |nicio de su implementacion

Avance 2019
e Continuidad en la implementacion
e Estabilizacion de la solucion

El proyecto culmino su implementacion
en el mes de abril, teniendo un periodo
de estabilizacion hasta el 15 de julio.
Presentd un indicador de cumplimiento al
segundo trimestre de la siguiente manera:

El proyecto ha tenido una evolucion asi:
Tabla #6.

%

Estimado rendimiento del

indice de
4 CE

cronograma
100% 100% 100%
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Algunos de los beneficios manifestados
por la Direccion juridica son:

° Se puede acceder a los
expedientes de manera virtual desde
cualquier lugar, incluso con el dispositivo
movil

° Se provisiona el riesgo procesal
conforme la Resolucion 353 de 2016
° Permite la actualizacion del

expediente virtual de manera inmediata
con solo tomar una foto y crear un archivo
pdf e incluso convertir el audio en mp3

° Genera informes multiples de
manera agil y eficaz
° Es una herramienta no solo util para

los procesos judiciales sino también para
procesos administrativos, conciliaciones,
tutelas y demas

D. Sistemas operativos y de apoyo a
pérdidas de Energia y Acueducto

° Balance Hidrico de Acueducto.

Ante la necesidad de dar cumplimiento
con la reglamentacion que la comision de
regulacion de agua potable vy
saneamiento basico (CRA) exigen, y la
falta de una herramienta que permita la
realizacion del Balance Hidrico en
EMCALI basados en la metodologia WA
(International Water Association), fue
menester proporcionar a la Gerencia de
Acueducto una solucion que permite
realizar un diagnostico de las pérdidas de
agua presentes en la gestion operativa y
comercial al momento de brindar el
servicio de agua potable, centralizando la

informacion, tomando como referencia la
sectorizacion hidraulica vigente hasta el
momento en que conlleven a la toma de
decisiones oportunas y acertadas, por
parte de la Gerencia

Fue asi como éste proposito se cumple
en una primera fase del sistema de
balance hidrico.

Tabla #7

indice de rendimiento
del cronograma

% %

Estimado Real

100% 100% 100%

E. Sistema de Gestion de Trabajo en
Terreno

Ante la necesidad de robustecer la
gestion del trabajo en terreno, se adquirio
una solucion tecnologica en la hube para
ampliar la capacidad, la disponibilidad, la
trazabilidad, la continuidad y la seguridad
de esta gestion, mejorando la calidad de
los servicios que presta EMCALI EICE ESP.

Antes de implementar la solucion, cada
unidad estratégica presentaba su propia
solucion automatica y semiautomatica
para realizar la gestion del trabajo en
terreno como se muestra en la siguiente
figura del esquema de aplicaciones antes
de implementar GTT:
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Figura #7. Esquema de aplicaciones antes de implementar GTT.
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Con la implementacion de la solucion en
la nube, se simplifico la cantidad de
aplicaciones involucradas, quedando una
unica solucion que facilita la gestion para
cada UEN, brindando una vision
transversal para las gerencias de apoyo
funcional que intervienen en el
aseguramiento de la calidad de la
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prestacion de los servicios que presta

EMCALL.

El esquema de la solucion quedd de la
siguiente manera, con un
solo aplicativo para la gestion del trabajo

en terreno:

Figura #8. Esquema de aplicaciones después de implementar GTT.
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Este proyecto ha tenido una evolucion asi:

Avance 2018:

. Actualizacion y formalizacion de los
requisitos
° Planeacion y  estrategia de

adquisicion de la solucion

Avance 2019

° Seleccion y  contratacion  del
proveedor de la solucion
° Inicio de la implementacion

Los avances logrados son:

o Reconocimiento y diagnostico de la
situacion actual de los negocios (estado
del arte) en cuanto a la gestion de
actividades en terreno.

o Evaluacion de estructura del
proceso, realizando las caracterizaciones
y diagramas de flujos para ejecutar sobre
la herramienta.

o Especificacion de los requisitos
funcionales, técnicos y de integracion,
diseno de la arquitectura y su respectiva
configuracion de los siguientes
procedimientos:

- Energia: Proceso de suspension,
corte, reconexion y reinstalacion -
SCRR

- Acueducto: Proceso de gestion de
danos

- Alcantarillado: Proceso de reposicion
acometida domiciliar alcantarillado y
reparacion de la red central

- Telecomunicaciones: Proceso
reparacion de terminales de acceso

En esta primera etapa se han logrado los
siguientes beneficios:

° Servicios mas rapidos y efectivos,
que mejoran los tiempos de atencion en
la ejecucion de actividades asociadas a
solicitudes del cliente y procesos internos
que afecten la calidad y continuidad de
los servicios

° Incremento en la productividad de
la fuerza operativa.
° Un mayor nivel de trazabilidad

sobre el estado la fuerza de trabajo en
campo, la ejecucion de actividades vy
poder medir con mayor precision el
cumplimiento de las operaciones

° Administracion y  gestion  de
herramientas, materiales y vehiculos
° Disminucion del uso del papel, al

reducir las necesidades de impresion en
la operacion de los procesos

En el primer semestre del 2019, el sistema
conto con la salida del piloto en el
negocio de Energia en el sector del ciclo
18 y las actividades 320- Seguimiento a
suspension con  servicio 'y 70001-
seguimiento a suspension.

Tabla #8

% % Indice de rendimiento
Estimado Real del cronograma

100% 100% 100%
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F. Sistemas de Informacion Comercial.

e Sistema de Gestion de
Relacionamiento con los Clientes

Este sistema consiste en la
automatizacion de los procedimientos
mediante los cuales son radicadas,
gestionadas, notificadas y cerradas las
peticiones, quejas y recursos que tengan
los clientes, en relacion con los servicios
de EMCALL

El proyecto ha tenido una evolucion asi:

Avance 2017-2018:
e Estandarizacion de procedimientos
- Derechos de peticion
e Seleccion de plataforma de
solucion

Avance 2019
e Inicio Implementacion derechos de
peticion Danos
e Migracion solucion CRM grandes
clientes

Los avances logrados son:

El proyecto se encuentra en su etapa de
implementacion de los temas de danos y
grandes clientes de energia. Para grandes
clientes ya se han cumplido con las

etapas de configuracion, migracion de
informacion, pruebas y capacitaciones.
Se encuentra en ambiente productivo,
contando con mayor disponibilidad de
servicio y posibilidades de crecimiento
alrededor de los servicios de energia vy
acueducto.

Para el registro de danos, se estan
culminando los procesos de integracion
entre la gestion de los danos y el sistema
comercial, alrededor de los clientes,
productos, servicios y estado de las
ordenes.

Paralelamente al tema de danos vy
grandes clientes, se esta iniciando la
configuracion del registro de los
derechos de peticidn, orientado al
registro, gestion, notificacion y cierre de
las diferentes interacciones que se
manejan, considerando los diferentes
tipos de tramites y sus interacciones de
servicio con los clientes.

A continuacion, se muestra un grafico
conceptual donde se relacionan los
diferentes elementos que participan en el
ciclo de vida de los PQR, donde el control
sobre cada una de las acciones llevadas a
cabo durante éste ciclo, es factor
fundamental para la reduccion de los
silencios administrativos.

) EmcaLl

VALORAMOS LO ESENCIAL

81

L




Figura #9. Diagrama conceptual alcance PQR.

15 dias Habiles en PQR (Telco — 1 dia después de puesta la peticipon — Utilities desde el mismo dia)

10 dias habiles solicitudes de informacion

REGISTRO - FRONT GESTION - NOTIFICACION Y CIERRE DE LAS PQR

24 Entidades Externas

33 datos del peticionario 12 Tipos de tramites
4 Datos de salida 15 acciones/estados

Campos por formulario
Reglas de validacion
Reglas de negocio
Etapas siguientes

15 formularios de gestion/etapas

CONTACT CENTER ACCIONES
Formulario Accion | Estado | Medio de ANS | Herramientas | Formulario | Reglas de Regla de Etapa Rol
comunicacion validaciéon | negocio siguiente
Acciones en el registro (salidas)
SALIDAS Plantillas

- Constancia Radicacion

- Suspension de términos
- Traslado x competencia
- Acto Administrativo

- Oficios de ampliacion

- Citaciones
- - Oficio Notificacion
- Vistas por aviso/cartelera
etapay - Planillas de notificacion
proceso

Por otro lado, se implementd el modulo
de Gestion de conocimiento por medio
del cual se reemplaza la funcionalidad
del producto actual llamado “Weblog'
que tiene como proposito el despliegue
de informacion masiva y bitacora de
registro de novedades, importante para
los diferentes actores que interactuan con
el cliente y que corresponden a un total
de 430 personas aproximadamente, que
se encuentran en Atencion personalizada,
Identificacion 'y registro, atencion a
escritos y virtual (PQR's) y contact center.

El reemplazo del producto “Weblog"
obedece a la obsolescencia del mismo
(14 anos aproximadamente), sin que se
encuentre en soporte.

El proyecto presentd un indicador de
cumplimiento al cuarto trimestre del ano
2019 asi:

e Gestion de los danos y grandes
clientes

Tabla #9

% % indice de rendimiento
imado Real del cronograma

100% | 94% 04%

e  Gestion de derechos de peticidon

Tabla #10
% %  Indice de rendimiento
Estimado Real del cronograma
100% 72% 71%
EMCALI
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Actualizacion de la plataforma del
Sistema Comercial.

El principal objetivo de este proyecto es
mitigar el riesgo de obsolescencia del
sistema comercial (OSF), actualizandolo a
la ultima version (7.08) y la base de datos
Oracle a la version 12C sobre la cual
opera.

El proyecto ha tenido una evolucion asi:

Avance 2018:
e FEvaluacion de brechas entre la
version 6y la 7.08 de Open smartflex

Avance 2019:

e Estimacion de esfuerzo para llevar a
cabo la actualizacion (Presupuesto)

e |nicio de la migracion

Los avances logrados son:

Durante el ano 2019 se adelantaron las
siguientes actividades al mes de
Diciembre:

-Actividades de configuracion con un
avance del 89%, se completo la primera
fase de entrenamiento a multiplicadores
(propio del producto) y se inicio el
entrenamiento de funcionalidades
personalizadas.

Se han ejecutado cuatro ciclos de
migracion de informacion, con un avance
del 99%.

Se inicio el aseguramiento de la calidad
del producto y los desarrollos a la
medida, encontrandose las siguientes
novedades:

- Fallas en el software alguna de las
cuales han sido bloqueantes y han tenido
que escalarse al fabricante lo que ha
causado impactos importantes en el plan
de trabajo del proyecto.

-Necesidad de nuevas personalizaciones,

configuraciones, validaciones que no
estaban contempladas desde el inicio,
requiriendo desarrollos adicionales, para
suplir las necesidades de la organizacion,
causando reprocesos y afectando el
alcance y los tiempos de egjecucion
planeados.

Ademas de lo anterior, el proyecto ha
sufrido otras situaciones que lo han
afectado como son la disponibilidad del
recurso humano de EMCALI, y rotacion
del recurso humano del proveedor

El proyecto presentd un indicador de
cumplimiento al cuarto trimestre del ano
2019 asi:

Tabla #11
% % | indice de rendimiento
del cronograma

100% 74% 74%

Estimado Real
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G. Estrategias implementadas en el 2019
para solucionar la obsolescencia en la
infraestructura.

En el caso de ofimatica en el 2019 se
decidio que mediante la figura del renting
o DaaS (equipos como servicio), se
contrataran  aproximadamente 1200
equipos de ofimatica entre portatiles,
micromputadores  de  escritorio vy
WorkStation con su respectivo software
de MicroSoft office. adjudicado y listo
para empezar en la ultima semana de
noviembre del 2019. La figura del renting
es util, para mantener un parque de
ofimatica actualizado y para no impactar
el fluo de caja de las respectivas
vigencias presupuestales.

En el caso de la plataforma de servidores
se decididé por un esquema parecido al de
ofimatica, pero realizado a traves del
convenio que tiene la Gerencia de
Telecomunicaciones con Zona América.
En un centro de computo ubicada en la
Zona Franca de categoria ‘TIER 4", se
rentara los equipos en una figura ‘laaS"
(Infraestructura como servicio), con unas
conexiones de Red WAN/LAN extendida
hacia el centro de computo del GTI de 10
Gbps, y el mejoramiento de todos los
enlaces de las diferentes sedes que se
centralizan en el centro de coémputo del
GTIl. La infraestructura que se rentara
cubrira la obsolescencia de esta
plataforma de servidores.

Para el caso de la plataforma de telefonia
IP y comunicaciones para la colaboracion,
mediante contrato que iniciara en
noviembre del 2019, se renovara en su

totalidad y se dotara a la gerencia de
salas de video conferencia.

En el caso de la seguridad informatica y
conexiones inalambricas, mediante el
proyecto ISE AAA, se mejorara el acceso
y control a las redes WiFi y alambradas
de la red corporativa.

VII. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

° Para contribuir con la
transformacion de EMCALI, es necesario
transformar la  Gerencia de Tl
entendiendo que esta gerencia es pilar
fundamental para brindar el apoyo
tecnolégico que necesitan los procesos
de gestion.

° Aunque se ha realizado un gran
avance en el fortalecimiento y renovacion
de las aplicaciones, es necesario dar
continuidad a esta estrategia hasta lograr
la meta establecida en el PEC y cubrir en
un porcentaje mayor al 80% las
funcionalidades requeridas por los
procesos de gestion.

° Continuidad a los planes de trabajo
vigentes y orientados al cumplimiento de
los proyectos en ejecucion. (ERP,
AVANZA, CRM, GTT)

° Estructurar el Centro de
Competencia que garantice sostenibilidad
de las soluciones y la continuidad de los
proyectos en egjecucion por cuanto se ha
ganado en la estrategia de consolidar un
equipo de funcionarios con el
conocimiento técnico de la empresa en
los diferentes componentes Ejemplo:
ERP, CRM, CIS, GIS.

’ EMCALI
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9. Gerencia Comercial y de Atencion al Cliente

Gestion Comercial de Acueducto y Alcantarillado

Segun CAMACOL Valle, la Constructora
Bolivar SA, Jaramillo Mora SA, y Marval
S.A como lideres del mercado en Cali,
desde el departamento Comercial de
Acueducto y Alcantarillado se atendieron

2019, con la participacion en treinta y tres
(33) proyectos de las constructoras Alpes,
Skema Promotora, Consorcio Moreno
Tafurt, El Castillo, Meléndez, Mgjor Vivir,
Construcciones CFC & Asociados.

cincuenta y cinco (55) proyectos en el ano

NUMERO CONSTRUCTORA Cﬁm-l')?ﬁ)%g E PRESENCIA COMERCIAL ASESOR EMCALI
Olivenza, Divento, Scala, Aurora, Batik, Acuarela Il,
1 Constructora Bolivar SA. 2747 Mirasol ll, Nordika, Ventura2, Cielos, Cascadas de la
Bocha, Mirasol lll, Portal de la Bocha
Alto Pance, Condominio Camestre, K-112 Wengue, K-
2016 Rattan, K-108 Cedro, Alondra, Tikkal, Dacota,
Edificio Solevante, Edificio iano, Marbella Metropolili,
2 Jaramillo Mora SA. 505 K-112 Pino, Doral, Turpial , Chelo, Falco, Salento,
Barichara, D-Ko, Madero, Kamelia, Lantana, Mompox,
Pance Campestre, Banyo, Arena, K-104 Maple,
Azalea, Dalia
Baikal, Saona, Fiorino, Saona, Masari, Anikara, Moretti,
3 Marval SA 585 San Rafael, San Miguel, Santa Ana, San Gabriel
Edificio Veranda, Edificio Solaris del Rio, Naturezza
4 Constructora Alpes SA 467 Ebano, Entre Brisas Chipichape
Skema Promotora S.A. 415 Ciudad del Sur Canadulce
Firenze, Sajama 21, La Riverita Haciendas, Firenze,
. Celeste, Indigo, Granate, Amatista, Jade, Condado de
6 Consorcio Moreno Tafurt 388 la Ribera, Terracota, Nova Condominio Club, Santa
Anita Reserva, Turqui, Cian
Azucenas del Castillo, Rosales del Castillo, Girasoles
7 Constructora el Castillo S.A. 373 del Castillo, Tulimanes del Castillo, Violetas del
Castillo
8 Constructora Melendez S A. 308 Monte Verde, Reserva Verda
] Mejor Vivir Constructora S.A. 281 Reserva del Aguacatal
10 gggﬁgggﬁgfs CFC& 250 Carbonero, Bambu
TOTAL 6409

Se ha aportado al Proyecto (VUR)
Ventanilla Unica de Registro (VUR),
liderado por la Superintendencia de
Notariado y Registro, que busca acercar
el proceso de registro inmobiliario a la

un trabajo conjunto apoyando a las
Constructoras en la actualizacion a traves
de idreqgistro@emcali.com.co, al corte del
31 de diciembre de 2019.

ciudadania facilitando su relacion con las - Total actualizaciones 2.736
entidades vinculadas, simplificando los - Total actualizados 5.394
tramites asociados al proceso. Desde el - Total no actualizados 317
Canal Constructoras de EMCALI se realizo - Totalregistro del archivo 5712
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Sectorizacion Hidraulica

El proyecto de Sectorizacion Hidraulica, tuberias, logrando que 717 Edificaciones
que consiste en el fraccionamiento de la hayan implementado el  Sistema
red mallada en sectores mas pequenos, Hidraulico de Bombeo, notificado vy
contribuyendo a mantener las socializado a 100376 clientes vy
condiciones de calidad, continuidad, funcionarios, asi:

cantidad y presion adecuada para el
suministro de agua que se entrega a los
usuarios y permite controlar presiones
para disminuir el numero de danos en las

Personal Impactado

1 5
100.000 /Q'}\

120.000 1
100.000
80.000 -
60.000
40.000 -
261 115
20000 ] A A
o T T T
Asambleas y/o Capacitaciones: Central Socializacion Pruebas de Total
Reuniones Concejo Telefonica Guabito, Estanqueidad en
Unidad Residencial: Emcali Mezanine de Sectores a optimizar:
Ciudad Jardin (3 Energia, Centrode  Prueba de Estanqueidad

Asambleas), Torres de Atencion Versalles,  Sector RBS-11, RBN-04,
Comfandi Bloque D, Centro de Atencion Cam, RA-01, Suspension del
Lucerna, Oities y Centro de Atencion  Servicio en Sector San
Yarumos (2 Asambleas), Colon Fernando Nuevo.
Canaveralejo Etapa IV,
Cicrodeporte (2
Asambleas), Edificio
Borinquen, Multifamiliar
Las Granjas.

Edificaciones con Sistema Hidraulico de Bombeo (proyectado)

EDIFICACIONES

BASE TOTAL EDIFCACIONES CON

CON SISTEMA
INICIAL SISTEMA INDIRECTO DIRECTO

2010-2016 2387 504 1883

2017 1883 172 1711

2018 1711 41 1670

2019 1670 0

Total edificaciones_ que han 717

implementado el sistema

27N
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Fidelizacion y Retencion de Clientes de
Acueducto y Alcantarillado.

En el primer semestre del Ano 2019, se
atendieron 1668 clientes desagregados
en 1015 clientes del segmento industrial y
comercial, ademas de 653 clientes en el
segmento de Propiedad horizontal, lease
condominios, unidades

residenciales, edificios etc. el Portafolio
de servicios se desagrega en tres grandes
requerimientos: Atencion al Cliente (14),
Operativo (30) y Facturacion ().

Portafolio
Requerimiento

Cantidad Porcentaje

Atencion al Cliente 1320 39%
Operativo 1127 33%
Facturacion 064 28%
Total 3540 100%

Porta}fo.l 10 Cantidad Porcentaje
Requerimiento
Atencion al Cliente 1449 41%
Operativo 1127 32%
Facturacion 064 27%
Total 3540 100%

Analisis; En el | Semestre se atendieron
1.668 clientes con 3.540 requerimientos.

En el segundo semestre del Ano 2019, se
atendieron 1425 clientes desagregados
en 593 clientes del segmento industrial y
comercial, ademas de 832 clientes en el
segmento de Propiedad horizontal, lease
condominios, unidades residenciales,
edificios etc. el Portafolio de servicios se
desagrega en tres grandes
requerimientos: Atencion al Cliente (14),
Operativo (30) y Facturacion (Q)

(HHE

Analisis: En el 2 Semestre se atendieron
1425 clientes con 4.375 requerimientos,
equivale a promedio.

- En los dos semestres se atendieron
6.951 requerimientos
-  En el ano se atendieron 3.093 clientes.

Cuponazos

Se obtuvo un cumplimiento del 107% de
recaudo en el ano 2017 con $257.493.093;
el 106% en el 2018 con $445.156.633. Para
el mes de mayo de 2019 el producto
Cuponazos paso para a la administracion
directa de la Direccion Comercial con un
cumplimiento al 127% en ventas antes de
IVA  por valor de $188488821 /
$148.276.985 meta de ventas, al corte del
30 abril de 2019. Al 31 de diciembre de
2019 se cumplidé la meta de recaudo al
09.99% con $518.104.726.

Dicho lo anterior, se adjunta a
continuacion, cifras de la linea de negocio
de los anos 2017- 2018- 2019 donde cabe
resaltar que actividad Cuponazos cumplio
y sobre paso la meta establecida para la
vigencia 2017-2018.

I' 'EmMcALI
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Ventas vs Recaudo de Cuponazos 2017

350,000,000
300,000,000
250,000,000
200,000,000
150,000,000
100,000,000
50,000,000
0

mVentas
mRecaudo antes de IVA

EMCALI
307,173,605
203,956,218

P&P MEDIOS
72,511,466
53,536,875

REINVENT
4,544,468
0

mVentas mRecaudo antes de IVA

Meta vs Recaudo antes de IVA Cuponazos 2018

$70,000
$60,000
$50,000
$40,000
$30,000
$20,000
$10,000

$- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
e Meta $17,100 $30,150 $15,735 $33,690 $64,791 $22,404 $33,186 $27,4% $46,8% $42,885 $36,228 $48,015
smmmmRecaudo $46,553 $7,690 $50,364 $21,474 $45403 $37,202 $41,058 $33,729 $23,813 $54,03 $37,508 $46,3%6

o Meta esssmRecaudo

VENTAS VS META DE RECAUDO 2019

$ 600,000,000
$ 500,000,000
$ 400,000,000
$ 300,000,000
$ 200,000,000
$ 100,000,000

$0
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s \IETA RECAUDO $ 50,5$ 23,56 48,5/$25,5549,5546,5536,5545,5546,5545,6 545,55 53,85 518,
em\/ENTAS $39,8549,5541,3557,6$80,75350$287517,9$61,2$38,5538,3539,65497,
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Estado de Requerimientos y Metas

o De los 361 requerimientos recibidos
247 quedaron en estado cumplido, 72 en
estado parcialmente cumplido y 15 en
estado pendiente a junio de 2019

. De las 360 visitas proyectadas, se
gjecutaron 361.

Integralidad En Atencién

Referente a la integralidad del servicio, se
realizan actividades directamente
relacionadas con los clientes, tales como:

e Aclaracion de procesos de facturacion
Atencion constructora Email, celular.
Reuniones en sedes administrativas
constructoras

e Visitas de revision provisionales de
obra.

e Proceso de actualizacion de Datos

predios huevos y antiguos

Clausuras de provisionales.

Cartera de provisionales

Gestion de ajustes de Facturacion

Procesos de causales de No lectura.

Ciclo del servicio Acueducto.
Se instalo el Comité Ciclo de Servicio, que
realiza monitoreo, alineacion y

armonizacion de los procesos operativos
y corporativos asociados al ciclo de
servicio de EMCALI Teniendo como
prioridad el mejoramiento continuo al
servicio brindado a nuestros usuarios,
reduccion de reclamaciones, reduccion
de peérdidas y contribucion  al
aseguramiento de ingresos de EMCALL.
Ordenes de Servicio
Acueducto

Suspension

En promedio durante la vigencia las
ordenes de suspension asignadas fueron
gjecutadas en terreno el 52.23%, teniendo
en cuenta que la meta establecida es
70%, se concluye que el cumplimiento del
logro promedio durante el ano fue del
74.61%. Entre los factores que afectaron
para la realizacion de un mayor
cumplimiento de las ordenes asignadas
para suspension, se encuentra la
limitacion de actividades establecidas
contractualmente dado que el
presupuesto asignado para las
actividades establecidas
contractualmente, no esta acorde con la
demanda real de actividades a realizar.
Este cubre aproximadamente un 50% de
la demanda.

3. GESTION COMERCIAL DE ENERGIA AUTOGENERACION

META EMCALI ENERGIA: 35 MW: 35 USD
Millones al 2023 PEC

MODELO DEL NEGOCIO: La financiacion
del Plan Solar Distribuido y Auto
Generacion en Pequena Escala de
EMCALI, se hara con recursos propios vy
con esquemas de financiacion por parte
de entidades publicas o privadas. Algunas
opciones de estos esquemas de
apalancamiento financiero, son:

g Ule Gl

o Recursos propios

. Endeudamiento bancario
convencional

. Endeudamiento banca multilateral
a tasas blandas

. Lineas de financiacion verde del
sector financiero

J Esquemas de Leasing y/o Renting

’ EMCALI
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Este producto tuvo 6  Acuerdos
comerciales, los cuales estan suscritos
con 4 contratistas: Union  Temporal
EMSOLAR, Consorcio Solar Energy 2018,
Globalem SAS y Green Yellow Energia
de Colombia SAS; el plazo de ejecucion
es de 2 anos contados a partir de
septiembre 18 de 2018, fecha en la que se
suscribieron.

Teniendo en cuenta que por cada
Acuerdo Comercial se maneja una
potencia para la instalacion, el 2019

termind con 7 Ordenes de servicio
firmadas con 2 contratistas con el objeto

mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con Inyeccion directa de energia de un
sisterma de distribucion local, por rango
de potencia instalada.” El departamento
de ventas de energia esta encargado de
promover el producto a los usuarios de
EMCALI y el departamento Comercial de
Energia es quien en el momento ejecuta
los proyectos con los proveedores antes
mencionados.

A continuacion, se detallan los proyectos
ejecutados, por grupo, potencia y valor

de ‘“Disenio, suministro,  instalacion, adjudicado a cada contratista
pruebas y  puesta en  Servicio,
GRUPO VALOR ADJUDICADO PROYECTOS POTENCIA KWP CONTRATISTA
o Union Temporal
1 $248.174.500 43 viviendas 43 EMSOLAR
Laboratorio de Medidores
Acueducto EMCALI 20
Sanchez Radiélogos 10
Centro de Diagnostico Consorcio Solar
2 $462,505,400 Automotor 20 Eneray 2018
Unién Sindical EMCALI 9y
(USE) 5
Escuela Gastronomica de
Occidente 20
Consorcio Solar
3 $252,965,440 Rocales y Concretos 50 Energy 2018
. Unién Temporal
3 $261.495.360 Telepacifico 50 EMSOLAR
Asoalameda 75
Alimento Guisason 70
Produplast 60 y
U T L
4 $1,741,803,000 Escuela Nacional del nloEnmSeorgpr)ora
Deporte 100
San Andresito del Sur 100
5 $1,215,894,400 Imagenes Graficas Union Temporal
e ' 120 Emsolar
Ladrillera San Benito Fase Consorcio Solar
5 $601.009.500 2 120 Energy 2018
TOTAL | $4.783.847.600
_ A eEmcaL
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EJECUCION DE
COMERCIALES:

ACUERDOS

ACUERDO COMERCIAL GRUPO 2
ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1282-
2018-500-05-0884-2019

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en servicio, mantenimiento
de sistemas de generacion solar fotovoltaica
de autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango de
potencia instalada, para cada uno de los
grupos asi;i GRUPO No. 2 - RANGO 2
POTENCIA DE 2,1 kWp A 20 kWp.

Contratista: CONSORCIO SOLAR ENERGY
2018

Valor adjudicado: $ 464.457.000

Tiempo de ejecucion: Seis (6) meses
contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

Ejecucion y desarrollo de proyectos:

PROYECTO LABORATORIO DE

MEDIDORES ACUEDUCTO EMCALI:

Vista previa al inicio de obra de la cubierta de instalacion

Distribucion o layout de maddulos
fotovoltaicos

Instalacion de estructura a piso en
aluminio sobre losa impermeabilizada:

La estructura de aluminio se instalo sobre
una cubierta en losa de concreto
reforzado a piso y se usaron anclajes
para poderlas mantener fijas sobre esta.
Notese que la losa estaba
permeabilizada con manto asfaltico
reflectivo y se tuvo mucho cuidado en la
instalacion de los anclajes, los cuales
fueron totalmente sellados para evitar
futuras goteras
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Ubicacion e instalacion de moédulos solares fv sobre estructura de aluminio

Los paneles solares se instalaron sobre las estructuras de aluminio, previamente
instaladas con orientacion sur.

Ruta de canalizacion y cableado dc hasta el inversor

Se canalizo la ruta desde los paneles solares hasta el punto de conexion con el inversor,

para esto se tuvo que realizar una excavacion una obra civil donde hubo que excavar y
cubrir con concreto el paso de un sector de esta ruta.
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Disposicion e instalacion final del inversor solis

Inversor fue instalado sobre el muro disponible anexo a la subestacion eléctrica donde se
realiza la inyeccion solar. Se conecto al cableado dc como al de ac. Aun se esta esperando
que EMCALI instale las medidas tanto solar como bidireccional para realizar pruebas y

energizar el sistema.

Reporte simulacion generacion energética

(@ Sources of System Loss

AC System: 0.5%
Inverters: 1.7% \ Shading: 4.6%

X
Clipping: 0.0% ﬂ
Wiring: 0.8% /4
Mismatch: 3.7% E = Reflection: 2.9%

Irradiance: 0.4%

Soiling: 2.0%

Temperature: 7.3%

2 Shading by Field Segment

Description Tilt Azimuth Modules Nameplate Shaded Irradiance
Segmento 2 100° 180.0° 2 7.56 kWp 1,642.2kWhim?
Segmento 1 100° 180.0° 21 7.56 KWp 1,666.4kWh/m?
Segmento 4 100 180.0° 14 5.04 KWp 1,592.4kWhim?
Totals, weighted by kWp 56 20.2 kWp 1,638.8kWh/m?

L System Metrics

Design Sistema Fotovoltaico 20 kWp
Module DC

Nameplate 202 kw

Inverter AC 20.0 kw

Nameplate Load Ratio: 1,01

Annual Production 27.13 MWh

Performance Ratlo 78.4%

KWh/kWp 1.346.0

Waeathar Dataset TMY, 10km Grid, meteonorm
(meteonorm)
724c35f015-a25dfe207d fe777347cf.

Simulator Version
2405ca125¢

AC Energy TOF Solar Access Avg TSRF?
10.2 MWh' 99.8% 95.6% 95.4%
10.3MWh' 998% 97.0% 96.8%
6,62 MWh' 39.8% 92.7% 92.5%
27.1 MWh 99.8% 95.4% 95.2%

! aporoximate, varles based on Inverer peformance
7 based on location Optimal POA irradiance of 1,721 56Wh/m? 31 5.1° tit and 181.7° azimuth

Ubicacion final del inversor marca Solis de 20 kWp.
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PROYECTO ESCUELA GASTRONOMICA DE OCCIDENTE:

Distribucion de modulos solares fotovoltaicos.
Se tuvo en consideracion el tema de sombras que afecta la edificacion del cliente debido

a edificaciones aledanas.

¢ 1:70

Ruta de Cableado DC desde cubierta hasta inversor Solis de 20 kWp.

Las distancias en esta instalacion fueron muy importantes a considerar con fines de
mantener tension durante el tramo desde la cubierta superior hasta el punto de inyeccion
final

Ruta desdella cubierta superior hasta sétano.
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Instalacion de 56 paneles solares sobre estructura de aluminio de las cubiertas
superior e inferior.

Se instalaron 56 paneles solares en terminaron las maniobras de
estructura coplanar en teja piramidal adecuaciones, se procedié a instalar la
metalica, después que se realizaron estructura coplanar en aluminio sobre la
maniobras de adecuacion estructural, cubierta, seguido por los 56 paneles
requeridas por el informe civil previo al solares.

inicio de obra, el cual fue desarrollado
por el mismo proveedor a cargo de la
obra en general. Despues que se

=+ INSTALACION EN CUBIERTA INFERICR.
/\ INSTALACION EN CUBIERTA SUPERIOR

Moédulos fotovoltaicos

PROYECTO OFICINAS SINDICATO USE

Vista previa al inicio de obra de la cubierta de instalaéién

Disefo de instalacion de sistema solar
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Distribucion de moédulos fotovoltaicos

Debido al tipo de cubierta (Sandwich con
cielorraso falso), se tuvo que disenar una
estructura externa que no afectara la
actual debido a su vulnerabilidad de
cargas que pudieran causar problemas
de deflexion y consecuentes goteras. El

cliente decide contratar la instalacion de
la estructura por separado con animos de
continuar con el proyecto. A continuacion
se muestra el layout o distribucion de
paneles en la cubierta del cliente

Instalacion de estructura receptiva del sistema solar por parte del cliente

- L e
™ “ 4 o
.

Instalacion de paneles solares fv, inversor, canalizacion DC/AC y cableado DC/AC

NF
\

-

o6
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Inversor y caja de proteééiones AC quedan totalmente
conectados y a la vez el punto de inyeccion.

PROYECTO SANCHEZ RADIOLOGO:

Vista previa al inicio de obra de la cubierta de instalacion

:

Ubicacion e instalacion de estructura
coplanar en aluminio sobre la
cubierta en teja ondulada.

Se ubican los soportes de anclaje
sobre la estructura receptiva de la
cubierta y se amarran a esta para
poder instalar los rieles de aluminio
que soportaran los paneles solares.
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Instalacion de modulos solares FV.

Se instalaron 28 paneles solares sobre la estructura de aluminio previamente instalada
sobre la cubierta de teja ondulada

Instalacion de canalizacion DC EMT

En esta fase se instala la canalizacion de conductor solar DC hasta la caja de protecciones
DC.

Instalacién de Inversor Solis y cajas de protecciéon ACy DC

Se instalan y demarcan el inversor Solis de 20 kWp con sus respectivas cajas de
proteccion AC y DC donde llegan los cables desde los paneles solares con cable DC

hasta el inversor y del inversor a la caja de proteccion AC que conecta con el tablero de
distribucion de cargas donde se inyecta la energia solar.
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ACUERDO COMERCIAL GRUPO 3

ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1279-2018-500-0S-0883-2019

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en  servicio,
mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango
de potencia instalada asi: GRUPO No. 3 -
RANGO 3 POTENCIA DE 20,1 kWp A 50
kW p.

Contratista: CONSORCIO SOLAR ENERGY
2018

Valor adjudicado: $ 252.965.440

Tiempo de ejecucion: Seis (6) meses
contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio sin que exceda el 31 de diciembre de
2019.

Ejecucion y desarrollo de proyectos:
PROYECTO ROCALES Y CONCRETO:

Layout - sistema solar fotovoltaico grid-
tie 50 kwp - proyecto rocales vy
concretos

Se instald el sistema lo mas lejos posible
de las chimeneas de la edificacion
aledana para evitar en lo posible
problemas de volatiles.

Ubicacion e instalacion de paneles
solares sobre rieles de aluminio en la
cubierta de instalacion.

Se instalan los rieles de aluminio en
estructura coplanar sobre la cubierta del
cliente y posteriormente los paneles
solares.
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Instalacion de canalizacion subterranea

Se tuvo que realizar una obra civil pequena con el fin de permitir la canalizacion de tuberia

pvc que lleva el cable DC hasta el inversor por una distancia considerable.

Instalaciéon y conexién de inversores y caja de
protecciones ac

Se instala el inversor sobre el muro de la
subestacion permitiendo la conexion desde las
cajas de proteccion DC y AC y desde el
inversor con cable AC al tablero de distribucion
donde esta el punto de inyeccion. En espera
de que se instalen las medidas para poder
proceder a realizar pruebas y energizar el
sistema.

Instalacion subterranea de tuberia
MTE de 1-1/2 pulgada para linea de
cableado AC por debajo de tuberia

de gas
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ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1279-2018-500-0S-1458-2018

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en  servicio,
mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango
de potencia instalada asi: GRUPO No. 3 -
RANGO 3 POTENCIA DE 20,1 kWp A 50
kW p.

Contratista: UNION TEMPORAL EMSOLAR

Valor adjudicado: $ 261.495.360

Tiempo de ejecucion: Veintiun (21) dias
contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

Ejecucion y desarrollo de proyectos:

Se logro la instalacion de un sistema solar
con una capacidad de 50 kWp en las
instalaciones del cliente Telepacifico, la
cual esta en estos momentos cumpliendo
con la funcién de generacion.

Ubicacion de paneles solares fotovoltaicos en la cubierta de Telepacifico.

Vista lateral de layout de paneles solares
fotovoltaicos de la cubierta de Telapacifico
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ACUERDO COMERCIAL GRUPO 4

ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1280-2018-500-0S-0910-2019

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en  servicio,
mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango
de potencia instalada asi: GRUPO No. 4 -
RANGO 4 POTENCIA DE 50,1 kWp A 100
kW p.

Contratista: UNION TEMPORAL EMSOLAR
Valor adjudicado: $ 1.741.803.000

Tiempo de ejecucion: Cinco (5) meses vy
dos (2) dias contados a partir de la

suscripcion del acta de inicio.

Ejecucion y desarrollo de proyectos:

ACUERDO COMERCIAL GRUPO 5

Los proyectos asignados a esta orden de
servicio en el momento se encuentran en
estado de suspension debido a que de
parte de los clientes se requiere que
realicen adecuaciones en sus
instalaciones lo que segun el estudio
tecnico entregado por el contratista se
determind que estas eran adecuaciones
mayores las cuales deben ser asumidas
por el cliente conforme lo establece el
contrato de suministro de energia suscrito
con cada uno de los usuarios.

PROYECTO PRODUCPLAST

PROYECTO ASOALAMEDA

PROYECTO CC SAN ANDRESITO DEL
SUR

PROYECTO ESCUELA NACIONAL DEL
DEPORTE

PROYECTO ALIMENTOS GUIZASON

ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1277-2018-500-0S-0911-2019

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en  servicio,
mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango
de potencia instalada asi: GRUPO No. 5 -
RANGO 5 POTENCIA DE 100,1 kWp A 200
kW p.

Contratista: UNION TEMPORAL EMSOLAR
Valor adjudicado: $ 1.215.894.400
Tiempo de ejecucion: Cinco (5) meses vy

dos (2) dias contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.
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Ejecucion y desarrollo de proyectos:

PROYECTO IMAGENES GRAFICAS:

Superficie de instalacion

Inicialmente, se realizo la inspeccion del tejado de Eternit del ala derecha e izquierda de la
edificacion con el objetivo de identificar posibles goteras e instalar las respectivas lineas de vida
para el trabajo en alturas.

Para instalacion de los paneles solares fotovoltaicos se realizo, la instalacion previa de los rieles de
aluminio.

Maédulos solares
Se realizo la instalacion de 174 paneles repartidos en 84 paneles en el lado derecho y 84
paneles en el lado izquierdo, sobre el tejado de Eternit como se puede visualizar en la
siguiente imagen.
Luego de la respectiva instalacion de las estructuras en aluminio, se realizo la instalacion
de los modulos solares.
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Instalaciones eléctricas

Se inicia la instalacion de canalizaciones para conductores DC y AC y a la vez, se adecua
la superficie de la instalacion del lugar de los inversores y las protecciones a instalar.

ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1277-2018-500-05-1623-2019

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en  servicio,
mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango
de potencia instalada asi: GRUPO No. 5 -
RANGO 5 POTENCIA DE 100,1 kWp A 200
kW p.

Contratista: CONSORCIO SOLAR ENERGY
2018

Valor adjudicado: $ 601.009.500

PROYECTO LADRILLERA SAN BENITO
FASE II:

El proyecto perteneciente a esta orden
de servicio se encuentra en la fase de
diseno e ingenieria, incluyendo el trabajo
de adecuacion general del terreno por
parte del contratista asignado, se tiene

como proyeccion la entrega de este
sistema para finales del mes de
diciembre del ano en curso.

Se tuvo en cuenta temas de sombras por
un tanque de agua aledano y una casa
con arboles que podrian afectar la
generacion del sistema. El sistema se
instalara al lado del sistema actual de 150
kW p.
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Proyecto Hogares Sostenibles

El proyecto consiste en demostrar la
factibilidad de reemplazar la figura del
consumo subsidiado por la instalacion de
sistemas fotovoltaicos para viviendas del
estrato 1, con recursos estatales, como
una alternativa econdmicamente factible
para el estado colombiano, de modo que
permita al mismo atender su
responsabilidad constitucional, a la
empresa disminuir sus costos operativos
(pérdidas no técnicas, recaudo) y al
usuario contar con el recurso energeético
con menores costos, generando un
circulo virtuoso donde todos los actores
son beneficiados. En esta etapa de
pilotaje, los costos son asumidos por
EMCALI para soportar los estudios
técnicos, financieros y sociales que se
han presentado a la UPME y a la CREG,
para impulsar los ajustes requeridos en el
marco regulatorio nacional.

FASEI:

Con este proyecto se busca conocer las
condiciones técnicas y operativas para
determinar la adecuada aplicacion masiva
de esta alternativa en la region.

Con la instalacion de paneles solares en
las viviendas, se pretende que los
usuarios se conviertan en generadores de
Su propia energia.

En el periodo 2014-2018 se han
intervenido 12 viviendas con la solucion
fotovoltaica en el barrio Potrero Grande
de la ciudad de Cali. En el desarrollo, se
presentaron algunas dificultades en la
gjecucion, como la facturacion del
servicio de energia por cobros mal
asignados y en terreno, goteras en
algunas viviendas.

FASE II:

Para cumplir con la meta del Plan de
Desarrollo, sobre la instalacion de energia
solar a 55 viviendas, se seleccionaron 59
usuarios que cumplian con los requisitos.
Estos fueron enviados al area de
responsabilidad social para que realizaran
la socializacion en el sector y lograra la
aceptacion de los propietarios de las
viviendas.

El dia 17 de mayo de 2019, la Direccion de
Responsabilidad manifiesta tener la
aceptacion de 43 propietarios de las
viviendas. Una vez finalizado este
proceso, se procedio a enviar a la GUENE
la solicitud de contratacion del proveedor
conforme las clausulas y especificaciones
tecnicas del Acuerdo Comercial No. 1,
proceso adelantado en el GAE, quien
realizara la instalacion de los paneles
solares en las viviendas, antes del 31 de
diciembre de 20190.
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ACUERDO COMERCIAL GRUPO 1

ORDEN DE SERVICIO NUMERO AC-1281-2018-500-0S-1505-2019

Objeto: Diseno, suministro, instalacion,
pruebas y puesta en  servicio,
mantenimiento de sistemas de
generacion  solar  fotovoltaica  de
autogeneracion y generacion distribuida
con inyeccion directa de energia de un
sistema de distribucion local, por rango
de potencia instalada asi: GRUPO No. 1 -
RANGO 1 POTENCIA DE 0,1 kWp A 2,0
kW p.

Contratista: UNION TEMPORAL EMSOLAR
Valor adjudicado: $ 248.174.500

Tiempo de ejecucidon: Seis (6) meses
contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio.

Estado del proyecto:

Se instalo un sistema solar fotovoltaica de
1kWp de potencia por vivienda (43 total)
en el barrio Potrero Grande, con inyeccion
a la red sobre estructura coplanar en

VIVIENDAS SELECCIONADAS

Todas las 43 instalaciones del sistema
solar de autogeneracion a pequena
escala (AGPE) con inyeccion directa a la
red con potencia de 1kWp instalados en
la orden de servicio asignada al
proveedor UNION TEMPORAL EMSOLAR,
fueron revisadas por interventoria de
proyectos solares FNCER EMCALI, basado

aluminio emplazada sobre teja de eternit
en la cubierta de cada cliente, con el fin
de dar cumplimiento con el plan de
desarrollo municipal compromiso que
tiene EMCALI con el MUNICIPIO.

SELECCION DE VIVIENDAS:

Presupuesto disponible: 305 Millones para
43 viviendas

Para la seleccion de las viviendas en la
fase 2, se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

Viviendas ubicadas en el barrio de
Potrero Grande y en un sector seguro
para trabajar.

Viviendas con consumo energetico
superior a 120 kwh/mes.

Usuarios sin problemas comerciales
Revision de la capacidad del
transformador asociado a las viviendas
para cumplir con la Resolucion CREG
030.

incluyendo  calidad de  materiales
previamente aprobados por EMCALI,
incluyendo tipo de estructura, equipos
eléctricos, canalizaciones, cables o
conductores AC/DC, protecciones, etc. La
revision no tuvo problemas técnicos ni de
caracter social ya que tanto el contratista
como la comunidad colaboraron para que

en el diagrama basico de instalacion, interventoria pudiese realizar la labor
diagrama unifilar, normativa RETIE y en el asignada.
alcance de la orden de servicio asignada,

— ’ EMCALI
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PARQUE SOLAR EMCALI:

EMCALI en la busqueda de un sistema
energético mas limpio que le permita la
diversificacion de los riesgos de la unidad
de energia, dadas las condiciones de un
entorno regulatorio y tributario favorable,
asi como un mercado propicio para el
desarrollo de proyectos de generacion de
energia, decide iniciar el proyecto de
generacion solar en gran escala.

El parque solar Fotovoltaico tiene como
objetivo incursionar en el mercado de
generacion y fortalecerse en este
segmento mediante el desarrollo de una
planta de generacion de energia eléctrica
fotovoltaica.

El proyecto estara ubicado en el
municipio de Yumbo (Valle),
corregimiento de Mulalo, en un predio

propiedad de EMCALI de
aproximadamente 100 hectareas (antes
Termopacifico).

OBJETIVO: Desarrollo del negocio de
generacion de Energia de EMCALL

META: 20 MWp
MOVILIDAD ELECTRICA:

Objetivo: Desarrollo de infraestructura
eléctrica para la carga de vehiculos
electricos (estaciones de carga rapida) y
desarrollo de alianzas estratégicas para la
comercializacion de cargadores
(estaciones de carga lenta) en las
instalaciones de usuarios finales.
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El valor de la energia movil debe
recuperar los costos de la infraestructura
por lo cual podria tener un costo diferente
al convencional de acuerdo con el tipo de
cargador (lento o rapido). El proyecto
contempla el desarrollo de tres lineas de
negocio:

Transporte masivo. SITM MIO.
Corresponde al modelo de desarrollo de
infraestructura eléctrica para la
alimentacion de las estaciones de carga
del parque automotor del SITM,
inicialmente para 26 buses eléctricos con
el operador Blanco y Negro y se trabaja
en participar en el desarrollo de
infraestructura para la carga de 100 buses
eléctricos que estan en licitacion en este
momento.

Transporte publico. TAXIS. Se ha
trabajado conjuntamente con la Direccion
de Nuevos Negocios en la formulacion de
un modelo de desarrollo y de negocio y
se ha participado en reuniones con las

PROPUESTA VENTA DE ENERGIA:

Secretarias Municipales de Movilidad y de
Desarrollo de la ciudad, para la definicion
de estrategias y politica publica. Aun no
se define, pero se debe continuar
participado en este escenario para
concretar

Condiciones que permitan el desarrollo
que conlleva a incrementar las ventas y
los ingresos para EMCALL.

Transporte privado. Sistemas de carga
para vehiculos particulares. Se ha
participado con la adquisicion de un
vehiculo eléctrico y la instalacion de un
cargador para el mismo, en el sétano del
CAM torre EMCALI y se trabaja de manera
conjunta con el SENA donde se coloco la
marca EMCALI en tres estaciones de
carga. Se pretende hacer alianzas con los
vendedores de autos eléctricos, para
promocionar la venta de los mismos vy
realizar la instalacion de cargadores en
viviendas.

Objetivo: Apoyar el modelamiento del negocio, desarrollo de infraestructura de carga.
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Infraestructura de Carga transporte
publico - MIO:

Infraestructura de carga requerida
(SSEE).

13 Cargadores de 120 kW cada uno
(2x60 kW), para 26 buses. Se participa con
la instalacion de infraestructura de
energia consistente en una subestacion
de 2000 KVA a nivel de tension de 345
KV

Estaciones de carga privadas para
el sistema de transporte masivo MIO, en
el patio del operador Blanco y Negro.

Infraestructura de Carga Publica:

Objetivo: Desarrollo del modelo de
negocio.

Cargador Rapido:
Inversion mas alta CAPEX ~ 35.000
USD.
Cortos Tiempos de carga ~ 20 Min.
Estaciones en puntos estrategicos.
Cargador Lento:
Inversion mas baja CAPEX ~ 2.000
USD.
Tiempos de carga ~ 2.5 horas.
Estaciones en centros comerciales,
edificios publicos, etc.

Venta e instalacion de equipos de carga
Infraestructura de Carga domiciliaria

Cargador Lento:

e Provision del cargador al cliente.

e Venta de equipos en crédito en la
factura.

e Instalacion de los cargadores

El punto de carga de instald en la sede
del CAM. Se coordind con las areas para
lograr la instalacion.

Gestion de la demanda

Implementacion de la solucion
tecnoldgica en varios puntos en la ciudad
de Cali, para demostrar la granularidad,
confiabilidad, trazabilidad y funcionalidad
de esta herramienta.

Antecedentes.

Este proyecto fue implementado en
nueve instalaciones, con la solucion
tecnoldgica en varios puntos de la ciudad
de Cali, para demostrar la granularidad,
confiabilidad, trazabilidad y funcionalidad
de esta herramienta:

1. Siete locales de Almacenes La 14

2. Universidad del Valle sede Meléndez

3. Edificio Boulevard del Rio - Gerencia
de Energia EMCALI

4. Instalacion de Equipos de Control
Automatico en 8 edificios de clientes
finales (La Catorce y Univalle)

5. desplazamientos de cargas de
lluminacion y Sistemas de Aire
Acondicionado

6. Integracion a la red de un generador
de emergencia (Edificio EMCALI)

7. Monitoreo y control en tiempo real
garantiza el entorno deseado en el
edificio del cliente

8. Ahorro de energia a partir de la
Programacion de la iluminacion, aires
acondicionados y otras cargas.
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El proyecto se concibio en Julio de 2014 e
inicia funcionamiento en el 2015. El 100%
de los recursos se obtuvo con apoyo
internacional:

e USTDA (Agencia para el Fomento del
Comercio de los Estados Unidos), USD
850,000

e INNOVARI (desarrollador de la
tecnologia), USD 800,000.

e En el ano 2016, EMCALI aporté USD
39,000 para sostener el proyecto
piloto.

Se busca desarrollar el producto de

gestion de la demanda enfocado en la

Eficiencia Energética para lograr ahorros

en el consumo de los clientes mediante

AMI Prepago

la automatizacion de procesos de Aire
acondicionado y control de iluminacion
en las instalaciones de EMCALI y de
usuarios. Este producto esta en desarrollo
si tenemos en cuenta que EMCALI tiene
los equipos inteligentes para control de
procesos y se busca implementar una
solucion de software similar al empleado
por Innovar con proyectos piloto 6
software existente, pero ademas hacer
gestion regulatoria para impulsar los
ajustes regulatorios propuestos para el
reconocimiento en la tarifa del servicio de
las inversiones requeridas para estas
soluciones y se defina la metodologia
para el pago de los Kilovatios hora
dejados de generar por el ahorro
conseguido mediante el uso de esta
tecnologia.

Este sistema significa que se paga por KWH de energia antes de su consumo. El valor de
cada KWH esta definido por la tarifa aprobada a EMCALI por la CREG.

Con la compra anticipada de energia el sistema habilita el servicio por la cantidad pagada
teniendo en cuenta el estrato, los subsidios, FOES, contribucion y el estado del cliente en
cartera. Una vez se consume la energia comprada el servicio se suspende y el usuario
debe recargar para reconectarse automaticamente
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Los usuarios se encuentran ubicados
en 7 sectores de la ciudad (San Nicolas,
Vista Hermosa, Alirio Mora Beltran,
Meléndez, Polvorines, Potrero Grande,
Llano Verde). En la actualidad se tienen
4508 usuarios en la modalidad de
comercializacion de energia prepago.
Se espera que para el proximo ano se
puedan captar 14859 entre categorias
residenciales, comerciales e
industriales.
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Comportamiento Aho 2019

Energia Prepago

La Energia Prepago es la forma mas
practica de consumo de energia donde el
usuario consume lo que puede pagar y
compra el recurso con la frecuencia que
se adapte a su presupuesto. El cliente
puede recargar a partir de $5.000, en los
CALIS 14,15 CAM, Baloto y ahora en
GANE hasta las 10:00 PM.

A través del acuerdo con Gane, EMCALI
ofrece a los usuarios mayor comodidad y
seguridad al realizar los pagos, mitigando
los problemas ocasionados al oriente de
la ciudad, por las fronteras invisibles que
le impedian a los usuarios efectuar sus
recargas a tiempo.

Actualmente Gane cuenta con 1200
puntos en la ciudad de Cali, muchos de
ellos localizados en el oriente de Cali. Se
llevd a cabo socializacion de la Energia
Prepago en Llano verde a 38 clientes.

Programa Educativo K11

En el segundo trimestre del 2019 se
definio el cronograma de trabajo con las
areas de Ambiental y Responsabilidad
Social de la empresa, respecto al material
adelantado y se comienza el diseno de
las fichas y afiches para los componentes
de telecomunicaciones, energia,
acueducto y alcantarillado.

Ordenes de Suspensiéon del Servicio de
energia

Entre los factores que afectaron para la
realizacion de un mayor cumplimiento de
las ordenes asignadas para suspension,
se encuentra la limitacion de actividades
establecidas contractualmente.

Recuperacién de cartera

Con la colaboracion de los
representantes de las juntas de Accion
Comunal, comunas 11 y 22 y con la
Secretaria del deporte se llevo a cabo la
gestion de recuperacion de cartera de los
escenarios  deportivos  de  dichas
comunas, logrando recaudar un total de

$2.778.471.877.

Casos de éxito

La zona Oeste estaba conformada por un
total de 770 clientes, donde se logro la
reconquista del conjunto residencial
Montelugano, el cual estaba siendo
facturado por el comercializador Vatia
S.A., COn UNOS CONSUMOS en esa vigencia
de 2.880 kW y hoy dia de 4.400 kW por
valor de $1.767.024.

En la zona sur se realizd la reconquista
del CR. Balcones de Guadalupe, el cual
era facturado por Enertotal, con unos
consumos en esa vigencia de 2.050 kW
por $ 997.279 que a la fecha la factura
representa 2667 kW por valor de
$1.531.000
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Gestion Comercial Corporativa
Programa Estratégico de mercadeo, posicionamiento y comunicacion

Hacer presencia de marca en los
diferentes eventos es una de las variables
estratégicas mas importantes en el

mercadeo, ya que permite que la
empresa adquiera un mayor
protagonismo, logrando de esta forma
disfrutar de mayor y mejor

reconocimiento en su mercado y sector.

El posicionamiento de marca es una parte
imprescindible para cualquier negocio,
Tanto es asi que laestrategia de
posicionamiento que se organice va a

determinar en gran medida clientes
potenciales de los productos y/o0
servicios.

Es importante adaptarse al mundo que
nos rodea e identificar qué es lo que mas

~im ’ Srrnrnes o 8 B
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le interesa al publico objetivo, y de
acuerdo a esto dar a conocer los
productos y/o servicios que ofrece la
empresa. Para que un negocio se
posicione respecto a sus competidores,
es necesario el uso de diferentes
estrategias de  marketing y de
posicionamiento de la marca para lograr
los objetivos propuestos.

La Gerencia Comercial y Gestion al
Cliente ha participado en las diferentes
actividades  programadas  por  sus
Unidades de Negocios, responsabilidad
social, ambiental, culturales y eventos de
ciudad y deportivos de los cuales

destacaremos algunos y tales como:

Es importante informar que la participacion a los diferentes eventos deportivos, se ha

logrado a traves de hidratacion.

A-O-G
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EVENTOS EMPRESARIALES Y DE CIUDAD:
1-ANDESCO

VY| CONCRESH
XX| CONGRESO

DE SERVICIOS
PUBLICOS, TICY TV

) ELPOL E LA

PRESENTACION >
COMERCIAL

Este evento se ha caracterizado por
congregar a mas de 2800 personas, entre
empresarios, ministros, representantes
del gobierno nacional, parlamentarios,
altos dignatarios y cuenta con la
presencia del Senor Presidente de la
Republica.

Andesco considerando la importancia de
la participacion de EMCALI en este
evento, por el reconocimiento y la
importancia de las actividades que la
empresa realiza a nivel nacional y su
relevancia para el desarrollo del sector de
servicios publicos y TIC en Colombia,
hace la solicitud formal de participacion

Este evento se llevo a cabo en la ciudad
de Cartagena de Indias, hotel las
Ameéricas, Stand No 22, asignado para la
marca EMCALLI, del 26 al 28 de junio 2019.

Se participd con el diseno de un stand,
estrategia publicitaria, piezas graficas de
los productos a posicionar, donde la
marca fue muy Vvisible, impactante,
llamativa, donde se pudo dar a conocer
los grandes proyectos que EMCALI esta
desarrollando actualmente.

La participacion de la Gerencia de
Abastecimiento en la rueda de negocios
tuvo muy buena acogida, lo cual le
permitid obtener una base de datos de
interesados al proyecto Proveedores de
EMCALI.

La activacion de presencia de marca se
llevo a cabo a través de Controladores de
Air Swimmers, lo cual tuvo muy buena

acogida por parte de los asistentes.
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2- EXPOSOLAR

Un espacio que permite el encuentro
entre la cadena de valor de la energla solar,
el sector financiero y los proyectos empresariales

Energia renovable para todos

Este evento se llevd a cabo en Plaza
Mayor de la ciudad de Medellin los dias
11-12 y 13 de Julio 2019.

Para este evento se contd con la
participacion de la Gerente de Energia y
funcionarios expertos en la parte técnica
y comercial de la Gerencia.
Adicionalmente la Gerencia de
Abastecimiento Empresarial participd con
su equipo de profesionales en la rueda de
negocios.

Dentro de la agenda de las Charlas
Técnicas del evento se participd con el
“Energia Solar-La Experiencia de EMCALI".

La participacion de la Gerencia de
Abastecimiento en la rueda de negocios

tuvo muy buena acogida, lo cual le
permitid obtener una base de datos de
proveedores potenciales.

EMCALI se mostré imponente con su
Stand, el cual fue uno de los mejores del
evento, tuvo muy buena acogida, fui muy
visitado por los asistentes y quienes
continuamente solicitaban hablar con la
Gerente de Energia y su técnico, asi
mismo solicitaron que se les tuviera en
cuenta en la rueda de negocio que la
gerencia de la GAE estd programando
con los proveedores actuales vy
potenciales.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-
EMCALI EICE ESP, hizo presencia de
marca en el evento de ciudad en el
FESTIVAL DE MUSICA DEL PACIFICO
PETRONIO ALVAREZ-vigencia 2019, este
evento se llevo a cabo los dias 14, 15, 16,
17,18 y 19 de agosto 2019.

1-La Gerencia Comercial y Gestion al
Cliente program¢ diferentes reuniones
con los funcionarios de la Secretaria vy
Cultura del Municipio de Cali para definir
la participacion de EMCALI al evento.

Ilgualmente se llevd acabo diferentes
reuniones con el proveedor logistico de
EMCALI con el fin de definir el Stand y
actividades que se realizarian, despueés

de varias reuniones se definid como
quedaria nuestro Stand.

Con el fin de activar la marca se llevo a
cabo la actividad de pintucarita vy
turbante, esta actividad tuvo muy buena
acogida entre los asistentes. Igualmente,
el Stand conto con una porta retrato
interactivo, en el cual las personas se
hacian tomar la foto. Como activacion de
marca por redes sociales, consistid en
que los visitantes al stand se tomarian la
foto en el recuadro con el logo de
EMCALI y lo colgaran en sus redes
sociales, una vez nos mostraban que
habia sido colgado en las redes la foto se
le daria un suvenir.
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HIDRATACION

Del contrato de hidratacion que se tiene

con el Proveedor ENVASAR
FARALLONES, ha venido ejerciendo
control con las diferentes solicitudes de
agua que se reciben diariamente al
correo Hidratacion@emcali.com.co,
dando prioridad a las solicitudes de agua
por parte de las Unidades de Negocio. Asi
mismo ha logrado negociar
participaciones en eventos deportivos,
ambientales y culturales con hidratacion.

Es importante resaltar que de los
controles que se ejercen con las
solicitudes de hidratacion, ha permitido
que la Direccion Comercial no tenga que
solicitar OTRO SI al contrato de
Hidratacion durante la vigencia 2019, pues
a la fecha noviembre 2019, se cuenta con
un presupuesto de $29.470.590.

Se solicitd al proveedor ENVASAR
FARALLONES, reducir el tamano de la
bolsa de agua a 150 ML, lo cual se hace
practico y efectivo para la hidratacion del
deportista, evitando asi desperdicio del
liquido en las actividades donde se apoya
con agua. Esta medida tuvo muy buena
acogida entre los deportistas y buenos
comentarios de las entidades donde se
apoya con hidratacion. Igualmente, se
solicitdé a la empresa ENVASAR actualizar
las bolsas y botellas de agua con la nueva
imagen corporativa.

A diciembre 31 2019 se cumplid con el
apoyo de hidratacion en las diferentes
actividades empresariales. En la vigencia
2019 EMCALI EICE ESP participd en
diferentes eventos y actividades de los
cuales 34 fueron eventos que tienen que
ver con el Core de los negocios, 28
eventos de ciudad solicitados por la

Alcaldia de Santiago de Cali, 25 eventos
gremiales y 10 eventos deportivos que
en total son 97 eventos y/o actividades
de la vigencia.

Actividad Investigacion de Mercado

Segmentacion

Se realizd el proceso de segmentacion a
EMCALI con el fin de identificar los
clientes potenciales de la empresa y asi
asertivamente captar los mercados meta.
A su vez, trae como beneficio, el
identificar las necesidades puntuales de
cada tipo de mercado y nicho propio
donde se genere una oportunidad de
diferenciacion, brindar un mejor enfoque
a la estrategia de mercadeo y Hacer mas
efectivo el uso de los recursos y procesos
de la empresa, entre otros.

En el contexto internacional, para el
negocio de energia y acueducto, se
escogieron empresas como DUKE
ENERGY (USA) y NATIONAL GRID (UK) y
ACUALIA (Espana) en las cuales se extrajo
a un alto detalle la manera en la cual
estan segmentando sus clientes.

Esta informacion se obtuvo de sus
paginas web y otros recursos de
comunicacion. de la misma manera se
hizo con las nacionales tales como ENEL
CODENSA, EPM, CELSIA, ACUEDUCTO
DE BOGOTA y TRIPLE A SA Como
resultado y evidencia, se elabordo un
informe de etapa diagnostica del proceso
de segmentacion.

Adicionalmente, se realizaron diferentes
mesas de trabajo con las unidades de
negocio y areas involucradas respecto a
la tipologia de clientes, la cual es insumo
base para la proyeccion de la politica, y
para definir los grupos de clientes con
similares  condiciones de  servicio.
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Finalmente, se llegdo a la siguiente
segmentacion comercial:

SEGMENTO V.I.P.

SEGMENTO V.I.P. UENE.
SEGMENTO V.I.P. UENAA.
SEGMENTO V.I.P. UENT.
SEGMENTO V.I.P. TEMPORAL.
SEGMENTO PRIORITARIO.
SEGMENTO REGULAR.
SEGMENTO INFLUENCIADORES

Investigacion de Mercado

Se realizo el estudio de la viabilidad para
dar apertura a un centro de Atenciéon de
EMCALI en el Centro Comercial Rio
Cauca, con el fin de atender el oriente de
Cali, especialmente usuarios de la
comuna 21 y comunas aledanas como la
14, 13 y 7, permitiendo a la empresa una
mayor cobertura de manera segura y
rapida.

De igual forma, se identifico la hecesidad
de realizar un estudio sobre la calidad
interna del servicio teniendo en cuenta
los canales de atencion al usuario, los
cuales, se ven afectados por el
rendimiento 'y culminacion de las
actividades de personal externo. Po este
motivo, se determind que el principal
objetivo del proyecto se enmarca en
Identificar, disenar y fomentar la cultura
interna de servicio prestada por las areas
de gestion operativa a los asesores y
agentes de los canales de atencion al
cliente de EMCALI, que a su vez se
comprende unos objetivos especificos. El
proyecto se encuentra en una etapa de
formulacion y  definicion de la
metodologia.

g Ule Gl

Crecimiento de Ingresos por Gestion
Comercial

Continuando  con las  actividades
realizadas para el Proyecto “Crecimiento
de Ingresos por Gestion Comercial’ se
vienen realizando otras actividades como:

A) Benchmarking a nivel internacional,
nacional y local, con empresas que
tienen similitud en cuanto a los tres
negocios.

B) Andlisis de correlacion: Con la Data
seleccionada del Informe generado
por el departamento Administrativo
de Planeacion del Municipal de la
ciudad Cal (Cali en cifras), se llevo a
cabo el andlisis de correlacion
entre el numero de usuarios, y
consumo de servicios publicos
domiciliarios con variables como:
recreacion, turismo, area
construida, educacion entre otros.
Esta actividad se ejecuto con el fin
de poder determinar las variables
que tienen mayor cercania con el
consumo de servicios publicos, lo
cual nos da informacion mas
acertada para el proyecto de
Alianzas Comerciales y portafolio
integrador.

C) Para la caracterizacion de usuarios
se considero importante iniciar con
una investigacion sobre empresas
con razones juridicas iguales o
similares a EMCALI. Para ello se
empezo6 con el negocio de Energia,
con el fin de identificar como
tienen segmentados sus usuarios y
asi tener un referente.
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D) Se definieron 3 empresas a nivel
internacional y 3 nacionales de las
cuales se extrajo informacion como
estrategia corporativa, valoracion en
el mercado, segmentacion (comercial
y tarifaria) y su puesta en escena al
usuario final (personas y empresas).
Se adjunta avances del documento.

A la fecha se termino el estudio con el
negocio de energia y se esta
consolidando la data del negocio de
acueducto y alcantarillado. Cuando se
haya completado el benchmarking se
procedera a realizar el estudio de clientes
de EMCALI y asi expedir la Politica de
Segmentacion para servicios publicos
domiciliario (se

exceptua al negocio de las
Telecomunicaciones el cual ya cuenta
con su propia politica de segmentacion
dado que es un negocio con una
dinamica distinta).

A su vez se incluye el estudio de
negocios de mayor crecimiento con el fin
de forjar el portafolio integrador el cual
tene  mucho que ver con la
caracterizacion de nuestros usuarios.

Canales de Atencion

La gestion de las PQR, EMCALI, la
administra a traves de los siguientes
canales de atencion:

Atencion Personalizada

EMCALI cuenta con oficinas fisicas de
atencion al usuario, en:

» Centros de atencidon personalizada,
en adelante CAP, los cuales son
once (11 Aguablanca, Calima,
CAM, CAES, Colén, Cosmocentro,
Jamundi, Puerto Tejada, Valle del
Lili, Yumbo y Versalles.

= Centros de Atencion  Local
Integrada, en adelante CALI, los
cuales son quince (15):. CALI
58,91112,15,16,17,18,19,20,21  son
administrados directamente por la
Alcaldia de Santiago de Cali, y los
CALIl 2, 4 y 7 que pertenecen a
EMCALI. El recaudo de todos los
CALI esta a cargo de EMCALI EICE

ESP.
= Centros de Atencion exclusivos
para constructoras,

administradores  de  unidades
residenciales y grandes clientes
empresariales. desde diciembre de
2017, se atiende a este segmento
en Versalles y Valle del Lili.

Atencion Telefonica

Este canal esta disponible 24 horas 7 dias
a la semana, el acceso se realiza
marcando desde la ciudad de Caliel 177y
si el usuario se encuentra por fuera de la
ciudad de Cali se marca (2) 5240177.

Atencion Virtual

En el canal web corporativo
www.emcali.com,  nuestros  usuarios
pueden encontrar el formulario

electronico para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos y recursos.
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Estadisticas e Indicadores de gestion

Las oficinas fisicas de atencion al usuario,
descritas en el numeral O

Atencion  Personalizada, miden su
gestion a partir de los indicadores de
calidad establecidos por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, mediante
la Resolucion CRC 5111 de 2011 y los
cuales por buenas practicas se ha
extendido su medicion para los servicios
publicos domiciliarios. Estos indicadores
son los siguientes:

1) Nivel de Cumplimiento Tiempo de
Espera en Sala:
La meta en este indicador es
garantizar que al menos el 80% de los
usuarios que toman un turno para ser
atendidos permanezcan en espera por
un tiempo menor a 15 minutos.

Relacién de Turnos y Nivel de Atencidn
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e Los datos de 2019 equivalen hasta el
mes de diciembre de 2019.

e La cifra de turnos entregados incluye
los CALI

En la anterior ilustracion, se observa la
cantidad de turnos emitidos entre las
vigencias 2016 a 2019, es decir, esta cifra
incluye los servicios de comunicaciones y
de utilities (energia, acueducto vy
alcantarillado), en promedio se atienden
mensualmente 43 mil usuarios en las
oficinas fisicas de atencion al usuatrio.

Con base en el indicador tiempo de
espera en sala, tenemos que en promedio
por anualidad el 8928% de los usuarios
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de los servicios de comunicaciones son
atendidos entre los 15 minutos siguientes
a la recepcion del turno.

Lo anterior, se cumple en un 88% para los
usuarios de los servicios publicos
adomiciliarios.

Ilgualmente, se puede observar que,
aunque hay una disminucién en cantidad
de turnos entregados esto no impacto de
manera positiva el nivel de tiempo de
espera en sala, esto se da por aumentos
en los tiempos de atencidon por aplicacion
del decreto 1166 de 2016, registro de
todas las peticiones verbales.
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Estadistico e indicadores de calidad Atencion Telefonica — Contact Center-

En promedio a través del Contact Center
se reciben anualmente mas de un millon
de llamadas de las cuales se atiende mas
del 95%. Las categorias de informacion
por la cual mas llaman los usuarios son:

informacion telecomunicaciones, danos
energia, danos acueducto, informacion
acueducto y alcantarillado, ventas banda
ancha.

Volumetria Promedio Canal Telefonico
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Estadistico e indicadores oficina de PQR

Entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2019, se han recibido un total de
351.402 reclamos, siendo el 2017, el ano que Mas se recepciond 96.238, seguido del 2019

con un total de 88.962.

Cantidad de PQRS Recibidas.
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Cantidad de reclamos recibidos por servicio
Los reclamos recepcionados en el 50450, sin embargo, si sumamos los
periodo 2016 - 2019, en relacion con los servicios de telecomunicaciones se
servicios prestados tienen al servicio de encuentra la mayor proporcion con
acueducto como el mayor aportante al 107.366 del total.
total general con 80.820 reclamos
recibidos, seguido de alcantarillado con
Cantidad de Reclamos por Servicio
30000
25000
20000
15000
| Il | il Il
5000
0 Acueduda Alcantarillado Energla Internet l lIPTv. TalacawiiinEa donas
m2016 15357 13977 12807
w2017 25683 19121 18775 12228 4555 15876
=2018 24628 16055 18580 12862 4222 12255
w2019 13679 8917 7812 7069 1423 5440
W 2016 w2017 w2018 2019
Nueva oficina de Atencion al Usuario en v' Mejorar la calidad y oportunidad de
el Centro Comercial La Estacion los informes que se presentan sobre
la gestion de PQRs al contar con un
Desde junio de 2018, se inicia el estudio repositorio unico y completo.
para cambiar el Centro de Atencion
ubicado en el Centro Comercial Calima al 1) Fase | La primera entrega de este
Centro Comercial La Estacion, proyecto es: 1) Weblog y 2) Gestion de
identificando ventajas para la empresa y Danos.
los usuarios del sector. 2) Fase ll. Para la segunda entrega se
tienen los siguientes tipos de tramites:
Implementacién del Proyecto 1) Proteccion de Datos (reclamos y
PLQ88963MAUTOMAPQR consultas). 2) Queja. 3) Requerimientos
Con este proyecto se busca: (seleccionados). 4) Solicitud de
informacion. 5) solicitud de interés
v' Unificar la recepcion del 100% de general. 6) Sugerencias y
requerimientos que se presentan ante Felicitaciones.

EMCALI a través del CRM.

v' Garantizar la trazabilidad de las PQRs
a partir de la creacion de cada uno de
los estados del ﬂUJO de PQR.
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Reclamos a favor del usuario

La mayor proporcion de reclamos
declarados como favorables al usuario la
tienen los servicios de
telecomunicaciones con una participacion
del 49%, proporcion que es inversa a la
proporcion de facturas expedidas que es
del 11%. Energia es el servicio que menos
reclamaciones genera, tiene el 14% y a su
vez el que mas aporta a nivel de facturas
expedidas el 32%. Los reclamos
favorables de acueducto y alcantarillado
son alrededor del 19% y a nivel de
facturas expedidas es el 28%.

Mediante las mesas de trabajo, producto
del ciclo de servicio se estan realizando
acciones de mejora para subsanar las
causas mas representativas de los
reclamos, en cada uno de los servicios.
Durante la vigencias 2016, 2017, 2018 y el
primer semestre de 2019 se logro una
recuperacion por actividades de Control
Gestion del orden de $6.035.325.296,00,
de los cuales se recuperaron $
3.250.446.659 por el negocio de energia,
$2.784.878.637 por el negocio de
acueducto y alcantarillado.

Valores Gestionados 2017, 2018, 2019.

\ PERIODO RECAUDADO FINANCIADO TOTAL Fuente.
2017 $ 3607442601 | $ 4151408811 $ 7.758.851.412 Elaboracion
2018 $ 4556739788 | $ 3921999376 [ $ 84787390164 propia
1er semestre 2019 $ 2604548214 | $ 1.754.276.904 $ 4358825118 ..
TOTAL $ 10.768.730.602| $ 0.827.685001 | $ 20596415693 | Gestion del
uso de
infraestructura

Entre el 2017 y 2019 se gestiono el uso de
la infraestructura en EMCALI realizando
las siguientes acciones:

e Se realizd la primera revision de la
actividad 050302399 Controlar
Gestion de Uso de Infraestructura
consignado en el catalogo de
Procesos - MOP para realizar el
seguimiento a la gestion de los
contratos entre las areas operativas
y los cables operadores.

e Se solicitd a las Gerencias
Unidades Estrategicas de Negocio
Energia y Telecomunicaciones, la
relacion de los contratos firmados
con los cables operadores y el
inventario completo de la
infraestructura.

Nl VUl

e Se realizaron dos comités
encaminados a unificar criterios de
seguimiento a

e las actividades operativas UDI.

e Se realizaron cuatro comités de
seguimiento UDI

e Se realizd el levantamiento del
procedimiento de desmonte de
redes con la Secretaria de
Seguridad y Justicia de la Alcaldia
referentes al cobro por uso de la
infraestructura EMCALI

e Se realiz6 visita a EPSA con el fin
de conocer el procedimiento
realizado por ellos con los cables
operadores.
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resultados
Uso de

los
de

e Seguimiento a
del inventario
Infraestructura

e Se disend un tablero de mando para
ejercer mayor control y seguimiento
a la gestion del Uso de
Infraestructura.

e Se ha logro la sinergia en el manejo
de la informacion UDI Energia,
Facturacion y Recaudo.

GESTION OPERACIONES COMERCIALES

Aseguramiento de Ingresos

e Se Visito el Departamento de Uso de

Infraestructura, Laboratorio y
Alumbrado Publico como
seguimiento a las actividades

llevadas a cabo en el ARGYS con
respecto a la georreferenciacion de
redes en terreno.

INGRESOS DIRECCION OPERACIONES COMERCIALES 2016 - 2019

ACTIVIDAD ) 2016 2017 2018 2019 TOTAL
ANO
ASEGURAMIENTO DE INGRESOS | 1.784.120.295] 1.061.353.887| 2.174.810.253| 1.815.001.015] 6.835.285.450
GRUPO ELITE 7.758.851.412|  8.478.739.164] 10.421.660.635| 26.659.251.211
TOTAL 8.820.205.299| 10.653.549.417| 12.236.661.650| 33.494.536.661
Fuente: Elaboracion propia
Desde el ano 2017 al 2019, Ila La Implementacion actividades de
recuperacion de Ingresos por actividades aseguramiento  de  ingresos como

del Grupo Elite, como apoyo a gestion de
cartera fue del orden de $26.659.251.211
con la intervencion de 1.668 clientes, de
los cuales el 53% es decir 888 clientes
cancelaron o realizaron acuerdo de pago,
el 28% es decir 472 clientes se encuentran
en seguimiento con intencion de pago y
el 18% es decir 308 corresponde a
grandes clientes de dificil gestion, que no
manifiestan voluntad ni intencion de

pago.

CigQu @G

validaciéon de cobros por instalaciones
nuevas, cambios de medidor, verificacion,
actualizacion de tarifas de cobro por
actividades operativas, creacion de
productos alcantarillado y aplicacion de
cobros permitid la recuperacion por
actividades de Control Gestion del orden
de $6.835285450 Yy por actividades
realizadas por el Grupo Elite
$26.659.251.211,00, para una recuperacion
total de $33.494.536.661,00, por esta
Direccion.

) emcaLs
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FACTURACION

A continuacion, se reflejan los datos estadisticos de la facturacion generados durante el
periodo 2016 a diciembre de 2019 por servicio, el cual incluye: Numero de clientes,
consumos facturados, valores facturados; para los servicios de acueducto, alcantarillado,

energia y telecomunicaciones.

Por servicio

Vialor Total Facturado (§ Milones)

Unidad de ~ Cantidad de Suscriptores Facturados
NV 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 2017

Consumo Facturado (m3)

2018 2019 2016 2017 2018 2019

Acueducto | 610.100 | 621.078 | 635.392 | 649.780 | 120.012.803

120.664.382 | 121.581.643

123122149 | § 253701 (8§ 290727 |§ 313.961|§ 330413

Alcantarillado| 588.964 | 599.495 | 613.335| 626431| 117.371.79%

112023315 112403.303

114465096 | § 235636 |9 258.849|§ 283.585(9 314.859

Energia 654975 | 670.182 | 686.134 | 701.235 | 2.776.076.965 | 2.699.012478 | 2.754.695.103 | 2.797.783.270 | § 1.295.942 | § 1.269.822 | § 1.376.730 | § 1.502.066

TELECOMUNICACIONES

Servicio 5016 Son e ot
k@t?\?oi%;ésica (Productos 340125 320653 210203 08017
::nz;[i"t’greatézsduaos 08776 106.037 100.047 113.554
Eiet\ljlrsalggs(f roductos 20.943 18.555 16.868 17.239

TELECOMUNICACIONES ‘

2016 2017 2018 2019
Consumo Voz (Millares) 896.260 699.532 577.880 449119
\,\/,]?lll%rnlgal Facturado ( $140956 | $150604 | $156816 | $157.607
Fuente: Departamento de Facturacion, valores a diciembre de 2019.
Factura Digital
Este proyecto contribuye al La factura digital sélo se envia en formato

reposicionamiento de la  imagen
corporativa y al mejoramiento de la
rentabilidad al disminuir el costo de
alistamiento y distribucion por factura, y
adicionalmente, permite  soluciones
integrales en el manegjo de informacion y
documentos, asi como en el diseno de
artes y anexos de publicidad a la factura.

pdf al correo electronico a los clientes
que han autorizado la recepcion de la
factura por este medio; asegurando la
trazabilidad, reenvio automatico y manual
de la factura en caso de fallo.

En el mes de noviembre de 2019, se
generd campana publicitaria dirigida a
todos los usuarios y también se proyecto
para divulgar en el mes de enero de 2020:

l" 'emcaLs
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Ilustracion Promocion factura digital

HAGAMOS pg A reo

CLICN

POREL T

s en Portal de Servicios de
web www.emcali.com.co v comienza a
St g factura por

datos personaies

Correo eiectronico

Linea cle Atencion

b MARCA

177

Fuente: Departamento de Facturacion

El total de facturas enviadas por este servicio por mes son (clientes internos y externos):

Dici8 Enei9 Febig Marig Abrig

Mayig Junig

Julig Agoi1g Septig Octig Novig Dic19

1160 1.211 1301 1161 1417 1418

Factura Electrénica

Este proyecto se encuentra en proceso
de implementacion bajo los lineamientos
de la DIAN (Decreto 2242: 24/11/2015
Ministerio de Hacienda, reglamenta
condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica
con fines de masificacion y control fiscal).

Los cuales incluyen alcance y términos
para su cumplimiento la cual corresponde
al 4 de mayo de 2020, con dos (2) meses
para extender su implementacion
autorizado por la DIAN, segun Resolucion
064 del octubre 1 de 2019.

1561 1771 2262 3.006 3.876 3.084

En el cuarto trimestre del 2019 se
realizaron las mesas de trabajo que
definian los siguientes aspectos: 1)
Presentacion modelo de recepcion con
herramienta de gestion documental
OnBase. 2) Evaluacion técnica e inicio del
contrato para el diseno y modelacion del
flujo de proceso emision y recepcion de
la factura electronica con validacion
previa. Y se realizd un referenciamiento
con EPM.

Ingresos recibidos por el servicio de facturacion y recaudo conjunto de convenios,

contratos y alianzas comerciales.

Durante el proceso de Facturacion
Conjunta se incorporan al sistema
comercial de EMCALI los valores a
facturar segun la modalidad establecida
en los contratos, convenios y/o alianzas
estratégicas, suscritos ente EMCALI y los
terceros; con éste procedimiento los
valores se ven reflejados en la factura de
EMCALI para que el usuario realice el
pago respectivo.

Los Recaudos por terceros se dan por los
convenios con las siguientes entidades:
Facturacion conjunta para el servicio de
aseo prestado en las ciudades de: Cali,
Yumbo y Puerto Tejada, Facturacion
conjunta para el servicio de alcantarillado
en las zonas: Yumbo y Cencar, Alianzas
Estrategicas de bienes y servicios, tales
como: Creditos, seguros y exequias.

4. emcaL
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Lecciones aprendidas:

o A partir de la organizacion técnica,
fisica y digital del archivo, se establece
que es igualmente imprescindible definir
una sede que permita la custodia técnica
de los expedientes, dado que en la
actualidad estan distribuidos en cuatro (4)
sedes, donde ninguna de ellas tiene las
caracteristicas que  garanticen la
preservacion de los mismos, es mas en la
temporada de lluvias hay pérdida de
expedientes.

. Es necesario el incremento de
recursos que permitan la
automatizacion/modernizacion de la
atencion (redes sociales, virtual, app).

o Incrementar la atencion por medios
no personalizados vy virtuales (redes
sociales, virtual, app), €s una manera de
disminuir los gastos que genera la
atencion personalizada, sobre todo en los
CALI donde solo hay de uno (1) a dos (2)
asesores, y por ello se debe asumir
gastos de aseo, vigilancia, papeleria,
mensajeria y disminuye el nivel de
satisfaccion del usuario por sedes sin aire
acondicionado, sin salas de espera,
incremento en los tiempos de atencion.

Logros:

A finales de esta vigencia se logro que la
Gerencia Comercial lidere el contrato de
SCRR para los servicios de energia y
acueducto, mediante las siguientes
actividades:

1. Automatizacion de legalizacion de
actividades mediante dispositivos
moviles, las cuales se realizaban
manualmente. Comunicacion en linea a
traves de integracion sistemas de

g Ule Gl

e
informacion. Igualmente se logro la
automatizacion e Impresion de actas en
terreno, las cuales se diligenciaban de
manera manual, evitando erros humanos y
dejando el registro fotografico de
actividades, como evidencia de la gestion
en terreno la cual se actualiza en open y es
de consulta para toda la empresa. Se logro
una reduccion de Costos por el orden de
$4.063.112.402.

2. Incentivos para los usuarios - pago
oportuno creando cultura de pago
mediante sorteos entre clientes que
mes a mes pagan cumplidamente sus
facturas de servicios.

3. Realizacion de Comités en torno al
Ciclo de Servicio y Mesas de trabajo con
cada una de las tres unidades de
negocio, con el fin de acompanar en la
formulacion de estrategias y
oportunidades de mejora para brindar
atencion oportuna a solicitudes de
instalacion nuevos servicios, legalizacion
de ordenes en sistema comercial,
atencion oportuna de danos, realizacion
de actividades de Suspension, Corte,
Reconexion, Reinstalacion,
mantenimiento correctivo de medidores,
normalizacion de causales operativas y
administrativas de cobros por promedio
y disminuir las causales de reclamacion,
generando compromiso por parte de los
funcionarios para el seguimiento y el
control a cada uno de los procesos,
generando trabajo en equipo
permitiendole a la gerencia comercial
proporcionarle a los negocios un plus
por el apoyo en el analisis y propuestas
con acciones de mejoras
implementadas.

} EMCALI
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4. En la vigencia 2019 se logrd la
escrituracion y entrega de los dos locales
comerciales, producto de la negociacion
realizada por esta Direccion, donde
funcionara el Centro de Atencion, antes
ubicado en 14 de Calima.

Beneficios a la comunidad por alianzas
con terceros

o Mediante el Convenio  con
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS en el
tema de Siniestros se ha logrado atender
45.421 clientes, correspondientes a 14.829
siniestros y a los cuales se les ha pagado
un monto de $40.642.030.684.

o Mediante el  Convenio  con
Credivalores, para el caso de creditos a
cierre del 2019 se facturaron un total de
28806 clientes, el 52% han sido
bancarizado, estos son clientes que no
han tenido contacto con el sector
financiero por ser de la economia informal
y de los estratos 1y 2.

o Proyecto adecuaciones eléctricas
internas: Mediante el convenio con
terceros, por facturacion conjunta se
realizaron actividades de normalizacion
y/0 remodelacion de redes internas en 14
viviendas ubicadas en la Comuna

[}

18, Distrito de Agua Blanca, Potrero
Grande y Yumbo, que corrian alto riesgo
por el deterioro en el que se encontraban
las edificaciones.

Recomendaciones para la siguiente
Administracion

. Mejorar el numero de puestos de
Trabajo 'y sus condiciones de
accesibilidad. En la actualidad se tienen

alrededor de 112 puestos de trabajo,
organizados en 24 oficinas fisicas de
atencion al cliente, las cuales en su
mayoria no cumplen con los estandares
de la Norma Técnica Colombiana (NTC
6047)

. Revisar la dispersion de puntos de
atencion, ya que la implementacion de
nuevas normas como el decreto 1166 de
2016 “Atencion de PQR verbales’, han
incrementado los costos asociados por
manejo de mensajeria, sistema de turnos,
cubrimiento de puesto de trabajo.

. Por todo lo anterior, es necesario
revisar y tomar decisiones sobre la
cantidad de puntos fisicos en los cuales
EMCALI puede ofrecer un servicio de
calidad.

. Revisar el contrato para la
organizacion fisica, digital, indexacion vy
custodia de archivos, pues son mas de 13
metros lineales pendientes por intervenir
a nivel fisico y digital, de los cuales 2 mil
seran intervenidos con un contrato que va
hasta diciembre de 2020, por lo que, es
necesario generar NUEVOS recursos
presupuestales para incrementar la
cantidad de metros lineales a intervenir.
Ilgualmente,  estan  pendiente  las
decisiones para la custodia de estos
archivos intervenidos. Por parte del
Comitée de Gerencia General, se avalo la
propuesta de custodia en el lote Los
Tubos, con un area de 54.000 Mt2, para
construir un archivo con proyeccion de
crecimiento a 30 anos y de ser necesario
con area para construcciones futuras.

’ EMCALI

VALORAMOS LO ESENCIAL

127

Nip UGl —



. Para cubrir la atencion de las PQR
que llegan a traves de las redes sociales
se deben establecer los recursos en el
contrato de administracion y operacion
del canal telefonico, ademas de tener en
cuenta estos flujos en el proyecto de
CRM - PQR PLQ88963MAUTOMAPQR.

. Automatizacion de Tramites: Con
base en o preceptuado en las
‘Estrategias de Anticorrupcion 'y de
Atencion al Ciudadano’, componente No.
2 Racionalizacion de Tramites y en lo
incluido en Gobierno Digital, EMCALI
debe propender por automatizar los
diferentes tramites a cargo de la entidad,
para ello es fundamental la continuacion
del proyecto PLQ88963MAUTOMAPQR,
ya que, por medio de CRM, se pueden
crear los algoritmos que permitiran la
atencion en medios virtuales.

. Garantizar recursos presupuestales
vigencia 2020 por $ 8.348.000.000, para la
organizacion técnica, fisica y digital de
2mil 200 metros lineales del archivo de
suscriptores, solicitados a las Unidades
de Negocio asi: Acueducto 50%, Energia'y
Telecomunicaciones 25%. Este mismo

valor debera aprobarse por anualidad
hasta el 2024, para terminar de organizar
11 mil metros lineales.

La operacion de los canales de atencion
incluyendo la gestion de las respuestas a
las PQR estan soportadas en los
siguientes dos (2) contratos, los cuales
expiran en junio de 2020, por lo que,
desde enero de 2020, se debera iniciar
con la gestibn necesaria para la
renovacion de los mismos. Continuar con
el plan de normalizacion de deportes y el
proyecto del plan 100 dias de
instituciones Educativas, destinando una
cuadrilla exclusiva para atender estas
ordenes tal como se ha venido haciendo
en energia, extenderlo a los otros
negocios y al sector Salud.

Con el fin de evitar que los usuarios
tengan excesos de consumo y disminuir
los PQR vy los inconvenientes para
EMCALLI, se recomienda, continuar con la
socializacion de la herramienta SICCO a
los clientes.
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Contratos de Operacion de Canales y de Actividades Comerciales

C:;lr?t?aeto Objeto del Contrato Contratista F. Inicio Filr:m-al
Unién Temporal B&C
600- Contrato Marco para prestar el servicio de [ BPO conformado
GAC- atencion integral de las actividades derivadas | por (Conalcréditos - 1 30
CMA- de la prestacion de los servicios publicos | Conalcenter BPO f >
L T - ebrero | junio
0039- domiciliarios, no domiciliarios y sus actividades | con NIT 5016 2020
2016 complementarias e inherentes, enmarcadas en | 800.219.668-3y BPM
la atencion telefonica y virtual. Consulting Ltda. con
NIT 900.011.395-6)
Ejecutar la atencidon integral del canal
personalizado y del canal escrito de EMCALI
EICE ESP, derivada de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de
telecomunicaciones y sus actividades
600-PS- | complementarias e inherentes, enmarcadas en | Union Temporal 1 junio 30
0982- las actividades de: 1) Atencion del canal | Servicios 5018 junio
2018 personalizado. 2) Atencion del canal escrito. 3) | Comerciales 2020
Analisis y soporte a la facturacion. 4) Supervision
a las actividades de lectura, actividades de
revision de servicios, impresion y reparto de las
facturas de EMCALI. 5) Control de la gestion del
ciclo de servicio de EMCALI.
Realizar la prestacion del servicio de mensajeria
600- expresa masiva e individual para el envio de
documentos relacionados con los servicios
GAC- S . . - 20 30
CIA- publicos vy dema_s documentos. que requiera Ser\{|C|os Postales Octubre | junio
1050- _EMCALI_ en la ciudad qe Cali, su area de | Nacionales S.A. 2017 2020
2017 influencia y en aquellas C|udaqes, municipios o
lugares donde EMCALI lo requiera, a nivel local
(urbano y rural), nacional e internacional.
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Sistema Integral de Gestion Humana-SIGHU

Se identifico y determino las capacidades,
habilidades y actitudes que todos los
servidores publicos de EMCALI deben
tener y/o desarrollar para hacer posible
la materializacion de la estrategia, por
medio del Modelo de Gestidon por
Competencias disenado a su medida
entre los anos 2016 y 2017, lo cual fue
aplicado a 139 cargos, definiendo 17
competencias representadas de la
siguiente  manera:. 6 competencias
organizacionales, 6 competencias de rol
vertical y 5 competencias de rol
horizontal, esto permitid contar con un
Diccionario y/0 Matriz de 17
competencias definidas por cada proceso
y cargo, la Descripcidon de cargos por
competencias, la seleccion por
competencias, valoracion del
desempeno, formulacion de Planes de
mejora Individual, asi como el plan
maestro de Formacion y Desarrollo,
siendo este modelo aplicable en el ciclo
de vida laboral de los servidores publicos
de la empresa.

En el ano 2017 se disend el Modelo de
Gestion del Conocimiento y para el ano
2018 se aplicd en un piloto en la Unidad
Estratégica de Negocio de Energia a fin
de cerrar las brechas que cada
colaborador presento en la identificacion
de las competencias. Esta gestion,
asegura la obtencion de capacidad
organizacional via conocimiento de las
personas; de acuerdo con el nivel de
implementacion logrado, EMCALI inicia

| 10. Gestidon Humana y de Activos

en el ano 2019 la gestion para desarrollar
en los proximos anos una Escuela
Corporativa de los Servicios Publicos.

Adicionalmente desde el ano 2018, la
empresa cuenta con una plataforma de
educacion virtual visualizada desde la
intranet. Esta se encuentra en uso como
uno de los mecanismos para la
transferencia de conocimiento de forma
masiva conforme las necesidades de la
empresa. Para ello se han estructurado
diferentes cursos con el apoyo de
expertos de la empresa frente a ciertos
conocimientos, de forma que se
aprovecha el conocimiento interno para
generar conocimientos y poder
compartirlo de manera explicita a toda la
empresa.

En junio de 2019, inicid el diseno de
Modelo de Gestion del Cambio, con el
cual se completa la triada de modelos
que conforman la base filosofica y técnica
de la Gestion Humana con la que se
apalancan las estrategias para obtener los
resultados de productividad y de calidad
de vida laboral en los niveles esperados;
si bien nuestro personal esta altamente
calificado en el SABER y en HACER, debe
desarrollarse el SER, componente
necesario para movilizar el querer de las
personas.

Asi mismo, se disend en el ano 2017 la
Politica de Talento Humano la cual define
los lineamientos y directrices a seguir, en
materia de Gestion humana.
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Para este propodsito, EMCALI EICE ESP,
establece acciones durante el ingreso, la
permanencia y el retiro de sus Servidores
Publicos, encaminadas a fortalecer sus
competencias, sus valores morales vy
organizacionales, hacerlo consciente de
sus responsabilidades y de la normativa
legal vigente. Esto contribuye a una sana
convivencia, legitimidad organizacional y
por ende a la prestacion de servicios
publicos de forma eficiente.

Se atiende de manera efectiva las
actividades de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés al interior de
la empresa, se menciona en particular la
gestion con los diferentes Sindicatos u
Organizaciones Sindicales existentes en
EMCALI, de conformidad con la
Resolucion JD-008 del 26 de enero de
2017 y la Circular No. 800GA-0026 de
septiembre 30 de 2016.

Gestion Arquitectura Organizacional

Mediante la resolucion JD N°0008 del 26
de enero de 2017, como parte de la
estrategia organizacional y con el fin de
establecer la alineacion entre la nueva
estrategia (2018-2023), el MOP vy la
Estructura Organizacional, se realiza
conjuntamente con la universidad del
Valle el estudio de cargas laborales para
todo el personal, con lo cual en el ano
2018 se presentd ante la Junta Directiva la
propuesta de ajuste del organigrama, el
cual fue aprobado el dia 4 de abril de
2019.

Lo anterior permite asegurar el soporte a
la gestion empresarial mediante una
adecuada arquitectura organizacional, en
la cual a partir de la definicion de las
diferentes dependencias, sus
competencias e interacciones se puedan

generar los productos y servicios que
EMCALI presta para cumplir la mision
organizacional.

Gestion Provision de Personal

Desde la vigencia 2016 se da
cumplimiento a la resolucion No. 008145
de 25 Oct 2016, por medio de la cual el
SENA regula la cuota de aprendices,
siendo vinculados para el lapso 2016-
2019 un total de 756 aprendices,
brindando asi apoyo en el cumplimiento
de los objetivos y metas de cada una de
las dependencias en las que trabajaron.

Gestion de Administracion y Desarrollo
de personal

Se cumple la politica de seguridad de la
informacion segun Lo definido por EMCALI
desarrollando de manera progresiva una
gestion de  proteccion, reserva vy
seguridad de la informacion, contenida en
los expedientes de historia laboral por
medio de la intervencion de los
documentos en custodia y
administrandolos con base la Ley General
de Archivo, Ley de Habeas Data Personal,
Ley 1755 de 2015, Ley 1712 de 2014, entre
otras.

De acuerdo con el plan de formacion y
capacitacion institucional de EMCALI, el
Indice de personal formado en el lapso
2016-2019, logra impactar de manera
significativa y dar con ello cumplimiento a
las metas definidas, presentando los
siguientes resultados: para el ano 2019
con corte al mes de septiembre, se
cuenta con 1084 personas formadas lo
que indica que se ha formado al 60% del
total de personal de planta.
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Desde el ano 2016 se implemento el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, este nuevo Sistema creado
mediante Decreto 1443 de 2014, hoy
Decreto uUnico 1072 de 2015, antes
conocido como Programa de Salud
Ocupacional (Resolucion 1016 de 1989).
Asi mismo, las disposiciones legales
definidas en las Resoluciones 1567 de
1098, 2646 de 2008, 2414 de 2019, del
Ministerio de Proteccion Social, Ministerio
de Trabgjo y el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

Se disend y aplicé la politica de
prevencion y control de consumo de
alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco,
actualizada mediante documento
199P021006G001 del 11 de julio de 2018 y
adopta mediante Resolucion GG 974 de
diciembre de 2018.

Se da cumplimiento a la politica gerencial
de realizar el pago de la ndmina de
jubilados de manera mensualizada,
realizando jornadas de sensibilizacion en
todas las organizaciones de jubilados sin
que se presentara ninguna reclamacion.

Durante el periodo comprendido entre
2016 y 2019 (corte agosto), se ha logrado
recuperar cartera laboral para EMCALI,
por medio de las gestiones de recobro de
las actividades derivadas de las
comparticiones por valor de
$27.708.953.078, cuotas partes la suma de
$3.398651.949 e incapacidades por
$5.002.003.370 para un valor total
recaudado de $36.109.608.397, estos
valores son producto de la cartera
pendiente con EMCALL.

Mediante Resoluciéon No. GG 000989 del
27 de diciembre de 2017, EMCALI adopta
el Sistema de Evaluacion para los

empleados hoy denominados como
publicos, orientado a medir la gestion por
resultados del nivel directivo de la
empresa, a fin de dar cumplimiento a los
objetivos establecidos en su Plan
Estrategico. Tambien, por medio de la
Resolucion GG No. 00379 del 22 de mayo
de 2017, se aqjustdo el Sistema de
Evaluacion y Resultados - SER, de los
trabajadores oficiales, el cual permite
evaluar su desempeno con base en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa , capacitando
en el aplicativo a los Servidores de
EMCALI que obran como evaluadores,
con el objetivo que conozcan los
beneficios de contar con un sistema de
evaluacion integral que sirva de aliado
para el desarrollo y participacion de los
trabajadores oficiales en el logro de los
resultados.

Gestion Bienestar laboral

EMCALI cuenta con un Comité de
Bienestar Laboral constituido y regulado
de conformidad con las convenciones
colectivas de trabajo vigentes por cada
uno de los sindicatos SINTRAEMCALI,
USE y SINTRASERVIP, a traves de las
Resoluciones No. GG-130 de febrero 18
de 2011, GG-1218 del 05 de julio de 2011y
GG-866 de noviembre 01 de 2017,
respectivamente.

Durante la vigencia 2019, se realizaron
elecciones y se designd por parte del
Gerente General como representante
principal del empleador en el Comité de
Convivencia, a la Jefe del Departamento
Gestion Talento Humano y Organizacional
a través de la Resolucion GG No. 000596
del 26 de junio de 20190.
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lgualmente, se fortalece en el ano 2019 la
gestion de cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion 2646 de
2008 vy 2414 del 2019 por medio de las
cuales se determina que el accionar de
las Organizaciones frente a los factores
de riesgo psicosocial, debe ser abordado
mediante la medicion, intervencion vy
monitoreo de los respectivos resultados o
reporte de casos individuales.

EMCALI logra en los ultimos dos anos
adelantar acciones representativas en el
programa de Bienestar Emocional, lo que
ha permitido dar acompanamiento a los
servidores publicos en los casos de
enfermedades catastroficas o mentales.

De igual forma, dando cumplimiento al
plan establecido para intervencion en
fortalecimiento de clima laboral, se apoyo
a cada una de las areas de manera
directa, en el mejoramiento del clima
laboral de la empresa.

Conmutacion Pensional

EMCALI EICE ESP, teniendo en cuenta el
respeto por las garantias fundamentales
de los jubilados y las normas que regulan
la materia, y en su calidad de empleador
obligado al pago de pensiones, causadas
O eventuales, legales o extralegales y
siendo posible segun el ordenamiento
juridico, la conmutacion Ccomo
mecanismo de normalizacion pensional,
mecanismo por medio del cual transfiere,
mediante la entrega en efectivo a
COLPENSIONES, companias de seguros o
fondos de pensiones por un lado y por el
otro, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios 'y el mismo
empleador; adelanto la gestion,
explorando la posibilidad de realizar tal
proceso, quedando pendiente el tramite
respectivo por parte de la Super Servicios

en los términos que para tal fin lo
establece la Circular Externa No. No.
20101000000064 del 18 noviembre de
2010 emitida por la misma
Superintendencia.

Sistema Integral de Gestion de Activos -
SIGA

Para EMCALI la Gestion de Activos es mas
que un proceso, es la cultura empresarial
de la adecuada administracion de los
bienes que conforman la propiedad
planta y equipo de la empresa. Con base
en el costo, el desempeno y el analisis de
los riesgos.

EMCALI con el SIGA pretende
perfeccionar la integracion, la
planificacion, la construccion o)
adquisicion, la operacion, el

mantenimiento, la disposicion final y la
mejora de sus competencias para toma
de las mejores decisiones de inversion de
capital, sobre los activos de la empresa.
Se espera tener implementado un
modelo de gestion, para el ano 2023 que
permita a la empresa de manera
sistematica, tomar las decisiones mas
adecuadas, que la conduciran a
maximizar su desempeno financiero
acrecentando beneficios como:

e Preservar los activos durante su ciclo
de vida util

e Alinear la gestion a las necesidades
de los Activos a lo largo del ciclo de
vida

e Alinear el trabajo técnico, al mundo
financiero y estratégico de manera
sustentable.

e Mayor motivacion del personal al
logro y la mejora continua.
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e Megjoras en la imagen corporativa y
marca EMCALI

e Cumplimientos Regulatorios

e Reduccion ostensible del % de fallas

e Mayor mitigacion de riesgos

e Informacion confiable del estado vy
del valor de los activos.

Lo anterior en razon a que la empresa

obtiene realmente su valor a traves de

operar sus activos, en otras palabras, vive

de sus activos.

EMCALI EICE ESP, por medio de la
Gerencia de Area de Gestion Humana y
Activos, planted la implementacion del
SIGA en 4 fases:

1. Diagnostico - ejecucion ano 2018

2. Implementacion de la Norma SO
55.001 —gjecucion anos 2019-2023

3. Fortalecimiento del soporte
tecnoldgico 2018-2021

4. Fortalecimiento de la parte
administrativa y organizacional-
gjecucion ano 2019-2020.

Al implementarse el SIGA como Sistema
de Gestion se maximizara la probabilidad
de que EMCALI alcance sus objetivos
estratégicos a través de la gestion eficaz
y eficiente de sus activos, lograra la
capacidad 'y esa habilidad para
determinar las intervenciones necesarias,
con lo que obtendra mejor rendimiento
empresarial, constante y sostenible en el
tiempo.

Lo anterior representa uno de los logros
mas significativos de esta administracion,
dado que permitid dar visibilidad e
integralidad a la Gestion de Activos de la
empresa, mediante la inclusion en el Plan
Estrategico Corporativo 2018-2023, como
un objetivo estratégico denominado OE

Cs “Asegurar el valor de los activos
durante todo su ciclo de vida, mediante la
implementacion de un Sistema Integral
de Gestion de Activos’ , adicionalmente
se incluye en la estructura organizacional
de la Gerencia de Area Gestion Humana y
activos, el area denominada “Gestion
propiedad, planta, equipo e inventarios”,
desde donde en una fase inicial, se
gestiona la construccion de toda la
informacion referida a los activos , de
manera mas consistente y exacta con
respecto a los activos de la empresa.

Resaltando asi mismo que la Comision
Reguladora de Energia y Gas-CREG en
resolucion No 015 de 2018, define que la
empresa debe certificarse en la gestion
de activos dentro de los proximos 5 anos
como empresa que tiene dentro de su
actividad, el negocio de distribucion de
energia eléctrica dentro del sistema de
interconexion nacional, Ccuyo
incumplimiento tiene un alto impacto
financiero, que se veria reflejado en la
disminucion de la tarifa que se debe
cobrar a los usuarios y en el
reconocimiento o no de las inversiones, lo
que impacta directamente en los
ingresos.

Es asi como se formula plan de accion a 6
anos que ha permitido desde el ano 2018
realizar las siguientes actividades:

Diagnostico, del cual se obtuvo el
documento "Informe de Madurez EMCALI
Gestion de Activos®, por medio del cual se
compard las practicas de Gestion de
Activos de EMCALI con los
requerimientos y recomendaciones de la
Norma ISO 55001 (Gestion de Activos -
Sistema de gestion - Requerimientos),
haciendo uso de la metodologia de

} EMCALI

VALORAMOS LO ESENCIAL

134

Nip UGl —



Autoevaluacion de Madurez promovida
por The Institute of Asset Management
(SAM+ - Self Assessment Metodologia+),
de lo cual se obtiene que el nivel
corresponde a empresa consciente de la
necesidad de la gestionar integralmente
sus activos con base en la norma
precitada.

Si bien la exigencia regulatoria tiene
alcance en la Unidad estratéegica de
Negocio de Energia, y es por ello que
viene jalonando el proceso de
implementacion y posterior certificacion,
el interés de la empresa es realizar la
gestion para las restantes Unidades de
Negocio.

Adicionalmente se obtiene la "Hoja de
Ruta EMCALI", con el objetivo de
desarrollar una propuesta para el
desarrollo del proyecto de implantacion
de un sistema de gestion de activos
basado en los requerimientos de la norma
ISO 55001 (Gestion de Activos - Sistema
de gestion - Requerimientos), con
orientacion  hacia la  optimizacion
financiera, operacional, regulatoria vy
normativa sobre la gestion de los activos
fisicos en EMCALL.

A partir de lo realizado en la vigencia
2018, durante el ano 2019, se formula
Ficha de Proyecto Firmada y Aprobada
3.2071.001, se cuenta con certificacion
Junta Directiva 1100456712019 de 19 de
junio de 2019, CDP No. 201904637 del 25
de junio 2019 y Vigencia Futura 108-
201000049 del 25 de junio 2019
correspondientes a los anos 2020, 2021 y
2022.

Las gestiones que se vienen adelantando
desde el proceso Gestion Logistica de
Bienes y servicios corresponden al
alcance de la Gestion de Activos lo cual
fue adoptado como un nuevo proceso en
el gjuste del MOP de septiembre de 2019.

A continuacion, se listan los logros
obtenidos en las actividades adscritas a la
mencionad gestion:

Gestion Administracion y Mantenimiento
Parque Automotor

Como uno de los temas importantes a
resaltar estd el levantamiento del
inventario del parque automotor de
EMCALI, en coordinacion con
Colserautos, el cual permitio identificar la
composicion exacta del parque
automotor, con un total de 629 vehiculos
activos, siendo la Gerencia de
Telecomunicaciones la que mayor
porcentaje en cantidad de vehiculos
asignados (27.7%), y con los vehiculos
livianos como los de mayor participacion
en la conformacion del parque automotor
de EMCALI, con un 674% del total de
vehiculos que se encuentran activos.

Con relacion al Plan Estrategico de
Seguridad  Vial, se  gestiona el
fortalecimiento del Pilar Comportamiento
Humano mediante la aplicacion de las
pruebas psicosensomeétricas al 100% de
los conductores de EMCALLI, aplicacion de
149 pruebas de desempeno
(psicosensomotriz y tedrica) y pruebas
practicas, alcanzando una calificacion del
88%.
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lgualmente, se logra fortalecimiento de
relaciones Interinstitucionales con los
Servicios de Transito y CDAV, alcanzando
Unificacion de criterios de revision,
analisis y ajuste de la Base de Datos de la
Entidad “Servicios de Transito", asi mismo
se logra documentar el tramite de 77
procesos para traspaso a Persona
Indeterminada, logrando la efectividad
del 60% al ser admitidas para legalizar
dicho tramite.

Se logro la creacion de Jornada
Institucional de pago Multas funcionarios
de EMCALLI, en colaboracion con Servicios
de Transito y Centro Diagnostico
Automotor del Valle, adelantada en
diciembre de 2018, iniciando la promocion
de conciencia de estar al dia con las
entidades del Estado, en cumplimiento
del PESVE, logrando que el 13% de los
asistentes generaron acuerdos de pago.
De igual forma, se fortalecio la estructura
de analisis y proyeccion del beneficio del
mantenimiento preventivo mediante la
creacion del anadlisis financiero de
obsolescencia al 100% del parque
automotor, indicando la proyeccion de la
fecha de reposicion basado en el enfoque
de inversion.

Se dio inicio formal al programa de
mantenimiento  preventivo para las
siguientes clases de vehiculos: Livianos:
168, Medianos y Pesados: 16, Equipos de
Linieria: 5, lo cual permite los siguientes
ahorros: en combustible 0.65 k/galon, en
galones 1.820, $16.481.639 en
combustible, el ahorro comparativo en
gastos de mantenimiento por valor de
$176.395.930. Esto genera un ahorro
promedio de $1.020.516 por cada vehiculo

incorporado al Programa de
Mantenimiento Preventivo. En
concordancia con lo anterior se observa
una disminucion total en consumo de
combustible y de costo de facturacion del
2.6% en el mes de agosto del 2019, con
respecto al mes anterior (julio del 2019) y
una disminucion del consumo de
combustible del 9.2% con respecto al
mismo mes del ano anterior (agosto
2018).

Se alcanza fortalecimiento del
mecanismo de control de disponibilidad
de los vehiculos, logrando establecer
seguimientos mas detallados con cada
taller que provee el servicio de
mantenimiento correctivo, identificando el
detalle de los tiempos de reparacion.
Adicionalmente se logra el
fortalecimiento de atencion de
diagnostico para los equipos especiales
de linieria y lavado y succion con mano
de obra propia, generando intervenciones
y atenciones rapidas de un promedio de 1
a 2 dias, permitiendo realizar 370
intervenciones de junio a diciembre 2018,
impactando de manera positiva el
indicador de disponibilidad.

Se implementa en el ano 2019 la fase | del
proyecto de Gerenciamiento de Flota, el
cual permite el monitoreo de vehiculos. El
mismo propicia la generacion de valor
empresarial via disminucion de costos al
igual que permite agilizar las actividades;
en el marco de ejecucion de lo antes
descrito, es posible obtener informes de
desempeno por Gerencia, que incluye
informacion sobre Recorrido promedio
por tipo de parque vehicular /mes en km,
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Consumo de combustible promedio por
tipo de parque vehicular /mes en
galones, Rendimiento de combustible
promedio por tipo de parque vehicular
/mes en Km/gal, Se establecen criterios
de medicion de uso de flota por parque-
Uso efectivo del parque por jornada
(tiempo de uso promedio vs el humero de
dias laborados en turno de g horas),

Uso efectivo acido (tiempo de wuso
promedio vs los 30 dias del mes
laborando en turno de 9 horas), Promedio
de horas de uso del equipo por turno por
parque, Promedio de dias de uso del
equipo por mes por parque, Tiempo
promedio equipo encendido por turno
por parque ,Tiempo promedio equipo
apagado por turno por  parque,
Disponibilidad promedio de los vehiculos
por parque Yy Resumen de alarmas
reiterativas  (exceso de  velocidad,
frenadas bruscas y ralenti - lo que
equivale al tiempo en que el vehiculo se
encuentra encendido sin movimiento.

Lo anterior ha permitido la integracion del
chequeo pre operativo con el PESVE en
cuanto a la revision de anomalias
reportadas por los conductores, antes de
encender los equipos, a travées del
Smartphone, con las solicitudes de ROMA
y la atencion a los vehiculos en los
talleres. Adicionalmente se establece
atencion personalizada a los conductores
en el manegjo del aplicativo Team
Maneger por medio del Smartphone,
brindando asesoria en el manejo y uso del
mismo. Permite también el control de

alarma de Pernocta, informando a los
responsables de los equipos para que se
tomen las medidas correspondientes.
Asimismo, se genera informe de
combustible, analizando tiempos de
Ralenti que generen consumos de
combustible adicional.

Como estrategia para asegurar el
beneficio del proyecto Gerenciamiento
de Flota, se establecio el mecanismo de
identificacion de delegados por parte de
las Gerencias, para tener el perfil de
consulta, que facilite el seguimiento vy
control del buen uso de los vehiculos vy
equipos. Hoy se han asignados 9 perfiles
a funcionarios de la Gerencia de Energia 'y
1 perfil a funcionario de la Gerencia de
Acueducto-Alcantarillado.

En coherencia con las estrategias
integrales que han permitido la mejora
sustancial en la gestion de administracion
y mantenimiento del parque automotor, al
mes de agosto de 2019, se destaca que a
fin de asegurar la consolidacion de la
gestion, se logré la aprobacion de
vigencia futura por $12 mil millones de
pesos para asegurar la prestacion del
servicio de mantenimiento hasta junio de
2021, vigencia futura por $5.300 millones
de pesos para asegurar el suministro de
combustible hasta septiembre de 2021,
vigencia futura por $354 millones de
pesos para asegurar suministro de
baterias, vigencia futura por $416 millones
de pesos para asegurar suministro
repuestos equipos lavado y succion.
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Gestion Riesgos y Seguros

Respecto a la Gestion de Riesgos vy
seguros, se logra empaquetar servicios,
logrando mayor cobertura y mejor valor
de las polizas.

Se logra alcanzar capacidad
organizacional al  generar  mayor
conocimiento interno sobre la gestion
ante las aseguradoras, adicionalmente se
negocia en el programa de
intermediacion la disponibilidad de 7
personas de la seguradora en la
modalidad in House (5 dedicacion
exclusiva y permanente y 2 dedicacion
compartida).

Asimismo, en este programa de
intermediacion del programa de seguros,
se resalta la capacitacion para 1200
empleados de EMCALI en el tema de
Implicaciones Civiles y Penales en la
conduccion

De igual forma se adelanto el Proceso de
contratacion para la seleccion de la(s)
aseguradora(s), lo que conllevo a una
disminucion en primas del 12,14% (ano).

Lo anterior ha permitido durante la
vigencia 2019, brindar la capacitacion para
los supervisores en garantias
contractuales. Se  implemento el
programa de administracion del riesgo
interno en la contratacion, se apoyo la
administracion de los riesgos en los
proyectos Linea de Aduccion de la
Gerencia de Acueducto y Alcantarillado,
se participd en la construccion de la
matriz de riesgos del proyecto Granja

Solar, en  coordinacion con el
Departamento de Bienestar Laboral vy
Proteccion de Salud, se realizd la
evaluacion de riesgos que puedan
materializarse  generando  incidentes
mayores y afecten procesos criticos de
Plantas de Tratamiento de Agua Potable.
(Puerto Mallarino, Rio Cauca, Rio Cali y La
Reforma), se diagnostico el riesgo de
desastre para la Gerencia de TI,
generando planes y presupuesto a
asignar en dicha gerencia.

De igual forma, se inicio analisis de
riesgos de maquinaria critica de la PTAR
C, se desarrollaron las evaluaciones de
componentes para la respuesta ante
incidentes con cloro, se consolidan los
analisis de vulnerabilidad realizados a la
Unidad Estrategica de negocio de
Energia, los planes de respuesta ante
emergencias y demas informacion base
para el desarrollo del plan de gestion de
riesgos de desastre que ha iniciado a
desarrollar la UENE,

Gestion Mantenimiento Locativo

Como otro de los logros de la Gestion
realizada estuvo el Mantenimiento
Locativo de las sedes.

Se logro aprobar una vigencia futura por
$2.006'465.000 para mantenimiento de
zonas verdes hasta el mes de mayo de
2019, lo que garantizd la ejecucion
continua en todos los items contractuales
y en las diferentes sedes de la empresa
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Gestion de Almacén e Inventario

En el ano 2019: se vendieron elementos
inservibles por valor de $ 2454090.236
recogidos en las plantas y una
disminucion de $741,362,792.78
(equivalente al 8%) del inventario
inmovilizado con respecto a agosto del
presente ano.

Gestion Técnico legal de Bienes

En la gestion de Compra y Venta de
Inmuebles, se han realizado las siguientes
negociaciones:

e Compra de un lote de terrero para
construccion subestacion ladera, Lo
cual se encuentra pendiente de
definicion en el area juridica.

e Venta de tres inmuebles
denominados -AG 03 - el calvario, AG
13 - locales comerciales centro

comercial Santiago y AGg 25 - % club
la rivera, lo anterior por medio de
contrato con la firma CISA.

e Arrendamiento de cuatro inmuebles:
Torre EMCALI CAM - en
renegociacion, EMSIRVA - telefonica
Tequendama, Agricola cana dulce vy
lote contiguo al CODE

e Gestion para la constitucion
servidumbre subestacion ladera, asi
como la dacion en pago de 2 locales
comerciales la Estacion  Centro
Comercial, 2 locales comerciales en el
Centro Comercial Santiago de Cali,
bodega flora industrial, Airear urbano
- % lotes, AMU sierra hermanos - %
lote

En cuanto al Saneamiento de la situacion
contable y legal de bienes inmuebles de
EMCALI EICE ESP, se realizo el
saneamiento contable de 39 daciones en
pago que no se encontraban registradas
en la cuenta propiedades de inversion,
para lo cual se aplico lo estipulado por el
instructivo  329P090o12 - Reclasificar
Inmuebles.

Respecto del saneamiento Legal, en lo
relacionado con el Pago de impuestos,
prescripcion acciones de cobro vy
exclusiones o no sujeciones, a la fecha
EMCALI EICE ESP se encuentra al dia con
el pago por concepto de impuesto
predial, excepto aquellos sobre 8 que se
han solicitado prescripciones y 295
exoneraciones o no sujeciones.

Como accion de mejora se han
desarrollado actividades para la
consecucion y actualizacion de los
expedientes que contienen los
documentos legales de los inmuebles de
EMCALI EICE ESP, tanto de su propiedad,
como aquellos en los que se han
construido mejoras, constituido
servidumbres y demas derechos reales;
con corte a septiembre de 2019, se tenian
145 expedientes completos de 342 para
un total de 42% actualizados.

Se realizod informe sobre las razones que
dieron origen a la construccion de
mejoras en terrenos no propios, conforme
a informacion suministrada por cada UEN,
el cual sirve de insumo para el
saneamiento  documental de los
respectivos bienes.
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Como accion de mejora, se cred el
Procedimiento 328P11/001 - Visitas de
Inspeccién, Vigilancia y Control a los
Bienes Inmuebles de EMCALI EICE ESP -
V 1, con el fin de brindar los lineamientos
para este tipo de visitas, tanto a los bienes
de su propiedad como aquellos en los
que tenga construidas mejoras, sea
poseedor, arrendatario, comodatario o
beneficiario de servidumbre.

Asi mismo se cred el Formulario
328P11/001F001 - Informe de Visitas a
Bienes Inmuebles de EMCALI EICE ESP -
V1, el cual sirve de instrumento para
consignar las observaciones del estado
del inmueble por parte del personal de
seguridad que apoya en la realizacion de
la vista; los cuales posteriormente son
remitidos por el jefe del Departamento de
Seguridad al Area.

Se ha gestionado el pago de los servicios
publicos del Corporativo, conforme con la
base de datos de suscriptores que se
tiene registrada en el area. En este
momento se encuentra en egjecucion la
depuracion de la base de datos de
suscriptores.

Riesgos asociados a la Gestion Humana

Los riesgos que se pueden presentar,
estan definidos en la Matriz de Riesgos

Riesgo de Corrupcion:

e Direccionamiento por trafico de
influencias en la provision de personal

e Uso indebido de la informacion
asociada a la Gestion de Talento
Humano

g Ule Gl

e Uso indebido de los activos vy
recursos de la empresa asociadas a la
Gestion de Talento Humano (Tiempo
laboral, elementos de proteccion
personal, dotacion, entre otros) para
realizar otras actividades y/o realizar
actividades propias de los servicios a
cambio de beneficios particulares.

Riesgo del Proceso:

e Impacto negativo en niveles de
innovacion, productividad y
competitividad de la gestion del
capital humano.

e Asi mismo se identifican a
continuacion los siguientes
aspectos:

e Desde lo financiero los riesgos se
pueden presentar en la medida en
que no se aprueben los
presupuestos requeridos para los
propositos y objetivos trazados; los
riesgos Jjuridicos por
desconocimiento de la ley del
operador administrativo y adicional
a ello en cuanto existen
regulaciones internas que suelen
restringir la propia ley, algunas de
las cuales tiene como fuente una
convencion colectiva de trabajo
inamovible; el riesgo administrativo
lo genera los liderazgos
informados o influenciados a partir
de datos sesgados y faltos de
objetividad, adicional, afectos a la
concentracion de poder.
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De igual forma la falta de voluntad
politica-administrativa para adoptar las
decisiones a que haya lugar o decisiones
que llegan a permearse para atender
intereses particulares y concretos; la falta
de disponibilidad de recursos financieros
para fondear los costos que un ajuste a la
estructura y planta de cargos y de
personal llega a requerir y en todo caso
siempre estaran latentes las eventuales
acciones administrativas, fiscales,
disciplinarias y judiciales que emprendan
quienes queden inconformes con los
resultados o decisiones adoptadas.

Variacion representativa en las
proyecciones presupuestales o)
situaciones extraordinarias no tenidas en
cuenta que incrementen el presupuesto
aprobado para la ejecucion de los
procesos.

Sancion a la empresa por el
incumplimiento de la cuota de
aprendizaje establecida por Resolucion
del Sena, demandas por partes de los
aprendices debido al Incumplimiento de
alguna normatividad o ley, frente a alguna
situacion o proceso que se adelante con
ellos.

En lo relacionado con los expedientes de
historia  laboral, los riesgos estan
representados en la falta de
disponibilidad de equipos vy personal que
atienda de manera oportuna las
necesidades en el sentido de mantener
la informacion actualizada; las solicitudes
de ciertas lineas de mando que pueda
llegar a permear la administracion vy
custodia de la informacion objeto de

por ende vulnerandose el derecho a la
intimidad y al habeas data personal, con
lo cual se expondria a la empresa a
eventuales acciones  administrativas,
Jjudiciales y/o disciplinarias.

Que no se asigne el presupuesto
suficiente para la ejecucion de las
actividades relacionadas con Seguridad y
Salud en el Trabajo y se incumpla con el
requisito legal descrito para el empleador
en el Decreto 1072 de 2015, como son la
contratacion de personal por prestacion
de servicios para cumplir con las
actividades del Plan de Trabajo de SST,
asi como el seguimiento y control, para
Elementos de Proteccion, Dotacion de
Calzado, Valoraciones Medicas
Periddicas, riesgo sicosocial, entre otros.

Frente a los tramites administrativos
sancionatorios, se corre el riesgo que la
autoridad del trabajo considere el
incumplimiento de una norma laboral o
convencional que conlleve a la
imposicion de sanciones pecuniarias o
que motiva a su vez el pago de
indemnizaciones, con repercusion
economica adversa para la Empresa.

Ante la falta de la apropiacion de la
reglamentacion expedida, podrian
adoptarse decisiones con una fuente
normativa que no esté vigente, lo que
conllevaria a una posible demanda con la
decision de una posible condena, que
impacta negativamente el presupuesto
de EMCALI EICE ESP.
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Dificultades que se presentan en el proceso

La mayor dificultad encontrada para la
implementacion de los diferentes
proyectos es la falta de toma de
decisiones de manera oportuna, lo cual
se ve reflejado en lo relacionado con la
Estructura Organizacional y Planta de
Cargos.

La dificultad para la implementacion de
las decisiones que lleguen a adoptarse,
basicamente en lo relacionado con la
modulacion de la reglamentaria de los
procesos de seleccion de personal segun
Resolucion GG 00963 de 2018, parte de lo
expresado en lecciones aprendidas pero
adicional a ello esta el hecho de que al
interior de las organizaciones sindicales
se presentan quebrantamientos en sus
cuadros directivos que impiden que sus
posturas se mantengan.

En el proyecto ERP-SAP, se ha detectado
que la implementacion respecto de los
planes de trabajo para el funcionamiento
de este nuevo sistema de Recursos
Humanos, no han sido precisos por la
cantidad de actividades que se han
abordado en aras de garantizar el
adecuado desarrollo del mismo; razon
por la cual, los tiempos se han extendido
generando retrasos con la salida en vivo y
adiciones extras presupuestales, lo cual
significa sobrecargos econdmicos para
EMCALL

La prevencion es el elemento
fundamental para sostenimiento del
Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo y una de las dificultades es que
aun es insuficiente el nivel de apropiacion
e interiorizacion en todos los niveles

Jerarquicos respecto de la importancia vy
reconocimiento de éste frente a la
Planeacion  Estrategica  su ejecucion,
verificacion ~ y  seguimiento,  cuyo
incumplimiento acarrea sanciones vy
multas ademas de lo mas importante que
es prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

Respecto del programa de Bienestar
Emocional propuesto como un proyecto,
el cual ha presentado algunas
dificultades frente a su desarrollo, no se
cuenta con bases de datos actualizadas
de los trabajadores que presentan
incapacidades prolongadas o patologias
que estan relacionadas con la Salud
Mental, por esta razon el
acompanamiento en los casos de
enfermedades catastroficas o mentales
de los trabajadores se encuentra en un
nivel medio de atencion.

En cuanto a la normativa que se genera
en relacion con la gestion de talento
humano, como dificultad se tiene en
algunos casos el poco interés que tienen
algunos servidores publicos en conocer
los reglamentos y las implicaciones que
su desatencion trae, lo que puede dar al
traste con que se generen reclamaciones
y/0 acciones por parte de los servidores
publicos. Es importante que el personal
de EMCALI utilice la herramienta para
consultar la normativa denominada
Normograma, afin con los procesos que
desarrollan sus areas, lo que permite
racionalizar tiempo, papel, asi como el
efectivo acceso a la informacion.
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Lecciones aprendidas del proceso Gestion Talento Humano

Mas que lecciones aprendidas se trata de
una reafirmacion en el estilo de liderazgo
a través del cual la gestion se hace mas
fluida y efectiva en la medida en que se
desarrolle  sin ningun tipo de
compromisos con un grupo de interes
determinado en forma que la misma sea
del todo incluyente. Asi las cosas, la
retroalimentacion es permanente vy
enriquecedora sin que ello implique
ceder principios de autoridad o©
gobernanza.

La construccion de los modelos Gestion
por Competencias, del Conocimiento y en
construccion el de Gestion del Cambio,
que conforman el Sistema Integral de
Gestion Humana SIGHU, se realizd con
personal lider y experto de diferentes
areas de la empresa, lo cual ha permitido
que en las fases de implementacion se
perciba y se reciba con los niveles de
compromiso y disposicion requeridos, o
que genera las dinamicas adecuadas con
las que se permeara de manera
incremental la cultura organizacional de
EMCALL

De igual forma el aprovechamiento de las
competencias, conocimientos y experticia
de los profesionales de la Empresa en la
construccion colectiva y trabajo en
equipo para la definicion de las
responsabilidades de las areas derivado
del gjuste de la estructura organizacional,
garantizando que éstas reflejen el aporte
de las areas para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.

Se logra la concientizacion de las areas
sobre la importancia y visualizacion de la
alineacion del PEC, en la definicion de la
Estructura Organizacional de la Empresa,

sin embargo, el desborde en la inclusion
de los diferentes grupos de interés y la
atomizacion de la comunicacion a traves
de diferentes canales que llegan a estar
por fuera de la institucionalidad, genera
desinformacion e incertidumbre y puede
malograr los fines propuestos de
cualquier proyecto.

Se modelaron también las actividades de
intervencion de la informacion de los
expedientes de historia laboral
custodiada por el proceso Gestion de
Talento Humano, lo que ha redundado en
mayor capacidad de respuesta, no solo
desde la orbita técnica de administracion
de la informacion, sino desde el aspecto
juridico y normativo a los entes de control
como primera medida y respondiendo a
las necesidades de actualizacion de los
expedientes de historia laboral. Por otra
parte, se han articulado procedimientos
técnicos tendientes a la organizacion vy
adecuacion  documental del area,
permitiendonos optimizar ésta gestion.

En lo relacionado con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi

como el Bienestar laboral de
los  trabajadores se resalta que
constituyen un compromiso

mancomunado y una responsabilidad de
Alta Gerencia, de los mandos medios y de
los trabajadores directos e indirectos el
cuidado de la salud, el ambiente
laboral y que en la medida que exista el
compromiso es posible dar cumplimiento
a la normatividad y a los Estandares
Minimos para controlar los peligros
laborales y mitigar los riesgos.
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Las actividades enmarcadas en la gestion
de calidad de vida laboral requieren un
compromiso integral de la alta Gerencia y
los Servidores para el cumplimiento e
implementacion  de  acciones  de
medicion, intervencion y seguimiento. Lo
anterior se evidencia por ejemplo en el
nivel de aceptacion que presentan los
servidores publicos frente al
reconocimiento que les hace la empresa
por su desempeno y cumplimiento en la
prestacion de Servicio.

Respecto de las actividades de Seguridad
Social Integral, es necesario que en todos
los niveles jerarquicos se apoye las
actividades propias del Programa de
Prevencion al Consumo de Sustancias
Psicoactivas, permitiendo la realizacion
de las actividades pertinentes (Talleres de
sensibilizacion, divulgacion del programa
y la politica, y toma de pruebas de
alcoholemia y psicotropicos).

Desde programa de Bienestar emocional
se logro evidenciar que las actividades
tienen un impacto positivo en la buena
prestacion del servicio, toda vez que se
abordan espacios de asistencia
psicologica y psicosocial, a través de los
cuales se realizan actividades que
favorecen el clima Organizacional de la
empresa, lo cual es percibido por el
trabajador como satisfactorio y propicio
para su bienestar y desarrollo integral.

Se valora el relacionamiento con los
grupos de interes, tal es el caso que,
gracias al conocimiento del pensamiento,
aspiraciones, inconformidades,
propuestas de las organizaciones
sindicales, se puede obtener valiosos
aportes para la gestion empresarial.

Por medio de la representacion que se
lleva a cabo ante el Ministerio del Trabajo,
se identifican situaciones que son
valoradas y con las cuales se toman las
decisiones que conllevan a la mejora
continua de la gestion de EMCALI como
empleador.

De igual forma, por medio de los
requerimientos de los organismos de
control fiscal, disciplinario, judicial vy
administrativo, = conocemos  posibles
situaciones que pueden generar impacto
en la gestion, las cuales son analizadas y
se determinan cuando es necesario los
planes de mejoramiento en los diferentes
ambitos. Es de igual forma relevante la
oportunidad de la respuesta de la
informacion que se requiere por las
autoridades en sus diferentes
competencias.

La generacion de los actos
administrativos que regulan las
situaciones laborales y administrativas
desde la Gerencia, estan encaminadas a
ajustar a los procesos de Gestion Humana
y de Bienes y Servicios para salvaguardar
la vigencia de la normativa expedida por
nuestro legislador y los pronunciamientos
de las altas Cortes, que permite contar
con unas reglas claras para adoptar
decisiones en el desarrollo de los
procesos, en tal sentido es necesario
destacar que en esta expedicion de Actos
como leccion se tiene, que es dificil crear
consensos frente aspectos regulatorios
que tengan como destinatarios a las
organizaciones e incluso a los mismos
servidores publicos de la empresa, no
obstante que el fin que se persiga la
actualizacion de criterios en los que se
propenda por una garantia legal.
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A través de esta actividad se busca
anticiparnos a la expedicion de actos de
la administracion que competen a la
Gerencia de Area de Gestion Humana y
Activos con inconsistencias en la
aplicacion de la norma frente a las
situaciones que se resuelven,
minimizando el riesgo juridico en las
decisiones referidas a reconocimientos
de derechos, y frente a los actos
administrativos de caracter general que
regulan las situaciones laborales vy
administrativas.

Adoptar la gestion de  asesoria,
acompanamiento y atencion ha permitido
la mejora de la articulacion, cooperacion
e interaccion con todas las dependencias
lo cual se refleja en los niveles de
efectividad en el soporte empresarial que
prestan los procesos a cargo de la
Gerencia de Area Gestion Humana vy
Activos

Recomendaciones del proceso Gestién
Talento Humano

Se debe adoptar e implementar los
ajustes de la estructura organizacional
que permita con una version ajustada a la
realidad empresarial dar el soporte para
materializar las estrategias conforme el
Mapa de Operacion por Procesos y los
objetivos estratégicos definidos en el Plan
Estrategico Corporativo 2018-2023,
asimismo contar con el Manual de
funciones adoptado por competencias y
una planta de cargos que responda a los
requerimientos de las areas.

Adicionalmente a dar cumplimiento a la
norma NTC-ISO 90012015, la verdadera
importancia de  continuar con la
implementacion de la Gestion por

g Ule Gl

Competencias, radica en  adoptar
‘acciones estratégicas diferenciadas en la
gestion del talento humano, lo anterior
implica el diseno e implementacion de
estrategias centradas en gprovechar al
maximo las potencialidades del personal,
reforzar o adquirir aquellas capacidades
(competencias  comportamentales  y
funcionales)  necesarias  para un
desemperno exitoso, y que a su vez,
brinden la posibilidad de proyectar a la
persona, garanticen su permanencia a
gusto en la organizacion, generen
compromiso, reduzcan el ausentismo y
los actos desleales, mejoren el clima
organizacional y la imagen que de la
organizacion poseen los clientes externos
(Pardo, 2007)".

Lo anterior implica continuar con la
incorporacion del modelo de gestion por
competencias en todo el ciclo de vida
laboral en cada uno de los compontes de
la cadena de valor del proceso de
Gestion Humana - seleccion de personal,
formacion y capacitacion del personal,
evaluacion del desempeno, planes
individuales de mejora.

Tratdndose de la vinculacion de
aprendices y practicantes universitarios
los aspectos a los que debe darsele
continuidad estan asociados con el
patrocinio de estudiantes en etapa lectiva
cuando quiera que la oferta educativa
tenga alta demanda al interior de la
empresa. Esto ultimo tiene como
proposito generar un aporte desde lo
econdmico para que los estudiantes
puedan continuar con su proceso de
aprendizaje y asegurar un espacio para la
practica acorde a su formacion
académica.
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De igual forma continuar con la aplicacion
de la estrategia de Estado Joven del
gobierno nacional, lo que permite
alcanzar un beneficio para EMCALI al
tener aprendices sin costo y
adicionalmente insuma talento humano
como apoyo a las diferentes Gerencias de
la empresa.

Se debe continuar con la actualizacion de
la hoja de vida del 100% de los Servidores
Publicos de la Empresa en la plataforma
SIGEP 'y garantizar la actualizacion
permanente por parte de los servidores
publicos dado que es una herramienta de
funcion  publica que permite la
transparencia en la gestion del talento
humano de las empresas del estado y del
conocimiento de los mismos.

La implementacion del ERP y Succes
Factory, debe continuar de forma que se
logre el soporte tecnolégico que el
proceso de Gestion Humana necesita
para operar en las condiciones optimas
en relacibn con la  oportunidad,
trazabilidad, disponibilidad, seguridad de
la informacion, entre otras, necesarias
para dar el soporte transversal esperado.

Fortalecer el programa de bienestar
laboral y adoptar e implementar el plan
de incentivos como  herramientas
administrativas  orientadas a  crear,
mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia. Igualmente, tal
como lo definen la Resolucion 2646 de
2008 y 2414 del 2019 continuar con las
actividades de medicion, intervencion vy

monitoreo de los respectivos resultados o
reporte de casos individuales, lo que
permite dirigir el accionar de las
Organizaciones frente a los factores de
riesgo psicosocial.

En relacidon con las actividades de
proteccion y beneficios sociales, es
necesario fortalecer y ampliar los
convenios interinstitucionales, como es el
caso de la Caja de compensacion, con el
proposito de realizar actividades que
tengan mayor cobertura e impacto.

Riesgos asociados a la Gestion de
logistica de

Bienes y Servicios /Gestion de Activos

Los riesgos que se pueden presentar,
estan definidos en la Matriz de Riesgos

Riesgo Institucional RI-0202 "Bajo nivel
de eficiencia al interior de los procesos’

Riesgo de Corrupcion:

e Uso indebido de la informacion
asociada a la Gestion Logistica de
Bienes y Servicios

e Uso indebido de los activos vy
recursos de la empresa asociadas
a la Gestion de Gestion Logistica de
Bienes y Servicios.

Riesgo del Proceso:

Impacto negativo en la operabilidad vy
prestacion de servicios de la empresa por
insuficiente articulacion, coordinacion y
cooperacion entre los procesos y la
gestion logistica de bienes y servicios.
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Asi mismo se identifican a continuacion
los siguientes aspectos:

En relacion con la implementacion del
Sistema de Integral de Activos - SIGA, el
no cumplimiento de las etapas y fases del
proyecto dentro de los tiempos
esperados, lo cual puede afectar el logro
de la meta de certificacion y por tanto el
cumplimiento de requerimiento
regulatorio ante la CREG

Desconocer el advenimiento de nuevos
desarrollos tecnolégicos o estandares
que deben ser tenidos en cuenta para la
gjecucion de las actividades asociadas
con la gestion de parque automotor,
mantenimiento locativo, entre otras, por
lo que no son incluidos con la pertinencia
requerida en las especificaciones técnicas
con los que se adelanta el proceso
contractual, tal es el caso por gjemplo de
los riesgos ambientales en cuanto a
climatizacion, iluminacion, asbesto
cemento en cubiertas, residuos
peligrosos RESPEL, entre otros.

No mantener los bienes de la empresa
debidamente asegurados. Las podlizas
conllevan un clausulado al cual se
adhieren las partes, de no cumplirse
puede llevar a un detrimento en caso de
materializarse un riesgo amparado y mal
asegurado o producirse un evento no
contemplado en el programa por
desconocimiento.

No contar con el presupuesto necesario
para realizar mantenimientos preventivos,
correctivos, asi como la falta de
oportunidad en la gestion contractual, lo

que conlleva a que no se puedan cubrir
las emergencias -cubiertas,
impermeabilizaciones, canales, bajantes,
etc, poniendo en riesgo la adecuada
prestacion del servicio de soporte a los
negocios.

Dificultades que se presentan en el
proceso Gestion logistica de Bienes y
Servicios/ Gestion de Activos

Dado que el proceso de contratacion de
la consultoria relacionada con la
implementacion del SIGA se realizo con
un proveedor internacional, se requirid
resolver inquietudes de tipo juridico,
debido a que no corresponde a una
contratacion dentro del curso normal de
las actividades contractuales de EMCALL.

Se detectd la falta de personal para
atender los procesos precontractuales en
la GAGHA, en razon que a partir de la
entrada en funcionamiento de la Gerencia
de Abastecimiento Empresarial todo el
talento humano se traslado para apoyar la
gestion en dicha gerencia.

El personal asignado para llevar a cabo
estrategias y proyectos importantes
deben distribuir su tiempo en otras
actividades siendo esta dinamica un
factor negativo para la focalizacion de la
atencion en las etapas que requieren un
tiempo de dedicacion que asegure el
cumplimiento adecuado de indicadores
de efectividad, lo que se materializa por
ejemplo en sobrecarga laboral para
quienes realizan actividades de
supervision.
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El personal asignado para liderar las
estrategias y proyectos importantes, no
cuenta con el personal de apoyo
suficiente e idoéneo para asegurar la
gjecucion de las diferentes actividades
con la calidad, oportunidad y articulacion
necesaria para lograr la meta establecida.

El soporte tecnologico para administrar el
mantenimiento de un parque automotor
de 635 vehiculos, asi como la gestion de
mantenimiento locativo, no registra la
robustez necesaria para incorporar toda la
informacién y generar los indicadores
exigidos por la gestion.

La dificultad de mayor relevancia para la
implementacion de las estrategias vy
proyectos a cargo de la gestion del
proceso, se centra en la dinamica de
contratacion de la Empresa.

Lecciones aprendidas del proceso
Gestion Logistica de Bienes y servicios /
Gestion de Activos

En cuanto a la gestion de activos, como
resultado del Diagnostico de Gestion de
Activos realizado por la firma THE
WOODHOUSE PARTNERSHIP LIMITED -
TWPL, EMCALI obtuvo una calificacion de
grado de madurez global (promedio de
las tres Unidades Estrategicas de
Negocio) de 1.26, lo que nos ubica en un
nivel de empresa consciente de la
necesidad de implementar el sistema,
siendo como minimo el logro del nivel 3.0
en todos los numerales de la Norma ISO
55001.

Por esta razon, a partir de los resultados
obtenidos se recopilaron las
recomendaciones y se construyo la Hoja
de Ruta que contiene los 21 Planes
formulados que deben llevarse a cabo en
los proximos 3 anos para cerrar las
brechas de conformidad con la norma
ISO 55001 e implementar el Sistema
Integral de  Gestion de  Activos.
Ilgualmente, en abrii de 2019, fue
aprobada la Ficha del proyecto para la
Implementacion Del Sistema Integral De
Gestion De Activos

Identificar la necesidad de incorporar a
los procesos de compra de vehiculos
nuevos el rubro de mantenimiento
correctivo durante la vida util del activo

El valor de asegurar una buena
comunicacion con las areas usuarias del
mantenimiento de vehiculos.

La mejora en los esquemas de
seguimiento y control a la gestion permite
anticiparse a los riesgos potenciales que
afecten el servicio y facilitan identificar
acciones de mejora a sustentar con la
Alta Direccion.

Es importante mantener la continuidad en
la contratacion de actividades de
mantenimiento locativo como minimo de
3 anos para mantener la curva de
aprendizaje.

Es importante mantener y fortalecer el
trabajo interdisciplinario con las Unidades
Estratégicas y Gerencias de Area para el
logro de los indicadores y metas
esperados en cuanto a la gestion vy
control de almaceén.
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La interaccion con los demas procesos ha
permitido mantener la informacion de la
propiedad, planta y equipo actualizada.

Contar con asesoria profesional idonea ha
permitido asegurar la confiabilidad de la
informacion que se incluye en los estados
financieros.

Es importante contar con un soporte
tecnolégico idéneo que nos permita
cumplir con los tiempos de entrega de la
informacion a la Gerencia Financiera.

La curva de aprendizaje de la
organizacion con respecto a la gestion de
la informacion de la propiedad, planta y
equipo permite concientizar acerca del
impacto de la misma en la toma de
decisiones.

Es importante implementar sistemas de
seguridad electronica de punta, que
permiten monitorear permanentemente
las sedes y mitigar los riesgos inherentes
a la afectacion de la infraestructura de
servicios publicos.

Es importante vincular al area de
comunicaciones en todo lo referente a la
seguridad de la infraestructura y trabajar
en coordinacion con la comunidad para
que, por medio de los esquemas masivos
de comunicacion, se pueda concientizar a
la ciudadania en el cuidado de la
infraestructura y su importancia para la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Recomendaciones del proceso Gestién
Logistica de Bienes y Servicios- Gestion
de Activos

Continuar con el despliegue de
actividades que permitan el cumplimiento

del Plan Estrategico Corporativo 2018-
2023 y la prioridad de certificar en Norma
ISO 55001 La Unidad Estratégica de
Negocios de Energia para febrero de
2023.

Realizar seguimiento al contrato de
Prestacion de servicios profesionales de
consultoria y transferencia de
conocimiento para la implementacion de
la Hoja de Ruta del Sistema Integral de
Gestion de Activos para la certificacion de
EMCALI EICE ESP bajo los parametros
establecidos en la NORMA |ISO 55001.

Incluir en la Ficha de Proyecto de
Inversion 3.2071.001 lo reportado por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion
para el componente 23 del proyecto SIGA
que corresponde al soporte tecnologico,
bajo la metodologia de Marco Logico.

Presentar el proyecto de Innovacion
organizacional ante Colciencias bajo el
esquema de transformacion que aporta
los componentes del Sistema Integral de
Gestion Humana -SIGHU aplicados en la
implementacion del Sistema Integral de
Gestion de Activos SIGA.

Es importante contar con el asesor para la
gestion de riesgos y seguros adscrito a la
GAGHA para el desarrollo de sus
funciones, teniendo en cuenta que el area
esta compuesta por dos personas.

Continuar con el programa de
administracion de riesgo interno en la
contratacion, mediante el cual EMCALI
blinda su patrimonio mediante el
aseguramiento adecuado de los riesgos
de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual  derivado de los
contratos.
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Realizar el proceso de seleccion de
corredores de seguros en los primeros 3
meses del ano, para la vigencia
septiembre 01 de 2020 a septiembre 01
de 2022, esto permitira que el corredor se
integre en la colocacion del programa de
seguros.

Adelantar el proceso de seleccion de
aseguradoras el primer semestre del ano
para cubrir la vigencia septiembre 20 de
2020 a septiembre 20 de 2022.

Contar con un experto en seguros
mediante la prestacion de servicios, figura
con la que se cuenta desde 2016 a la
fecha, contratacion que debera realizarse
desde enero de 2020.

Continuar la  implementacion  del
esquema de mantenimiento preventivo al
parque automotor de la Empresa, pues
este proceso permite optimizar el recurso
financiero destinado al mantenimiento,
impactando de manera directa la
tendencia positiva del indicador de
disponibilidad de la flota vehicular.

Mantener el cambio en la estrategia de
contratacion del mantenimiento en la cual
se implementa una figura juridica mas
agil, amplia en oportunidad de atencion y
respuesta por parte de los proveedores
elegidos mediante los procesos de
convocatoria abierta.

Continuar la implementacion del proyecto
de Gerenciamiento de Flota, porque
permitira brindar a la Alta Gerencia
informacion relevante para la toma de
decisiones, basada en hechos y datos
estadisticos confiables.

Continuar con el fortalecimiento del
esquema de consolidacion del Plan

Estrategico de Seguridad Vial, para
blindar a la Empresa en el marco de
cumplimiento de una norma Nacional.

Continuar con la legalizacion de bienes
inmuebles de propiedad de EMCALI,
(barrio Marroquin, sector la Paz y Sector
de Napoles) que hoy se encuentran
ocupados en forma irregular.

Mantener la actualizacion de los
expedientes de bienes inmuebles y la
informacion financiera respectiva en los
casos de venta, daciones en pago,
comodatos y otros.

Seguimiento a elementos de baja
rotacion y control de mercancia, puesto
que impacta en la eficiencia de los
recursos que EMCALI dispone para la
operacion y el funcionamiento.

Disposicion de bienes Inservibles vy
residuos, a fin de dar cumplimiento de
normatividad ambiental y aporte de
EMCALI a la sostenibilidad del planeta
asegurando que los materiales, bienes y
residuos tengan la disposicion final
adecuada.

Continuar con la consultoria para la
actualizacion de la informacion financiera
en la etapa de transicion al nuevo soporte
tecnologico de EMCALI con el fin de
asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera y minimizar el
impacto de la transicion.

Mantener la interaccion interdisciplinaria
con las UEN que ha permitido tomar
decisiones transcendentales en la
presentacion de la informacion y la
actualizacion del inventario de propiedad,
planta y equipo.
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Continuar con el proceso de carnetizacion
de personal directo y contratista para
mitigar el riesgo de intrusion vy
suplantacion de funcionarios ante la
comunidad.

Las tres centrales de operaciones de
seguridad deben permanecer como
herramienta de enlace para asegurar las
comunicaciones entre el dispositivo de

Generar politicas de administracion vy
gestion de propiedad, planta y equipo en
todas las etapas del ciclo de vida.

A continuacion, se presentan los datos
consolidados relacionados con los bienes
muebles e inmuebles, asi como de la
planta de personal para las vigencias
2016- 2019 con corte al mes de
septiembre de 2019

seguridad y la jefatura.
Bienes muebles e inmueble

ANO 2019

Vigencia fiscal afio: 2019 comprende entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019

CONCEPTO VALOR (millones de pesos) - VALOR (millones_ d(_a'pesos) con
Neto depreciacién

Terrenos $  510.314.172.453,00 $ -
Edificaciones $  381.279.126.151,00 $ 337.412.882.622,00
Construcciones en curso
Maquinaria y equipo
Equipo de transporte, traccion y
elevacion
Equipos de comunicaciony
computacion
Muebles, enseres y equipo de oficina
Bienes muebles en bodega (F, SI) $ 3.855.285.633,72 $ 3.139.040.006,00
Cuenta Personal $ 6129563339751 $ 27.411.899.096,00
Redes, lineas y cables $ 2.645.612.2390.715,28 $ 1.999.080.443.267,38
Plantas, ductos y tuneles $ 533.600.493.046,82 $ 369.473.857.087.93
Otros del corporativo $ 135.747.875.097.12 $ 60.123.874.734,12

NOTA: Los datos relacionados en cada plantilla y vigencia corresponden al informe de cantidades y valores
extraido de las plantillas de inventario entregadas al area financiera. Una vez entregada la informacion, dicha
area puede realizar ajustes contables a la informacion reportada

Fuente: Area funcional de Gestion propiedad, planta, equipo, almacén e inventario

Fuente: Gerencia de Area de Gestion Humana y Activos
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Planta de Personal
A continuacion, se presenta la informacion de la planta de personal de la entidad con corte
a septiembre de 2019

ANO 2019 corte 31 diciembre 2019

TOTAL NUMEROS DE NUMEROS DE | NUMERO DE

CONCEPTO CARGOS CARGOS TOTAL
CAREIES BiE LA PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocion
A la fecha de inicio de la Al inicio de la
gestién VigenCia 2019 120 0 3 123
A la fecha del retiro, A la fechade
separacion del cargo o la vigencia 118 2 5 123
ratificacion actual 2019
Variacion porcentual Variacion
porcentual -1,7% 67%

Cargos de carrera administrativa ( No aplica) - Aplica Cargos Trabajadores oficiales

A la fecha de inicio de la Alinicio de la
gestion vigencia 2019 2.284 0 Q9 2.383
A la fecha del retiro, A la fechade
separacion del cargo o la vigencia 2960 15 146 2.406
ratificacion actual 2019 ' '
Variacion porcentual Variacion 11% 47%

porcentual

Observaciones:

Fuente - Departamento Gestion Talento Humano y Organizacional GAGHA
" Se relaciona la gestion del Ing. Gustavo Adolfo Jaramillo Velasquez

" Los datos para el inicio de la vigencia 2019 se toma con base a la planta de personal del 08 de enero de
2019

" Los datos para la fecha de vigencia actual del 2019, se toman con corte a la planta de personal del 31 de
diciembre de 2019.

" Es importante aclarar que el numero de cargos en la planta se modifica resultado de ajuste a la estructura,
los cuales estan documentados en los Actos Administrativos correspondientes, asi mismo las situaciones
administrativas generan una dinamica en la planta resultado de renuncias y provisiones durante el periodo
objeto del informe.
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Manuales y/o reglamentos

ANO 2019 \
REGLAMENTO Y MANUALES |
DENOMINACION DEL DESCRIPCION MECANISMO DE | No. DE ACTO
REGLAMENTO Y/0 MANUAL ADOPCION Y ADMINISTRATIVO DE
VIGENCIA ADOPCION
Por la cual se aclara, modificala | Se amplia el plazo para la | RESOLUCION GG-241
fecha para la presentacion de presentacion de propuestas | de marzo 26 de
proyectos aportes, propuestas, e | que contribuiran a | 2019
iniciativas del Sistema de incrementar la calificacion
Evaluacion de resultados de los
trabajadores oficiales de EMCALI
- SER
Po medio de la cual se da Los dispositivos hacen parte | CIRCULAR de 8000212772019
directriz sobre entrega de del desarrollo del plan de | marzo1gde
dispositivos Smartphone. seguridad vial de EMCALI | 2019
para efecto de control
Por medio de la cual se modifica | Se incrementa el monto de | RESOLUCION GG-480
la Resolucion GG-0409 de junio los préstamos para vivienda | de junio 11 de
09 de 2016 en sus diferentes | 2019
modalidades.
Por medio de la cual se modifica | Se determina quienes seran | RESOLUCION GG-483
el articulo 1 de la Resolucion GG- | los representantes por parte | de junio 12 de
510 de junio 27 de 2017 y se de los trabajadores de | 2019
constituye el Comité Paritario de | conformidad con proceso de
Salud y seguridad en el Trabajo | eleccion y los designados por
COPASST 2019-2021 parte de la Empresa en el
COPASST para el nuevo
periodo.
Por la cual se reglamenta las Se determina los | RESOLUCION GG-540
horas extras y turnos de trabajo lineamientos para la | del 17 de junio
programacién y pago de | de 2019
horas extra y turnos de
trabajo laborados
Por medio de la cual se En cumplimiento de la | RESOLUCON GG-596
conforma el Coité de norma, se eligen los | del 26 de junio
Convivencia Laboral para la representantes ante el | de 2019
vigencia 2019-2021 Comité de Convivencia por
parte de la Empresa y los
elegidos por los funcionarios
para el huevo periodo
Fuente: Normo grama/ proceso Gestionar Talento Humano
departamento de Gestion Administrativa y Activo/ Area funcional Administracion Mantenimiento Parque
Automotor/ julio 23 de 2019
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11. Abastecimiento Estrategico

En el ano 2017 entré en operacion la
Gerencia de Area de Abastecimiento
Empresarial, segun lo reglamentado en la
Resolucion No. JD-00039 del 1 de
Diciembre de 2016, por medio de la cual
se modifica parciamente la Resolucion JD
No. 009 del 18 de diciembre de 2015,
buscando fortalecer para EMCALI el
Abastecimiento Empresarial,
consolidando las funciones relacionadas
con la contratacion, compras, la revision y
control legal, y demas actividades de
gestion de abastecimiento y modalidades
de seleccion de acuerdo con las normas
y procedimientos definidos.

A partir de la entrada en funcionamiento
de la Gerencia de Area de Abastecimiento
Empresarial se dio inicio a la
implementacion de la metodologia que
compone el Modelo de Abastecimiento
Estrategico adoptado por la empresa,
poniendo en marcha una serie de
estrategias para consolidar la gestion,
como lo es: La actualizacion del manual
de contratacion 'y sus  normas
completarias, la simplificacion de las
transacciones comerciales, generando
ahorros mediante negociaciones mas
competitivas, aportando eficiencia vy
trazabilidad en todo el proceso de
compras, estandarizando los
procedimientos y formatos, capacitando y
apoyando a las areas para la gjecucion
del abastecimiento de materiales vy
servicios de terceros, asi  mismo
acoplando a los supervisores de

Resultado de la gestion en el periodo 2019:

contratos para lograr mayor efectividad
en su labor.

Asi mismo se trabajo en el desarrollo del
sistema de informacion que administra el
flujo de Abastecimiento de Bienes vy
Servicios, a traves de la herramienta SAP
HANNA 4.0 y del Modulo SAP ARIBA,
herramienta de solucion a nivel mundial
para la gestion de compras, que trata de
una plataforma Cloud de comercio
electronico que permite simplificar las
transacciones comerciales generando
ahorros mediante negociaciones mas
competitivas, aportando eficiencia vy
trazabilidad en todo el proceso de
compras; lo anterior liderado por la
Gerencia de Tecnologia de la informacion.

Adicionalmente se inicio el levantamiento
del Registro interno de Proveedores, con
la Gerencia de Tecnologia de la
informacion, con el objetivo de tener la
informacion general y relevante de los
oferentes interesados en participar en las
contrataciones.

Los productos mas relevantes derivados
de la Gestion de la Gerencia de Area de
Abastecimiento son:

= Plan Anual de Contratacion vy
Compras consolidado

Arbol de Categorias

Inteligencias de Mercado

Fichas de Abastecimiento
Contratos, Acuerdos Comerciales y
precalificaciones suscritos
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2019
Ene - Dic (15)

Procesos Contractuales

Gestionados

536

Participacion de Proponentes -
Competencia Abierta

492

Capacitaciones a Funcionarios
en temas de Contratacién

214

Inteligencias de Mercado

41

Categorias Identificadas

45

EN PROCESO

MODALIDAD DE

No EN PROCESO

VALOR TOTAL

CONTRATACION

(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Aho 2019. Comprendida entre el 1 de Enero y el 15 de Diciembre de 2019.

Competencia Abierta 32 $127.251.590.779

Competencia Cerrada o]

Seleccién Directa 62 $ 24.923.560.477

TOTAL 94 $152.175.151.256
Es importante mencionar que los GERENCIA COMERCIAL

Procesos que por su complejidad pasaran
en curso para el ano 2020, son los
siguientes:

ACUEDUCTO:

e Restauracion losas canales
interceptor sur y oriental
superior.

ENERGIA
e Granja Solar
TELCO

e Conectividad a internet
inalambrico a18 comunidades del
pacifico por donde pasa el
backhaul terrestre (cable
submarino)

GAGHA

e Mantenimiento Parque Automotor

e Optimizacion y actualizacion de la
informacion de los usuarios de
energia y acueducto

GERENCIA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
e Servicio de renting de equipos de
ofimatica

Riesgo del Proceso

El riesgo que se puede presentar es por
afectacion en el servicio de provision de
los bienes y servicio por calidad en el
cumplimiento  del  Planeacion  de
requerimientos, demora en la gestion del
proceso de abastecimiento y deficiente
calidad de los productos o servicios,
debido a una insuficiente gestion de los
actores que hacen parte del proceso.

) EMCALI

155

VALORAMOS LO ESENCIAL



ldentificado las siguientes causas vy
efectos entre los subprocesos que hacen
parte de este proceso transversal a la
organizacion y cuyo incumplimiento no
depende  exclusivamente de  sus
actividades.

Causa 1: Deficiencia en la formulacion de
la Planeacion de necesidades por parte
de las Gerencias y la radicacion del
requerimiento

Efecto: Incumplimiento en los tiempos
establecidos en la contratacion

Causa 2: Poco conocimiento del mercado
especializado y no utilizacion de la
informacion historica

Efecto: Sesgar la inteligencia de mercado
Causa 3: Seleccion de proveedores o
contratistas no idéneos

Efecto. Inadecuada e inoportuna
seleccion del proveedor y deficiente
calidad de los productos o servicios
Causa 4: Incumplimiento en la ejecucion
contractual por parte del proveedor
Efecto: Incumplimiento del objeto y fines
contractuales

Logros

+ Agregacion de demanda en
compras a las diferentes areas.

» Estandarizacion de los requisitos
de idoneidad vy calificables por los
diferentes tipos de contrato a
celebrar.

* Relacionamiento
Proveedores

* Inclusion del Indicador  de
productividad en los contratos de

efectivo  con

prestacion de servicios como forma
de pago.

Logros

» Estructuracion y diseno de politicas
tipo para la estandarizacion de
solicitudes de requisitos de
idoneidad por tipo de contrato con
base a pliegos tipo de Colombia
compra eficiente, buenas practicas
de la CCl y lecciones aprendidas.

* Acompanamiento en visitas
técnicas a sitios de ejecucion de
contratos.

*  Documentar la
administrativa en materia de
posibles eventualidades e
incumplimientos en la ejecucion
contractual.

gestion

» Se actualizo el arbol de categorias
de EMCALI, consolidando los
arboles trabajados en cada una de
la UEN y Gerencias de Area:

Macro Categorias Subcategorias

categorias
25 113 398

* Contratos Marcos Celebrados a la
fecha;

e —
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Promedio de oferentes, basado en la pluralidad de oferentes en los procesos de
contratacioén, sobre la cantidad de procesos contratados.

Modalidad

Cantidad de
procesos
celebrados

Pluralidad de
Oferentes

2019 1401 456

Promedio

Cantidad de
procesos
celebrados

Pluralidad de

Oferentes Promedio

492 85 6

e Implementacion de ARIBA:
— Levantamiento de los procesos y flujogramas de Abastecimiento enfocados.
— Definicion de estructuras en cada uno de los médulos del ERP que impactan

a abastecimiento.

— Entendimiento de los procesos y mejores practicas definidas en SAP-ARIBA.

— Diseno y configuracion del proceso de abastecimiento en SAP-ARIBA.

— Rediseno del arbol de categoria de abastecimiento.

— Cierre de brechas entre los procesos manejados fisica y manualmente y los
gestionados por medio de la herramienta tecnologica.

Lecciones Aprendidas en la Gestidon de Abastecimiento

Las especificaciones técnicas deben
ajustarse a los cambios realizados en
los procesos contractuales
anteriores, las areas deben tener en
cuenta las correcciones o ajustes que
se hicieron para formular la nueva
necesidad.

Es necesario que las areas se
retroalimenten de la etapa de
gjecucion  contractual con los
supervisores, la informacion por ellos
suministrada debe hacer parte de la
linea base para la construccion del
NUEVOo Proceso.

Socializar con las areas el instructivo
para la formulacion y modificacion
del Plan Anual de Contratacion vy
Compras, con el fin de solicitar a
tiempo las modificaciones requeridas.
Se hace necesario que las areas
tengan la claridad de la aplicacion de

los conceptos de gasto y que al
radicar los  requerimientos no
combinen varios conceptos.

Los contratos de obra deben
radicarse con sus respectivos APU

Es importante que los conceptos
tributarios aporten a la reduccion de
tiempo en la contratacion de manera
que sea una actividad del proponente
y no de EMCALL.

Es necesario analizar la agregacion
de demandas frente a un proceso
contractual, se debe revisar la
conveniencia frente a la oportunidad
de entrega y la afectacion de la
gjecucion de los contratos, en
especial lo que correspondan a
proyectos de inversion.
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Se debe en lo posible, agrupar
necesidades que sean de naturaleza
similar, con el fin de adelantar un solo
proceso de contratacion, esto genera
economias de escalas y reduce
tramites administrativos.

Desde el inicio del proceso, se debe
identificar el supervisor para evitar
dilaciones en el inicio de la gjecucion
del contrato y los requisitos de
gjecucion a las areas usuarias,
ayudando a disminuir tiempos.

Se debe conocer desde la definicion
de la necesidad, la regulacion del
bien o del servicio que se pretende
contratar para solicitarle al area o al
contratista las licencias o los
permisos respectivos.

Unificacion de la forma de pago,
teniendo en cuenta el

Manual de pagos Resolucion GG-
001587 del octubre 13 de 2010 y la
Resolucion GG No 000210 del 18 de
marzo de 2019

ﬂ) EMCALI
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Dificultades encontradas

o El ejercicio de planeacion realizado
por la areas que se ve reflejado en la
formulacion y posterior ejecucion del
PACC, generando asi una gran cantidad
de modificaciones, en especial en fechas
de radicacion y solicitud de derivados.

o PACC no sirve como herramienta
de planeacion de procesos

o Falta de planeacion de |las
diferentes gerencias para la unificacion
de requerimientos y economias de escala
o Limitacion en recursos
tecnoldgicos, toda vez que la mayoria de
las actividades del proceso de
levantamiento, analisis y agrupacion de

o Consolidar  procedimientos  de
compra especializada por categorias,
definiendo las condiciones de como se
adquieren los bienes 'y servicios,
asegurando con ello, el mejor proveedor
a los mejore costos

o Toma de decisiones que se ven
afectadas por criterios de organos de
control, actores politicos y ciudadanos

° Limitacion de recursos humanos,
fisicos y tecnologicos.
° Doble instancia de revision de la

Direccion Juridica y de Secretaria General
o Dotar para un funcionamiento
optimo espacio, adecuaciones locativas y

informacion se realizan de manera designacion de equipos de computo.
manual. o Fortalecer la operacion de la GAE
) Informacion  imprecisa en las actualmente cuenta con el 68% de

solicitudes de requerimientos (Objeto,
alcance, plazos, formulario de QyP)

prestacion de servicios.

° Especificaciones técnicas Actividades Oficial PS Publico | Total
imprecisas 'y no ajustadas a la Evaluacién ° 1 z
.o . Seguimiento Contractual 4 5 1 10
normatividad vigente. D 2 1 S
o Renuencia de las areas para el cA 1 9 10
enviod de la documentacion producto de i"”f’rtte Con”atzc"’” 3 ‘7‘ i 2
. s egIstro proveeadores 8
la ejecucion de los contratos Plancacion SG 3 s 1 .
. Corto plazo de ejecucidn para ARIBA 1 2 3
procesos  criticos por la  anualidad Abastecimiento 3 5 1 9
presupuestal y por dificultad en aprobacion Gerencia 2 3 1 o
de VF Total 17 54 9 80
' 20% 68% 11%
o Obtener datos e informacion de los
procesos en tiempo real.
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Compromisos para el ano 2020

Continuar con la implementacion de
los Modulos de ARIBA

Aprobacion del Ajuste al Manual de
Contratacion y Normas
Complementarias

Asumir la supervision administrativa
de todos los contratos de EMCALI
Fomentar el uso de negociacion

Recomendaciones

Continuar con el proceso de
consolidacion  del abastecimiento
empresarial como una cultura del
ahorro 'y beneficio en Empresas
Municipales de Cali EMCALI EICE ESP.
Asumir la supervision administrativa
de los contratos

Administracion de los contratos
marco y acuerdos comerciales, sea
realizados por los DGA.

Ejecucion contractual sea largo plazo
Incluir el PACC en el ERP y que su
gjecucion sea en linea para que el
control y  seguimiento  pueda

El aplicativo PACC debe ser
reestructurado

Inclusion de las categorias en la
estructuracion de PACC

Plan de contingencia para la
operacion simultanea del sistema
actual y SAP ARIBA

Garantizar espacios de trabajo para el
equipo de la Gerencia de
Abastecimiento

efectuarse en tiempo real y sin la
intervencion manual de la informacion
Estructuracion,  estandarizacion vy
actualizacion de especificaciones
tecnicas de los bienes y servicios que
requieran por parte de las diferentes
gerencias

Buscar ahorros a traves de
negociaciones y contratos a largo
plazo, que resulten atractivos para los
proveedores

Planear una estrategia para efectuar
una salida en vivo gradual de ARIBA.
Desarrollar un plan piloto de
importaciones para bienes

) EmcaLl
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12. Secretaria General

Relaciones Institucionales y Gobierno Corporativo

Entre los anos 2016 a agosto de 2019 se
han recibido un total de 3130
documentos, representados en citaciones
a reuniones, notificaciones, mesas de
trabajo, citaciones a plenarias vy
comisiones del Concejo Municipal,
informacion sobre el SUI y respuestas
para EMCALI de los organismos de
control, entre otras, que fueron
respondidas en el tiempo establecido por
las diferentes areas de la empresa.

Disenio y Estructuracion del Gobierno
Corporativo

Desde el ano 2018 se realizaron las
acciones estratégicas para el diseno vy
estructuracion del Gobierno Corporativo
en EMCALL:

e Rediseno de la Pagina Web

e FElaboracion vy diseno de los
organigramas de la empresa

e Creacion de un Directorio
Corporativo

e Creacion de los links para acceder
a la informacion: Financiera y no
financiera, el Codigo de Etica, el
Acta de Compromiso cumplimiento
Valores Eticos y Estratégicos, las
Politicas de Responsabilidad Social,
la Politica de Sustentabilidad y la
Mision y Vision de la Empresa.

e Revision 'y Ajuste de la
caracterizacion de los Grupos de
Interés de la empresa

Levantamiento del procedimiento
para la adopcion de las Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo.
Revision de las recomendaciones
de Cdédigo Pais aplicables a
EMCALI, para efectuar los ajustes
pertinentes a los estatutos.

Contar con la firma Governance
Consultants SA. para el
acompanamiento en la
implementacion  de  Gobierno
Corporativo en EMCALI EICE ESP,
como experto en la
implementacion de Modelos de
Gobierno Corporativo en empresas
prestadoras de servicios publicos y
del estado, lo cual entrego como
resultado final:

El Diagnodstico actual de Gobierno
Corporativo de EMCALI

El Plan de Accion para la
implementacion  del  Gobierno
Corporativo de la empresa
Documentos Corporativos
estructurados / ajustados (Codigo
de Buen Gobierno Corporativo,
Reglamento Junta Directiva, Marco
Estatutario, Reglamento.
Aprobacion de la creacion del
Comité Financiero de EMCALI, por
la  Junta Directiva en sesion
ordinaria del 26 de enero de 2018.
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Programa Secretaria General Contigo

A partir del mes de Diciembre del 2018,
se inicio el programa “Secretaria General
Contigo”, que tiene como objetivo,
generar un espacio de soporte vy
asesorias legales a las Unidades de
Negocio, articulada por la Secretaria
General, previniendo asi el dano
antijuridico, aportando soluciones vy
alternativas de mejoramiento.

Se realizaron nueve (12), reuniones de
socializacion del programa y se brindo el
apoyo solicitado.

Proyecto Mecanismos de Contacto con
el Sujeto Obligado

En el mes de Mayo de 2019, se iniciod el
manejo del proyecto Mecanismos de
Contacto con el Sujeto Obligado, del
componente  Mecanismo  para la
Transparencia y el acceso de la
informacion,  buscando  disefar e
implementar acciones de alto impacto
para promover la transparencia y el
acceso a la informacion Publica en
EMCALI, lo cual permitira identificar en
tiempo real actos de corrupcion, dando
asi cumplimiento a lo preceptuado en la
Ley 1474 de 2011 articulo 76 y la
Transparencia al interior de la Empresa.

Estrategias para la Transparencia en
EMCALI EICE ESP

Para tal efecto, se creo el procedimiento
006P03 denuncia de Actos de Corrupcion

AUl Gl

VI. Este documento contiene el
procedimiento de acuerdo a calidad del
mecanismo de enlace entre el Ciudadano
y EMCALI EICE ESP para que denuncie
los actos de Corrupcion de los
Funcionarios de los cuales tenga
conocimiento, para ello contara con los
siguientes canales de comunicacion:

Adopcion e implementacion de las
estrategias para la transparencia en el
desarrollo de las acciones del Plan
Anticorrupcion 2019, facilitando en los
ciudadanos la presentacion de actos de
corrupcion en tiempo real disponiendo de
tres canales de comunicacion para tal fin:

e Pagina web: https.//www.emca-
licom.co/web/guest/transparen-
cia-prb

e Ventanilla Unica: Ubicada en el
sotano del CAM, torre EMCALI,
donde se recibiran de manera
fisica las denuncias por actos
irregulares.

e Linea 322 2222. En esta linea de
transparencia se recibiran las
denuncias por actos contrarios a
las normas por parte de
funcionarios y/o contratistas de la
empresa.

’ EMCALI
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EMCALI IMPLEMENTA
ESTRATEGIA PARA LA TRANSPARENCIA

tes estrateglas orlentadas a

garantizar los mayores nive-
les de transparencia en todas sus
actividades y en al desarrollo de las
acclones del plan anticorrupcion
2019 se abrieron nuevos canales de
comunicacion entre el cludadano y
todos los grupos de valor que
permiten Identificar en tiempo real
actos de corrupcion:

MCALItrabajaenla adorclon
e implementacion de diferen-

Con este procedimiento se facllita
la denuncia a traves de los sigulen-
tes canales:

1. Pagina web: hitps./Wwww.emca-
l.com.co/web/quest/transparen-
cla-prb

En ia pagina web de EMCALL, en el
link de transparencia, se le informa
al cludadano que puede hacer sus
denuncias por actos de corrupcion
y sl las tlene, anexar Ias pruebas
correspondientes.

2. Ventanilla Unica

Ubicada en el sotano del CAM,
torre EMCALI, donde se recibiran
de manera fisica las denunclas por
actos irregulares.

3. Linea 322 2222

En esta linea de transparencia se
recibiran las denunclas por actos
contrarios a las normas por parte
de funcionarios y/o contratistas de
Ia empresa.

Tendra atencion de 7:00 am. a
700 p.m. Las Hamadas seran
grabadas y monitoreadas para
ase?urar la calldad del servicio,
conforme a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 de proteccion de
datos personales.

La denuncia llegara a 1a oficina de
la Coordinadora de Relaclones
Instituclionales ¥ Goblerno Corpo-
rativo, qulen estudiara e} caso y lo
remitira a los entes correspondlen-
tes Contraloria, Fiscalia, Personeria,
Defensora del Pueblo, Procuradu-
rna, o Control Interno, segun el
€aso, para que comiancen a3 Inves-
tigacion.

En todos ios casos al cludadano se
le enviara a su correo & numero del
radicado donde se le Informara a
queé oficina se remitio su denuncia.

EMCALI
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Gestion de Servicios Legales
Cobro Coactivo

De acuerdo al Plan Estratégico
Corporativo 2018-2023, se definio como
indicador de cumplimiento del recaudo el
90% de $2772.455959,35 mensuales
(meta establecida con respecto al

CONCEPTO VALOR TOTAL

recaudo del ano anterior), ante lo cual se
obtuvo un incremento del 5%, y se logro
superar la meta, obteniendo un
porcentaje superior del cumplimiento,
como se muestra en el siguiente cuadro:

OBSERVACIONES PROMEDIO - VARIACION -

Meta Anual afio 2019 $ 31.685186.965

CUMPLIMIENTO

5% de la meta del ano

2018 $ 1.663.472.315

Recaudo Anual afio 2019 $ 33.269.446.308

112% A LA FECHA SEGUN
PEC

Actualmente la cartera de cobro coactivo
se encuentra concentrada en un alto
porcentaje en el cobro de servicios
publicos para los productos de

De este 100%, el 66% se encuentra
distribuido en las categorias Comercial,
Especial, Industrial, Oficial y Residencial,
siendo esta ultima categoria la mas critica
con un 48%, comprendida en los estratos
1y 2. Asi mismo, dentro de la cartera
judicializada encontramos los diferidos
que comprenden el 20.2% del total de la
cartera judicializada.

El cobro administrativo coactivo, es el
cobro de cuotas partes pensionales, que
para EMCALI representan el 7.6% del total
de la cartera, habiendo recaudado
$604.505.309 al 31 de julio de 2019.

Por ultimo tenemos el pago de mesada

acueducto, Alcantarillado y Energia, bajo
el contrato de condiciones uniformes,
cartera que asciende a $171.768.126.174 y
que representa el 100% de la misma.

pensional y multas disciplinarias que
representan el 2.5% del total de la cartera,
actualmente la cartera se encuentra
gestionada en un 100%. A la fecha no
existe un software que permita realizar un
seguimiento  detallado sobre estos
valores.

En la tabla siguiente se presentan los
datos correspondientes a resultados de
recaudo mensual y cumplimiento de la
meta frente a los indicadores de gestion
del PEC 2018-2023 para la gestion de
Cobro Coactivo:

A ” } EMCALI
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META PEC

% CUMPLIMIENTO

MES / 2019 RECAUDO MENSUAL META 2019 2618.2023 META PEC EVALUACION
ENERO $2.397.722.917 $2.772.455.959 90% 96,09% DESEABLE

. SOBRESALIENT

FEBRERO $3013953624 $2772455950| Q0% 12079% E
. SOBRESALIENT

MARZO $2.623.026.886 $2.772.455.959 90% 105,12% 0
} SOBRESALIENT

ABRIL $3.256.247.832 $2772.455950|  90% 130.46% E
. SOBRESALIENT

MAYO $2.854.281497 $2.772.455959 90% 114.39% E
. SOBRESALIENT

JUNIO $2596.158 792 $2772455959|  90% 104.05% E
. SOBRESALIENT

JULIO $2.725425926 $2772.455959|  90% 109.23% E
. SOBRESALIENT

AGOSTO $2693960.435 $2772.455959 |  90% 107.97% E
. SOBRESALIENT

SEPTIEMBRE $2.556.302.800 $2.772.455.959 90% 102.45% E
08.10% SOBRESALIENT

OCTUBRE $2697.445.733 $2772.455.959 90% ‘° E
. SOBRESALIENT

NOVIEMBRE $2598.082519 $2772.455050 | 90% 104.12% E
. SOBRESALIENT

DICIEMBRE $3016.227.737 $2772455959| Q0% 120.88% E
TOTAL2019 |  $33.027.836.698 $33.260.471.512 90% 110,30% SOBRESALIENT

l
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Proyectos de la Secretaria General

ESTADO
VALOR

DENOMINACION DESCRIPCION ASIGNADO

(Millones de
EN pesos)
PROCESO

EJECUTADO

Vigencia Fiscal Aho 2019. Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019
Servicio de organizacion técnica,
digitalizacion e indexacién por tipo
documental en el aplicativo de
gestion documental de la
informacion que integra el
Digitalizaciéon de expediente uUnico de clientes
Archivo custodiados y la digitalizacion e
indexacion pro tipo documental de
los expedientes custodiados en el
centro Unico de informacion de
conformidad con las tablas de
retencion documental

50% $5,469,360,366

EMCALI
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13. Responsabilidad Social

GESTION REALIZADA

En cumplimiento de este objetivo
estratégico que tienen por objeto, aportar
al fortalecimiento de las relaciones de
confianza  entre las  Unidades
Estrategicas de Negocio de la Empresa y
la Comunidad; a través del desarrollo de
los diferentes productos que conforman
el plan de trabajo de la Direccion de
Responsabilidad Social y el
Departamento de Gestion Comunitaria de
EMCALI las cuales permiten una
interaccion directa con los lideres
organizados (JAC, JAL vy vocales de
control) de las 22 Comunas y los 15
corregimientos de Cali, y los Municipios
de Yumbo, Jamundi, Puerto Tejada vy
demas territorios donde EMCALI presta
sus servicios, del 3 de Enero al 19 de
Diciembre 2019, se atendieron 16906
usuarios, habitantes de las comunas
1,2,3.4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,
20,21,22,33, los corregimientos de
Montebello, la Paz, Dapa, Acopi yumbo y
los municipios de Puerto tejada, Buga y
Putumayo.

Como resultado de esta gestion se
consolido un espacio de sensibilizacion a
la comunidad con el Objetivo de crear
Cultura sobre temas relacionados con el
Uso eficiente y responsable de los
servicios Publicos.

Estas actividades se adelantaron a partir
de la implementacion de los siguientes
proyectos con sus respectivos productos
y actividades:

PROYECTO: Intervencion social para la
Unidad de Negocios de
Telecomunicaciones

Para dar cumplimiento a este proyecto
del 14 de Enero al 10 de Diciembre de

2019, a partir de la ejecucion de los tres
productos que conforman el proyecto se
atendieron 2338 habitantes de las
comunas 2,3.4,5912,13,17.18, 19 , 21 .el
corregimiento de Dapa y el municipio de
Yumbo.

Intervencién social en los proyectos
estratégicos de TELCO “Conectividad
Pacifico” para potenciar sus resultados
en términos de calidad y cumplimiento:

Se realizaron recorridos en terreno vy
relacionamiento con los lideres vy
representantes de los Cconsejos
comunitarios de las 18 comunidades
donde se va a instalar y poner en
funcionamiento la red de distribucion de
fibra optica ODN bajo la tecnologia GPON
para la implementacion de servicios de
internet banda ancha WIFI, telefonia y la
entrega de un televisor en las casas
comunales y/o escuelas previamente
definidas (comunidades ubicadas en la
via Cali - Buenaventura, antigua carretera
Simon Bolivar).

Se adelantd un conversatorio relacionado
con su historia y la de la conformacion de
los consejos.

Se validdé con ellos del tipo de colonos
que habitan el territorio y se informo
sobre el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Conjuntamente con la gerencia de
Telecomunicaciones se priorizd el plan
de intervencion social para el proyecto
CONECTIVIDAD PACIFICO que
contemplaba la instalacion y puesta en
funcionamiento de una red de
distribucion de fibra optica ODN bajo la
tecnologia GPON.

’ EMCALI
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Lo anterior con la finalidad de
implementarles servicios de Internet
banda ancha WIFI, Telefonia y la entrega
de un televisor en las casas comunales
y/0 escuelas de 18 comunidades
definidas y acordadas previamente. Estas
comunidades estan ubicadas en la via
Cali-Buenaventura  antigua  carretera
Simon  Bolivar. La conexion de la
acometida a cada uno de estos sitios se
realizo interceptando el cable Back Haul
de 96 hilos y en la camara mas cercana a
cada comunidad

Se realizo reunion con lideres vy
representantes comunitarios del sector
para socializar el proyecto 100%.
Considerando que prontamente
EMCALI (TELCO) adjudicara el contrato
CONECTIVIDAD PACIFICO para la
Comunicacion de las Comunidades del
Pacifico, y que el acuerdo realizado con
estos CCCN que facilito la instalacion
de la FIBRA, Se realizd acercamiento
con lideres representantes de los CCCN
de Guainia, Agua clara, Zacarias, San
Marcos entre otros, indagando acerca
de la voluntad para desarrollar un
proceso de FORTALECIMIENTO
SOCIAL. Involucrando a jovenes vy
adultos  vinculados al desarrollo
productivo de las veredas, en lo
concerniente a pan coger, cria de
peces, cerdos, avicultura e inclusive
ganaderia y sin duda la explotacion Eco
y Agro turistica, aprovechamiento de la
llegada de las comunicaciones a traves
del internet EMCALI. Aprovechando la
posibilidad de un trabajo
interinstitucional entre EMCALI,
UNIPACIFICO o el SENA vy la
COMUNIDAD (CCCN).

Se realizd reunidon con lideres de los
consejos comunitarios de todas las
comunidades negras.

Se abordd con ellos el avance del
proyecto de Conectividad Pacifico con el
fin de involucrar los intereses de estas
comunidades en la implementacion del
mismo.

Logros

Se verifico informacion relacionada con
numero de pobladores de cada CCCN
(Consejos Comunitarios Comunidades
Negras).

Se elaboré y envido a la gerencia de
telecomunicaciones para revision 'y
aprobacion, el plan de intervencion social
propuesto por la DRS para
implementarse  con los  Consejos
Comunitarios de Comunidades Negras
como complemento al  proyecto
conectividad pacifico.

Se realizd la caracterizacion de sectores
que fueron priorizados con la comunidad
y la gerencia de telecomunicaciones para
implementar el proyecto.

Se conformo una mesa de trabajo entre la
DRS vy los responsables del proyecto ante
la Gerencia de telecomunicaciones para
coordinar acciones que permitieron
avanzar en los tiempos establecidos para
el proyecto

Plan de intervencion social formulado
para mejorar la satisfaccion del cliente
con el servicio de Telecomunicaciones
en 2019.

Se termind la revision y se hizo el analisis
de la informacion secundaria recibida de
la Gerencia de Telecomunicaciones sobre
los diagnosticos comerciales de TELCO.

’ EMCALI
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Se realizd el analisis de la informacion
consignada en el documento Efectos
Sociales, ambientales y econdmicos
causados por la operacion de EMCALI en
las comunas. Adicionalmente se hizo el
analisis de los requerimientos de las 22
comunas y los 15 corregimientos de Cali
para lograr la Identificacion de los
factores positivos y negativos de los
servicios que presta Telecomunicaciones
y que afectan la satisfaccion del usuario.
El Departamento de Gestion Comunitaria
y Defensoria del Cliente - D.G.C identifico
desde las areas pertenecientes a
Telecomunicaciones los aspectos que
permitieron obtener informacion clara vy
precisa para formular la estrategia de
intervencion social que contribuyo con el
Nivel de satisfaccion del usuario
establecido en el PEC.

Logros

Como parte de la linea base se
recepciond la informacion obtenida en el
Ejercicio de Materialidad realizado por la
Direccion de Responsabilidad Social con
apoyo del Departamento de Gestion
Comunitaria en Marzo 2019, donde a
travées de la realizacion de taller vy
encuestas realizadas a cada uno de los
Presidentes de las Juntas de Accion
Comunal - JAC, Ediles de la Junta
Administradora Local - JAL y a los
Lideres Comunitarios se construyo
conjuntamente la Linea base por
comunas de Impactos, Riesgos vy
Requerimientos:

Se Formulo el Plan de intervencion social
para mejorar la satisfaccion del cliente
con el servicio de Telecomunicaciones.
La formulacion del Plan de Intervencion
Social como instrumento  permitira

mejorar el relacionamiento con la
comunidad y la empresa de forma que se
tengan espacios de retroalimentacion
que se veran reflejados en mejorar el
nivel de satisfaccion de los usuarios.

Se solicitd a las areas la informacion
adicional requerida sobre la situacion
actual de Telco en relacion con la
proyeccion del desarrollo de servicios y
productos, estabilizacion de la
infraestructura, fidelizacion y retencion de
clientes, entre otros aspectos de vital
interés para el negocio.

A través del Comité de Gerencia de
Telecomunicaciones se expuso el Plan de
Intervencion Social 2020.

Ejecucion de Plan de capacitaciéon para
el uso seguro del Internet: Entre el 14 de
enero al 10 de diciembre de 2019 son
atendidos 2338 usuarios habitantes de las
comunas 2,3.4.5.9,12,13,17.18, 19, 21 .DAPA
y Yumbo a partir del desarrollo de las
siguientes actividades:

Campana Internet Sano: del 14 de Enero
al 10 de Diciembre de 2019 se atendieron
973 estudiantes de las instituciones
educativas priorizadas por la DRS para la
gjecucion de la campana las cuales
estan ubicadas en las comunas 2,34, 5.
9,12,17,18,21, DAPA y Yumbo, con las
cuales se desarrollo el siguiente
programa:

Se identificaron las instituciones
educativas oficiales y privadas objeto de
la campana. Se realizd la reunion con los
coordinadora de grupo de designados
por los rectores de las |.E para acompanar
la campana, donde se establecieron
también las fechas para la capacitacion
en uso racional del internet.
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Se socializd la campana URI a los
directivos de las instituciones, las
instituciones oficiales ya habian tenido
presencia del ministerio. Con el sector
privado se programa para el ano 2020,
por finalizacion de ano lectivo por cuanto
se han pasado a calendario A.

Se realizd la capacitacion en internet
sano, haciendo especial énfasis en los
principales riesgos como elgrooming y
ciber bulling.

Se realizé capacitacion en Uso Racional
del Internet a estudiantes de las
Instituciones Educativas priorizadas, con
el fin de que hagan uso correcto y seguro
de las redes sociales, asi como el cuidado
de su informacion persona.

Se desarrollaron capacitaciones para el
uso seguro del Internet en instituciones
educativas y se expuso en el Comité de
Gerencia de Telecomunicaciones el Plan
de Intervencion Social 2020 propuesto
por la DRS.

Se coordind con el equipo de planeacion
de telco los productos y acciones que
requiere esta gerencia adelante la DRS
para aportar al indicador estratégico y
validar  porcentaje de aporte vy
mecanismo de medida

Desarrollo del Plan de capacitacion para
el uso seguro del Internet en
instituciones educativas: del 1 de
Octubre al 10 de Diciembre, son
atendidos 1365 estudiantes y directivos
docentes de las instituciones educativas
ubicadas en las comunas 45,1317 .19
Dapa y Yumbo. Para alcanzar este

objetivo se adelantan las siguientes
acciones:

o Se realizd comunicacion telefonica,
correo electronico y personalizada con
directivos docentes para coordinar la las
acciones a implementar por parte de la
DRS para dar cumplimiento a la campana
en la institucion a su cargo.

o Se socializd la campana URI a los
directivos de las instituciones, las
instituciones oficiales ya habian tenido
presencia del ministerio.

. Presentacion a Directivos docentes
del programa de uso responsable del
Internet y  riesgos informaticos a
Directivos docentes. (Plan Uso Seguro del
Internet - Capac. URI)

o Capacitacion en Uso Responsable
y seguro del Internet - Delitos
Informaticos Y Conductas no Aceptadas
en la WEB.

° Se trabajo coordinadamente con el
representante de las TIC en la region con el
fin de contar con material actualizado
relacionado con el desarrollo de los talleres y
se identificaron las instituciones educativas
tanto de indole oficial como privada donde
los estudiantes presentan vulnerabilidad
informatica

Se concerté con directivos docentes
fechas y horario para realizar talleres de
capacitacion para el uso seguro del
Internet, apoyados por el Programa " en
TIC Confid" del Ministerio de las TIC, con
el embajador Carlos Trivino y EMCALL.
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Se cred conciencia sobre el wuso
responsable de las tecnologias de
informacion promoviendo a su vez cero
tolerancia con el material de explotacion
sexual de ninas, ninos y adolescentes
recalcando la importancia de Interactuar
responsablemente con las TIC, con el
objetivo de generar una sana convivencia
digital que ofrezca a la ciudadania
herramientas para enfrentar  con
seguridad riesgos asociados al uso de las
TIC, como el grooming, el sexting, el
ciberacoso.

Cabe resaltar que Los elementos
tecnoldgicos con que cuenta la Direccion
son insuficientes para poder realizar las
capacitaciones en los espacios sugeridos
por la comunidad vya que estos no
cuentan con los elementos tecnicos
necesarios para desarrollar la
metodologia  establecida  para la
capacitacion.

PROYECTO: Intervencion social para el
uso seguro y racional del servicio de
acueducto y saneamiento (reduccion de
pérdidas)

El objetivo de este proyecto se centro en
caracterizar los AHDI de las comunas vy
corregimientos de la ciudad de Cali, para
realizar y ejecutar de manera estratégica
las intervenciones de la empresa

Gestion realizada

Identificacion de asentamientos: Se
identificaron 108 Asentamientos
Humanos de Desarrollo Incompleto, que
significan pérdidas en los servicios
publicos. La comuna 18 presenta el
mayor numero de AHDI 36.

Caracterizacion de la poblacion: Algunas
de las caracteristica de las personas que
habitan estos asentamientos son:

Un alto porcentaje son de bajos recursos
economicos, Bajo nivel académico,
Desarraigo, Necesidades basicas
insatisfechas 'y estan expuestos a
diversos riesgos fisicos y sociales que les
impiden mejorar su calidad de vida

La re-dignificacion de la calidad de vida
de los habitantes de los asentamientos
irregulares o “Informal Settlement” es una
prioridad que en la mayoria de ocasiones
se ha dejado en un segundo plano, con el
fin de resolver sus necesidades
inmediatas de vivienda.

En la ciudad de Cali existen 6 Cabildos
organizados de la poblacion indigena:
Yanakona, Nasa, Quichua, Inga, Misak,
que representan el 0434% de la
poblacion en Cali y en su mayoria estan
ubicados en ubicados en las Comunas
1,3,18 y 20 Fuente: Municipio de Santiago
de Cali Secretaria de Vivienda Social,
Fondo Especial de Vivienda, Ing. Marco
Anibal Zambrano Solarte. Mayo de 2010.
CD Glossary of Statistical Terms -
Informal settlements Definition
https.//stats.oecd.org/glossary./detail.as

p2ID=1351
Analisis de la Gestion

Logro: Se elaboro el Plan de intervencion
social de pérdidas para los AHDI
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PROYECTO: Intervencion social para la
UEN Acueducto y Alcantarillado

Para el cumplimiento de la meta
propuesta para este proyecto del 3 de
enero al 18 de Diciembre de 2019, fueron
atendidos 6638 usuarios habitantes de las
comunas
1,2,3.4,5,6,7.8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,
20,21,22,33, el corregimiento de la paz,
Montebello, Acopi Yumbo, los municipios
de Puerto Tejada, Buga y Putumayo; con
los cuales se ejecutaron las actividades
establecidas en los siguientes productos:

Intervencidn social para el ahorro y uso
eficiente del servicio de acueducto y
saneamiento: En cumplimiento de este
producto del 3 de Enero al 18 de
Diciembre, se atendieron 3571 usuarios de
las comunas 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 21, 22y 33, con los cuales se
adelantaron las siguientes actividades:

Capacitacion en ahorro y uso eficiente

del servicio de acueducto en

instituciones educativas, empresas y

comunidades: Del 3 de enero al 10 de

Diciembre de 2019, fueron atendidos

3276 usuarios de las comunas

1,2,4,5,6,7.8,9,13,14,16,17,18,19,21, 22 y 33,

pertenecientes a instituciones educativas,

empresas y grupos comunitarios. En

dichas capacitaciones son tratados los

siguientes temas:

e ahorro del consumo de Agua

e Uso eficiente y responsable  del
Recurso Hidrico.

e Cultura de Pago

e Semilleros de sostenibilidad

e Saneamiento Basico

Campanas de cuidado de canales y

manejo de Estiaje: Durante esta campana

del 18 de Junio al 10 de Diciembre de
2019, se sensibilizaron 252 estudiantes y
directivos docentes de las instituciones
educativas ubicadas en las comunas 3,
22, priorizadas en la campana. En este
sentido

e Se realizd capacitacion y recorrido a
estudiantes del grado 70. del Colegio
Luis Horacio Gomez.

e Se ilustrd el proceso del ciclo urbano
del agua y se enfatizd en el cuidado
del recurso hidrico, en tiempos de
Estigje.

e Se trabajo en la orientacion sobre el
sistema de drenaje urbano y el
cuidado de los canales en el marco
del proyecto Semilleros de
Sostenibilidad.

1) Visitas domiciliarias para
conceptos de minimo vital: Del 22 de
febrero al 18 de Diciembre, se atendieron
43 solicitudes de reconocimiento de
derechos a igual numero de usuarios de
las comunas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 17, 20, 21y PTO TEJADA, a los
cuales se les realizd visita domiciliaria
para verificar en terreno la
vulnerabilidad de los peticionarios,
quienes presentan derecho de peticion
solicitando el minimo vital de agua por
considerar vulnerado su derecho a este
servicio publico esencial para la vida
humana.
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En estas visitas se verifica la situacion
socioeconomica de los peticionarios,
evalua la vulnerabilidad del grupo
familiar, elabora concepto técnico de la
situacion del grupo familiar y diligencia
encuestas Socioeconomica.

Logros

o Se Brindd un espacio de
Sensibilizacion a los Colaboradores del
Programa Adulto Mayor con el Objetivo
de crear Cultura sobre temas
relacionados con el uso eficiente vy
responsable de los servicios Publicos.

o Dentro del marco del
relacionamiento Institucional se continua
el Acompanamiento al programa de
reubicacion del PLAN Jarillon de Cali,
impactando a nuevos propietarios de la
unidad residencial Robles con el Objetivo
de Crear conciencia sobre la importancia
que tiene el Uso Racional y Eficiente de
los servicios y los derechos vy
obligaciones que se adquieren en el
momento de ser propietarios.

o Se trabajo en la siembra de arboles
como apoyo a la actividad organizada por
EMCALI y La Clinica De Occidente, la cual
hace parte de programa Sembrando Vida,
el cual consiste en dar una esperanza a
los pacientes con cancer de esta clinica.

o se realizd capacitacion a los
docentes de la Institucion Educativa
Nelson Garces Vernaza, la cual se realiza
en el marco del proyecto Semilleros de
Sostenibilidad, con el fin de involucrar a
estos en la formacion que se esta
brindando como parte del proyecto.

o Realizacion de taller en el manejo
adecuado del agua en el hogar el cual se
hizo con la con el apoyo de una
funcionaria de la Secretaria de Salud
Publica Municipal de Cali, con el fin de
enriquecer el modulo hidrico que se ha
venido brindando a los participantes del
proyecto Semilleros de Sostenibilidad.

o Después de verificar la situacion
socioeconomica, Yy emitir concepto
tecnico de la condicion de vulnerabilidad,
se tramita encuesta socioecondmica a
los 15 peticionarios.

o Avanzamos en la construccion de
lazos de confianza con la comunidad,
instituciones educativas y programas de
la municipalidad los cuales atreves de la
Nuestro programa de capacitacion
lograron conocer sobre el proceso que
cumple la Unidad estrategica de negocio
de acueducto alcantarillado y la
importancia de tomar acciones de ahora
que permitan la sostenibilidad y cuidado
del recurso hidrico ademas de
comprender que un consumo
responsable puede impactar
directamente en el costo de la facturay a
su vez la impactar en la en la economia
familiar y Empresarial a nuestros usuarios.
o En el cuarto Trimestre del ano se
trabajo en el proceso de articulacion con
diferentes programas de la municipalidad
tales como adulto mayor y plan Jarilldon
permitiéndole a la DRS Ampliar su Campo
de accién con Nuestros programas de
Capacitacion los cuales en el 2020 se
desarrollan en conjunto con estos
programas a la poblacion directamente
impactados por ellos.
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De igual forma, La DRS, realizd las
Encuestas Socioecondémicas de Minimo
Vital con el fin de verificar la condicion de
vulnerabilidad de los peticionarios,
realizando asi levantamiento fotografico y
elaborando el respectivo reporte para la
entidad solicitante, la cual sirve de
soporte a EMCALI para atender o negar la
peticion, garantizando asi los derechos
de los usuarios en condicion de
vulnerabilidad.

Recomendaciones: Es necesario
establecer con los planeares de la
Unidad de Negocios de

Telecomunicaciones en cuales de las
actividades que ellos desarrollan
requieren la Intervencion de la DRS con el
objetivo de trazar un cronograma de
relacionamiento con las diferentes
autoridades administrativas presentes en
el territorio en donde se desarrollaran las
actividades priorizadas.

Cabe resaltar que en el proceso de
relacionamiento con la comunidad existe
falta de presencia en el territorio que
obedece a temas logisticos tales como
falta de trasporte para desplazarse al
territorio sumado a ello que los horarios
de atencion solicitados por la comunidad
estan por fuera del horario laboral de
EMCALL

Intervenciéon social a los proyectos
estratégicos de Acueducto para
potenciar sus resultados en términos de
calidad y cumplimiento: Entre el 1 de
Marzo al 19 de Diciembre 2019, se
atendieron 566 usuarios habitantes de
las comunas 1,2, 4,6,7,8,9,13,14, 22, ACOPI
y PTAR y beneficiarios de la escuela de
formacion de usuarios que adelanta la
DRS en alianza Con la USE “Union Sindical

EMCALI" , con los cuales se realizaron las
siguientes actividades:

1) Socializacion a lideres de la
comunidad para la sensibilizacién de la
trascendencia del proyecto: se
atendieron 566 usuarios de las comunas
1, 4, 6, 7, 8, 913 Y 14, a quienes se les
Socializa:

o La obra de restauracion canal de la
34Norte entre Cra 2N Y 3N, asistieron
representantes de las organizaciones
comunitarias y de negocios aledanos al
canal de aguas lluvias.

o Se realizé la reunion en la cual
participan los dignatarios de las Juntas de
Accion Comunal, Junta Administradora
Local, funcionarios de la fundacion para
el desarrollo integral del pacifico,
funcionarios de la Secretaria De
Participacion Ciudadana, Consorcio Obras
Canal Cauquita y Planes SAS, con el fin
de ver como va avanzando la obra de
Mejoramiento Hidraulico.

o Se realizd el recorrido por la obra
del colector municipal de la comuna 8
para revisar avances de la obra y el
estado actual de la misma, en compania
de funcionarios de la Unidad de Negocio
de Acueducto, como también
funcionarios del area operativa del mismo
negocio y un  funcionario  del
Departamento De Interventoria.

o Se realizo el recorrido por la obra
de la laguna de El Pondaje, en compania de
los lideres, con el fin de revisar la
problematica en materia de seguridad.
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o Se realizo recorrido en La Chanca -
Nacional para validar las humedades de
la 18 Oeste, donde se va a priorizar el
tema por parte de EMCALI, para la
normalizacion del servicio de Acueducto
de informa que deben solicitar a
planeacion el concepto.

o Se realizd reunion con el
interventor de la obra de la via al mar, los
propietarios de la Carroceria e
Infraestructura Hugo Bohorquez,
posteriormente se valido que se esta
construyendo un muro que permitira retener
el agua que baja para que no caiga sobre las
viviendas de las gradas.

o Se realizd Foro Intermedio de
Auditoria Visibles obra Plan Jarillon con
Fondo Adaptacion para entrega de
informacion a la comunidad del estado
del avance de la obra de Mejoramiento
hidraulico del Canal Cauquita Sur

o Socializacion de la Modificacion
estructural del proyecto de mejoramiento
de Alcantarillado Proyecto No 300-1414-
2019.

2) Capacitacion en uso seguro vy
eficiente del servicio de acueducto:
entre el 2 de Mayo al 24 de octubre de
2019, se atendieron 566 usuarios de las
comunas 2, 6, 22, ACOPI, PTAR, a los
cuales:

o Se realizd Capacitacion en el
tratamiento de las aguas residuales
domesticas de la Ciudad de Cali, a
Estudiantes de instituciones educativas,
universidades y comunidad en general

J Se realizo la capacitacion en URE y
URA al personal de las empresas

seleccionadas por el departamento
comercial de la gerencia de acueducto,
con el objetivo de que hagan un buen uso
de los servicios publicos.

Seguimiento y  evaluacion a la
implementacion  del  proyecto: se
conforma comité de  seguimiento
integrado por 4 lider comunitarios, con los
cuales se realiza seguimiento al Proyecto
de Optimizacion del sistema de drenaje
en el barrio Terron Colorado.

Informe de la gestion de la intervencion
social para el proyecto: se elaboro e hizo
entrega del Informe de gestion de las
acciones adelantadas en cumplimiento
del plan de intervenciéon propuesto para
el acompanamiento del proyecto en
gjecucion

3) Plan de intervencion social
formulado para mejorar la prestacion
del servicio de acueducto vy
saneamiento y la satisfaccion de los
usuarios: del 8 de Febrero al 27 de
marzo

Gestion realizada

Se hizo la caracterizacion del territorio y
de la poblacion. Se efectuo la
caracterizacion de las 22 comunas de
Santiago de Cali. Igualmente, el analisis
y sistematizacion de la informacion para
la identificacion de brechas con el
proposito de mejorar la prestacion del
servicio de acueducto y saneamiento y la
satisfaccion de los usuarios.
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or ultimo, se realizo la formulacion de
la estrategia de intervencion. Con base
en la caracterizacion general de las
comunas Yy la experiencia del
departamento de gestion comunitaria
se definieron las estrategias de
intervencion para la gerencia de
Telecomunicaciones en el proyecto de
conectividad, para la gerencia de
Acueducto y Alcantarillado para
interventoria social en obras y en la
Gerencia de energia para los proyectos
Hogares sostenibles y parque solar.
Actualmente se esta trabajando en un
plan de intervencion General para cada
una de las gerencias.

4) Interventoria social para mejorar
la satisfaccion de los beneficiarios de
las obras de acueducto y saneamiento:
Del 14 de Enero al 18 de Diciembre 2019
se atendieron 1775 usuarios de las
comunas i, 2,3, 4,5 6,7, 8,9 10, 13, 14, 15,
16, 17, 19,

e Se realizo la convocatoria a los
beneficiarios de las obras que
adelanta EMCALI en el territorio

e Se realizd reunion informativa o
Socializacion a personas de los
barrios donde se adelantan obras de
acueducto y alcantarillado

e Se realizo el recorrido de obra para
validar el inicio, avance y finalizacion
de las obras

e Se realizd visita a los campamentos
de los representantes de los
consorcios a cargo de la ejecucion de
las obras, para conocer el avance y
coordinar actividades en conjunto.

e Se conformo el comite de
seguimiento a las obras

e Se realizo visita las obras para revisar
en terreno los avances de la misma.

e En compania del comite de veeduria,
se realizo seguimiento las obras
se realizaron reuniones extraordinarias
con lideres, con el fin de definir temas
de seguridad de la obra entre otros
aspectos claves para el buen
desarrollo de las mismas cuando la
situacion asi lo amerita.

e Se acompano al senor alcalde y al
gerente general en los recorridos
realizados por las diferentes obras que
adelanta EMCALI para verificar
avances y cumplimientos en Lo
pactado con la comunidad.

Logros

Socializacion a la poblacion directamente
beneficiada de la reposicion de redes de
acueducto Y  alcantarillado las
condiciones establecidas para
desarrollar estas obras logrando despejar
por parte del departamento de
interventoria y el consorcio encargado de
gjecutar las obras las diferentes
inquietudes que se generan en la
comunidad con respecto al contrato de
reposicion de redes ademas de
establecer los comités de
acompanamiento de obra por parte de la
comunidad. Se determind que el area
encargada y la alta gerencia tengan una
mesa de trabajo al inicio de ano para
disminuir tiempos de tramites.

’ EMCALI

VALORAMOS LO ESENCIAL

176

AUl Gl —



5) atencién, analisis, seguimiento y
cierre de requerimientos relacionados
con el servicio acueducto vy
saneamiento: Del 12 de enero al 11 de
Diciembre de 2019 se atendieron 396
requerimientos de igual numero de
usuarios de las comunas
1,2,3,5,6,8,10,12,15,17,21, el corregimiento
de Montebello y la paz, los municipios de
Putumayo y Buga, vocales de control,
lideres comunitarios funcionarios
gubernamentales, miembros de los
comités de seguimiento de obras, asi
como miembros de la JAC, JAL, los
cuales presentan requerimientos en
relacion con:
e reposicion de las tapas de
alcantarillado
e baja presion del
acueducto.
e danos en la red de alcantarillado
e fugadeaguaen lared
e normalizacion  del
acueducto
e Obstruccion de las aguas residuales
e Dano de acueducto en via publica
e Limpieza alcantarillado
Dichos requerimientos son tramitados
con las areas correspondientes vy los

resultados de la gestidn son entregados a
los solicitantes

servicio de

servicio de

6) Gestion de los conflictos sociales
derivados de la prestacion del servicio
de acueducto y saneamiento para su
solucién: Del 13 de Septiembre al 2 de
Diciembre 2019, se presentan cinco
situaciones de conflicto social en la
comuna 1, las cuales involucran 15
miembros de la JAC-JAL, comité

seguimiento de obra y comunidad en
general los cuales giran en relacion con
los siguientes aspectos:

e Planton VIA AL MAR: El conflicto es
permanente y esta abierto desde el
ano 2018 noviembre Consorcio la
Sultana, el 11 de octubre fue la ultima
reunion con Gerente de AA vy la
comunidad lideres JAC y JAL sobre las
obras sin terminar del Consorcio.

e el 7 de noviembre se realiza el planton
en la via al Mar por parte de Lideres y
Comunidad, el que es anunciado por
la comunidad a la PS y el interventor,
por la demora e incumplimiento de la
entrega de las obras que llevan 16
meses.

PROYECTO: Intervencion social para la
UEN Energia

En el cumplimiento de este proyecto del
3 de Enero al 19 de Diciembre 2019, a
través de los productos establecidos para
dar respuesta a las necesidades de la
Gerencia de Energia en materia de
acompanamiento social, se atienden 7120
usuarios habitantes de las comunas 1.2,
3.4,5,6,9,10,12,13,14,15,16,18,19,21,22, los
municipios de Yumbo y Puerto tejada

1) Ejecucion de Plan de intervencion
social para proyecto Hogares
Sostenibles: Del 25 de Enero al 10 de
Diciembre 2019, son atendidos 255
usuarios  del barrio Potrero Grande,
beneficiarios del programa Hogares
sostenibles, el cual consiste en la
instalacion de paneles solares en los
techos de sus viviendas.
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Se realiz6 la convocatoria en terreno a las
familias beneficiadas de la fase 2 del
proyecto Hogares Sostenibles, esta se
hace basados en el listado entregado por
el Departamento de Energia quien elige
las personas bajo un criterio especifico,
esta se realiza mediante volantes.

Estos usuarios fueron contactados via
telefénica y de manera personalizada,
con ellos se coordinar visitas domiciliarias
para revisar la permeabilizacion de las
casas, la cual consiste en verificar si hay
filtraciones en la vivienda, con el fin de
que al terminar la instalacion de los
paneles las viviendas queden en buen
estado.

Logros: Se instalo el sistema solar
fotovoltaico en las 53 viviendas del
barrio Potrero Grande y la verificacion
de su correcta instalacion con la
aceptacion e informacion oportuna a
los beneficiarios y sin novedades en el
sector que interrumpiera las
actividades.

2) Términos de referencia del
componente social para el proyecto.
Granja Solar:

Dado que la UENE  suspendio
temporalmente el proyecto Granja Solar,
no se ha avanzado en el Informe de
seguimiento al cumplimiento de los
términos de referencia del proyecto hasta
tanto no se reactive.

3) Intervencion social para el proyecto
Masificacion AMI:

2 de febrero al 13 de Diciembre de 201 se
atendieron 192 lideres comunitarios a los
cuales se realizo la socializacion del

proyecto Masificacion AMI  en los
siguientes sectores:

Yumbo: Se brindd informacion del
proyecto al director de cordapa,
funcionarios de la secretaria de gobierno
y lideres del municipio de Yumbo, el
proyecto DAPA Intervencion a 27 Km
Proyecto de Modernizacion de
conductores y otros elementos del
circuito Feeder | de Termo Yumbo
Comuna 54: se brindo apoyo social a la
socializacion del proyecto Obra Buitrera
intervencion aprox 12 Km Cambio de
Conductor y otros elementos que
conforman el actual circuito Buitrera de la
Subestacion Pance

Obra Felidia / Leonera: se brindo apoyo
social al proyecto 900- CA- 0226-2019
intervenciones 8 Km Modernizacion del
conductor y otros elementos del actual
circuito kilometro 18 de la Subestacion
San Antonio.

Obra Pichinde: se brindd apoyo social a la
socializacion del proyecto 500-CO-1483-
2019 intervencion de 19 Km
Modernizacion del Conductor y otros
elementos del actual Circuito Pinchinde
de la Subestacion San Antonio

4) Intervencién social (usuarios) para el
uso seguro y racional del servicio de
energia y su infraestructura asociada:
Del 3 de enero al 13 de Diciembre 2019
se atendieron 6538 usuarios de las
comunas i, 2, 3,4, 5,9, 10, 12, 13, 14, 16, 17,
18, 19, 21, 22, 54, los corregimientos de
Pichinde, felidia, los municipios de Yumbo
y Puerto tejada, a partir de las siguientes
actividades:
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Capacitacion para el uso seguro vy
racional del servicio de energia en
instituciones educativas, empresas vy
comunidades: Del 3 de enero al 13 de
Diciembre 2019 se capacitaron 2412

usuarios lideres comunitarios,
trabajadores, estudiantes y directivos
docentes de las
Comunas1,2,3.4.5,13.14,16,17.22, para

alcanzar este objetivo se realizaron las
siguientes acciones:

e capacitacion a los habitantes del AHDI,
enfatizando en la necesidad de contar con
unas adecuadas instalaciones eléctrica en
las viviendas para un buen uso del servicio
y seguridad en los hogares.

e Del mismo modo se recomendd el uso
residencial del servicio para evitar las
variaciones de voltaje.

Capacitacion en URE Y URA con énfasis
en los procesos productivos de la
empresa, realizada por requerimiento
empresarial a través de Asesora
Comercial de Energia para lideres de
linea.

e Capacitacidon en interpretacion de la
Facturay uso adecuado de URAY URE

e Capacitacion en el Tratamiento de las
Aguas Residuales de la Ciudad de Cali, el
Uso adecuado de los Sistemas de Drenaje
(Alcantarillado 'y Agua Potable), a
estudiantes del SENA

e Jornada de Capacitacion en uso eficiente
de agua y energia a concesionarios y
usuarios de la plaza de mercado, logrando
socializar informacion de ahorro.

Analisis de resultados

e Capacitacidon en interpretacion de la
factura y prorrateo a los habitantes de la
unidad habitacional Torres de Pisamos en

AUl Gl

el marco de la ley de servicios publicos,
haciendo énfasis en los derechos vy
deberes de los usuarios, asi como los
deberes de la empresa

Logros

Avanzamos en la construccion de lazos
de confianza con la comunidad,
instituciones educativas y programas de
la municipalidad los cuales atreves de la
Nuestro programa de capacitacion
lograron conocer sobre el proceso que
cumple la UENE en la compra
distribuciéon y venta Energia y la
importancia de tomar acciones de ahora
que permitan la sostenibilidad ademas de
comprender que un consumo
responsable puede impactar
directamente en el costo de la facturay a
su vez la impactar en la en la economia
familiar y Empresarial a nuestros usuarios.
Se logré que la factura de las zonas
comunes de la unidad residencial torres
de la paz fuera re liquidada a los valores
reales los cuales por una falla
administrativa fueron facturados
incorrectamente lo que ocasiono un corte
del servicio . Situacion que fue superada
el mismo dia, logrando que el area de
atencion al cliente se comprometiera a
que en el mes de enero del 2020 el tema
del prorrateo este superado para la
unidad Torres de la Paz, la cual en estos
momentos se encuentra al dia en sus
pagos y presenta una cartera normal
entre sus residentes lo anterior es
producto de la gestion formativa de la
DRS Y su acompanamiento social la
comunidad.
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Se logré que la factura de las zonas
comunes de la unidad residencial torres
de la paz fuera re liquidada a los valores
reales los cuales por una falla
administrativa fueron facturados
incorrectamente lo que ocasiono un corte
del servicio. Situacion que fue superada
el mismo dia por nuestra gestion
Adicional logramos

Se realizd mesa de trabajo en el centro
de atencion Versalles con el coordinador
de los centros de atencion y la jefatura
del departamento de Gestion comunitaria
con el objetivo de definir el proceso a
seguir para que los cobros de la zonas
comes sean prorrateados a los 80
usuarios de este proyecto habitacional.

Se Brindd un espacio de Sensibilizacion
a los Colaboradores del Programa Adulto
Mayor con el Objetivo de crear Cultura
sobre temas relacionados con el Uso
eficiente y responsable de los servicios
Publicos.

se Brindd un espacio de Sensibilizacion
al personal Docente de esta institucion
con el Objetivo de crear Cultura sobre
temas relacionados con el Uso eficiente y
responsable de los servicios Publicos

5) Atencion, analisis, seguimiento vy
cierre de requerimientos
administrativos, operativos y
comerciales relacionados con el
servicio de energia, no gestionados
oportunamente e identificados en las
visitas a la comunidad: entre el 2 de
Octubre al 10 de Diciembre se atendieron
60 requerimientos de igual numero de
lideres de la JAL, JAC y representantes
comunitarios y funcionarios
gubernamentales de las comunas 1, 3, 4,
13, 17, 21, los corregimientos de

Golondrinas, Hormiguero y Montebello.

Dichos requerimientos se relacionan con:

e Reconexion por Corte Prolongado del
servicio

e Solicitud de cambio de poste por
deterioro en su base lo cual trae
riesgo de caida del mismo.

e Reconexion del servicio de energia.

e Solicitud de poda de arboles

e Analisis de Resultados

Logros

-Atender de forma oportuna a la
comunidad logrando articular la solicitud
realizada con el area encargada de dar
solucion a la problematica que se
presentaba. Mantener comunicacion con
lideres y explicacion de no atencion de
requerimientos.

6) Gestion de conflictos sociales
derivados de la prestacion del servicio
de energia para su solucioén: Entre 7 de
Mayo al 26 de Diciembre de 2019, se
atendieron 4 conflictos sociales en la
comuna 21 los cuales involucran 144
lideres del sector por inconformidad de la
comunidad por cobros en la facturacion
de SPD, para dar solucidn a estos
conflictos se realizaron las siguientes
acciones:

Se realizod reunion con la comunidad de
los sectores 1, 8 y 9 del barrio Potrero
Grande donde se socializd de manera
detallada las condiciones para realizar el
acuerdo de pago, documentacion vy
descuentos para la jornada de cartera a
realizarse el 29 de noviembre. en la casa
del ciudadano de la comuna 21 se asistio
a reunion convocada por la Personeria
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Municipal para atender requerimientos
presentados a dicha entidad por altos
cobros en la facturacion en el barrio
Potrero Grande. En esta reunion se conto
con el apoyo del area de atencion al
cliente donde se oriento
satisfactoriamente se realizé reunion con
la comunidad de los sectores 1, 8 y 9 del
barrio Potrero Grande donde se socializo
de manera detallada las condiciones para
realizar el acuerdo de pago,
documentacion y descuentos para la
jornada de cartera a realizarse el 29 de
noviembre. a la comunidad presente.

7) Plan de intervencion social formulada
para mejorar la prestacion del servicio
de energia y la satisfaccion de los
usuarios: Una vez realizada la
caracterizacion de las comunas donde
EMCALI presta el servicio de Energia, y en
concordancia con las  situaciones
identificadas se presentan los principales
elementos a tener en cuenta para lograr
una gestion eficaz, de tal forma que
involucre los problemas identificados
presentando soluciones integrales
orientando a que intervenir y como
intervenir con una vision socialmente
innovadora

Las mayores pérdidas de energia se
presentaron en la comuna 18, seguida de
la comuna 15 por la cantidad de viviendas
con Conexiones llegales de energia. De
acuerdo con la informacion reportada por
la UENA los barrios donde se presenta
mayor cartera estan ubicados en las
comunas 1, 7,13, 18, 22 (zona rural) y con
mayor valor en la comuna 20.

Plan de intervencion Social Se propuso
una estrategia participativa desde lo

positivo, proyectada en corto, mediano y
largo plazo, contemplando con
evaluacion y construccion de alianzas
PROYECTO: Cumplimiento de los
estandares internacionales de
Responsabilidad Social

1) Evaluacion, analisis y seguimiento al

cumplimiento de los estandares

internacionales de RS durante la

vigencia

e Capacitacion a jefes departamento,
directores y personal a cargo de la
implementacion de los estandares
en indicadores GRI

e Asesoria por tematicas a los
encargados de la implementacion y
reporte de estandares GRI

e Formulacion de acciones de mejora
Elaboracion de informe de
implementacion de estandares

Analisis de resultados

La Capacitacion a jefes departamento,
directores y personal a cargo de la
implementacion de los estandares en
indicadores GRI, se realizd en el | y |l
trimestre de este ano. Las asesorias
para la implementacion de estandares
se realizaron en los trimestres
anteriores. Elaboracion de informe de
implementacion de estandares: se
elabord el informe de sostenibilidad
con la participacion de los miembros
del comité de RS, durante el ultimo
trimestre, se analizd y se evaluo la
implementacion de estandares de
Responsabilidad social (ver anexo 2
evaluacion de implementacion de
estandares internacionales de
responsabilidad social.
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14. Desarrollo de Nuevos Negocios

Estructuracion del area

Caracterizacion del subproceso vy la
documentacion de sus actividades
ante el Sistema de Gestion de Calidad,
identificando la metodologia agil
basada en los conceptos Learn vy
emprendimiento, con indicadores vy
metas especificas de cumplimiento.
Creacion de  procedimientos e
instructivos para la identificacion de
modelos de negocio

Metodologia para la estructuracion de
Planes de Negocio

Desarrollo de negocios

Andlisis de factibilidad y elaboracion
del plan de negocio de Contact Center
Producto: 2 Planes de negocios
estructurados, listos para implementar.
Prospeccion e identificacion de
necesidades y oportunidades de
desarrollo de nuevo negocio, estos son
algunos de los logros mas relevantes
de la Direccion :

a. Pre factibilidad del negocio
potencial derivado de la
Subterranizacion de redes de

telecomunicaciones y energia.

b. Analisis y pre factibilidad de
mercado para el modelo de negocio
de servicios por destruccion de PCB
presentes en aceites de los
trasformadores de energia a través de
aguas super criticas, como fruto de una
investigacion aplicada realizada por
Universidad del Valle en conjunto con
EMCALL.

Creacidon de responsabilidades vy
funciones de la direccion

Participacion activa en la construccion
del PEC 2018-2023, el cual hace una
apuesta  contundente hacia la
busqueda de nuevos y mejorados
productos y servicios a traves de la
Investigacion, el Desarrollo vy la
innovacion empresarial (I+D+i), como
apuesta necesaria para la
sostenibilidad de la empresa, se
construyeron dos indicadores entorno
a crear un Sistema de [+D+i.

lineas de
para los biosolidos

C. ldentificacion  de
aprovechamiento

de la PTAR-C a traves de la
metodologia de innovacion Design
Thinking

d. Emision de concepto sobre
potencial incursion en el mercado de
recoleccion de residuos  solidos
(modelo de negocio Antiguo Emsirva)
e. Gestion activa en la articulacion y
desarrollo del nuevo negocio de
energia Moviligad Electrica, se logro la
consecucion del primer vehiculo
eléctrico para la flota de EMCALI con
el fin de realizar un piloto para la
recoleccion de datos que alimentaran
el modelo de negocio.

f. Participacion y articulacion en la
metodologia

g. del plan de negocio y su pre-
factibilidad para presentacion ante Junta
Directiva de la Granja Solar.
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Gestion de recursos externos:

Se identifico que a nivel institucional, la
baja inversion en innovacion, se asocia a
la escasez de recursos con los que
cuenta la compania, y a su vez no se
generan nuevos ingresos por no invertir
en la innovacion, lo cual se evidencia en
los pocos nuevos negocios en los que la
empresa ha incursionado a través de los
ultimos anos. Atendiendo la necesidad de
romper este circulo vicioso, en 2019 la
Direccion con el aval de la Gerencia
General decidid hacer un énfasis en la
consecucion de recursos  externos,
principalmente través de participacion en
convocatorias, premios, estimulos etc.:

o Participacion en convocatoria Delta
2.0 de Bancoldex y Redi, en el que

HoHH=

fuimos seleccionados para otorgarnos
una consultoria en la estructuracion de un
proyecto de innovacion para beneficios
tributarios ante Colciencias.

o Participacion convocatoria Sistema
de Innovacion de Colciencias, que
consiste en contar con un experto para
acompanamiento en la implementacion
del sistema I+D+i, un entrenamiento de
alto nivel de seis meses para construir
capacidades de innovacion y por ultimo
acompanamiento en la estructuracion de
un proyecto de innovacion.

. Obtencion del premio al mejor
proceso de innovacion en Cali con el
proyecto ‘Filtracion en Lecho del Rio"
durante la ‘| Semana de CTi" liderada por
la Gobernacion del Vall
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En 2018 y 2019, dentro de la propuesta
del PEC 2018-2023, se hizo el ajuste a la
comunicacion publica que se venia
aplicando en EMCALI, soportado en un
modelo  sistemico de  gobernanza
corporativa con estandares
internacionales que garantice la eficacia
empresarial, la transparencia, la
responsabilidad social, ambiental, legal y
financiera.

ALL POSTS TOTAL INTERACTIONS

CUSTOM

Photos 33.4K 87.63%
Links 296 0.78%
Statuses 248 0.65%
Facebook Videos 3.9 10.24%
Facebook Live 270 0.71%
PREVIOUS YEAR

Photos 14.0K 63.31%
Links 28 0.40%
Statuses 13 0.06%
Facebook Videos 7.8K 35.48%
Facebook Live 166 0.75%

Las interacciones durante el 2019
comparadas al ano anterior han crecido
un 59%. Resaltando la participacion de los

15. Comunicacion Empresarial

En este periodo, la estrategia de
Comunicaciones se orientd hacia la
realizacion y produccion de material
multimedial, teniendo en cuenta que hoy
en dia la tecnologia, los medios virtuales y
el contenido multimedia son de mayor
acogida y de buena aceptaciéon. Como lo
demuestra la métrica aplicada a la
estrategia de redes sociales:

01/01/19 - 12/09/12 VS. PREVIOUS YEAR

3.0K 0.12%

1.9K 0.07%

post con contenido de imagen/foto que
paso de 63% en el 2018 a participar con
un 88% en el 2019.
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0.11%
Photos 0.12%
Links 0.08%
Statuses 0.09%
Facebook Videos 0.13%
Facebook Live 0.12%
YouTube Videos 0.01%

El porcentaje de interaccion por cada tipo
de post nos muestra que las
publicaciones que contengan contenido
en video tienen mejor interaccion sobre
las demas. Seguida de post con
fotos/imagenes y Facebook Live. En total

15:¢45 (O Gd 7 --- Hazs528

< Tweet

Cuando transformamos el aguc,
la energia y la conectividad, en
historias que Inspiran pare Vivir
momentos en familia, logramos
algo mes que estar o tu lado
brindéndote servicios de calidad,
logramos valorar todo lo que en
esencia significa, calidad de vida.

#VealoramosLoEsencial

30% reproducciones

11:5% 01 nov. 19 Twitter Web App

il Ver actividad del Tweet

2.8K 1.2K

4

en la fanpage se han realizado 12K post
los cuales han recibido en promedio 2.8K
interacciones mensuales.

Publicacion de videos institucionales vy
que se encuentran alojados en la cuenta
de youtube Emcalioficial:

1S4 Gal = W@ ... S50

T3 Tweet

) EMCALIT
s @EMCALIoficial

Emeceall egradece o los lideres

de las comunas y corregimientos
ror su traba jo articulado y el
compromiso con nosotros durante
este z0149.

#VeloramoslLoEsencial

@AlcaldiaPeCeali @ jalcomunazz

& O

1,436 reproducciones

12:%6 27 dic. 19 - Twitter for Android

EMCALI

VALORAMOS O ESENCIAL

185




Se reforzod la estrategia de comunicacion Transferencia de directrices al interior de
organizacional, con la produccion de la organizacion, difusion de valores
campanas, que obedecieron a los cinco corporativos, difusion de productos vy
proyectos establecidos por la servicios de la empresa, fomento de
Coordinacion de Comunicaciones en el cultura organizacional y difusion de
PEC 2018-2023: informacion a grupos de interés externos.
Campanas

¢En qué consisten

los Semilleros de

Sostenibilidad de
EMCALI?

Evita la acumulacion
innecesaria de
cajas y papeles.

EL CONTROL
LO TIENES
TU

ACTIVIDAD

Comunicados de prensa e
informes especiales

Seguidores Facebook Seguidores Facebook

22.593 28731

Seguidores Twitter Seguidores Twitter

78.474 89.400

No. respuestas No. respuestas

4.306 5180

Reportes diarios Acueducto | Reportes  diarios  Acueducto vy
Estrategia en redes sociales. y Energia (reparaciones) Energia (reparaciones)

644 564

Publicaciones

6.969 Publicaciones

6960

Participacion de los post con
contenido de imagen/foto Participacion de los post con
63% contenido de imagen/foto

88%
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ACTIVIDAD

Comunicados de prensa e

informes especiales

Estrategia en redes sociales.

Las Interacciones durante el 2019
comparadas al ano  anterior
crecieron un 59%.

Se subieron 120 publicaciones con
contenido de video, los cuales
suman 99.5K visualizaciones en
total, de las cuales el 91% provienen
de contenido en video, el 9%
restante  son generadas  por
transmisiones en vivo.

La participacion sobre el total de
views es el 62% directamente del
Facebook de Emcali y el 38%
provienen de los
shares/compartidos que se hicieron
en las publicaciones.

En total en la fanpage se realizaron
12K post los cuales recibieron en
promedio 28K interacciones
mensuales.

Comunicacién organizacional

213 contenidos informativos.
59 campanas institucionales.
440 disenos de artes.

43 Destacados de la Semana

140 circulares.

187 contenidos informativos.
72 campanas institucionales.
482 disenos de artes.

41 Destacados de la Semana

169 Circulares

Comunicacién organizacional

213 contenidos informativos.
59 campanas institucionales.
440 disenos de artes.

43 Destacados de la Semana

140 circulares.

187 contenidos informativos.
72 campanas institucionales.
482 disenos de artes.

41 Destacados de la Semana

169 Circulares

EMCALI

VALORAMOS LO ESENCIAL

187




ACTIVIDAD
Comunicados de prensa e

2018
154

2019

237

informes especiales

Administracion De Medios De
Comunicacion Institucionales
Externo: Intranet 2.0, Portal y
Pagina Web

Intranet:186
Pagina web: 37
Portal: 47 actualizaciones
y promocionales

Intranet:322
Pagina web: 90
Portal: 336 actualizaciones y
promocionales

PRODUCCION AUDIOVISUAL

49 disenos corporativos
en graficos 2D y 3D.

95 videos corporativos y
motilon graphic 2Dy 3D

734 disenos corporativos en graficos 2D
y 3D.

112 videos corporativos y motildon
graphic 2Dy 3D

Comunicacién organizacional

213 contenidos
informativos.

59 campanas
institucionales.

440 disenos de artes.

43 Destacados de la
Semana

140 circulares.

187 contenidos informativos.
72 campanas institucionales.
482 disenos de artes.

41 Destacados de la Semana

169 Circulares

LOGROS

Comunicacion Externa

La publicacion de 769 boletines de
prensa e informes especiales, que se
reforzaron con free press, tour de medios
y ruedas de prensa, logré que la
ciudadania comprendiera la magnitud de
los trabajos y aceptara sin mayores
reparos las dificultades a la movilidad que
genero la ejecucion de dichos trabajos.

Apoyo en la produccion de los Informes
de gestion, financieros, COP,
Sostenibilidad.

Se produjeron contenidos especiales para
publicaciones nacionales como Revista
Semana y Andesco. Y cuadernillos
insertados en El Pais de Cali

Produccion de 16 videos
participacion de EMCALI en
Andesco 2019.

para la
Premio
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La estrategia en redes sociales, genero
un impacto positivo de la marca vy
reposicionar de manera positiva la
reputacion corporativa. Cerrando el 2019
con 28.731seguidores en Facebook vy

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Gestion

Produccion de 72 campanas
institucionales que estan dirigidas a
fortalecer la cultura organizacional y los
principios contemplados en el Codigo de
Ftica de EMCALI.

Atencion de 94 formatos de solicitud de
servicio a Comunicaciones (BRIEFS).
PERCEPCION DE ALGUNOS PRODUCTOS
Emcali en los medios

Diariamente reviso todos los medios de

comunicacion que nos llegan de manera
fisica y de los hallazgos suministrados por

80.400 seguidores en Twitter. Logramos
dar 5180 respuestas a los ciudadanos
que interactuaron con las cuentas
oficiales en redes sociales.

la empresa de Monitoreo, a partir de ahi,
selecciono las notas positivas sobre la
empresa, nuestras pautas comerciales,
temas relacionadas a los servicios que
ofrece EMCALI o notas de ciudad que
pueden afectar al trabajador. Finalmente,
las alojo en la Intranet y las socializo por
correo corporativo a través de una
plantilla disenada por nuestra area.

En una encuesta realizada a 222 personas
en el 2018 se obtuvo que el 30% conocia
sobre este espacio. Por otro lado, en la
encuesta realizada en el 2019 a 698, el
50% lo conocia. Ademas, los hallazgos
han servido de insumo para el Area
Juridica.
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Héroes Emcali

El objetivo de este proyecto audiovisual
es resaltar a los funcionarios que se
destacan por su trabajo, por un meérito
deportivo o social y fomentar el sentido
de partencia por la empresa.

A traves de una convocatoria socializada
a inicio de ano por el correo corporativo,
las personas postularon a quienes
consideraban que cumplian las
caracteristicas. Luego se verificd con la
Direccion de Control Disciplinario si los

postulados no se encontraban con
procesos  disciplinarios  abiertos vy
posteriormente, se realizd un cronograma
procurando mostrar un tema diferente en
cada publicacion.

La produccién consiste en agendar con el
entrevistado varias visitas para captarlo
en diferentes lugares y diferentes facetas.

Este ano finalizo con un total de 6
cronicas y un reconocimiento de 69%
segun la encuesta del 2019.

Encuestas para Percepcion de la Comunicacion Interna por afo

¢, Considera que la informacion que transmiten los
canales internos es clara?

¢La informacian que es publicada en los diversos
medios de comunicacion internos es de su interés y
agrado?

¢ Le gustaria tener un nuevo canal de comunicacion?

Comunicacion Empresarial cerré el 2019
con una aceptacion del 93% de los
receptores internos.

La participacion en los comités de las
gerencias General, Acueducto, Energia,
Telco, Comercial. De Responsabilidad

16% 12%
84%

2017 2018 2019

16% 10%
84% 90%

ms/ mNo WS WNo

2017 2018 2019

ESi mNo HSi ®No

W5 ®No

2017 2018 2019

31%

40%
60% 69%

HSi mNo ®Si mNo HSi WNo

Social, Etica, Planeacion Corporativa,
Gestion Documental y Gobierno en Linea,
son un acierto porque asi se establece
una relacion de apoyo efectivo para el
desarrollo de una comunicacion asertiva.
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Un gran logro fue la inclusion del
Subproceso Comunicacion Empresarial
en la metodologia Diaspora para el
seguimiento y evaluacion de indicadores
de la gestidon anual y durante la vigencia
del PEC 2018-2023.

La produccion de artes graficas,
fotografias y en especial contenidos
audiovisuales, han repercutido de manera
positiva en la imagen de Emcali y logran
una mayor aceptacidon por parte del
publico externo.

El informe de estrategia de redes sociales
evidencia, por ejemplo, que las
publicaciones que contienen video
cuentan con mayor interaccion de parte
del publico, seguidas de las que cuentan
con fotos o imagenes de algun tipo. Esto
quiere decir, en el caso de Facebook por
gjemplo, que de las 38,900 interacciones
que han tenido las publicaciones, el 88%
ha sido para las que tienen video o
imagenes de alguna clase.

ADMINISTRACION DE MEDIOS DE COMUNICACION PORTAL CORPORATIVO

2 & - _ < Idioma #! Inidar Sesian

@EMCRLI (GRSl ~tencldn al Vauarlo  Transparencla  Acueduste  Ensrala  Telecemunicaclonss  Portal Serviclos
ERRt ey
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Valoramos lo Esencial
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www.emcalicom.co es la pagina oficial
de las Empresa Municipales de Cali, de
caracter informativo, actualiza de manera
permanente documentos que son de
interés para el usuario de la empresa y
para la ciudadania en general. Asi mismo

actualiza de manera permanente
contenidos que por Ley la empresa debe
publicar, como tarifas, indicadores,
estados financieros, informes de gestion,
entre otros.

EMCALI

VALORAMOS O ESENCIAL

193




PRODUCCION AUDIOVISUAL

En un trabajo in house vy con
acompanamiento de la agencia de
publicidad se produjeron 100 videos
durante el 2019. Se disenaron 200 artes
graficas para apoyo de contenidos
internos 'y 150 para produccion de
campanas externas. Igualmente se

Hoy queremos seguir
acercandonos a nuestra gente,

A través del
compartim
levdndoles a sus hogares y negacios
comerciales, todo un universo de historlas
Qui annquecen su calikiad de vida

ua, M enerala y |s conectividad,
MOCIONES Con Jos Nuestros

0B00 Bwwwersahcsmeco

oA ———— EMCALI
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disenaron los manuales de Marca, de
Contratistas y de Obras Civiles. La
produccion de artes graficas, fotografias y
en especial contenidos audiovisuales, han
repercutido de manera positiva en la
imagen de Emcali y logran una mayor
aceptacion por parte del publico externo.

como la vida de los
vallecaucanos con la mejor agua del pafs,
> Hiles Ce DOlabslizacion,
S IAabLOralonios Ssoela L ados v 17 eslacOnes
ce bombeo para cubrir el H9.7% de 1a poblacion
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