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INTRODUCCION

EMCALI, es una empresa multiservicios de caracter industrial y comercial del estado, 100% publica, de
propiedad del Distrito de Santiago de Cali, que se rige bajo los estatutos organicos Decreto No. 34 de 1999 y
Decreto No. 0489 de 2020, dltimo bajo el cual, “Con el fortalecimiento del objeto social EMCALI podra
incursionar en la prestacion de todos los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, haciendo claridad
que las actividades complementarias y conexas de esos podran ser atendidos por la Empresa. Ello conlleva a
ampliar la oferta se servicios a usuarios y clientes enfatizando la calidad de empresa sostenible, eficiente,
apuntando a nuevos negocios diversificando su portafolio, obviamente impactando indicadores técnicos,
financieros, cobertura y presencia institucional’, que atiende una poblacién superior a 2.5 millones de
habitantes distribuidos en las ciudades de Santiago de Cali, Yumbo, Puerto Tejada, Jamundi, parcialmente
Candelaria y Palmira en los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones.

Para prestar los servicios publicos mencionados, EMCALI cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo
compuesta por un modelo y un sistema que contiene los instrumentos, herramientas y documentos de
gobernabilidad, de igual manera, cuenta con un Plan Estratégico Corporativo 2018 — 2023, que es el principal
documento para direccionar, orientar la materializacién y el control de la gestidn en la prestacion de los servicios
publicos en su area de influencia, una estructura organizacional, una infraestructura y tecnologia para la
prestacion de los diferentes servicios y su respectivo soporte.

El presnte Informe Institucional, presenta de manera resumida los logros mas relevantes de la gestion
adelantada por las Empresas Municipales de Cali, EMCALI EICE ESP, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre del mismo afio.

También reune los retos més importantes a abordar durante el afio 2023 y que haran parte de los planes de
accion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y los de las diferentes areas.
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1. GOBIERNO CORPORATIVO

1.1 Logros alcanzados

Se estructurd el Sistema de Gobierno Corporativo — SGC de EMCALI, como un conjunto de
instrumentos, herramientas, documentos y disposiciones que recogen, interactuan e integran
medidas, estandares, recomendaciones y practicas con el fin de buscar equilibrio entre el
propietario, junta directiva y la administracion ; en tal sentido, se han incorporado practicas de
gobierno Corporativo contenidos en los instrumentos y herramientas, del cual se han
estructurado planes de implementacion que asumen en el tiempo la incorporacion de actividades
conducentes al acatamiento de los contenidos en los documentos de Gobierno Corporativo.

Los planes de implementacion del Sistema de Gobierno Corporativo estan comprendidos los
siguientes documentos consolidados, tales como el Plan de Gobierno Corporativo, el Plan
Anual de Trabajo Junta Directiva, elaboracion de actas y formatos de los conflictos de intereses,
modelo operativo de la Junta Directiva, Convenio Marco de Gobernabilidad, la Politica y Codigo
de Etica, Induccion a la Junta Directiva, evaluacién de la Junta Directiva y Politica de
Transparencia.

En este sentido, el Comité de Gobierno Corporativo ha capacitado en asuntos de
gobernanza corporativa a los integrantes de la Junta Directiva de EMCALI en temas como
el marco general de Gobierno Corporativo, las normas y reglamentos pertinentes a la
composicion y operacion de la Junta Directiva, la ilustracion sobre los instrumentos de
Gobierno Corporativo, herramientas y documentos que soportan el sistema de Gobierno
Corporativo, responsabilidades y entendimiento de su alcance, cronograma y agenda de
cumplimiento.

En el fortalecimiento del modelo sistémico de gobernanza corporativa de EMCALI, se
trabajo en la revision de las responsabilidades del cuadro matriz de seguimiento de
Gobierno Corporativo, en la preparacion de la informacion para el plan de trabajo de la junta
directiva, las agendas anuales de trabajo de los comités de apoyo de la Junta Directiva y
en el disefio del nivel de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Por su parte, al ser EMCALI una empresa multiservicios, que cuenta con un equipo Unico
de Direccion y Control; la Junta Directiva, indicé que las practicas de Gobierno Corporativo
se adopten y apliquen en toda la empresa de manera corporativa.

Por medio del Decreto 41120102001452022, se designaron a los representantes del Distrito
de Santiago de Cali al comité de coordinacion permanente del Convenio Marco de
Gobernabilidad; en igual sentido con la Resolucion JD No 003 de mayo 18 de 2022 se
delegaron los miembros de la Junta Directiva de EMCALI E.I.C.E E.S.P. para conformar
dicho comité. De lo anterior este comité ha sesionado en dos oportunidades en las cuales
se presentd el proyecto de reglamento interno del comité y un plan de trabajo
fundamentado en el seguimiento a los compromisos adquiridos entre EMCALI y el Distrito
Especial de Santiago de Cali contenida en el Convenio Marco de Gobernabilidad.

@
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informacion, cumplimiento en la entrega de informacion , los temas que se llevaran a la
junta directiva fueran tratados en el Comité y su correcta alineacion con el plan anual de
trabajo de la junta directiva de acuerdo al cronograma previamente establecido; asi como
el cumplimiento con la programacioén para las sesiones de Junta Directiva de EMCALI.

Se reviso el procedimiento para complementar la matriz de informacién en la verificacion
y seguimiento de la normatividad que aplica a los comités creados en la resolucién JD 002
del 06 de octubre de 2022; asi como los lineamientos establecidos por la junta directiva- Se
establecieron indicadores y estadisticas en los informes de los Comités de Gobierno
Corporativo; y respecto a la agenda anual de trabajo de la junta directiva, se desarrollé un
cuadro de control de los temas tratados, no tratados, citados y dejados de tratar, durante
las sesiones de la junta directiva.

Con gestién del Conocimiento de EMCALI se avanza en el disefio del guion pedagdgico del
curso virtual de Gobierno Corporativo en la plataforma de EMCALI, cuyo objetivo es
socializar el Gobierno Corporativo con sus instrumentos, politicas y demas documentos
inherentes a las buenas practicas.

Se publicaron en la pagina web de EMCALI, https://www.emcali.com.co/gobierno-
corporativo todos los Instrumentos, Herramientas (politicas) y Documentos para que los
servidores publicos, contratistas, proveedores y demas grupos de interés, conozcan de
primera mano el sistema de Gobierno Corporativo de EMCALI EICE.

Se continud con la linea anticorrupcion, que hace parte del PLAN ANTICORRUPCION de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011; Estatuto Anticorrupcion, lo cual hace parte del componente
5 del Plan Anticorrupcién disefiado por EMCALI EICE ESP cuya actividad es el seguimiento
a los canales de comunicacién para denuncias por actos de corrupcion, contando con la
linea 603222222.

Se realizd actualizacién del formulario registrado en la ventana de transparencia en la
pagina web de Emcali para la denuncia de actos de corrupcién y se cred el link de
transparencia en la pagina web oficial de EMCALI, donde se puede diligenciar el formulario
para las denuncias por posibles actos de corrupcion; de empleados y contratistas de la
empresa, para tal efecto se cre6 el siguiente correo electronico
denunciasanticorrupcion@emcali.com.co.

Se obtuvo un reconocimiento por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con ocasion a la evaluacion integral realizada a la empresa, por el manejo del Gobierno
Corporativo de EMCALI.

1.2 Retos del Gobierno Corporativo

Afianzar en el conocimiento y ejercicio de las practicas de Gobierno Corporativo en todos
los grupos de interés de la empresa, a través de talleres, informes y capacitaciones.

Continuar con la linea anticorrupcion 602 3222222 del PLAN ANTICORRUPCION de
_acuerdo a la Ley 1474 de 2011; Estatuto Anticorrupcion.




En conjunto con la Gestién del Conocimiento de EMCALI se planea crear cursos virtuales
que permitan la constante socializacion de:

e El Gobierno Corporativo con sus instrumentos, politicas y demas documentos.

e De la Politica de Transparencia con el fin de dar cumplimiento a las herramientas
de Gobierno Corporativo de acuerdo a la Resolucion JD 001 de febrero 03 de 2021.

¢ De los Lineamientos de la Lucha contra la corrupcion en EMCALI EICE E.S.P de
acuerdo a la resolucion JD 001 de febrero 03 de 2021.

e De los canales de comunicacion para denuncias por actos de corrupcion.

e De los compromisos por la transparencia, la integridad y la prevencién de la
corrupcion.

e Del Convenio Marco de Gobernabilidad entre el Municipio de Santiago de Cali y
EMCALI suscrito el 18 de junio de 2021

¢ De los lineamientos para la declaracion y tramite de conflicto de interés suscritos en
Resolucion GG 1000002622020 de 04/2020 que hacen parte de las herramientas
de Gobierno Corporativo de acuerdo a la politica de conflictos de interés, Resolucion
JD 003 de marzo 16 de 2021.

e De la Politica de ética de EMCALI resolucion JD 002 de marzo 16 de 2021




2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 Transparencia y del derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, en ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

EMCALI EICE ESP como sujeto obligado y dando cumplimiento a la Ley en mencion,
dispone de la informacion en la pagina web en el link de Transparencia para ser consultada
garantizando el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Con interés de profundizar en su compromiso y en el objetivo de fortalecer la informacion
suministrada a sus grupos de interés dispone de la Politica de Transparencia y Revelacién
de Informacion, el cual se compromete a:

Fomentar Cultura de Transparencia
desde la Junta Directiva

Gestionar de manera proactiva los
riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de los compromisos
de dicha Politica

Dar a conocer informacion mas alla
de la requerida normativamente

Ser responsable en su condiciéon de
empresa al identificar y proteger
toda aquella informacién que pueda
afectar su posicion competitiva en
el mercado

Promover un dialogo permanente
con sus grupos de interés

@® 4 ®




De igual manera en el Plan Estratégico Corporativo PEC 2018 — 2023, establece en su
objetivo estratégico C1 “Construir e implementar el modelo sistémico de gobernanza
corporativa con estandares internacionales que garanticen la eficacia empresarial,
responsabilidad social, ambiental, legal y financiera, y la transparencia hacia los grupos de
valor y/o interés y mecanismos de control social y politico.” y en su Indicador tres “Realizar
una medicién del indice de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica segun
lineamientos de Ley”.

De acuerdo con lo anterior EMCALI EICE ESP en la vigencia 2022 realizo actualizacion del
Link de Transparencia en la pagina web oficial, de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos de Ley de la resolucion de MinTic No.1519 de 2020 y a lo establecido en la
Matriz de Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014.

De acuerdo con la medicion realizada por la Procuraduria General de la Nacién vigencia
2022, EMCALI ha logrado sostener una buena calificacién en las vigencias evaluadas.

Como reto para la vigencia 2023 y de acuerdo con el CONPES 4070 de 2021 y los cinco
pilares hace un Estado Abierto el cual busca fomentar la garantia del derecho de acceso a
la informacion publica, promover la cultura de integridad, la lucha contra la corrupcion, la
generacion de valor publico y la innovacion publica, EMCALI EICE ESP buscara la
alineacién entre los elementos que tiene la empresa que responde a los cinco pilares
mencionados.




3. GERENCIA DE AREA DE GESTION HUMANA Y ACTIVO
3.1PROCESO GESTION HUMANA

3.1.1 Logros del Proceso de Gestion Humana

3.1.1.1 Normalizacion del Pasivo Pensional

+ Emcali adelanto las gestiones tendientes a obtener concepto favorable del Ministerio
de Trabajo y posterior aprobacion de SSPD para la normalizacién del pasivo
pensional, a través de una conmutacion parcial.

* La autorizacion de este mecanismo, le permite a EMCALI realizar el pago de las
mesadas pensionales con los recursos del Patrimonio Autonomo y no mediante
recursos propios, manteniendo la responsabilidad de las obligaciones a cargo del
empleador.

3.1.1.2 Concursos internos

* Exaltamos el mérito de los trabajadores de Emcali mediante los concursos internos.
* 65 convocatorias para proveer 100 casillas.
+ 2558 inscripciones de prestadores de servicio, aprendices y trabajadores oficiales

CASILLAS CONVOCADAS PROVISTAS (GANADORES)

INGRESO
PROFESIONAL 3 PROFESIONAL | 16
29 TECNICO 8 45 TECNICO 17
ASISTENCIAL 18 ASISTENCIAL | 12




CASILLAS PROVISTAS POR LISTA DE ELEGIBLES

NUMERO DE

PRESTACION DE SERVICIOS TRABAJADORES OFICIALES
CASILLAS
PROVISTAS POR
LISTA DE INGRESO ASCENSO
ELEGIBLES
PROFESIONAL 1 PROFESIONAL 26
51 13 TECNICO 3 38 TECNICO 12
ASISTENCIAL 9 ASISTENCIAL 0

INSCRITOS A CONCURSO INTERNO
5.71%

= TRABAJADORES
OFICIALES

o, mCONTRATO DE
ArA1% PRESTACION DE
SERVICIOS

u CONTRATO DE
APRENDIZAJE

47.19%

3.1.2 Retos del proceso de Gestion Humana

+ Ajuste componentes de Arquitectura organizacional (Estructura Administrativa,
Planta de cargos y de personal, y Manual de Funciones

* Instrumentar la aplicacién la normalizacién del pasivo pensional, a través de una
conmutacion parcial.

* Mantener y administrar la gestion del conocimiento (Iniciar desarrollo de la Escuela
de Normatividad y Regulacién, Iniciar desarrollo del Programa de Mantenimiento
Servicios Energéticos, Iniciar desarrollo de la Escuela de Servicio al Cliente)

* Implantar Gestion seleccion de personal bajo modelo de gestién por competencias

+ Institucionalizar la vision de cultura organizacional ética de EMCALI

* Articular el SGSST (sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) y
puesta en marcha del PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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3.1.3 FACTORES CLAVES DE EXITO DE CARA AL ANO 2023

Aplicar Gestion por competencias, Gestion del conocimiento y Gestion del cambio
en las etapas de disefio, implementacion e implantacion del nuevo PEC

Participar a nivel local, regional e internacional en la actualizacion en las tendencias
de Gestion Humana.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos de la alta gerencia que permitan la
participacion del personal en las diferentes acciones que conlleva el desarrollo del
Talento Humano.

Gestionar la implantacion de la herramienta tecnolégica que permita la
administracion integral de la gestion del talento Humano

Desarrollar la analitica de datos asociada a la Gestion Humana con el fin de contar
con la estructura de informacion adecuada y la obtencién oportuna para la efectiva
toma de decisiones.

3.2PROCESO GESTION DE ACTIVOS

3.2.1

Logros alcanzados

3.2.1.1 Postulacion SIGA en Minciencias

La Gerencia de Gestion Humana y activos y los funcionarios del area de
activos presentamos ante Minciencias el proyecto: “Mejorar significativamente
el Sistema Integral de Gestion de Activos - SIGA de EMCALI, mediante el redisefio
y sistematizacién de todos los procesos de gestion de activos productivos vy el
desarrollo de un Sistema de Informacion Geografica, todo para reducir los
sobrecostos de la gestidn del ciclo de vida de los Activos”.

Logro: Reconocimiento de Minciencias con un puntaje de calificacion 97,5 de 100.
Emcali fue premiada como una empresa innovadora en su sistema de gestion de
activos.

Beneficios:

Solicitud de Beneficios tributarios aproximadamente por 17 mil millones.

Promueve las buenas practicas, el cambio cultural y la transformacion en la manera
de hacer las cosas.

Mitigar los riesgos en la gestion de activos




3.2.2 Retos

Alcanzar el 100% del cumplimiento del objetivo estratégico C5 del PEC 2018-
2023: Asegurar el valor de los activos de la empresa durante todo su ciclo de
vida mediante la implementacion de un Sistema Integral de Gestién de Activos.

Certificar el componente de distribucion de la Unidad Estratégica de Negocio de
Energia en la Norma 1SO55001 Sistemas de Gestion de Activos.

Continuar con la senda de implantacion empresarial del SIGA incluyéndolo como
linea estratégica en el nuevo PEC de EMCALI EICE ESP

3.2.3 FACTORES CLAVES DE EXITO DE CARA AL ANO 2023

Articular e integral el Sistema de Gestion de activos con todos los actores para
facilitar su aplicacion.

Gestionar la implantacion de los soportes tecnoldgicos para la administracion de
la Gestidn de Activos.

Incrementar los niveles de atencion y soporte empresarial a cargo del proceso

Tener unas instalaciones de acuerdo con las necesidades operativas para el
desarrollo de las actividades.




4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EMPRESARIAL

4.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.1.1 Logros alcanzados

En marco de la politica de participacion ciudadana 1757 del 2015 se priorizé realizar
acompafnamiento al Contrato: 300-A0-1019-2021 Normalizacion redes de acueducto y
alcantarillado en los AHDI Brisas de las Palmas, Pampas del Mirador, Arboledas Cabanitas
y Mandarinos donde se aclararon dudas e inquietudes de la parte técnica, comercial y
social, igualmente se socializd el plan de intervencién por parte de la Unidad de
Responsabilidad Social.

Como parte del trabajo de sensibilizacion y fortalecimiento de tejido social se llevaron a
cabo recorridos con los lideres y representantes de la JAC y JAL de la comuna 18, logrando
la identificacion y caracterizacion de los sectores Arboledas, Brisas de las Palmas, Pampas
del Mirador, Cabanitas y Mandarinos. Igualmente se realizé acompafamiento social en las
reuniones de comité de seguimiento en la Obra de normalizacion de servicios en los
sectores mencionados, se realizaron 19 talleres sobre el ahorro y uso eficiente del agua,
uso adecuado del sistema de drenaje, derechos y deberes del usuario en servicios publicos
y el ahorro y uso racional de la energia. Logrando impactar 600 hogares beneficiarios del
proyecto.

Implementacion del Proyecto “Escuela de Formacion de Usuarios en Servicios
Publicos Domiciliarios, Control Social y Participaciéon Ciudadana”

La Unidad de Responsabilidad Social Empresarial -URSE lideré esta iniciativa en
alianza estratégica con las siguientes entidades:

Entidades Participantes

* Sindicato Unidn Sindical Emcali - USE

* Superservicios.

* Personeria Municipal.

* Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

* Emsirva.

* Empresas de Aseo (Veolia, Promocali, Promovalle y Ciudad Limpia)

* Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA

* Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

* Departamento Administrativo de Planeacion - DAP

* Fundacion Centro Colombiano de Estudios Profesionales - CECEP
» * Fundacién L’'Orientamos

* Gerencias Unidades Estratégicas de Negocios — Emcali
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* Unidad de Responsabilidad Social Empresarial — URSE - Emcali
* Unidad de Gestion Ambiental — UGA - Emcali

* Unidad de Planeacion y Control Comercial - Emcali

* Unidad Comercial - Emcali

* Unidad de Regulacién Empresarial - Emcali

* Alumbrado Publico - Emcali

Invitando a Usuarios, Lideres Comunitarios, Dignatarios de las Juntas de Accion
Comunal — J.A.C, Ediles de las Juntas Administradoras Locales — J.A.L, Jueces de Paz
y de Reconsideracion, Vocales de Control, Veedores Ciudadanos, Administradores de
Propiedad Horizontal, Representantes de Fundaciones, Organizaciones Sociales y
Comunitarias.

Consiguiendo graduar 200 Gestores Sociales en Servicios Publicos Domiciliarios,
Control Social y Participacion Ciudadana, para incentivar entre ellos un modelo de
Control Social, Integral y Participativo, que haga Veeduria Ciudadana a la prestacion
eficiente de los Servicios Publicos Domiciliarios, donde conjuntamente a través de un
ejercicio de gobernanza y juntanza entre Institucionalidad, propiciemos mediante un
proceso de formacion académica con nuestros grupos de interés, el gran reto de
democratizar el conocimiento, para promover el ejercicio de la participacion ciudadana.

Cronograma:
Fecha Participantes
GRUPO 1y 2
Inicié en Julio 05 y termin6 en Agosto 60
08 de 2022
GRUPO 3y 4
Inicié en Agosto 09 y termino en 50

Septiembre 12 de 2022

GRUPO 4y 5
Inicié en Septiembre 13 y terminara 90
en Octubre 14 de 2022

TOTAL 200




4.1.2 Retos

A futuro nuestro principal reto es continuar fortaleciendo relaciones de confianza
con nuestros grupos de valor en los territorios, asi como el tejido social de la
ciudad desde la 6ptica de la prestacion de los servicios publicos.

4.2 GESTION AMBIENTAL

4.2.1 Logros alcanzados

e PROGRAMA RESTAURACION ECOLOGICA

Se logro la restauracion de 31,91 hectareas de bosque en los predios de conservacion
de EMCALI, eliminando los tensionantes que inducen la regeneracion natural de 23,7
hectareas tal como la eliminacion de especies invasoras y mantenimiento de las
siembras, de acuerdo con el Plan Nacional de Restauracion. Conjuntamente, se realizd
la siembra de 4712 arboles nativos que permiten el restablecimiento de la estructura y
funcion del ecosistema.

e PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA — PUEAA

Se realizo la presentacion al informe de seguimiento del PUEAA 2021-11 y PUEAA 2022-
I. Durante el 2022, se retomaron las actividades de Educacion Ambiental Rural,
cumpliendo el 100% de la meta, presentando el proyecto de Guardianes del Agua en los
corregimientos del Saladito, Felidia, Pichindé y Buitrera.

e PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS - PMIR CORPORATIVO
EMCALI

Se realiz6 la declaracion Registro RESPEL y PCB ante IDEAM,; se realizaron actividades
de separacién, recuperacién, manejo y aprovechamiento de residuos soélidos en la
fuente, contribuyendo a la implementacion del programa de manejo integral de residuos
en 13 sedes de EMCALI; se logro realizar la gestion integral de residuos, de manera
segura y ambientalmente adecuada de residuos peligrosos, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos - RAEE y excedentes industriales propios de las actividades de
construccion, operacion y mantenimiento de EMCALLI, a través del contrato No. 100-AO-
1328-2022 celebrado con el gestor ambiental Unién Temporal Servi- Ecolégico.

e PROGRAMA DE USO RACIONAL DE ENERGIA — PROURE

Se finaliz6é el documento que contiene las observaciones y recomendaciones que debe
seguir EMCALI para cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los capitulos de la
NTC ISO 50001:2018 que constituyen la etapa del PLANEAR (capitulos 4, 5y 6). La
descripcion o ficha técnica del Programa de Uso Racional de la Energia ya se encuentra
finalizada, teniendo en cuenta objetivos, metas, alcance, requerimientos legales e __
indicadores, entre otros componentes. Se avanzd con la redaccion de manuales de
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buenas practicas, que sirven de guia para los colaboradores en plantas operativas y
administrativas, dependiendo de su caracterizacion.

e PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL CORPORATIVA — PEAC

En el programa de Educacion Ambiental “Guardianes del Agua se capacitaron 1.737
personas en 46 instituciones educativas, y en el programa de “Recuperemos a Canalito”,
se capacitaron 1.129 en 27 instituciones educativas.

Igualmente, se participé en 27 jornadas donde se realizaron actividades y/o eventos
donde se interactud con otras entidades con el fin de articular el accionar ambiental en
los territorios.

Y en el sector rural, se realizaron 41 talleres tedrico-practicos en 9 instituciones
educativas asentadas sobre la cuenca de los rios Cali, Pance, Meléndez y Cauca para
los grados 9,10 y 11 de cada institucion.

e PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL — PGAE

Se realiz6é la actualizacion de las matrices priorizadas relacionadas con la gestion
ambiental de la empresa.

4.2.2 Retos

e PROGRAMA RESTAURACION ECOLOGICA

Incrementar el mantenimiento y ejecucion de las actividades de conservacion en los
predios de conservaciéon y restauracion de EMCALI, localizados en las cuencas
abastecedoras de agua.

e PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA — PUEAA

Durante el 2022, se formul6 parte del PUEAA 2023-2027, el cual requiere ser dividido
por cuenta abastecedora, de acuerdo a lo establecido por la CVC. Esto implica un mayor
esfuerzo en el personal responsable de su ejecucién, mayor coordinacién entre
unidades, mayor presupuesto asignado a cada de una de las unidades responsables de
cada estrategia.

¢ PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS - PMIR CORPORATIVO
EMCALI

Adquirir e instalar mobiliario para el almacenamiento y la recoleccion de residuos solidos
en las sedes de EMCALI. Dando cumplimiento a lo establecido en el PGIRS de Caliy la
Resolucion 2184/19. Apoyar y participar de las actividades asociadas a la
implementacién del plan de educacidon ambiental intramural, relativas al tema de
residuos. Realizar la gestion integral de residuos, de manera segura y ambientalmente
adecuada de residuos peligrosos, residuos de aparatos eléctricos y electronicos - RAEE

y excedentes industriales propios de las actividades de construccion, operacion y

mantenimiento de EMCAL a través del gestor ambiental.




e ROGRAMA DE USO RACIONAL DE ENERGIA - PROURE

Fortalecer la pedagogia con los grupos de interés internos con el fin de promover el uso
racional de los recursos energéticos.

e PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL CORPORATIVA — PEAC

Fortalecer las estratégicas pedagogicas y de articulaciéon con los grupos de interés
internos y externos como aporte a la sostenibilidad ambiental.

e PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL — PGAE

Afianzar los procesos relacionados con la gestion ambiental de la empresa.

4.2.3 Aplicacién de Indicadores ODS

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, desde la Unidad de
Gestion Ambiental se aporta de manera directa o indirecta a:

ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para
todos.

ODS 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

ODS 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.




5. GESTION ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

5.1 PACC 2022

El Plan Anual de Contratacién y Compras 2022 APROBADO mediante las Resoluciones
GG-1000047 del 29 de diciembre 2021 y GG1000052 del 30 de diciembre, se encontraba
alineado con los objetivos del PEC 2018-2023; inicialmente conté con 2.317 lineas y un
presupuesto de $350.138.072.955.

A través de la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial utilizando como
herramienta el Manual de Contratacion, se tenia presupuestado tramitar 604 lineas, es
decir, el 26.1% del total, las cuales a su vez equivalen al 81.38% del presupuesto inicial por
un valor de $245.714.122.411.

Durante el afio, se realizaron diversas modificaciones, quedando un presupuesto definitivo
de $462.961.160.288.

A diciembre 31 se recibieron y contrataron 2.003 lineas por un valor total de
$233.377.706.995, para una ejecucioén definitiva del 50.4%.

5.2 Logros alcanzados

e Se realizé un exhaustivo seguimiento y control al Plan Anual de Contratacion y
Compras de EMCALLI, retroalimentacion que se presentd mensualmente a cada
Gerente de Unidad Estratégica de Negocio y Gerentes de Area, a través de Informes
mensuales, contribuyendo a una acertada toma de decisiones.

e Durante el 2022 la Gerencia de Abastecimiento Empresarial contraté 366 procesos
por un valor total de $505.140.739.143, distribuidos en 236 procesos bajo la
modalidad de Invitacion Privada con un ahorro del 2,34% equivalente a
$867.778.950 y 54 procesos bajo la modalidad de Invitacién Publica con un ahorro
del 0.45% equivalente a $1.733.024.220.

¢ Ademas, por modalidad de Acuerdos Comerciales y Contratos Marco, se tramitaron
76 procesos con un ahorro del 3.99% equivalente a $2.620.792.775.

e Sacar a produccion el Proyecto ERP en los médulos ARIBA y MM.

e En busqueda de la transparencia de la gestion, la Gerencia de Abastecimiento
publicé en la pagina web de emcali el 100% de sus procesos de invitacion publica,
y a través del link de transparencia los contratos de invitacion privada. A finales de
la vigencia se tomo la decision de publicar los contratos en la pagina del Secop II,
guardando las debidas condiciones de privacidad.




o Se fortalecieron las actividades de acompafiamiento y seguimiento para todos los
interesados en realizar su inscripcion en la aplicacion de “Registro de Proveedores”,
que se presenta publicada en la pagina www.emcali.com.co.

e Se actualizé el 100% de las Inteligencias de Mercado para las 115 categorias de
obras, bienes y servicios requeridos.

5.3 Retos

e Optimizar la base de datos del registro de proveedores en aras de lograr
mayor pluralidad de oferentes, a través de la comunicacion de los procesos
de invitacién publica a los proveedores registrados.

e Ejecutar estrategias que permitan disminuir en el inventario de inservibles de
EMCALI.

e Fortalecer las actividades de los Gestores para el diligenciamiento del
aplicativo PAC.

e Desarrollo de mesas de trabajo con la Gerencias para fortalecer el
seguimiento y ejecucion del Plan Anual de Contratacion y Compras.
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6. GERENCIA FINANCIERA

La informacion que a continuacion se presenta se encuentra actualizada al mes de
septiembre de 2022, debido que la organizacion se encuentra en proceso de
implementacion de sistema integral SAP —ERP.

6.1 INGRESOS OPERACIONALES

UENAA esta alineada con la proyeccion debida aspectos tarifarios. Durante septiembre de
2022 los ingresos incrementaron 6,1% debido al incremento de 10% para la tarifa de
acueducto y 10% para alcantarillado.

UENE esta 14% por encima de lo proyectado, debido al incremento en la tarifa. Se
encuentra 29,2% por encima de los ingresos de septiembre 2021 debido, principalmente a
un incremento en ingresos por comercializacion de $264.659 y otros ingresos por $25.431.

UENT esta 6,2% por debajo a lo obtenido en septiembre de 2021, esto se debe a la
reduccién en ingresos de internet (-$8.826). Se encuentra, también un 17,9% por debajo de
la proyeccién debido al lento crecimiento de los clientes de internet en comparacion con la
proyeccion.

Tabla 1. Comparativo de Ingresos Operacionales por UEN.

SEP21 SEP 22 PR var$ varpr$  var% varpr’%
UENE  $1.084698 $1401324 $1228759 § 316627 S 172565 292% 14,0%
UENAA  § 528030 § 560036 S 560182 S 32006 -§ 146 6% 00%
UENT  § 116776 § 109517 § 133338 -5 7260 -5 23821 6% -17,9%

EMCALl  $1729504 $2.070877 51922279 § 341373 S 148599 197% 7.7%

Fuente: Gerencia Financiera Emcali

Grafico 1. Comparativo de Ingresos Operacionales por UEN.
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Fuente: Gerencia Financiera Emcali




La distribucion de ingresos no presenté cambios significativos con respecto al 2021 y se
mantiene la mayor participacion de la UENE, seguido por UENAA y UENT.

6.2 UTILIDAD OPERACIONAL

UENAA esta 27,2% por encima de lo proyectado. Se encuentra 7% por encima de lo
obtenido en septiembre de 2021 debido al incremento en los costos de ventas ($8.777) y
($15.001) en Gastos Administrativos.

UENE esta 55,6% por encima de lo proyectado y 40,1%por encima en comparacion con
septiembre de 2021, el mayor impacto lo tiene mayor costo en compra de energia
($208.843) y mayor uso de redes ($34.2105). Con respecto a los gastos operativos el mayor
impacto lo genera los Gastos Administrativos ($14.812).

UENT presentd una reduccion de 43,2% con respecto a septiembre de 2021 debido al
incremento en costos ($) y gastos operacionales ($6.048). También se encuentra un
223,7% por debajo de la proyeccién debido que no se estan cumpliendo las metas de venta
en internet masivo y hay una pérdida de suscriptores.

Tabla 5. Estados Financieros Emcali Consolidado

SEP 21 SEP 22 var var %
(+) Ingresos Operacionales $ 1.729.504 $ 2.070.877 $ 341373 19,7%
(-) Costos de Ventas S 1.245.670 S 1.509.186 $ 263.516 21,2%
(- ) Gastos Administrativos S 168.436 S 205.447 $ 37.011 22,0%
(-) Provisiones, Deprec y Amortiz. Gasto S 25.103 S 16.832 S (8.270) -32,9%
(-) Contribuciones comision SSPD S 9.216 S 6.648 S (2.568)
UTILIDAD OPERACIONAL $ 281.080 i S 332764 S 51.684 18,4%
EBITDA S 420.943 S 470.040 $  49.097 11,7%
MARGEN EBITDA 24,3% 22,7%
(+) Otros ingresos S 77.633 S 114.214 $ 36.581 47,1%
(-) Otros Gastos S 108.756 S 126.993 S 18.237 16,8%
UTILIDAD o PERDIDA EJERC. ANTES DE IMP S 249.957 $ 319.985 S 70.028 28,0%
(-) Provisién de Renta S 71931 S 95.590 S 23.658 32,9%
(+) Impuesto Diferido S - S -
UTILIDAD NETA S 178.025 S 224395 S 46.370 26,0%
millones de pesos
Fuente Gerencia Financiera Emcali
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6.3 EJECUCION PRESUPUESTAL
6.3.1 Ingreso

El ingreso de la vigencia 2022 presenté una variacion positiva de 28% ($ 567.742) con
respecto a 2021 y de 2% ($40.434) con respecto a lo proyectado para 2022.

Grafico 5. Ingresos proyectados e ingresos 2021-2022
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Fuente Gerencia Financiera Emcali

El grafico 6 muestra el comportamiento de los gastos; en relacion a los compromisos, se
proyecto para septiembre de 2022 un total de $3.520.980 de los cuales se comprometieron
el 93% y se causaron $3.298.282 que equivalen al 77% con respecto a lo comprometido.

Grafico 6. Gasto EMCALI
$3.520.980

Comprometidos | I $3.298.282

Fuente Gerencia Financiera Emcali

6.3.2 Ejecucion de la inversiéon

La inversion se proyectd en $ 601.502, de los cuales se comprometio el 69% que equivale
a $415.326.
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Grafico 7. Inversion EMCALI
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En cuanto a los proyectos de inversion, se

apropiaron $520.556 de los cuales a septiembre de 2022, se comprometié el 70% que
equivale a $415.326.

Grafico 8. Comparativo de inversion en proyectos por unidad de negocio
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Fuente: Gerencia Financiera Emcali

El grafico 8 muestra que UENE obtuvo un porcentaje de inversion comprometida de 82,2%,
seguido por la UENT con 79%, la UENAA que alcanzo6 57,9% y la GAGHA con 55,5%.

CONCLUSIONES

La utilidad operacional de la Empresa esta explicada principalmente por el resultado de la
UENE, que fue favorecida por un mayor ingreso, se presenta un incremento generalizado
de costos en las tres unidades de negocios.

El negocio de telecomunicaciones continua generando una presion sobre las otras dos
unidades de negocios. El negocio de Telecomunicaciones ha tenido de forma reiterada, un
bajo cumplimiento de las metas establecidas, donde parte de las utilidades que generan los
negocios de Acueducto, Alcantarillado y Energia se diluye en las pérdidas operacionales
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que genera la UENT. Se recomienda establecer lineamientos de eficiencia operacional y
reduccion de gastos, con especial énfasis hacia el desempefio operacional del afio 2023.

6.4 INDICADORES FINANCIEROS ESTRATEGICOS

A continuacion se presentan los resultados a los indicadores financieros con corte a
septiembre de 2022, alineados al objetivo C4

MARGEN EBITDA

META: 29,3%
EJECUCION : 22,7%

RENTABILIDAD ACTIVO
ROA

META: 4,2%
EJECUCION : 5,9%

139,5%

Datos a septiembre 2022
Disponibilidad presupuestal. Se mide al cierre del ailo

Lan)

MARGEN
EBITDA

EMCALI registro un margen EBITDA
de 22,7% a septiembre de 2022, 6,6
puntos porcentuales por debajo de la
meta establecids para el afio de
29,3%. Este margen corresponde a un
EBITDA de $470.040 millones, siendo
superior al EBITDA del afio anterior
que fue de 5420.943 millones.

Después de desagregar el EBITDA,
Acueducto y Alcantarillado aumenta
un 39% respecto al afo 2021,
mientras que I3 UEN Energia aumentd
un 33,9% y Telecomunicaciones se
redujo en 142,5%.

Rentabilidad activo

En el consolidado, el ROA alcanzado a
septiembre fue de 1,7 puntos superior
a la meta de 4,2%. Se obtiene al
comparar una utilidad operacional de
332764 millones frente & activos
totales por valor de $§7.574.198
millones. El  resultado se da
principalmente por el aumento de
18,4% en la utilidad operacional y el
aumento del 2,2% en los activos de la
Empresa, con respecto al ano 2021.
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META: 20,3%
EJECUCION : 23,8%

Gestion de
Gastos(tendencia
negativa)

META: 41,1%
EJECUCION : 45,1%

Gastos
Gastos

Corporativos

GASTOS CORPORATIVOS:

Al evaluar los gastos de las gerencias del
corporativo, se encuentra que gastaron $23,8
por cada S100 de EBITDA generado por
EMCALI, excediendo la meta de 520,3

GESTION DE GASTOS:

A septiembre de 2022 los gastos
administrativos representaron el 45,1% del
EBITDA. Esto refleja que, a septiembre de
2022, por cada 5100 generados de EBITDA, la
empresa tuvo que asumir un gasto de $45,1
para administrarlos.

Gestion de
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6.5 Logros alcanzados
6.5.1 Unidad de Analisis Financiero y Presupuesto

sImplementacion del modelo de planeacion financiera, el cual se encuentra estructurado al
100%.

*Formulacién del presupuesto de 2023 en el SAP-ERP.

*Diagndéstico de la percepcion del area funcional de presupuesto en las GUEN de Energia
y Acueducto.

*Inicio de la curva de aprendizaje del médulo FM de SAP-ERP.

*Presentacion del AOM de distribucion de Energia del 2021.

*Presentacion en tiempo a la SSPD del SUI 2021 de Acueducto, Alcantarillado y Energia.
*Ajuste de los inductores de terceros para la presentacion del AOM del 2022.

6.5.2 Unidad de Contabilidad

*Validar el funcionamiento operativo del Libro Fiscal.

*Lograr el 100% del descuento tributario en renta del afio gravable 2022, en relacién a la
elaboracion, presentacion y pago del impuesto de ICA en la totalidad de los Municipios
donde EMCALI es sujeto pasivo.

*Realizar el informe de ingresos mensuales por Municipio para la base de la liquidacion de
los impuestos durante los ocho primeros dias calendario de cada mes.

*Traslado de activos en construccion al activo fijo por valor de 50 MM.

. Estandarizacién de una politica que marque la administracion, control, seguimiento
y verificacion de los Activos Fijos de la empresa.

6.5.3 Tesoreria

Es de destacar que durante lo largo de la vigencia, en siete oportunidades se superé la

meta frente a la rentabilidad en los excedentes de liquidez; para el caso de los meses de

febrero, marzo, junio y julio, no se alcanz6 la meta, ya que el resultado depende del

comportamiento financiero del sector, sin embargo, se alcanzaron unos rendimientos de

siete mil cincuenta millones de pesos M/cte. ($7°050.000.000) durante estos meses,

concluyendo asi que se tomaron decisiones apropiadas en el movimiento e inversion de los
b recursos financieros de EMCALL.




6.5.4 Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro
Se gestiond $66.459 MM en cartera, alcanzando un 75% frente a la meta establecida.

*Se inici6 proceso administrativo de cobro coactivo a 5.668 Contratos con cartera, logrando
un 94% frente a la meta.

*Se impulsaron 28.536 expedientes, representados en $72.014 MM superando la meta por
111%.

*Se sanearon 13.082 contratos, representados en $7.775 MM, logrando el 81% de
ejecucion frente a la meta.

6.6 Retos

6.6.1 Unidad de Analisis Financiero y Presupuesto

*Cargue de los EEFF 2022 en el modelo de planeacion financiera y la evaluacion del mismo.
*Estabilizacion del proceso presupuestal en el sistema SAP-ERP.

*Unificacion de conceptos de procesos.

*Comunicacion entre areas.

*Capacitacion y especializacion en actividades de funcionarios de la Unidad.

*Gestion del conocimiento.

*Presentacion de informes mensuales al interior de la empresa.

. Inclusion de nuevos inductores para obtener una distribucién que proporcione una
informacion de mayor calidad para la toma de decisiones y ademas que nos permita
responder a requerimientos de las entidades de control y vigilancia.

6.6.2 Unidad de Contabilidad

*Actualizar y consolidar las Politicas Contables del Subproceso bajo las Normas NIIF y
oficializarlo en DARUMA, una vez sean aprobadas por la Junta Directiva y/o Gerente

General.

*Disminuir en dos (2) dias calendario la entrega de los Estados Financieros a partir del 2do
semestre del afio 2023. (Una vez se estabilice SAP-ERP).

sLograr el 100% del 50% del ICA pagado como descuento tributario a aplicar en la
Declaracion de Renta afio gravable 2022.




Traslado de activos en construccion al activo fijo por valor de $ 100 MM (GUENA $ 30MM,
GUENE $70MM).

*Actualizar memoria institucional bajo los parametros SAP-ERP (Proceso vy
Procedimientos).

*Estabilizacion proceso contable en el sistema SAP-ERP.
6.6.3 Tesoreria
*Elaborar Resolucion para la estandarizacién de las reciprocidades.

*Alinear a SAP-ERP el Manual Operativo, Procedimientos, flujogramas, instructivos y
demas documentos.

6.6.4 Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro
*Redistribucién de tareas al personal del area funcional Gestion de Cartera.

*Continuidad y fortalecimiento de nuevas judicializaciones, impulso de procesos coactivos
y saneamiento de cartera.




7.1 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO
BASICO

7.1.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

7.1.1.1 Indicadores de Gestion Estratégicos de la vigencia

Reparacion de Dafos en Acometidas de Acueducto:

TIEMPO ATENCION DE DANOS ACOMETIDAS / dias

- QOO

META
EJECUCION 3,7 2,87 2,49

La UENAA ajusto a 3 dias la meta para el tiempo de reparaciéon de acometidas domiciliares
para la vigencia 2022 y a partir de ajustes operativos, procedimentales; la disponibilidad del
recurso humano y equipos requeridos; el seguimiento, control y priorizacién de actividades,
se superd la meta establecida. En promedio el 75% de los casos de dafios se atienden en
el mismo dia y se realiza priorizacion de los casos acorde con los tiempos de registro y la
afectacion a los usuarios.

Reparacion de Dafos en Red Matriz de Acueducto:

TIEMPO TOTAL DE ATENCION DANOS RED MATRIZ / horas

- Q QO

META 40,0 40,0 40,0
EJECUCION 57,18 41,9 37,57

Mediante mesas de trabajo entre las Unidades de Distribucion y Atencion Operativa, se
aprobaron ajustes operativos que propenden por mejorar los tiempos en la etapa de cierre
de circuito y en la actividad de localizacion de dafios, considerando el alto impacto que
tienen en los resultados de este indicador.
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Esta situacion aunada a la disminucion de los dafios en Red Matriz, producto de la
sectorizacion hidraulica y la disminucién en la entrega de agua a la Red por el area de
produccién, han permito priorizar de manera 6ptima los dafios a reparar, conllevando la
superacion de la meta anual, aun cuando en diciembre se presentd disminucion de
capacidad operativa por las vacaciones decembrinas y en algunos casos dificultad para
ingresar a algunos sectores donde la comunidad no dejaba reparar, a menos que fuera una
urgencia.

Reparacion de Dafos en Red de Alcantarillado:

TIEMPO DE ATENCION AL DANO (Dias)

00,0100 @

META 6,9 5,5
EJECUCION 4,9 7,3

A finales de la vigencia 2022, se recibié maquinaria amarilla que apoyara la reparacion de
dafios, lo que permitira el cumplimiento de la meta en la vigencia 2023

Continuidad del servicio de Acueducto:

INDICE DE CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO

(Horas / Dia)
META 23,9 23,9
EJECUCION 23,98 23,98

Mediante la Resolucion CRA 906 de 2019, la Comision de Agua Potable establecié una
nueva metodologia y formula para el calculo de la continuidad del servicio de acueducto,
que hace parte del Indicador Unico Sectorial —IUS, cuyos resultados se presentan a
continuacién en horas, no en porcentaje como correspondia al ICTAC- indice de
Continuidad de Acueducto. Con la estrategia de atencion de dafos, ha garantizado en los
afnos 2021 y 2022 el sobrecumplimiento de la meta, que ademas es muy cercana al optimo
posible (24 horas/dia)




Instalaciones Nuevas Individuales de Acueducto:

TIEMPO MEDIO DE INSTALACIONES NUEVAS INDIVIDUALES

(Dias)
META 10 10 10
EJECUCION 7,16 21 43

El indicador mide los dias habiles transcurridos desde el pago de la acometida hasta su
ejecucién, descontando los tiempos de demora por causa del usuario, permitiendo medir
realmente la gestion de la empresa.

Cuando se cuenta con contrato tercerizado de instalaciones, el contratista es el responsable
de realizar el alistamiento previo a la instalacién propiamente dicha. En 2021, los tiempos
exagerados de instalaciones individuales de acueducto se debieron a incumplimientos
reiterados del contratista, que perjudicaron notablemente el proceso.

Cuando no hay contratista y debido a la falta de recursos propios suficientes, la empresa
ha establecioé que el Cliente es quien tiene que realizar el alistamiento previo a la instalacion,
razon por la cual solamente se inicia el conteo de indicador cuando éste paga e informa
que ya esta dispuesto el terreno para la ejecucién y se obtiene el visto bueno por parte de
EMCALI a las adecuaciones previas.

Esta estrategia permitié disminuir considerablemente los resultados del TMINIA para el
presente afo (en el que no se cuenta con contratista y se atiende el proceso con personal
propio. No obstante, la UENAA ha venido tramitando un proceso contractual cuyo resultado
redunde en tres aspectos: a) Continuidad del contratista para al menos tres vigencias, sin
finalizacion del contrato. b) Contar con los recursos humanos, vehiculos y materiales para
atencion de las instalaciones en el menor tiempo posible, contado desde el pago por el
cliente. c) Reasumir a través del contratista, el alistamiento previo a la instalacion.

7.1.1.2 Proyectos y cumplimientos alineados con los objetivos estratégicos

Proyecto Reduccion de Pérdidas de Agua Potable — Aporta a OE-C4 y AA7

En el 2022, por instruccion del Gerente de Acueducto, se ha logrado el trabajo en equipo
de todas las areas de la Gerencia, lo cual se ve reflejado directamente en la disminucion de
las pérdidas en sus indicadores.

,“:1




Evolucion IANC
ene-16;57,36%
58,00% dic-16; 57,02%
dic-17;54,93%
56,00% " : - ene-22;49,81%
ic-18; 53,28% ;
Pl S dic-19; 53,25% feb-22;49,60%
54,00% dic-20; 52,51% ~ mar-22; 49,40%
abr-22; 49,15%
dic-21;49,94% " v O
53.00% £/ ;- may-22; 49,19%
- jun-22; 48,64%
jul-22; 48,26%
50,00% ' {-ago-22; 48,14%
i 7 sep-22;48,01%
48,00% —oct-22:47,87%
- nov-22; 47,74%
AG,OO% diC-ZZ; 47,59%
sL e eResanang SRR a NSNS
S ESEEESE S -3 E R RS EEEE T ESEEES:
2 & 2
ENERO 2016 DICIEMBRE 2022 DISMINUCION
57,36% 47,59% 9,77 %

El IANC continué bajando y en diciembre de 2022 se situ6 en 47,59%, cerrando el afio con
una disminucién de 2,35% frente al resultado del afio 2021. Este desemperio fue muy similar
al de 2021 cuando se alcanzé 2,57%, lo cual muestra la importancia del sostenimiento de
las actividades del Plan de Reduccién de Pérdidas, la estructuracion de los programas y la
gestion sobre los mismos. El prondstico calculado para 2022 del IANC fue de 48,14%,
mientras que el resultado alcanzado fue mejor en 0,55%.

El volumen facturado durante la vigencia tuvo un comportamiento favorable, como
consecuencia de los cambios de medidores que para la vigencia fueron de 54.122 que
frente a los realizados en 2021 (29.597), registraron un crecimiento de la gestion del 83%.

El suministro promedio diario se conservo durante la vigencia en los niveles que favorecen
la disminucion de las perdidas, como resultado de los controles implementados en la
sectorizacién hidraulica, el cambio de valvulas en la red, los controles de despacho desde
plantas y reglas de operacion, y la disminucion de los tiempos de atencién de dafios. Se
destaca el soporte que brinda el Centro de Control Maestro con el monitoreo e informacion
de todo el sistema para la toma de decisiones y el sostenimiento de las acciones
implementadas.

Durante la vigencia 2022, el crecimiento de clientes para el mes de diciembre (935) supera
lo esperado por las dificultades de intervencion del espacio publico a final de afio.

Por su parte el IPUF siguié bajando y cerr6 el afio en 13,49 m3/usuario/mes ubicandose
2,67 m3/usuario/mes por debajo de la meta, constituyéndose en la brecha mas grande entre
meta y resultado desde que inici6 el Plan de Reduccion de Pérdidas en enero de 2017. Se
logra un valor de IPUF sobresaliente que muestra una gestion de reduccion de pérdidas




bien enfocada y que supera anticipadamente, las metas regulatorias planteadas para 2023,
2024 y 2025.

EVOLUCION IPUF EMCALI
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23,58% 13,49% 10,09%

Provyecto Filtracion en Lecho del Rio- Aporta OE-C4 y AA2:

EMCALI EICE ESP esta construyendo un pozo colector horizontal como sistema de
Filtracion en Lecho de Rio (FLR) para el aseguramiento de la calidad de agua en la ciudad
de Cali, lo que implica cambios en el proceso del esquema de tratamiento de agua existente
para ayudar con las condiciones variables de carga del rio Cauca. A medida que los pozos
de produccion bombean el agua del acuifero, el agua superficial fluye hacia el subsuelo
para recargar el pozo, mientras que los sedimentos sub-superficiales funcionan como un
filtro natural que elimina varios contaminantes, produciendo agua de mayor calidad que el
agua de la fuente cruda, lo que se traduce en menores costos de tratamiento y de manejo
de lodos.

La remocion de la turbiedad es altamente eficiente a través del uso de la tecnologia de FLR
como unidad de pre tratamiento. La reduccion de la turbiedad captada esta relacionada con
la disminucién de los solidos suspendidos totales, y, por lo tanto, con la disminucion de la
generacion de lodos en el tren de tratamiento de las PTAPs de la red Baja. La elevada
produccién de lodos en los trenes de tratamiento de las PTAPs de la red Baja, como
consecuencia de la alta carga de sedimentos del agua cruda, conllevan a altos costos de
inversion inicial y de O&M para el tratamiento y disposicion de los lodos. Por lo anterior, es
estratégico para EMCALI EICE el uso de fuentes de agua o de tecnologias para la captacion
del agua del rio Cauca como unidad de pre tratamiento que permitan extraer agua con baja
carga de sedimentos, teniendo como objetivo la mejora de la calidad del agua cruda
extraida en la red Baja a través del reemplazo o dilucidon del agua.
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Al cierre del afio se reporta un avance fisico del 33,49% con cumplimiento del 88,3% de la
meta 2022 en la Construccion de Pozo Radial como modulo de Filtracién en Lecho del Rio.

Actividades ejecutadas:
» Construccion de muro de cerramiento.
» Construccion de los médulos 1, 2, 3, 4, 5y 7 del pozo radial.
» Traslado y subterranizacion de la linea de energia.
+ Construccion e instalacion de la tuberia de descarga.
« Estabilizacion del muerto de concreto.

Actividades en ejecucion:
* Reformulacion ante MVCT
* Hinca por sifonamiento

Hasta finales del afio 2022 se implementd la hinca a través del sistema de sifonamiento el
cual, si bien ha generado descenso en el caisson, los rendimientos no han sido los
esperados ya que la velocidad de excavacion se ha tenido que reducir por el alto nivel
freatico fruto de los eventos de lluvia en el presente periodo.

El Contratista, una vez culminado el analisis concerniente al proceso de construccién e inca
del caisson, remitié el informe compilatorio asociado donde presenté el panorama general
del proyecto. De acuerdo a esto, la Entidad se encuentra evaluando dicho documento para
conciliar entre los distintos involucrados la cota final del pozo y asi poder establecer las
medidas a adoptar en el proyecto.

Proyectos para la Reposicion y Optimizacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado-
Aporta OE-C4 y AA2

En las siguientes graficas, se observa el desempefio en la ejecucion de proyectos de
Reposicion y Optimizacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado:
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Reposicion redes de Acueducto
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EXTENSION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
/ metros lineales

1@ @@

ACUEDUCTO 3.506 8.206 5.975
ALCANTARILLADO 15.591 16.644 6.159

Al inicio de la vigencia se presentaron algunos inconvenientes para la suscripcidon de las
actas de inicio de los contratos, no obstante, las medidas adoptadas por la Unidad de
Interventoria, mediante el cumplimiento estricto de la Guia de Supervision de EMCALI, han
mostrado eficacia en el cumplimiento de las metas proyectadas para la vigencia.

7.1.1.3 Resultados Financieros

Debido a la implementacién del SAP ERP, la UENAA no cuenta con informacion financiera
del ultimo trimestre del afio, por lo que se consignan los resultados consolidados al mes de
septiembre

UENAA UENAA
Consumo + Datos a Septiembre  Crecim. CARGO FUIO Datos a Septiembre  Crecim.
Vertimiento 2021 REAL 2022  Relat. 2021 REAL 2022 Relat.
Cons + Vert (Mlls m3) 175,75 174,92 -0,5% Clientes 671.498 686.107 2%
Tarifa Cons + Vert $2.490 $2.603 5% Tarifa Media de C.Fijo $48.151 $59.931 24%
Fact. Cons + vert (Mlls $) $437.595 $ 455328  4,1% Fact. cargo Fijo $63.433  $80.477 27%

- La tarifa medida muestra una variacion del 5% en consumo y del 24% en cargo fijo
(CF); es mas alta en CF dado el ajuste regulatorio que se aplico a finales de 2021

- La facturacion de m®sigue por debajo de lo registrado en 2021 en el acumulado a
septiembre

- El consumo de m?® por suscriptor es el mas bajo de los ultimos cuatro afios

EBITDA UENAA AL MES DE SEPTIEMBRE
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Los ingresos operacionales de la UENAA al cierre del mes de septiembre crecen 6%
alcanzando el crecimiento estimado para corte del afio

Al mes de septiembre las tarifas de consumo y cargo fijo han registrado tres incrementos
por ajuste de IPC, lo cual ha contribuido al crecimiento de los ingresos operacionales
Los costos de ventas a pesar del alto costo del KW de fuerza eléctrica y quimicos, se
han aplicado controles en el consumo que permiten que los costos crezcan dentro del
margen de crecimiento de los ingresos

Los gastos propios crecen en menor proporcion a los del corporativo, honorarios y otros
servicios de contratacion son los de mayor crecimiento

Dado el comportamiento de costos y gastos propios, el EBITDA sin corporativo se
mantiene respecto a 2021; sin embargo, al adicionar el corporativo este margen decrece

RESULTADO INTEGRAL UENAA AL MES DE SEPTIEMBRE

IUENAA 2021 2022 Var % | Analisis peso a peso |
(+) Ing. Operacionales 528.030 560.036 6% $1,00 $1,00

(-) Costo de ventas 185.618 193.394 1% $0,35 $0,35

(-) Gastos UENAA 33.317 37.289 12% $0,06 $ 0,07
EBITDA solo UENAA 308.958 329.204 | 7% $059 | s$059 |
M. EBITDA solo UENAA 58,53% 58,80% 0%

(-) Gastos Corporativo 47.901 57.902 21% $0,09 $0,10
EBITDA UENAA + Corp 261.194 271452 | 4% $049 | $0,48 |
M. EBITDA UENAA + Corp 49,47% 48,47% -1%

(-) Depre. Amort. Provis. 80.694 78.278 -3% $0,15 $0,14
Utilidad Operacional 180.499 193174 | 7% $034 | $0,34 |
Margen Operacional 34,18% 34,49%

(+) Otros Ingresos 7.624 13.370 75% $0,01 $0,02

(-) Otros Gastos 60.416 79.806 32% $0,11 $0,14
Utilidad Antes Impuesto 127.707 126.738 | -1% $024 | $023 |
Margen Antes Impuesto 24,19% 22,63%

(-) Impuesto 38.881 38.373 -1% $0,07 $ 0,07
Resultado del Ejercicio 88.827 88364 | -1% $0,17 | $0,16 |
Margen Neto 16,82% 15,78%

El crecimiento de los ingresos y el control de costos y gastos propios contribuye a que
operativamente la UENAA se mantenga respecto a 2021 y se registre un margen
operacional similar al de la vigencia anterior

El crecimiento de las tasas de interés por el tema inflacionario impacta el rubro de otros
gastos lo cual reduce el margen neto al final del ejercicio

A pesar de no registrarse un crecimiento en las utilidades del negocio, el negocio de la
UENAA al mes de septiembre logra mantener sus indicadores respecto a la vigencia
anterior, aplicando control en sus gastos y de esta manera reduce el impacto
inflacionario de los mismos

Teniendo en cuenta que no se cuenta con resultados financieros oficiales a diciembre 31
de 2022, en los cuadros a continuacion se presentan las Proyecciones tanto para el Cierre
de la vigencia 2022 como para la vigencia 2023:
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PROYECCION CIERRE 2022 Y PROYECCION 2023

UENAA FINANCIERO 2020 2021 ‘ 2o g(l)ngRE PY 2023

(+) Ing. Operacionales ERI 681.471,08 700.007,26 749.179,69 844.686,89 13%
(-) Costo de ventas 253.838,02 283.104,88 283.900,58 303.438,10 7%
(-) Gastos UENAA 43.982,52 41.784,65 44.015,63 47.133,90 7%

(-) Gastos Corporativo 70.099,87 73.047,19 76.452,51 83.896,75 10%

PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS - PROYECCION CIERRE 2022 Y
PROYECCION 2023

UENAA PRESUPUESTO 2020 2021 4 g(l)!;?RE PY 2023

m? facturados 122.855.866 122.001.745 121.599.218 121.854.531
Clientes 660.927 676.115 690.215 704.177 2%
m® [ suscriptor 15,63 15,19 14,83 14,55
T T T R
Total presupuesto de ingresos 816.889 947.278 1.026.397 1.312.054 28%
Total presupuesto de gastos 635.507 709.947 929.323 1.254.629 35%
Disponibilidad de caja 181.382 237.331 97.074 57.425

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL INGRESO- PROYECCION CIERRE

PY CIERRE ‘
UENAA 2021 2022 PY 2023

Disponibilidad inicial 243.336 313.676 415.343
Ingresos corrientes 699.932 708.264 847.763 19,7%
Ingresos capital 4.010 4.457 48.948

Deuda 95.769 119.380 153.757
Funcionamiento 276.218 331.325 423.015 27, 7%
Inversion 171.850 183.258 243.774 33%
Operacion 63.553 78.017 92.810 19%
Cuentas por pagar 102.557 217.343 341.273
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7.1.1.4 Gestion CONPES

Proyectos Finalizados

CUR 12— Optimizacion de redes de acueducto de 3 barrios, Rafael Uribe Uribe, 7 de agosto

y San Cayetano

e El contrato finalizé en junio de 2021 y esta en tramite la legalizacion de activos de

EMCALI.

e Eldia 20 de diciembre de 2022, se dio la instruccion a la fiducia de devolver el valor del
seguimiento al MVCT ($33.607.710) y el traslado de rendimientos al CUR 16

($1.400.761.511) se realiz6 el 14 de diciembre.

Proyectos Siniestrados

Avance de
Obra

Avance
Financiero de
obra

Avance
Interventoria

Optimizacion de la| Tribunal de o
CUR 153 PTAR Arbitramiento 22,89% 80%

Linea de Aduccion o o 100% del recurso
CUR 40 Rio Cali 46,0% 35,84% CONPES
CUR 051 Plan Maestro 13% 0% 10,54%

- CUR 40 — Linea de Aduccion de la planta Rio Cali: el 14 de diciembre se radico la

reformulacion No. 3 ante el MVCT y se atendieron las solicitudes del MVCT para
presentar ante el comité técnico de MVCT. El 22 de diciembre, el Ing. Andres Erazo
comunicé telefénicamente que el comité técnico aprobd la reformulacién y solicité unos
planos en formato .dwg que fueron enviados el 23 de diciembre.
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- CUR 153 — Optimizaciéon PTAR para Tratamiento Primario Avanzado (TPA): Tribunal de
arbitramiento, para el 16 de noviembre de 2022 se esperaba audiencia para tomar
testimonio del representante legal de ACCIONA AGUA SAU. La licitacion publica 900-
IPU-04232-2022 donde se iba a contratar los disefios de TPA, quedd hasta el acta de
apertura del 14 de septiembre y no se ha obtenido respuesta adicional por parte de la
GAE.

- CUR 051 - Plan Maestro de acueducto y alcantarillado: se han atendido las
observaciones del MVCT por parte de los profesionales que estan revisando el
presupuesto planteado para la reformulacion.

Proyectos en ejecucion

Los siguientes proyectos estan en ejecucion y a continuacion de detalla el avance de obra
(al 15 de diciembre) y seguimiento financiero (al 28 de diciembre de 2022):

Avance
Avance de Fi . Avance
inanciero de ,
Obra obra Interventoria
CUR 16 52}';?;” de Lecho | 55 /g0, 44.73% 37.74%
CUR 627 gfg’g'::%‘;’r'k::des 39,24% 13,65% 48,99%
CUR 880 ggtg':?a'ms'edes 37.60% 13,25% 18,08%
CUR 882 ﬁi‘;gt‘:ode Control| ;) 570, 0,00% 28.37%
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e Lareformulacion No. 2 fue aprobada mediante memorando No. 2022EE0116353 del
21 de noviembre de 2022 y remitido a EMCALI el 12 de diciembre de 2022. Adicién
presupuestal de $5.033.751.097.

o Esta en tramite la reserva presupuestal ante el Distrito de Santiago de Cali por valor
de $9.332.112.456.

CUR 627 - Optimizacion redes de alcantarillado San Carlos y CUR 880 - Optimizacion
redes acueducto y alcantarillado de San Luis y San Carlos
o El contratista esta solicitando ajuste de precios, por lo que se esta en espera del
concepto juridico de EMCALI.
o Esta pendiente el pago de 5 actas de interventoria y 16 actas de obra por temas de
la fiducia.
o Esta en tramite la reserva presupuestal ante el Distrito de Santiago de Cali por valor
de $5.431.816.416.

CUR 882 - CcCM

o Esta pendiente el pago de 5 actas de interventoria y 16 actas de obra por temas de la
fiducia.

o Esta en tramite la reserva presupuestal ante el Distrito de Santiago de Cali por valor de

$18.283.871.265.
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Proyectos para contratar

Los siguientes proyectos fueron reformulados y aprobados por el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio tal como se presenta a continuacion:

CUR Nombre Proyecto Presupuesto 2019 Presupuesto 2022

Optimizacion de red de $

CURG25 |, cantarillado de San Luis

18.523.686.419 $ 20.104.069.250

Optimizacion de redes $

CUR 626 acueducto 5 barrios 9.570.107.826 $ 10.520.661.665
Optimizacion de redes de
CUR 880 |acueducto San Luisy San| $ 1.906.409.547 $ 2.223.499.407

Carlos

Conformacion de sectores
CUR 881 |hidraulicos en la red baja| $§ 12.277.187.851 $ 14.241.874.379
oriental

e Para el CUR 625: la precalificacion de la oferta No. 900-IPU-0287-2022 fue
“TERMINADO PROCESO DE CONTRATACION”, debido a que solo hubo un solo
proponente y se requiere pluralidad de oferentes de acuerdo con el articulo 25y 32
del Manual de Contratacion. Tiene acta de terminacion del 3 de noviembre de 2022.
Posiblemente requiere reformulacion porque los precios son del 2021.

e Para el CUR 626: La precalificacion de la oferta No. 900-IPU-0265-2022, segun
“Informe consolidado de requisitos de idoneidad” del 16 de septiembre de 2022
publicado el 14 de diciembre de 2022, no quedaron oferentes idéneos para integrar
la lista de precalificados. Posiblemente requiere reformulaciéon porque los precios
son del 2021.

e Para el CUR 881: pendiente que la UGA envié el proceso para iniciar proceso de
precalificacion en la GAE.

Las vigencias futuras del Municipio no fueron tramitadas ante el Concejo en el transcurso
del 2022, a pesar que EMCALI siempre envio la informacion requerida. Se espera que se
haga una sesion extraordinaria en enero.

Proyecto en proceso de viabilizacion

El proceso desde la viabilizacion hasta la firma del acta de inicio de un proyecto CUR es
de 24 meses, por las diferentes etapas que se muestra a continuacion:

>



PRESENTACION DEL
PROYECTD AL MVCT

ACTA DE INICIO
CONTRATO

VIABILIZACION
DEL MVCT

ADJUDICACION
CONTRATO

CONVENIOY

INTERADMINISTRATIVD

MUNICIPIO - EMCALI '
INICO PROGES? 03 ) SUSCRPUON
CONTRACTUAL ) i
EMCALI EMCALI
DECRET DE ADICION ACUERDO
PRESUPUESTAL VIGENCIAS FUTURAS
VIGENCIAS FUTURAS

A continuacion, se presentan los proyectos radicados para viabilizacion en el MVCT:

Fecha de
Proyectos Presupuesto radicacion al Avance
Ministerio Observacion
Optimizacion de redes de Pendiente por parte de EMCALI subsanar las
acueducto y alcantarillado 7 | $ 18.853.103.726 8/06/2021 Fase 2 observaciones del componente geotécnico y
barrios topografico
Acueducto v Alcantarillado Pendiente por parte de EMCALI subsanar las
oy . |$ 17.441.437.009 23/07/2021 Fase 2 observaciones del componente geotécnico y
Bello Horizonte y Comfandi ”
topografico
Colectores Puerta del Sol y $ 28.694.067.510 10/08/2021 Fase 2 Esta gn proceso dg rgwspn por parte de los
Desepaz especialistas del ministerio
TOTAL $ 64.988.608.245

e La Unidad de Ingenieria en la actualidad prepara los documentos del proyecto con las
observaciones subsanadas. No obstante, no se cuenta con profesional en geotecnia ni
de topografia para resolver este tema.

¢ Actualmente en recopilacién de informacion del Diagndstico de empresa.

e En gestion para firma del formato 8 de predial por parte de la Alcaldia, enviado para la
UAESP, aun sin respuesta.

Reformulacion de CONPES

Se elabor6 el Plan de Inversiones de la UENAA hasta el 2032, entregado a la Unidad de
Proyectos corporativa —PMO, a quien corresponde la gestion segun designacion del
Gerente General.

La UENAA defini6é cuales de los proyectos UENAA serian ejecutados mediante recursos
CONPES, los cuales se describen a continuacion:
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PROYECTOS ACUEDUCTO

2023

2024

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

Reformulacion CUR 16 -
Filtracién lecho del rio

5.184

5.184

Reformulacién CUR 40 — Linea de
aduccion

2179

3.384

5.563

Reformulaciéon CUR 051 — Plan
Maestro de AC YALC

932

5.654

5426

2.064

11.080

Optimizacién acueducto de 7
barrios — Cali (Sultana, Berlin, San
Francisco, Evaristo Garcia, Los
Sauces, San Joaquin, Mayapan,
Santa Anita, EL Troncal)

3.263

19.145

22408

Optimizacion de redes
secundarias de acueducto vy
alcantarillado de los barrios Bello
Horizonte y Ciudadela Comfandi
en Santiago de Cali

962

5.644

6.606

Expansion redes de acueducto —
Extension de la TTO - UENAA

4.337

10.448

15.411

30.196

Mejoramiento de los sistemas
electromecanicos de las unidades
operacionales de las PTAP

19.569

37.301

12.152

14.878

83.900

Expansion redes de ACU-
Tanques de almacenamiento y
linea de conduccién zona de
expansion - UENAA

13.740

3.310

48.825

65.875

Tratamiento lodos PTAP -
Gerencia de lodos

17.504

35.025

36.163

34.500

123.192

Abastecimiento Zona Sur PTAP

21.698

32.338

31.552

30.252

26.303

142.143

Expansion del sistema de
acueducto en sectores de la
ciudad de Cali

7.009

8.685

9.013

24.707

PROYECTOS ALCANTARILLADO

2023

2024

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

520.854

Control de vertimientos de aguas
residuales de los colectores
Puertas del Sol margen izquierda y
Desepaz margen derecha en el
canal secundario Aguablanca

4.791

28.143

32.934

Optimizacién de redes secundarias
de acueducto y alcantarillado de los
barrios Bello Horizonte y Ciudadela
Comfandi en Santiago de Cali

1.984

11655

13.639

Compromiso PSMV - Obras
CARCALL

12.493

10.908

11.262

11.628

10.520

9.708

8.622

8.902

20000

104.043

Optimizacién TPA - Cafiaveralejo

30.160

101.637

42.870

174.667

Optimizacién de estaciones de
bombeo Paso 1 yPaso 3

19.737

40.756

41.686

102.179

Tratamiento secundario PTAR
Canaveralejo - Parcial

68.381

75.355

77.103

71.970

292.809

Expansion del sistema de
alacantarillado en sectores de la
ciudad de Cali

7.009

8.685

9.013




Cuentas de cobro al Ministerio

Se solicité al Ministerio una comunicacion oficial donde se establezca la anulacion de las
cuentas de cobro que no se tramitaron para que el Municipio pueda hacer el tramite de las
cuentas de cobro.

Devolucidn de dinero a la nacion

El Ministerio de Hacienda, tomé la decisién de no girar recursos a EMCALI EICE ESP para
nuevos proyectos CONPES (CUR 627, CUR 880, CUR 882), hasta que se devolvieran los
recursos que estaban en la fiducia de proyectos en ejecucion que habian tenido bajos
rendimientos.
Este proceso inicio desde junio 2021 y se hizo el reintegro de la siguiente forma:
- CUR 153 — Optimizacion PTAR, por valor $12.481.940.151 (04-08-2022)
- CUR 016 - Filtracién lecho del rio, por valor $4.102.816.157 (17-12-2022)
- CUR 051 - Plan Maestro de AC y ALC, por valor $9.581.689.864 (19-01-2022)

Valor Total: $13.684.506.021

Giro de recursos de la Nacion

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, después de la devolucion de los recursos al

Tesoro Nacional por valor de $13.684.506.021, se hizo giro de recursos con valor liquido

cero para los siguientes CUR:

- CUR 012 - Optimizacion de redes acueducto de San Cayetano, Rafael Uribe Uribe y 7
de agosto, por valor $1.680.398.670 (25-08-2022).
Valor Total: $13.684.506.021

- CUR 627 — Optimizacion redes de alcantarillado San Carlos, por valor $5.846.087.786
(25-08-2022).

- CUR 880 — Optimizacion redes de acueducto de San Carlos y San Luis, por valor
$1.384.330.197 (29-08-2022).

- CUR 882 — Optimizacion de Centro de Control Maestro, por valor $664.268.967 (06-09-
2022).

7.1.1.5 Actividades para el aseguramiento del ingreso

Instalaciones Nuevas Masivas

Cantidad de instalaciones Nuevas Masivas ejecutadas 2022
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

META 2022 | 550 850 900 950 950 950 900 900 900 850 700 600 10.000
Ejecumes | 566 | 1246 | 878 496 834 | 1139 | 987 852 635 617 738 557 9.545

98% 68 % | 7% | 7% [0SR 9% [ 95%

A pesar de los inconvenientes que se presentaron en el afio, como la falta de recurso
humano y de vehiculos, se ejecutaron 9.545 instalaciones nuevas masivas para la vigencia




Instalaciones Nuevas Individuales

Cantidad de instalaciones Nuevas Individuales ejecutadas 2022
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
META 2022 70 430 560 560 560 560 560 560 560 560 560 460 6.000
Ejecu TT642| 59 463 616 556 509 400 395 406 475 353 422 300 4.954
Normalizaciones| 2 18 14 9 4 11 21 0 23 25 118 30 275
Total 61 481 630 | 565 | 513 | 411 416 | 406 | 498 | 378 | 540 | 330 | 5.229
87% 92% 73% 74% 3% 89% 68% 96% 72% 87%

No contar con contrato de obras complementarias afecté el cumplimiento de la meta
planteada ya que en ocasiones a pesar de que el usuario ya pagdé no ha realizado la
excavacion o lo ha hecho de forma inadecuada. Adicionalmente el invierno al final de la
vigencia afect6 el rendimiento

Instalaciones Nuevas Totales

Se ejecutaron un total de 14.774 instalaciones nuevas totales, alcanzando el 92% del total
de la meta programada para esta actividad

EJECUCION DEL PLAN DE VENTAS (Cantidad de Instalaciones Individuales + Masivas ejecutadas) 2.022

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
META 2022 620 1.280 1.460 1.510 1.510 1.510 1.460 1.460 1.460 1.410 1.260 1.060 | 16.000
Ejecucion 2022 1.727 1.061 | 1.347 | 1.550 | 1.403 | 1.258 | 1.133 | 995 | 1.278 | 887 | 14.774
e e TR s | 52%

Instalaciones Nuevas Totales
(OpenTT642+TT1914 + TT7069)

14474 15.001 14.774
i)

11.716 ' 11.295

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cambio de Medidores

Se alcanza y supera la meta total de Avante Tecnoldgico, realizando un total de 41.549
Cambios por este rubro, de donde 35.126 fue con recurso propio (85%) y 6.423 fue
ejecutado por el Contratista (15%), cumpliéndose con el compromiso adquirido con la
Contraloria General de Santiago de Cali para la vigencia 2022.




Aseguramiento de Ingresos

CONSOLIDADO TOTAL FACTURACION VERTIMIENTOS X ANO ($)

$ 12.330.883.808
$ 10.904.122.283

$ 10.341.084.268
$9.370.294.684

$ 7.469.269.481

$ 6.668.379.004

$ 5.866.429.391

2.016 2.017

2.018 2.019 2.020 2,021 2022

Para el afio 2022, la Unidad Comercial se propuso una meta para el proceso de vertimiento

que fue facturar un total de $11.5000.000.000, al cierre del afio 2022 se logra facturar por
este proceso $12.330.883.808 equivalente al 107% de la meta.

Aumento de Suscriptores

Cantidad de suscriptores Acueducto

635.352

==

621.078

100 '

7.1.1.6 Resultados frente al Plan de Desarrollo Distrital

A continuacion se presentan los resultados de los compromisos adquiridos por la UENAA
frente a la Alcaldia, en el Plan de Desarrollo Distrital para la vigencia 2022
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52030060001 - No. Proyectos para la Prestacion de los Servicios
de Acueducto y Alcantarillado, ante MINVIVIENDA

Nivel de Cumplimiento al 2023 ' 63,64%

Nivel de Cumplimiento al 2022 IV - 77,78%

Ejecucion ACUMULADA 2020- 20221V | 1
Weta 2025 | 2
vew 2022 | ¢
0 5 10 15 20 25
Ejecucion Nivel de Nivel de
Meta 2022 Meta 2023 | ACUMULADA | DIFERENCIA | Cumplimiento Cumplimiento
2020- 2022 IV al 2022 vV al 2023
m Proyectos para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, ante MINVIVIENDA 18 22 14 8 77,78% 63,64%

Ndmero

Al cierre del afo, se registra cumplimiento del 77,78% en la vigencia y acumulado del
63,64%.

El 21 de noviembre se aprueba la reformulacion No. 2 del CUR 16 — Filtracion Lecho del
Rio, donde se adiciona un presupuesto por valor total de $5.033.751.097 (incluye obra,
interventoria y seguimiento).

El 14 de diciembre se envia la reformulacién No. 3 del CUR 40 — Linea de aduccion, donde
se solicita un presupuesto total adicional por $4.711.733.576 (incluye obra, interventoria y
seguimiento), esta pendiente su aprobacion.

52030090009 - Redes de Acueducto en el Area de Prestacion de
Servicio de EMCALI Intervenidas (Metros Lineales - ML)

Nivel de Cumplimiento al 2023 | 98,89%
Nivel de Cumplimiento al 2022 IV | 126,54%

DIFERENCIA j 277

Ejecucion ACUMULADA 2020- 2022 1V | .25
meta 2023 | 2012
Meta 2022 | 10-5:7
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Ejecucién Nivel de Nivel de
Meta 2022 Meta 2023 | ACUMULADA  DIFERENCIA  Cumplimiento Cumplimiento
) 2020-2022 |V al2022w | al2023
m Redesde acueducto en el 4rea de prestacién

0,
de servicio de EMCALI intervenidas 19.547 25.012 24.735 277 126,54% 98,89%

Cumplimiento del 126,54% respecto a la meta planeada en la vigencia actual (19.547 ML)
y el cumplimiento acumulado muestra un avance del 98,89% respecto a la meta total.

Se optimizaron 10.884 metros lineales de red de acueducto, correspondiente a 3.353 ml a
la zona Norte, 1.512 ml a la zona Sur, 4.113 ml a la zona Oriente y 1.906 ml a la zona
Occidente.
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53010010001 - Hectareas de Recarga Restauradas y Conservadas
en las Cuencas Abastecedoras de EMCALI (No. ha)

Nivel de Cumplimiento al 2023 | 67,73%

Nivel de Cumplimiento al 2022 IV | 90,30%

oirerencs | 5
Eicucion ACUMULADA 2020- 20221V R 2

Meta 2023 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 180
Meta 2022 | 125
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Ejecucién Nivel de Nivel de
Meta 2022 Meta 2023 ACUMULADA  DIFERENCIA = Cumplimiento Cumplimiento
2020- 2022 v al 2022 v al 2023
[ ] Hectdreas de recarga restauradasy

conservadas en las cuencas abastecedoras de 135 180 122 58 90,30% 67,73%

EMCALI

Cumplimiento del 90,30% para 2022 (135 ha) y acumulado del 67,73% respecto a la meta
total planeada.

Al 31 de diciembre, se realiz6 la restauracion de 31,91ha en los predios rurales para la
conservacion de EMCALI, correspondiente al 70,9% de la meta total. El 74,27% (23,7ha)
de las actividades realizadas equivalen a restauracion pasiva, principalmente,
mantenimiento de las siembras; esto siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de
Restauracion. Por otro lado, el 25,73% del cumplimiento hace referencia a restauracion
activa para un total de 8,21ha restauradas y 4712 arboles sembrados. El incumplimiento de
la meta es debido a la falta de presupuesto asignado a la Unidad de Gestion Ambiental. Los
insumos utilizados fueron obtenidos durante la vigencia 2021.

53010030009 - Estrategia para la Proteccién de la Gestidn
Integral y Uso Racional de Agua Potable (%)

Nivel de Cumplimiento al 2023 _ 68,00%:
Nivel de Cumplimiento al 2022 IV — 97,14%
DIFERENCIA — 0,32
Ejecucién ACUMULADA 2020 - 2022 IV — 0,68
veta 2023 | ' o
et 2022 | oo

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
Ejecucién | Nivel de Nivel de

Meta 2022 Meta 2023 ACUMULADA | DIFERENCIA ' Cumplimiento = Cumplimiento
12020- 20221V | 3202V | al2023

M Estrategia para la proteccién de la gestién
integral y uso racional de agua potable 0,70 1,00 0,68 0,32 97,14% 68,00%
implementada

Cumplimiento del 97,14% en 2022 y acumulado del 68% respecto a la meta total
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Se realiz6 la siembra de 4712 de los 5000 arboles planeados, la contratacion de dos
gestores ambientales y la instalacion de 1700 metros lineales de cerco con madera
inmunizada. No obstante, no se realiz6 el levantamiento de la linea base del Sistema de
Informacion Geografica debido a la falta presupuesto ejecutado para la contratacion del
personal adecuado para la ejecucion de la actividad.

53030010005 - Reservorio de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de Puerto Mallarino, Mantenido y con Aislamiento (No.
Mantenimientos Realizados)

Nivel de Cumplimiento al 2023 il 83,334
Nivel de Cumplimiento al 2022 IV I 111/11%

DIFERENCIA [ 2

Ejecucion ACUMULADA 2020 - 2022 IV

- BU
Meta 2023 | 12
I ©

Meta 2022
0 2 - 6 8 10 12 14
Ejecucién Nivel de Nivel de
Meta 2022 Meta 2023 | ACUMULADA | DIFERENCIA ' Cumplimiento | Cumplimiento
2020-2022 IV al 2022 vV al 2023

® Reservorio de la planta de tratamiento de
agua potable de Puerto Mallarino mantenido 9 12 10 2 111,11% 83,33%
y con aislamiento

Cumplimiento del 111,11% en 2022 y acumulado del 83,33% respecto a la meta total.

Se ejecuto el contrato No. 300-A0-1321-2022, que tenia como objeto Lavado Reservorio
PTAP de Puerto Mallarino, del cual se realizaron los tres (3) mantenimientos que se planean
anualmente.

53030030001 - Definir y Ejecutar dos (2) Estrategias de Reduccién
de Contaminacidn por Vertimientos Liquidos en el Recurso
Hidrico

Nivel de Cumplimiento al 2023 I 62,60%

Nivel de Cumplimiento al 2022 IV} 104,33%

DiFeRenCiA

Ejecucién ACUMULADA 2020 - 2022 1V

37
e
Meta 2022 [ 100
Meta2022 | 50

20 40 60 80 100 120

(=]

Ejecucion Nivel de Nivel de
Meta 2022 Meta 2023 ACUMULADA | DIFERENCIA | Cumplimiento | Cumplimiento
2020-20221v al 2022 v al 2023
- Definir y ejecutar dos (2] estrategias de
reduccdién de contaminacién por vertimientos 60 100 63 37 104,33% 62,60%
liquidos en el recurso hidrico

Cumplimiento del 104,33% en 2022 y acumulado del 62,60% respecto a la meta total.

Para la fecha de corte 31 de diciembre de 2022 se cuenta con las actas de pago y actas de
recibo parcial de los productos de los contratos que atienden este indicador. A la fecha se
dio cumplimiento presupuestalmente con el valor proyectado.
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52030090008 - Redes de Alcantarillado en el Area de Prestacidn de
Servicio de EMCALI Intervenidas (Metros Lineales - ML)

Nivel de Cumplimiento al 2023 | 100,41%

Nivel de Cumplimiento al 2022 IV | 125,65%

DIFERENCIA) |
Ejecucion ACUMULADA 2020 - 20221V | 2'..c/
Ve 2023 [ 7 05
vew 2022 | 2 515

-5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Ejecucién Nivel de Nivel de
Meta 2022 Meta 2023 | ACUMULADA  DIFERENCIA | Cumplimiento Cumplimiento

2020- 2022 IV al 2022 v al 2023

H Redes de alcantarillado en el drea de
prestacion de servicio de EMCALI 21.619 27.054 27.164 -110 125,65% 100,41%

intervenidas

Cumplimiento del 125,65% para 2022 y acumulado del 100,41% respecto a la meta total.

Se han optimizado 10.935 metros lineales de red de alcantarillado, correspondiente 2.101
ml a la zona Norte, 2.005 ml a la zona Sur, 2.212 ml a la zona Oriente y 4.616 ml a la zona
Occidente.

7.1.1.7 Aplicaciéon de Tarifas

Durante la vigencia 2022 se realizaron cuatro actualizaciones tarifarias en enero, marzo,
mayo y octubre a los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, considerando el cumplimiento del Articulo 125 de la Ley 142 de 1994 que indica que
Las tarifas se actualizaran por efectos de la inflacion cada vez que se acumule un 3% o
mas en el IPC Nacional.

El Costo Medio Unitario de Tasa de Uso para el servicio publico domiciliario de acueducto
es: $3.17 incluida dentro del Costo del Consumo y el Costo Medio Unitario de Tasa
Retributiva para el Servicio publico domiciliario de Alcantarillado es $47.36 incluida dentro
del Costo de Vertimiento

En el cuadro a continuacion se detallan las tarifas de los servicios de acueducto y

alcantarillado vigentes al 31 de diciembre de 2022 para los municipios de Cali, Yumbo,
Palmira y Candelaria.
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TARIFAS VIGENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

MUNICIPIO DE CALI

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3) Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3)
Estrato 1 3.009,25 842,85 2.633,89| |[Estrato 1 1.614,03 969,25 3.028,90
Estrato 2 6.488,69 1.817,38 2.633,89| |[Estrato 2 3.480,26 2.089,94 3.028,90
Estrato 3 9.309,86 2.607,55 2.633,89| |[Estrato 3 4.942,98 2.968,32 3.028,90

Estrato C. Fijo ($) | Consumo m3 ($/m3) Subsidios Estrato C. Fijo ($) Vertimiento ($/m3) Subsidios
Estrato 4 9.403,90 2.633,89| E1: 68,00% Estrato 4 5.043,86 3.028,90| E1: 68,00%
Estrato 5 14.199,89 3.977,18| E2: 31,00% Estrato 5 7.616,22 4.573,63| E2: 31,00%
Estrato 6 15.140,28 4.240,56| E3: 1,00% Estrato 6 8.120,60 4.876,52| E3: 2,00%
Comercial 14.293,92 4.003,51| Aportes Solid. Comercial 7.666,66 4.603,92| Aportes Solid.
Industrial 12.413,14 3.476,74| E5: 51,00% Industrial 6.657,89 3.998,14| E5: 51,00%
Oficial y Especial 9.403,90 2.633,89| E6: 61,00% Oficial y Especial 5.043,86 3.028,90( E6: 61,00%
Temporal 15.140,28 4.240,56|Com:  52,00% Temporal 8.120,60 4.876,52|Com:  52,00%

Ind:  32,00% Ind:  32,00%

Porcentajes de subsidios y aportes solidarios definidos mediante Acuerdo No. 0432 de 2017 del Concejo Municipal de Santiago de Cali

MUNICIPIO DE YUMBO

Porcentajes de subsdios y aportes solidarios definidos mediante Acuerdo

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3) Estrato C. Fijo ($) 0-16m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3)
Estrato 1 2.821,17 790,17 2.633,89| |[Estrato 1 1.513,15 908,67 3.028,90
Estrato 2 5.642,34 1.580,33 2.633,89| |[Estrato 2 3.026,31 1.817,33 3.028,90
Estrato 3 7.993,32 2.238,81 2.633,89| |[Estrato 3 4.287,27 2.574,56 3.028,90

Estrato C.Fijo ($) | Consumo m3 ($/m3) Subsidios Estrato C. Fijo ($) Vertimiento ($/m3) Subsidios
Estrato 4 9.403,90 2.633,89| E1: 70,00% Estrato 4 5.043,86 3.028,90( E1: 70,00%
Estrato 5 14.105,85 3.950,84| E2: 40,00% Estrato 5 7.565,77 4.543,34| E2: 40,00%
Estrato 6 15.046,24 4.214,23| E3: 15,00% Estrato 6 8.070,16 4.846,23| E3: 1500%
Comercial 14.105,85 3.950,84| Aportes Solid. Comercial 7.565,77 4.543,34| Aportes Solid.
Industrial 12.225,07 3.424,06| E5: 50,00% Industrial 6.557,00 3.937,57| E5: 50,00%
Oficial y Especial 9.403,90 2.633,89| E6: 60,00% Oficial y Especial 5.043,86 3.028,90| E6: 60,00%
Temporal 15.046,24 4.214,23|Com:  50,00% Temporal 8.070,16 4.846,23|Com:  50,00%

Ind:  30,00% Ind:  30,00%

No.027 de 2020 del Concejo Municipal de Yumbo

definidos mediante Acuerdo No. 030 de 2021 del
Concejo Municipal de Palmira

7.1.1.8 Logros Alcanzados
7.1.1.8.1. Servicio de Saneamiento Basico:

MUNICIPIO DE PALMIRA MUNICIPIO DE CANDELARIA
ACUEDUCTO ACUEDUCTO

Estrato C. Fijo ($) 0-16 m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3) Estrato C. Fijo ($) 0-16 m3 ($/m3) >16 m3 ($/m3)
Estrato 1 4.701,95 1.316,95 2.633,89( |[Estrato 1 9.403,90 1.659,35 2.633,89
Estrato 2 8.839,67 2.475,86 2.633,89( |[Estrato 2 9.403,90 2.001,76 2.633,89
Estrato 3 9.403,90 2.633,89 2.633,89| |[Estrato 3 9.403,90 2.265,15 2.633,89

Estrato C.Fijo ($) | Consumo m3 ($/m3) Subsidios Estrato C.Fijo ($) | Consumom3 ($/m3) Subsidios
Estrato 4 9.403,90 2.633,89| E1: 50,00% Estrato 4 9.403,90 2.633,89 E1: 37,00%
Estrato 5 14.105,85 3.950,84| E2: 6,00% Estrato 5 14.105,85 3.950,84| E2: 24,00%
Estrato 6 15.046,24 4.214,23| E3: 0,00% Estrato 6 15.046,24 4.214,23| E3:  14,00%
Comercial 14.105,85 3.950,84| Aportes Solid. Comercial 14.105,85 3.950,84| Aportes Solid.
Industrial 12.225,07 3.424,06( E5: 50,00% Industrial 12.225,07 3.424,06( E5: 50,00%
Oficial y Especial 9.403,90 2.633,89| E6: 60,00% Oficial y Especial 9.403,90 2.633,89| E6: 60,00%
Temporal 15.046,24 4.214,23|Com:  50,00% Temporal 15.046,24 4.214,23|Com:  50,00%
Porcentajes de subsidios y aportes solidarios Ind:  30,00% Porcentajes de subsidios y aportes solidarios definidos Ind:  30,00%

mediante Acuerdo No. 025 de 2017 del Concejo Municipal
de Candelaria, aplica solo al consumo basico

SUBGERENCIA DE AGUAS RESIDUALES

Desde abril de 2022 se definid, de manera conjunta con la autoridad ambiental DAGMA,
que el PSMV actual de EMCALI, aprobado para el periodo 2016-2030, se deberia modificar,
debido a que, la autoridad ambiental CVC dispuso actualizar los objetivos de calidad del rio
Cauca en el tramo 2 y consecutivamente el distrito de Cali, dispuso actualizar los objetivos
de calidad del rio Cali del cual hacen parte los vertimientos de EMCALL.

Mediante resolucion 1000000502021 se cred el comité de seguimiento al PSMV.




Se culmino el documento para la presentacion a la autoridad ambiental, con la propuesta
de las nuevas metas de eliminacion de vertimientos, asi como los compromisos de las obras
a realizar para reducir las cargas contaminantes vertidas a los cuerpos hidricos receptores.
La propuesta de EMCALI incluye un analisis estadistico de las cargas actuales, una
definicion de linea base de generacion de aguas residuales y cargas contaminantes, la
proyeccion de cargas generadas, la definicion de las obras, entre otros, pero quedo faltando
la proyeccion financiera que asegure la fuente de recursos mediante los cuales se
subsidiaran las obras PSMV.

No obstante, la CVC aplazd hasta febrero de 2023 los resultados de los estudios
contratados a la Universidad Tecnologica de Pereira (UTP), para la definicion de los
objetivos de calidad del rio Cauca, tramo 2. De otro lado, el distrito de Cali, aplaz6 para
marzo de 2023 la culminacién de los objetivos de calidad del rio Cali.

Se adquirieron equipos de maquinaria de linea amarilla por valor de $2650 millones (Una
retro excavadora de llantas; una excavadora de orugas de 13 toneladas, un cargador frontal
y una mini excavadora de 8 toneladas y se gestionaron recursos para la compra de dos
vehiculos de succion-presion por valor de $6.500 millones.

7.1.1.8.2. Servicio de Acueducto:

SUBGERENCIA GESTION COMERCIAL

Disminucién de los indicadores de Pérdidas de Agua Potable, cuyos resultados se
presentaron ampliamente en el item 7.1.2.

Ejecucion de 14.774 instalaciones nuevas, conservando la dinamica de logro de metas de
los ultimos afios.

La actividad de cambio de medidores se ejecutd exitosamente durante la vigencia 2022,

superandose las metas definidas, en un importante aporte a la disminucion de las Pérdidas
de Emcali.

CAMBIO DE MEDIDORES

AVANCE
% TECNOLOGICO CORRECTIVO HURTO
=" META  40.000 24.600 4.000
EJECUCION 41.549 11.073 6.777
GRANDES TOTAL CAMBIO DE
%\ 14,13, 16 ETC DIAMETROS MEDIDORES
Eﬁ META 3.000 800 72.400
EJECUCION 1.500 258 61.157
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SUBGERENCIA DE AGUA POTABLE

Entre los logros mas relevantes de la Subgerencia de Agua Potable durante la vigencia
2022, se destacan los siguientes:

Control del Suministro y de Presiones: Esta actividad impacté directamente en la
disminucién de los indicadores de pérdidas (IANC e IPUF), en el ahorro en el consumo
de materia prima (quimicos) y de fuerza eléctrica y en la disminucion de dafos.

SUMINISTRO m®/dia

< Q@@

META N.D. 692.000 660.000
EJECUCION 715.294 656.332 635.178

SECTORIZACION HIDRAULICA

35 58

META 30
EJECUCION 29 40 67

Se alcanzo6 un cumplimiento histérico en los indicadores Tiempo Total de Atencion de
Darfos en Red Matriz y Tiempo de Atencidon de Dafios en Acometidas, analizados en el
numeral

Creacion y Formalizacion del Comité de Seguimiento al Suministro y a las Presiones:
El liderazgo de la Subgerencia de Agua Potable permitio la integracion de los actores
(Unidades adscritas a la SAP, Unidad de Pérdidas y CCM), obteniendo el compromiso
conjunto y una comunicacién permanente para la toma de decisiones en tiempo real. El
comité sesiona mensualmente.

Proyecto Desinfeccion con Oxidantes mixtos en sitio: Proyecto relevante para EMCALI,
dadas las condiciones de mercado, contando hoy con un solo proveedor de cloro y con
el cual se fortalece el proceso de desinfeccion con nuevas tecnologias para la
produccion de agua en las plantas de potabilizacion de EMCALLI, contar con redundancia
en los sistemas de dosificacion en el proceso de desinfeccion y aumentar la
disponibilidad del desinfectante en las Plantas de tratamiento de agua potable de
EMCALI.

Se adelanta en fase preliminar, el proyecto Gerenciamiento de Lodos, que surge de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, compromisos del Plan de Saneamiento y
manejo de Vertimientos — PSMV con el DAGMA, con el Plan de Desarrollo Municipal y
matriculado como uno de los proyectos de ciudad




Legalizacion de la donacion tanque 42 y terreno en el que se encuentra construido,
infraestructura relevante en el sistema de Distribucion de la Red Alta, conjurando
inconvenientes para el mantenimiento y la continuidad del servicio en el sector Oeste
de la Ciudad, lo que permitira aportar a la eficiencia, control de calidad y mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios, en funcion del desarrollo integral,
permanente, sostenible y creciente con beneficios para la Empresa, proyeccién social,
analisis de impacto ambiental y adecuada administracion de riesgos.

A pesar del deterioro en la calidad del agua del rio Cauca, donde las turbiedades
promedio diarias han incrementado significativamente, el ahorro en consumo de
Productos Quimicos en el afio 2022 respecto al afo 2021 fue de $574.993.101,
abarcando los coagulantes, alcalinizantes y adsorbente de todas las Plantas de
Potabilizacién de la UENAA, lo cual esta relacionado con la disminucién en el suministro
de agua desde las plantas a la red de distribucion y a las acciones de mejora en la
dosificacion de coagulantes a partir del uso del streaming current como herramienta de
ajuste.

Las acciones de mejora, en el afio 2022, para la disminucion del suministro diario de
agua, a través de la instalacion de variadores de frecuencia para bombas de suministro
alared en la PTAP Puerto Mallarino, actuadores para control de consumo en el lavado
de los filtros, y maniobras operativas para garantizar la funcién de los tanques de
compensacion ubicados en la cota 1.000 m.s.n.m., ha conllevado a una disminucién en
la fuerza eléctrica, representado en un ahorro anual de 19.226 KW/dia (2022 vs 2021),
equivalentes a $ 4.034.541.636 (calculado con base al valor promedio del KW del afio
2022).

AGUA SUMINISTRADA (dia) VS CONSUMO ENERGIA (dia)

153.897 kwh 140.332 kwh 121.106 kwh
| ] | J
| |
$2.846.597.389 $4.034.541.636
AHORRO $ / ANO

7.1.1.8.3. Servicios de Acueducto y Saneamiento Basico

SUBGERENCIA TECNICA:

Para los Laboratorios de la UENAA, se conservo la acreditacion IDEAM y ONAC. Para
el Laboratorio de Aguas Residuales se dicha acreditacion se extendié a ensayos
microbioldgicos de coliformes totales y termotolerantes en aguas, implementandose e
incluyéndose en el portafolio de servicios los nuevos métodos fisicoquimitos y de
metales, incluido el de mercurio por generacién de hidruros, optimizando la prestacion
del servicio. Adicionalmente y por primera vez, a solicitud de la Unidad de Recoleccig
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se realizaron los ensayos fisicoquimicos a muestras del monitoreo de 150 empresas de
la ciudad

Para el Laboratorio de Medidores, se amplié el alcance de la acreditacion el Banco
TECVAL para la calibracion de medidores de agua potable desde 15 mm hasta 25 mm.

e Se formularon los Planes Tacticos y Operativos de todas las dependencias UENAA,
cuya implementacién se realizara a partir de la vigencia 2023.

e Como resultado de las Mesas técnicas entre las Unidades de Ingenieria, Interventoria,
Subgerencia de Agua Potable, Subgerencia de Aguas Residuales y el Centro de Control
Maestro, se coordina el trabajo conjunto y la gestion de disefios requeridos para la
ampliacién y optimizacion de la prestacion de los servicios.

e Fortalecimiento de relaciones con las constructoras mediante mesas técnicas. Se han
realizado 12 sesiones durante 2022

e Coordinacion interinstitucional de actividades para la correcta ejecucion de los

proyectos
EDRU
SEC. CULTURA
DAGMA SEC. EDUCACION METROCALI MEGAOBRAS
proyectos en proyectos en comités de proyectos de Mega
desarrollo desarrollo conciliacion de obras en revision
cuentas de disefios
FONDO D!E
ADAPTACION SGRD ANI COMUNIDAD
proyectos en proyectos en proyectos en Solicitudes
revision desarrollo revision atendidas

Generacion de ingresos para EMCALI por medio de la interventoria de proyectos
particulares de los urbanizadores Constructora Meléndez, Constructora Bolivar,
Constructora Marval y Constructora Jaramillo Mora, por 555 millones de pesos
aproximadamente.
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7.1.1.9 Retos
7.1.1.9.1 Servicio de Saneamiento Basico:

SUBGERENCIA DE AGUAS RESIDUALES:

Aprobacién del PSMV 2023-2032 y cumplimiento en lo que respecta a las metas de la
vigencia 2023.

Reinicio del valor de factor regional de la tasa retributiva, que conforme al nuevo PSMV,
seria el valor minimo, es decir, uno (1)

Puesta en marcha del plan de choque de la PTAR-C por valor de $5.000 millones que
consiste en la habilitacion de un sedimentador, una bomba tornillo y un clasificador de
arenas.

En la PTARC, la renovacién del sistema de apantallamiento y protecciéon contra rayos
del proceso de biodigestion y generacion por valor de $2000 millones; reposicion de
cupulas de tres biodigestores, por un valor de $3000 millones;adquisicion de una
volqueta para el area de gestidon de biosdlidos

Materializar la contratacion para la elaboracién de los disefios a nivel de detalle para el
tratamiento secundario de la PTAR-C

7.1.1.9.2 Servicio de Acueducto:

SUBGERENCIA DE AGUA POTABLE

Desde la Subgerencia de Agua Potable, se plantean las siguientes actividades a fin de
continuar respondiendo por la eficiencia, control de calidad y mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios de agua potable, en funcion del desarrollo integral, permanente,
sostenible y adecuada administracion de los recursos:

Realizar acondicionamiento eléctrico de la subestacion eléctrica No. 1 (suministro
celdas media tension) para PTAP de Puerto Mallarino, celdas de enlace 34,5 kv y de la
subestacion eléctrica No. 1 (suministro celdas de 13,200 Kw media tension) para PTAP
de Rio Cali

Realizar el cerramiento perimetral del muro alrededor del reservorio No 2 para impedir
ingreso de personas ajenas a la planta de Puerto Mallarino.

Gestionar recursos para mantenimiento y/o instalacion de las escaleras de acceso,
ingresos y tapas herméticas para los tanques de almacenamiento de agua Potable

Comprar, montar y poner en servicio el ascensor de carga en la zona de apagado de
cal de la Planta Rio Cauca

Comprar, instalar y poner en servicio las 12 Celdas de Subestacién media tension
4.160V de la Planta Rio Cauca

Realizar diagnostico para la actualizacion de la arquitectura de toda la red de
informacion del sistema SCADA

Realizar estudio para ejecutar proyectos de proteccion catédica para las PTAP Rlo

Cauca, Puerto Mallarino y Red de Distribucion agua potable




o Realizar el estudio que permita costear el sistema de proteccion de la puesta a tierra
para las Plantas de potabilizacién y EBAP

o Implementar el sistema de comunicacion entre los 38 tanques de la Red de Estaciones
de Bombeo de Agua Potable

e Realizar las adecuaciones o inversiones en la Red de suministro desde la Planta la
Reforma por la linea Napoles, que permita disponer de un caudal adecuado para que
entre en operacion la Micro central (MCH)

o Implementar un sistema de llenado del tanque alto desde la Red de Bellavista con
tuberia mayor a 4”, para el lavado de los filtros para reemplazo de la estacion de
Bombeo de las Bombas de Lavado

e Estructurar y elaborar presupuesto del proyecto de instalacion del Circuito Cerrado de
Television - CCTV para mejorar la seguridad de la Planta Rio Cali

e Crear y ejecutar el plan de mantenimiento predictivo de puntos calientes en circuitos
eléctricos y sus componentes (Termografias)

e Gestionar los recursos para la compra, montaje y puesta en servicio de la sexta bomba
agua tratada posicién No. 5, en la Planta Rio Cauca.

¢ Implementar los proyectos de desinfeccion con oxidantes mixtos en las Plantas de
tratamiento de agua potable y Gerenciamiento de lodos en las PTAP’s

e Administrar, controlar y sostener 65 Sectores Hidraulicos en la red de distribucion de
agua potable.

o Reponer 500 Valvulas y 100 Hidrantes en la red de distribucion de agua potable

¢ Instalar nuevos puntos de muestreo en linea de parametros fisico-quimicos, como
minimo en 2 o 3 sectores hidralicos.

¢ Disminuir las pérdidas internas de agua a rangos inferiores al 5%

7.1.1.9.3 Servicios de Acueducto y Saneamiento Basico

SUBGERENCIA TECNICA:

o Ampliar las areas de ensayo del Laboratorio de Agua Potable e instalar el mobiliario
para la puesta en marcha del equipamiento adquirido mediante proyecto de inversién e
Implementar métodos para determinacion de metales pesados, hidrocarburos
aromaticos policiclicos, pesticidas organoclorados y organofosforados

e Finalizar la implementacion de los métodos de ensayos fisicoquimicos de Nitritos y
Nitratos en muestras de agua y del método de ensayo microbiolégico Hongos
Fitopatégenos en muestras de biosolido en el laboratorio de Aguas Residuales, asi
como incluir dentro del portafolio de servicios del laboratorio la prestacién de los
ensayos fisicoquimicos: Compuestos Semivolatiles Fendlicos, Hidrocarburos
Aromaticos Policiclico (HAP), BTEX (Benceno, Tolueno, Etilbenceno y Xileno) e
Hidrocarburos Totales del Petréleo (HTP) en muestras de aguas residuales

™ e Automatizar el banco de medidores Coltavira usado para la calibracién de medidoreg
de diametro DN15 (1/2”), DN20 (3/4”) y DN25 mm (1”) y el banco de medidO(es' :




industriales usado para la calibracion de medidores de diametro DN8O0 (3”), DN100 (4”)
y DN150 mm (6”), en el Laboratorio de Medidores

Implementar la matriz de Planes Tacticos y Operativos en cada una de las Unidades y
Laboratorios de la UENAA y realizar seguimiento trimestral a la misma

Consolidar el banco de proyectos de la UENAA y gestionar recursos por otras fuentes
de financiacion para los proyectos de la UENAA

Gestionar continuamente el impacto de los precios del mercado en los presupuestos de
los disefios para contratar.

Continuar con los procesos conciliatorios de convenios Metrocali y Megaobras.

UNIDAD DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS:

Contratar e iniciar ejecucion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado — PMAA

Actualizar el Plan de Emergencias y Contingencias PEC para los servicios de acueducto
y alcantarillado.

Establecer el Nivel Econdmico de Pérdidas-NEP del sistema de acueducto de EMCALI
para el quinquenio 2023-2027

Se espera estructurar el acta de compromiso del FIDEICOMISO PLAN ZONAL
CHIPICHAPE y gestionar la posibilidad de retomar GUABINAS MENGA — YUMBO.

Concluir I,as actas de los fideicomisos PANCE, EBAR PANCE, CORREDOR CALI -
JAMUNDI y el de BOMBEO MENGA BAJO.

Desarrollar estudios de los proyectos: Expansion Candelaria — C. Meléndez, Terrenos
Cali — Jamundi, PTAR Sur, TTO.

Liquidar los fideicomisos LAS VEGAS MELENDEZ, NORMANDIA, SANTA ELENA, CS
ALTERNO PANCE, CS SECTOR CANEY, ED. NATURA.




7.1.2 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ENERGIA

7.1.2.1 Gestion Compra de Energia

v Cobertura lograda en los Mercados Regulado y No regulado Vigencia 2022

v' Cobertura Proyectada en los Mercados Regulado y No Regulado en el periodo

2022 a 2037
Demanda y Cobertura MR
3,000,000 120%
2,500,000 100%
2,000,000 80%
1,500,000 60%
1,000,000 40%
500,000 20%
. - . 0%
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028-2032 20332037
= DEMANDA 2299248 2321387 2332894 2344659 2356383 2368184 2380005 2403805
= CONTRATOS 2230303 1997990 1063853 1824812 1373965 1,070545 533,375 214078
~=COBERTURA 7% 86% 84% 76% 58% 45% 22% %
Demanda y Cobertura MNR
1.000.000 120%
$00,000
100%
800.000
700,000
80N
600,000
500,000 0%
400,000
N
300.000
200,000
0%
100,000
2027-
2022 2023 2024 2025 2026 2032

== Demanda esperada (MWh) 814,224 829,416 829,416 837,710 846,087 863,009
=== Energia en Contratos (MWh) 766,426 792,878 729,233 336,878 290,573 64,243
—=Cobertura (%) 94% 98% 88% 40% 34% 7%
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La Gestidon en la Compra de Energia, es una gestion continua que busca aumentar
coberturas a precios de mercado, con el objetivo de estabilizar precios al cliente final y
ademas generar flujo de caja y margenes positivos para EMCALLI.

Por lo anterior, a la Compra de Energia que ya habia sido gestionada en vigencias
anteriores, le fueron adicionados recursos aprobados en Vigencias Futuras por parte
de la Junta Directiva de EMCALLI, las cuales fueron ratificadas por el COMFIS el 26 de
abril de 2022.

Dichas Vigencias Futuras, se asignaron para Fuentes No Convencionales (FNCER) de
los afios 2023 a 2039 por valor de $ 799,5 Millones y Vigencias futuras para Fuentes
Convencionales de los afios 2023 a 2026, por valor de $491,28 Millones.

Se inicié convocatoria publica para compra de energia entre los afios 2023 a 2036, el
dia 07 de septiembre de 2022, culminando con adjudicacion el 11 de noviembre de
2022, lo que trajo consigo que se adjudicaran 254 GWh en energia de FNCER (19.29
GWh/ano) entre 2024 y 2036 y 90 GWh en fuentes convencionales para el ano 2026.

7.1.2.2 Gestion Venta de Energia.
v" Facturacién Comercializador EMCALI

A continuacién, se presenta la informaciéon correspondiente a Clientes,
Consumos (Gwh) y Facturacion de los mismos.

EVOLUCION DE CLIENTES FACTURADOS
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Clientes Mercado Regulado
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Ventas (Gwh) Corte Acum Nov 2022
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Ventas GWh_Mercado No Regulado
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1.200.000 /
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200.000 |
Mercado Mercado No Total
Regulado Regulado
M Facturacion (Miles S) 1.288.711 373.746 1.672.456

Hasta la ultima informacion disponible (Nov 2022), tenemos que se cuenta con un total
de clientes facturados por el Comercializador EMCALI del orden 739.161, de los cuales,
en el Mercado Regulado son 738.797 y del Mercado No Regulado un total de 364
Clientes. Estos mismos, Consumieron un Total de 2.437 Gwh/Afo, de los cuales 1.742
Gwh/ARo, son para el Mercado Regulado y 695 Gwh/Afo para el Mercado No
Regulado. Asi mismo, estos Consumos, representaron un total de $ 1.672.456 Miles
de Pesos, de los cuales $1.298.711 Miles de Pesos, pertenecen al Mercado Regulado
y $373.746 Miles de Pesos, corresponden al Mercado No Regulado.

La Gestion realizada, obedece en parte a la labor efectuada por la parte comercial de
EMCALLI, en busqueda de nuevos clientes y en la fidelizacion de los actuales, aunad @




a tarifas de compra competitivas y la gestion acertada de Control y Reducciéon de
Pérdidas de Energia. Es de anotar que también se presentd reactivacién econdémica
con respecto al 2021, vigencia que se vio afectada por la Pandemia y el Paro Nacional
que impacto con fuerza a la ciudad de Cali, frente a otras regiones del pais.

Esta gestion proactiva, frente al Mercado, ha permitido, mantener a EMCALI, como
Comercializador mayoritario en su Mercado Natural del SDL (Cali, Yumbo y Puerto
Tejada), lo que se refleja en las siguientes graficas:

v’ Participacion en Ventas de Energia, en el Mercado Natural de EMCALI (Sistema
de Distribucion Local (SDL)- Municipio de Cali, Yumbo y Puerto Tejada

El Sistema de EMCALI, representa el cuarto Consumo de Energia a Nivel Nacional,
equivalente al 6% de la Demanda de Energia Eléctrica en el territorio colombiano. Asi
mismo representamos el 60% de la Region Suroccidental.

% PARTICIPACION DE EMCALI DENTRO DEL
SDL Vs. OTROS COMERCIALIZADORES

EMCALI
& OTROS

71,32%
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PARTICIPACIONDE EMCALI MREN SU SDL_NOVIEMBRE 2022
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7.1.2.3 Tarifas

La Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG toma medidas extraordinarias,
en lo que respecta a las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia, dada
la situacion de pandemia presentada en marzo de 2020, obligando a dichas empresas
a ofrecer pagos diferidos a los usuarios residenciales y no residenciales, igualmente se
obligaba a la aplicacién de la opcién tarifaria -resolucion CREG-012 de 2020.




De acuerdo con lo anterior, la tarifa a aplicar por el costo del kilovatio/hora no podia
incrementarse en el territorio nacional durante lo que restaba del ano, es decir, EMCALI
comercializador congeld su tarifa del costo unitario desde el mes de junio 2020 a
noviembre 2020.

A partir de febrero 2021, EMCALI con el fin de recuperar los saldos acumulados-SA,
comenzd a incrementar su tarifa del Mercado Regulado, en porcentajes mayores a
0.6%, tal como lo indicaba la normatividad (resolucion CREG-152 de 2020). De febrero
a julio de 2021, se incrementé cada mes en 1%; de agosto a diciembre 2021, el
incremento mensual fue del 3%.

EVOLUCION OPCION TARIFARIA 2021 — CREG012-20.

CREG - 012- 200PCION TARIFARIA (CUv) EN [S/kWh]
CUX NT mes ene-21 feb-21 mar2{ abr21 may-21 jun-21 jul-24 ago-21 sep2 oct-21 nov-21 dic-21

NT1-Emc | $AkWh | 55583 561.39 567003 | 5726737 | 5784004 | SB4.184 | 590.0262 | 6077270 | 6259588 | 6447376 | 6640797 | 6840021
lNT1 Usu | $Skwh | 52551 53077 5360776 | 5414384 | 5468528 | 5523213 | 55785 | 574579 | S9L8IZ3 | 6095718 | 627.8589 | 646.6947
lNT2 Skwh | 4202 464 | 4508099 | 4554089 | 4599630 | 4645627 | 469.2083 | 4832845 | 4977831 | SILTI66 | 5280981 | 5439410
lNTS $SkWh | 39034 3424 | 3981866 | 4021684 | 4061901 | 4102520 | 4143545 | 4267852 | 4395887 | 457764 | 4663507 | 480.3505

Para el afio 2022, en todo el pais, los precios del costo unitario del servicio de energia
se incrementaron en mas de un 25%. Estos incrementos obedecieron a las fuertes
variaciones de los indicadores macroeconémicos como son el IPP — indice de Precios
al Productor y al IPC — indice de Precios al Consumidor, los cuales fueron afectados
por la inflacion que atravesaba el pais.

Otro factor que influyd en los precios de la energia, fue la recuperacion de los saldos
acumulados por aplicar la opcion tarifaria obligatoria. Estos saldos, cuando empezamos
el mes de enero de 2022, se encontraban alrededor de $61 mil millones, los cuales
EMCALI empezé a recuperar mensualmente, para el cierre de diciembre 2022, su
recuperacion estaba casi en su totalidad, con un valor pendiente de $226 millones, cuya
recuperacion total la tendremos con las tarifas que apliquemos en enero de 2023.

@




Evolucion de los Saldos Acumulados 2022.

SA - SALDOSACUMULADOS ADIC- 2022 - opcion tarifaria CREG-012-2020
ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22| jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22

SANTL 5069 [ 67901 | 18030 [ 13114 5001 | u| - [ - [ - - [ -] -
SANT2 526 5425 3570 | 3516 ] 3288 [ 3,036 | 2548 | 232 [ 1727 1,080 463] -
AN 76| @52 ser| sn| ss0| 22| 46| 438 0| | 268 226
Saldos \T: 1231 60,790 [ 64,179 [ 22,188 [ 17,200 [ 9,030 | 3,569 | 3006 | 2760 2,007 | 1.401] 732[ 22

Nota: Cifras en millones

También las tarifas de energia se vieron afectadas por los precios de la bolsa eléctrica,
que esta relacionada con la disponibilidad del agua y de los precios de los combustibles
necesarios para la generacion de energia; condiciones propias del mercado de energia
y del sistema eléctrico en Colombia.

A esta situacion, el gobierno nacional anuncié modificaciones transitorias en la
normatividad de indexacion de los componentes tarifarios y fue en septiembre 2022,
cuando emiti6 regulacion que permiti6 nueva indexacién de los costos de las
componentes tarifarias frenando la velocidad de crecimiento.

Con las resoluciones expedidas por la CREG, se permitié acuerdos entre los agentes
del mercado de energia (generadores y comercializadores), renegociando los contratos
de energia, como compromiso al “Pacto por la Justicia Tarifaria”.

Igualmente, los operadores de red, participaron ajustando su ingreso en el cargo de
distribucion, aplicando la normatividad expedida, lo cual permitid, que la componente
de distribucién unificada, frenara su crecimiento para el cierre del afio 2022.

Asi evoluciono el costo unitario — CU en el afno 2022

EMCALI - Costo Unitario E-4
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EVOLUCION OPCION TARIFARIA 2022

CREG -012-200PCION TARIFARIA- QU /$/Kwh
CUXNT  |Mes ene-2 | feb22 | mar22 | abr2 | mapZ | jun22 | juk22 | ago-2 | sep2 | o2 | now2 | dic2

NTL-Eme [hwn | 6684 | 788 | 460 | A2 | TSOSL | BB | 8N% | 7B | 882 | RS | TRI | 7%
Irm-Usu grup | GILOS | BB | 482 | 6B | M6 | % | M | MG | BB | B0 | BB | LM

IN[ 2 spwn | BL2 | 6B24 | 3440 | 6B60 | 61363 | 6325 | 6312 | 68208 | 65297 | 63092 | 6HE | 6847
INT 3 ofkwn | 4L | 5636 | 30850 | 53233 | SM31 | 5218 | SR | 665 | 58941 | 56400 | 567 | 57706

7.1.2.4 Gestion Reduccion de Pérdidas de Energia

El Indicador, mide la cantidad de energia que se pierde por razones Técnicas y No
Técnicas, frente a la energia que es entregada al sistema de Distribucion Local (SDL)
de propiedad de EMCALI en los municipios de Cali, Yumbo y Puerto Tejada comparada
con las Ventas en el SDL provenientes del Comercializador EMCALI y las realizadas
por otros comercializadores en nuestro SDL.

La Meta del indicador de pérdidas de energia (Balance Energético), es del 9,77% al
final del 2022; la ejecucion de acuerdo a la ultima informacion disponible del mes de
octubre es de 9,54%, lo que hace inferir, que la vigencia 2022, cerrara con un 9,50%,
indicando no solo que se volvid a niveles de un digito, hasta antes de la pandemia
(Marzo 2020), sino que también, redundara en el indicador de pérdidas mas bajo
histéricamente para EMCALI, lo que refleja en una gestion positiva frente al Control y
Reduccion de las Pérdidas de Energia.

Los ingresos totales del 2022 ascienden a $ 52.072.396.724, en estos No estan
incluidos los ingresos por energia Recuperada de Telmex ($18.000.000.000), ni
tampoco estan incluidos los ingresos por cargo CPROG ($10.000.000.000 aprox.).

Indicador energetico pérdidas energia EMCALI (%)
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Acumulado

Entrada
SDL (MWh)

Acumulado Perdidas

Salidas

totales SDL

SDL (MWh) (MWh/mes)

Indicador
energetico
pérdidas

energia

EMCALI (%)

nov-21| 3,945,000 | 3,560,529 | 384.471 9.75%
dic-21 | 3,943,636 | 3.551.417 | 392219 9.95%
ene-22( 3,947,748 | 3,547,991 | 399,757 10.13%
feb-22 [ 3,950,463 | 3,552,840 | 397,622 10.07%
mar-22| 3,966,884 | 3,561,995 | 404,889 10.21%
abr-22| 3,981,901 | 3,578,588 | 403.314 10.13%
may-22| 4,049,860 | 3,631,963 | 417,897 10.32%
jun-22| 4,050,740 | 3,651,859 [ 398.881 9.85%
jul-22 | 4,040,659 | 3.651,356 | 389.303 9.63%
ago-22| 4,041,086 | 3.648.417 | 392669 9.72%
sep-22| 4,037,227 | 3,645,788 | 391,439 9.70%
oct-22 | 4 027,434 | 3,643,024 | 384.410 9.54%
nov-22| 4,027,434 | 3,641,469 | 385,965 9.58%
dic-22 | 4,027,434 | 3.644819 | 382615 9.50%

7.1.2.5 Gestion del Distribuidor

. SAIDI _Horas / Aho SAIFl _Veces / Afo
ANO
Limite CREG Logro Limite CREG Logro
2020 16,2 1192 9 7,70
2021 1489 12,40 ] 7,88
2022 13,70 12,24 9 7,72
NOMBRE FORMULA DE

Tiempo medio de
eme o (2(Fecha en Horas Meta 3,50
Atencion de darios . »
“« - Atencion Dano —
Sectores” (Horas)
Fecha Horas Ejec 3,44
Meta Afto: 3.50 Reporte)/Numero
Horas: ' de Reportes) % Cumplimiento 102%

Los Indicadores de calidad SAIDI (Duracién promedio Interrupciones/Ano) y SAIFI
(Frecuencia promedio Interrupciones/Afio), miden la calidad del servicio frente a estas
dos circunstancias segun parametros internacionales.

La Inversién que se ejecuta por parte del Negocio de Energia, se efectua procurando
fortalecer y robustecer el Sistema de Distribucion Local (SDL) en los Municipios de Cali,
Yumbo y Puerto Tejada, redundando en Calidad, Disponibilidad y Confiabilidad de
Servicio. Representadas en Proyectos tales como: Compra de Activos de tercerg
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Adquisicion e Instalacion de Equipos de flexibilidad, Reposicidon de Postes, Adquisicion
de Subestaciones Maviles, Construccion de Nuevos Circuitos, Infraestructura Alterna a
la Poda de Arboles (Cable Ecoldgico) y el Proyecto en fortalecimiento mas importante
de los ultimos afios en infraestructura como lo es el Plan de Expansion 2014-2024 y
sus obras asociadas (Anillo 115 Kv, S/E Ladera y S/E Arroyohondo, entre otros).
Adicionalmente se efectuan actividades de Mantenimiento en el SDL tales como:
Inspecciones Termograficas, Poda Técnica de arboles, Mantenimiento a Redes
subterraneas asociadas, Mantenimiento a Equipos de flexibilidad y protecciones,
Mantenimiento a Subestaciones dedicadas Ej: Clinicas, hospitales, Fuerzas Armadas,
Plantas de bombeo, acueductos y plantas residuales, entre otros, Adecuacion
distancias RETIE, lo anterior, contando con un grupo humano, comprometido y
altamente calificado, incluyendo los equipos de Atenciéon de Dafios.

7.1.2.6 Inversiones

En este punto, se presentan los Proyectos de Inversion Presupuestados y Ejecutados en la
Vigencia 2022 (ultimo mes disponible noviembre), en concordancia con las Inversiones
presentadas y Aprobadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2023.

7.1.2.6.1 Inversiéon 2022

EMCALI EICE ESP - GERENCIA UENE
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL
A NOVIEMBRE DE 2022
~ PRESUPUESTO REGISTRO
PROYECTO DE INVERSION % RP
DEFINITIVO A MES PRESUPUESTAL
PROGRAMA NORMALIZACION REDES ENERGIA S - S - 0,00%
PLAN DE EXPANSION 2014 2024 S 48.585.060.000 S 47.273.818.090 97,30%
INFRAESTRUCTURA ALTERNATIVA ARBOLES S 1.349.290.174 S 1.349.290.174 100,00%
GENERACION DISTRIBUIDA S 10.734.514.639 S 3.697.048.366 34,44%
NUEVOS CIRCUITOS 13,2 KV F2 S 43.981.492.444 S 43.260.294.252 98,36%
REDUCION DE PERDIDAS NO TECNICAS F3 S 51.607.658.244 S 48.506.556.025 93,99%
REPOSICION DE POSTES S 2.492.180.000 S 2.492.178.947 100,00%
EXPANSION DEL SDL F6 S 3.284.414.968 S 3.154.695.676 96,05%
REPOSICION DE TRANSFORMADORES F6 S 625.000.000 S - 0,00%
INSTALACION EQUIPOS DE FLEXIBILIDAD F6 S 1.999.087.585 S 485.124.920 24,27%
OPTIMIZACION SUBESTACIONES S 20.027.137.907 S 16.390.614.007 81,84%
ACTUALIZACION TECNOLOGICA LABORATORIOS S 1.364.934.000 S - 0,00%
v
TOTALES S 186.050.769.961 $ 166.609.620.457 89,55%

De un total de $186.050 Millones, se contraté (con Registro Presupuestal) $1663.609
Millones (89.55%). Concentrandose mayoritariamente en los Proyectos: Infraestructura
Alternativa a Poda Arboles (Cable Ecolégico), Generacién Distribuida, Nuevos Circuitos,

% Equipos de Flexibilidad, Reposicion de Postes, Reduccion de Pérdidas No Técnicas deg i




las Subestaciones Arroyohondo, Termoyumbo y Meléndez), Expansion del SDL (Compra
Activos a terceros) y Optimizacion de Subestaciones.

PLAN DE EXPANSION FASE 2:

Comprende los proyectos y obras de ampliacion en
las Subestaciones Arroyohondo_Termoyumbo
Meléndez, necesarios para atender el crecimiento de
la demanda, mejorar la calidad, la eficiencia y
aumento de la confiabilidad.

Subestacion Arroyohondo: En el mes de Noviembre se
avanzo edificio de control de la subestacion, se concluyd
la cimentacion con zapatas y viga de cimentacion. Asi
también, se concluyeron las columnas y losa del segundo
piso. Pendiente de suscribir el contrato de conexion con
CELSIA, para dar inicio a labores en la subestacion
Termoyumbo. Avance 77%.

Subestacion Meléndez.  Se realizo instalacion del

campamento en [a subestacion; se reciben los Planes de

Mgnejo Social y Ambiental para revision inicial por la
supervision, por lo que se solicita al contratista efectuar
“:‘ajusté%“, Dicha supervision se efectud mediante acta de la
| subestacional Consorcioel 16 de noviembre.

7.1.2.6.2 Proyectos Media Tension — Estado de Contratacion.
VALOR DE KM DE RED
ITEM CIRCUITO CONTRATACION | EJECUTADOS DESCRIPCION
VIGENCIA 2022 | VIGENCIA 2022
Cambio de conductor y de otros elementos que
1 Los Cerros $4.250.716.930 21,16 Km conforman el actual circuito Cerros de la Subestacion
Chipichape
Ampliacion de la infraestructura eléctrica , instalacion de
o Contrato en  [cable ecoldgico y reconfiguracion de algunos tramos de
2 Subestackin Ladeea 115KV $3.420.155.220 ejecucion los circuitos de la subestacion Ladera 115KV, para
realizar nuevos circuitos
Ampliacion de la infraestructura eléctrica , instalacion de
o Contrato en  |cable ecolégico y reconfiguracion de algunos tramos de
) SURESAckn Sur 115 KY $6.053.469.072 ejecucion los circuitos de la subestacion Sur 115KV | para realizar
nuevos circuitos
Ampliacion de la infraestructura eléctrica , instalacion de
. . cable ecoldgico y reconfiguracion de algunos tramos de
4 Subestacion Meiéndez $13.999.126.055 48,8 Km los circuitos de la subestacion Meléndez , para realizar
nuevos circuitos




Nuevos Kilébmetros de Red de Media Tension en Cable Semiaislado (Cable Ecoldgico):

v" Se encuentran en culminacion el contrato de cambio de conductor del circuito los
Cerros de la Subestacion Chipichape, igualmente el contrato de ampliacion de la
infraestructura eléctrica de los circuitos de la Subestacion Meléndez a 115 Kv.

v" De otro lado, se encuentran en ejecucion dentro del plan de ampliacion de la
infraestructura eléctrica: Las Subestaciones Ladera a 115 Kv y Subestacion Sur a
115Kv.

Generacion Solar Fotovoltaica

v" Dentro de la vigencia 2022, se culminaron los proyectos que iniciaron en el afio
2021:
o Planta de agua potable Puerto Mallarino — Potencia 998 kWp
¢ Centro comercial La Estacion — Potencia 400 kWp

v El proyecto Planta de agua potable Rio Cauca quedo en una implementacién del
90% y se encuentra suspendido por dafio en la subestacion eléctrica del sitio,
evitando poder realizar la conexion al punto de inyeccion.

v Se realizd implementacién del proyecto Plazoleta Jairo Varela — Potencia 200 kWp.
v Se encuentra en fase de instalacion los siguientes proyectos:

¢ Pranha Urbano Constructora — Potencia 10 kWp
¢ Institucion Educativa Decepaz — Potencia 12 kWp
e Centro Cultural de Cali — Potencia 20 kWp

PLANTA DE AGUA POTABLE PUERTO MALLARINO

Potencia Instalada -
998 kWp

Cantidad de Paneles
Solares

Cantidad de Inversores




CENTRO COMERCIAL LA ESTACION

Potencia Instalada

Cantidad de Paneles Solares

Cantidad de Inversores

Cantidad de Paneles Solares

Cantidad de Inversores

7.1.2.6.3 Inversiones Presentadas a la CREG.

Mediante Resolucion CREG 501 028 de 2022 se aprobd el Plan de inversion 2021-2025,
este plan tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio, atender la expansion del
Sistema de Distribucion Local y reponer las Unidades Constructivas que terminaron su vida
util y reponer los equipos en estado de salud critico; a continuacion, se presentan | @
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inversiones en el Sistema de Distribucion Local por Nivel de Tension:

Las inversiones del afio 2019 y 2020 fueron aprobadas mediante la Resolucion CREG-148-

2020.
Nivel de 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tension CREG 148 | CREG 148 | CREG 501 -028 | CREG 501 -028 | CREG 501 -028 | CREG 501 -028 | CREG 501 -028
Nivel 4: 115 kV 4,547 51,440 677 32,585 13,940 1,368 0
Nivel 3: 34,5 kV 5,276 13,340 3,596 7,573 29,115 18,520 9,389
Nivel 2:13,2kv | 11,576 33,116 19,994 33,304 39,031 32,652 23,958
Nivel 1: 220V 11,375 5,820 7,660 6,946 7,145 9,352 7,078
Total 32,774 103,717 31,926 80,408 89,231 61,892 40,424

El Tipo de Inversiones es el siguiente cuadro:

Tipo I: Inversiones para el reemplazo de activos existentes que permitan obtener una mayor capacidad del sistema.

Tipo Il: Proyectos de inversién motivados en la atencién de nuevos usuarios que ocasionan la instalacion de nuevos
activos sin reemplazo de activos de existentes.

Tipo llI: Inversiones para remplazar activos existentes sin obtener una mayor capacidad del sistema.

Tipo IV: Proyectos de inversion para el mejoramiento de la calidad y confiablidad del servicio, reduccion y
mantenimiento de pérdidas, renovacion tecnolégica.

Las Inversiones a reconocer son:

* Corredor 115 kV: Subestaciones Meléndez — Sur — Diésel Il = Juanchito.
Tipoll |+ NuevaSubestacion ladera 115 kV
* Nuevo Transformador de Potencia Subestacién Melendez

* Reposicion de transformadores de distribucion
Tipo lll |+ Reposicidon de redes subterraneas
* Reposicion de equipos en subestaciones

* Instalacidn de cable semiaislado o ecoldgico en algunos circuitos de media
tension para disminuir fallas sobre los circuitos

Tipo IV | * Reconfiguracién de circuitos de media tensién

* Obras asociadas al Plan de Reduccion de Pérdidas

* Implementacidn Sistema de Gestion de Activos ISO 50001

7.1.2.7 Gestion Financiera

El Estado de Resultados, se presenta de manera trimestral, por lo anterior, el ultimo
dato disponible, es septiembre 2022, el final del 2022, se actualizara una vez se
oficialicen los Estados Financieros ya Auditados.

.o Por




A continuacion, se presenta el Estado de Resultados, con el Margen EBITDA del
Negocio de Energia (Con y Sin Corporativo).

NEGOCIO DE ENERGIA ESTADO DE RESULTADOS Var. Sep 2021 Var. Sep-2022

(Cifras en millones de pesos) Sep-2021 Sep-2022 Pzrbsz;p- Var.$ Var.% Var.$ Var.%
Total Ingresos 1.084.698 1.401.324 1.228.759 316.627 29,2% 172.565 14,0%
TOTAL COSTOS Y GASTOS ~ 888.182 1.142.403 1.019.786 254.222 286% 122.617 12,0%
EBITDA GUENE 196.516  258.921  208.973  62.405 32%  49.948 24%

MARGEN EBITDA 18,12%  18,48%  17,01%

Gastos Adminisuraoion 22.694 26.209 41.872  3.516 15%  (15.662) -37%

(Corporativos)

TOTAL COSTOS Y GASTOS
con corporativo

EBITDA GUENE CON CORPOR 173.822 232.712 167.101 58.889 34% 65.610 39%

910.875 1.168.613 1.061.658 257.737 283% 106.955 10,1%

MARGEN EBITDA 16,02%  16,61%  13,60% 0%

Total Deterioro de Activos, 31.732 33.684 39.202  1.952 62%  (5.518) -14,1%
TOTAL COSTOS Y GASTOS ~ 942.607 1.202.297 1.100.860 250.690 27,6% 101.437 9,29%
UTILIDAD OPERACIONAL 142.0901 199.028  127.899 56.937 40% 71129 56%
MARGEN OPERACIONAL 13,1% 14,2% 10,4%

Total Otros ng, Egresos 42.268 62.447 27.531 20.179 48% 34916 127%
Result. del Ejercicio antes de 4 150 261475 155430 77116 42%  106.045 -68%
impuestos

Provisién Impuesto Renta 33.050 57.216 32.853 24166 73% 24.364 74%
UTILIDAD NETA 151.308 204259 122577 52951 35%  81.681 67%
MARGEN NETO 13,14% 13,73% 9,60%

v" Al corte del mes de Septiembre del 2022 se logra un EBITDA UENE (sin
corporativo) del orden de $258.921 Millones frente a una proyeccién para este
mismo periodo de $208.973 Millones, observandose una variacién de $49.948
Millones. Desde el punto de vista del Margen, este pasé del 17,01%
proyectado al 18,18% Margen alcanzado.

v Este resultado se debe en parte al crecimiento del ingreso del 14% equivalente
a $172.565 Millones respecto a lo proyectado, que corresponde al producto de
mayores ventas de medidores y mayor facturacion de peajes.

v" En lo referente a la venta de energia, se observé un aumento en tarifas debido
a que EMCALI adoptd la opcidn tarifaria acatando la Resolucion CREG 012-
2020, congelando el valor de las tarifas durante el segundo semestre del afio y
su posterior cobro desde enero del 2021 hasta la facturacién de diciembre del
2022.

v En cuanto a los costos se evidencia una variacion del 12% respecto a lo
proyectado, presentandose un mayor incremento en la Compra de Energia, la
cual, es altamente afectada por el aumento del IPP. Los otros incrementos se
observan en el Uso de Infraestructura, Honorarios y Servicios Técnicos, y por
otro lado, menores costos en los conceptos de mantenimiento y seguros.




7.1.2.8 Aseguramiento del Ingreso

PROCESOS ASEGURAMIENTO DEL INGRESO

Resumen de los procesos de recurrencia mensual implementados en la subgerencia

comercial para el aseguramiento del ingreso del negocio de energia.
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REPORTES DE INFORMACION SUI

Estado después de la gestion de la Subgerencia
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A partir del mes de agosto del afio 2021, se implemento el plan de cargue de los
formatos SUI pendientes, el estado inicial era del 77% correspondiente a los reporte

»

"



del afo 2020 y a corte de diciembre de 2022 dicho estado cerré en un 93%.

Estado después de la gestion de la Subgerencia

Estado Inicial Afo 2021 comercial Ao 2021

Pendiente -1251

N 61
Pendiente R N
Tecnico operativo _ cartifi . 32 operativo
Certificado No Aplica h 28 pe CertifiadoiNo Aplica. S 55 m Comercial y de
= Comercial y de Gestion Gestion
i 61
et e — 17 Certificado o 156
0 50 100 150 0 100 200

Para el afo 2021 el estado de reporte se encontraba en un 63% en agosto de 2021; ya
a corte del presente afo se logré mejorar el estado de reporte en un 91% para el 2021.
Cabe resaltar que el formato TC2 “facturacién Clientes” el cual es insumo directo de
otros reportes SUI ya se encuentra debidamente cargado en la plataforma SUI, dicho
reporte es la base de informacioén con la que se evalla el plan de pérdidas aprobado a
EMCALLI. Producto del no reporte oportuno, ocasiond que la evaluaciéon realizada en
abril de 2021 arrojara como resultado “suspendido”, pero no fue cancelado.

La evaluacion que realizd XM (agente liquidador) en abril 2022 del plan de pérdidas
paso de estado “suspendido” a “cumple”, el no cargar este formato TC2 de manera
oportuna al momento de la evaluacién de la senda de IPT (indice de pérdidas totales),
puede generar un decrecimiento en los ingresos, alrededor de los $ 1.500.000.000
COP / mes.

Estado Formatos SUI 2022
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Para el ano 2022 el estado de reporte cerré en un 87%. Cabe mencionar que todavia
hay formatos del presente afio que se cargan en enero es por lo que figuran en estado
pendiente.

La informacion contable de la taxonomia XBRL se carga en su totalidad en el mes de
enero de 2023 y los indicadores calidad media para la misma fecha, lo cual a corte de
enero de 2023 el estado de reporte mejore a un 95%, algunos formatos SUI técnicos
que consolidan la BRA (base regulatoria de activos) sigue en estado pendiente por el
reproceso en las bases de datos de las unidades constructivas asociadas a los planes
de inversion.

GESTIONES PARTICULARES ASEGURAMIENTO DEL INGRESO NEGOCIO DE
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA.

Ajuste a la variable VAE (ventas de energia en zonas especiales a corte de 31 Dic
2013) utilizada en el calculo del componente de comercializacion Cv trasladado via
tarifa, se modificé para los meses de septiembre 2020 a agosto 2021, generando un
Ingreso para EMCALI equivalente de $1.664.155. 746, para lo corrido del afio 2021 y
el 2022 se recibi6 por este Ajuste aproximadamente el valor de $ 2.016.464.000. COP
sin afectar por el porcentaje de recaudo.

Mediante acto resolutorio CREG 203 de 2021 emitido a finales del mes de noviembre
del afo anterior, la Comision Reguladora de Energia y Gas CREG aprobd la solicitud
radicada por EMCALI, donde modificaba el plan de inversiéon aprobado inicialmente en
el afo 2020, dicho cambio genera un reconocimiento equivalente en las pérdidas
reconocidas que se liquidan via tarifa de 10 $/kWh por mes, dejando un valor
aproximado en ingresos de $ 1.986.003.000 / mes COP recuperados.




Inicio de estudios para la certificacion de las ZDG cartera y pérdidas utilizando los
formatos SUI TC2 reportados en el 2021. Se proyecta para el 2022 recibir ingresos por
subsidios FOES en promedio cercano a los $ 237 Millones / mes.

Conciliacion con la SSPD por ajustes tarifarios 2020-2021, se propuso converger la
opcion tarifaria con la finalidad de reducir el saldo acumulado y trasladar los costos
eficientes de la tarifa en su totalidad a partir de abril de 2022 en adelante.

Millones COP en el mes de marzo.

v EMCAL! aplico Ajuste tarifario
avalado por la superservicios y
A permitié recuperar: $ 41,91 Mil

MARZO
ENERO ~ saldo
‘ Acumulado
A $ 22,19 Mil
Millones COP
$ 60,79 Mil
Millones COP ABRIL
-
FEBRERO . Sa|dlod
Sy o
Acumulado Mlllor:es COP
$ 64,1 Mil
Millones COP b
[

7.1.2.9 Otros Proyectos - Movilidad Eléctrica (Estaciones de Recarga y
Vehiculos, Incluidos en Plan de Desarrollo Distrital).

Se ejecutaron Proyectos, como la ubicacion estratégica de electrolineras y la
adquisicion de vehiculos eléctricos para el negocio de energia.




Movilidad Eléctrica — Estaciones de Recarga

7/ Ejecuciénal 2022: 10 Electrolineras Ani
para recarga Publica, se cumple el UN|CENTRO Telefomca WOI’ld Trade
compromisototal del PDD. (100%). Versalles Center

/" Valor Inversion: $955,3 Millones.

7 10 Estaciones de Recarga en Total
ubicadas en: Centro comercial
Unicentro, World Trade Center, Central

Boulevard del Rio.

7 En proceso de contrataciénde 7 : fis 3 estaciones 3 estaciones
Electrolineras, a ubicar en CC « 3seni ripds + Soni répidis mlsien
Chipichape, CC Calima; En proceso de
negociacién con CC Jardin Plaza. _

Tipo | Corcidad | Comctor |

Répida 1 CCS1, CHAdeMO, Tipo2 43 kW

Semi rapida 6 Tipo 2 de 22 kW

Lenta 3 Tipo 1 de 7 KW

Lenta 3 Tipo 2 en Edif Boulevard (EMCALI)
/L Movilidad Eléctrica — Vehiculos Eléctricos

3 Vehiculos marca Renault ZOE por valor de
$415,5 Millones.

Meta al 2023: Adquisicidon y puesta en
funcionamiento de 4 Vehiculos Eléctricos
Adicionales por valor de $653 Millones. En
Proceso de Contratacién, seran V.E Tipo SUV.

7.1.3.10 Otras Acciones Relevantes y/o Retos

v' Se presentd, cambio de gobierno Nacional, con nuevos lineamientos hacia la
Transformacion Energética y las Energias Limpias, situacion que se debe
tomar como una oportunidad para EMCALLI.

v' Se debe definir al mas alto nivel, si la Granja Solar de Mulald, continuara, y
bajo qué modelo de negocio.

v' Se debe definir las gestiones pertinentes frente a la Medicion Inteligente.

i 465
_r "pe ml[o/ 4

2 &

"



v Construccion del nuevo Plan Estratégico de EMCALI.

v Se definieron, nuevas unidades constructivas, que generan mas ingresos:

B Se logré que la Remuneracion pasara de
v' Aprobacién por parte de la CREG $26 millones a $338 Millones ($ Dic 2021)
de la Creaciénde”

Unicad e valor
g = Z % CescripcionUC 3
+ Unidad Constructiva Especial: Copdradie _ Millones $
= & NIEQ44  [Caja de maniodra de 4 vas - Emcali 241
Cajas de Maniobras Res. NCEQ45  |Caia de mamodra 6 6 vas - Emcal 260

CREG 148-2021, aplicada a
partir del 2022. [

Se logré que la remuneracion pasara de
$6,798 millones a $11,701 Millones ($/2021)

+ Unidad Constructiva Especial: =
Subestacion Mévil 115/13,2 b :::Ld.m Descripcion UC Instalado
kV Res. CREG 501 028-2022 e T 8;8";‘;“3”144

v Aprobacién del AOM Resolucién =
CREG 148/2020:
+ Selogré Remuneracion del AOM $ Dic 2017
AOM pasando de 60.367

aproximadamente $47 Mil
Millones a $60 Mil Millones

v Se Aprobo la Auditoria de Seguimiento de ICONTEC a la Certificaciéon otorgada en
el 2010, Certificacion NTC-ISO-9001:2015, en Operaciéon y Mantenimiento de
Sistemas de Distribucion de Energia Eléctrica en Media Tension, lo que se traduce
en procesos efectivos en la prestacion del servicio. La de Renovacion del 2022, fue
Otorgada para los siguientes 3 Afos.

v Igualmente para garantizar la precisién en la medicion de energia a los clientes
finales, se aprobd nuevamente, la Acreditacion ante la ONAC de los Laboratorios
en: Calibraciéon de Medidores de Energia. Acreditado desde 1999. (Acreditacion
ONAC 12-LAC-001). Calibracion de Transformadores de Medida Acreditado desde
2006. (Acreditacion ONAC 12-LAC-001) y Ensayos a Aceites Dieléctricos
Acreditado desde 2012. (Acreditacion ONAC 11-LAB-006).

v' Se adelanta junto con el corporativo, el proyecto: Implementacion Sistema de
Gestion de Activos que busca la Certificacion en ISO 55000, acorde a la
Resolucion CREG 015 de 2018 a cumplir en un horizonte de 5 afios, procurando
el manejo de los activos fisicos en cada una de las fases de su ciclo de vida
(Evaluacion, Disefo, Construccion, Operacion, Mantenimiento, Mejoramiento y
Disposicion final). Se realizé Auditoria Documental (Fase 1) en Noviembre de
2022. Con resultado de Aprobacion. La Fase 2, se realizara, a finales de enero
2023, la Fecha maxima para Aprobacion, es febrero de 2023.




Adquisicion de Energia, para cubrimientos superiores al 90% de la Demanda, en los
segmentos Regulado y No Regulado en los periodos 2022 y 2023, Cumpliendo con
la Politica de cubrimiento de minimo el 80%. En Proceso de Convocatorias Publicas
e Invitaciones Directas para completar la canasta de vigencias siguientes. Asi
mismo, se adquirié energia en subasta de FNCE de Origen Solar Fotovoltaico.

Entre otros retos a trabajar se tienen:

v Andlisis Regulatorio con otros Operadores de Red

v Revisar y/o realizar politica de Compra-Venta de energia, acorde al comportamiento
del Mercado de Energia y precios de la competencia, estableciendo estrategias
encaminados a Recuperar Clientes, con la ventaja que tiene EMCALI de ser una
empresa Verticalmente Integrada.

v Realizar gestion ante la Junta Directiva, encaminada a la aprobacion de proyectos
de adquisicion de pequenas plantas de generacion (PCH).

v Participacién activa y representacion en los estamentos nacionales, en procura de
afinar la regulacion en soluciones de energia con FNCE.

v Ejecucion acertada de las Inversiones presupuestadas en 2023 ($181.870 Millones):
PROYECTOS DE INVERSION UENE 2023

cobico INVERSION GUENE EHto 2022, Tv""c"" METAS
TOTAL INVER SION 181870
.2 °f
= P
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7.1.3 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACIIN Y COMUNICACION

La Gerencia UENTIC en la vigencia del afio 2022, trabajo en diferentes frentes para el
mejoramiento de los resultados Operacionales, haciendo inversiones en proyectos de
expansion con el fin de captar, fidelizar y retener usuarios de los servicios TIC'S,
desarrollando productos para la prestacion de servicios, creando alianzas efectivas para el
componente y poniendo al dia la facturacion de Uso de Infraestructura.

Durante la vigencia del afio 2022, la GUENTIC, para la mitigacion del riesgo, desempeno
sus labores en la planeacién del negocio, realizando seguimiento semanal a los proyectos,
compras y procesos y evaluando las estrategias de la Prestacion del Servicio de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Igualmente se cumplié con la elaboracién y
entrega de los informes de riesgos por procesos y de corrupcion.

7.1.3.1Indicadores de Gestion

Objetivo Indicadores Formula Planeado | Ejecutado | Cumplim
Estratégic iento
os
T2: Margen EBITDA | (EBITDA /| 27,6%
Alcanzar UENTIC (Sin | Ingresos
un margen | corporativo) Operacionale
EBITDA s Servicios de
convergent Telecomunica
e hacia el ciones) *100
promedio
del sector
T3: Ingresos Vendido - 1 $197.983.9 | $381.439.4 | 100%
Garantizar | recuperados por | Instalado 18 04
el reduccién de las | Instalado -
asegurami | pérdidas técnicas | Recaudado
ento  del | en los servicios. Recaudado -
ingreso de Facturado
la UENTIC
T4: Porcentaje de | (Ingresos 13,2% 4,7% 36%
Desarrollar | ingresos asociados a
e facturados nuevos $28.884.00 | $10.310.80
implement | asociados a | productos y | 0.000 0.265
ar el | nuevos productos | servicios /
modelo de | y servicios de la | Total de
negocios nueva unidad de | ingresos de la
de lanueva | inteligencia UENTIC) *100
unidad de | estratégica sobre
inteligencia | ingresos totales
estratégica | de la UENTIC
por medio | Porcentaje de | (Presupuesto | 95% 80% 84%
de un | avance en la | ejecutado en
‘ X w\{% (\i?\\
| - N\




nuevo implementacién proyectos de

portafolio de infraestructura | infraestructura

de para prestacion | / Presupuesto

productos | de servicios TIC | asignado para

y servicios | (Cloud, IoT, | proyectos de

que FTTH, BIGDAT, | infraestructura

contribuya | Regiones ) *100

n a las | Inteligentes, entre

metas otras)

financieras

y

crecimient

o] de

mercado.

T5: Porcentaje de | (Ingresos por | 1,37% 1,37% 100%
Gestionar | ingresos la $4.852.719 | $4.852.719
recursos obtenidos por la | implementaci | .209 .209

y/o formulacion e|on de

ingresos implementacién proyectos  /

por medio | de proyectos en | Total de

de la | convocatorias, ingresos de la

formulacié | alianzas y | UENTIC) *100

n, cooperacion

implement | nacionales /

acion y | internacionales

cooperacio | Numero de | (Proyectos 2 2 100%
n en | proyectos aprobados en

proyectos | aprobados en | convocatoria /

relacionad | convocatorias Proyectos

os con el | nacionales e | presentados a

contexto internacionales convocatoria)

nacional e *100

internacion

al como

por

ejemplo

ciudades

inteligente

S,

economia

digital,

Smart

cities,

entre otros.

T6: Captar, | Participa | Telefo | (Ventas de la | 39% 31,6% 81%
fidelizar y | ciébn en | nia UENTIC /

retener a | el Intern | Ventas totales | 25,5% 16,6% 65%
los clientes | mercado | et del sector TIC

a partir de Televi | en el area de | 4.5% 4% 89%
una sion influencia

=

por L.,
Tprm

por©

1. def




estrategia potencial)
de *100
comercializ | Nivel de | (clientes del | 90% 56% 62%
acion satisfaccion  del | servicio de
asociada a | usuario TIC con
un satisfaccion
portafolio alta / Clientes
flexible, totales del
mejorando servicio) *100
la Tiempos ((Fecha  de | 2 dias 13 dias 0%
prestacion | maximos de | ejecucién de
del servicio | instalacion y | la instalacion
y reparacion — Fecha de
asegurand asignacion)
o] la *Cantidad de
satisfaccio solicitudes) /
n del (Ndmero total
cliente. de clientes)
((Fecha de | 2 dias 5,19 dias 0%
atencion al
dafio -
Fechas en
horas de
reporte) /
Numero de
reportes)
indice Telefo | (Cantidad de | 13.200 48.705 0%
de nia clientes afo
desercio | Intern | corriente /] 31.365 44.359 0%
n de | et Cantidad de
clientes | Televi | clientes afos | 4.824 8.777 0%
sion anterior) *100
Facturacion afo | ((Facturacion | 40% 30% 75%
para clientes del | actual -
mercado Facturacion $37.753.42 | $27.910.62
corporativo ano anterior) / | 6.253 8.997
(PYMES, grandes | Facturacion
clientes y | afo anterior)
gobierno) *100
Numero | Telefo | Numero  de | 211.157 170.374 80%
de nia clientes al final
clientes del afio.
en los
producto
S y
=\
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servicios
tradicion
ales

(internet

telefonia

y V) y
nuevos

Intern
et

(FTTH,
Cloud
Computi
ng,
Carrier,
loT -
Transpo
rte y
Telemet
ria-,
BPO) de
UENTIC

Televi
sion

147.380

43.000

16.448

38%




/
(4

RESULTADO DE INDICADOR

ESCENARIO DE | EFICACIA EFECTIVIDAD
RIESGO

Posibilidad de la
afectacion
econémica y de
imagen del
negocio, debido a
que no se logre la
rentabilidad y
crecimiento  del
negocio
proyectado y
realizacion de los

ajustes
necesarios de la
prestacion del
servicio de
tecnologias de
Informacion y
Comunicacién
por inadecuado
desarrollo de Ila
planeacion,

seguimiento y
evaluacion de las
estrategias

orientadas a las
necesidades del

Cliente o
mercado.
Posibilidad de
afectacion
econémica y de
imagen al no
garantizar la
disponibilidad
oportuna de
recursos técnicos
para el
crecimiento del

negocio, por la no
implementacion
de los programas

(_‘ x

Indicador que mide las
actividades del control.
(Relacione los resultados del
control)

Cumplimiento de actividades

(Numero de actividades realizadas
/ Numero de actividades
programadas)*100

Se cumplieron al 100% con las
actividades de control planeadas

Cumplimiento de actividades

(Numero de actividades realizadas
/ Numero de actividades
programadas)*100

Se dio cumplimiento al indicador en
un 100% ya que se ejecutaron las
actividades programadas

)
)

)

@
)

e

Indicador que mide el impacto frente a
la materializacion del riesgo.
(Relacione los resultados
indicador)

del

Para el contrato 400-CO-2162-2021se
presentaron los siguientes resultados:
AVANCE FISICO: 44%

AVANCE FINANCIERO: 26%

Para el contrato 400-CO-2169-2021se
presentaron los siguientes resultados:
AVANCE FISICO: 40%

AVANCE FINANCIERO: 19%

Para el contrato 400-CO-2160-2021se
presentaron los siguientes resultados:
AVANCE FISICO: 55%




de mejoramiento
y expansion de la
infraestructura.

Posibilidad de la

afectacion
econémica y de
imagen por no
garantizar la
continuidad,

disponibilidad vy

calidad del
servicio por
inadecuada o
insuficiente

operacion y

mantenimiento de
los recursos de la
red.

Posibilidad de
afectacion
econdémica y/o de
imagen
reputacional
debido al
inadecuado
desarrollo de
gestiones de
planeacion,

Indicador

Meta mensual

8,3%

Meta trimestral 25%
(Meta anual 100%)

5 actividades de control planeadas/

ejecucion
actividades de control

de las

5 actividades de control ejecutadas

Ejecutado 4er. Trimestre 25%

Cumplimiento de actividades

(Numero de actividades realizadas

/ Numero de
programadas)*100

Meta anual 80%

actividades

(O)

AVANCE FINANCIERO: 17%

Para el indicador de Implementacion de
comité de arquitectura, se realizaron 3
comités en 3 meses cumpliendo al 100%.

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD Meta
99.8%

99,90%
99,50%
99,70%

DISP. RED ACTIVA
DISP. RED PASIVA
DISP. TOTAL

Ejecutado 4to. Trimestre 99.70%

La disponibilidad cay6 afectada por la
disminucion en el indicador de la red
pasiva, la cual sigue afectada por el robo
y vandalismo

La Disponibilidad Total es calculada como
el promedio de la Disponibilidad de la Red
Activa y la Disponibilidad del Acceso

Disponibilidad de la Red Activa
(Promedio del trimestre de |las
disponibilidades de los equipos de
IPCORE, OLT's, RED DE ACCESO,
PLATAFORMA IPTV, SOFT SWITCH,
CANAL INTERNACIONAL)

Disponibilidad del Acceso Pasivo
(Promedio del trimestre de las
disponibilidades del acceso pasivo sin los
de cable, para los clientes del mercado
masivo).

Indicador: Ingresos recuperados en la
operatividad del ciclo comercial

(Valor cartera recuperada / Meta ingresos
recuperados por reduccion de las

pérdidas técnicas en los servicios) * 100

Trimestre 1V
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<

instalacion y
configuracion,

que no permitan
la entrega efectiva
de la provisién de
los productos y

servicios de
Tecnologias de la
Informacion y

comunicacion,
por no alcanzar
niveles de mejora
y de ingresos del
negocio.

$104.079.131 / 197.983.918 * 100

52.56%

RESULTADOS DE INDICADORES

ESCENARIO DE
RIESGO EFICACIA EFECTIVIDAD

Posibilidad de
afectacion
econémica y de
imagen por el
trafico de
influencias en
beneficio de un
tercero en la
implementacion

de proyectos
estratégicos en la
GUENTIC
Posibilidad de
afectacion
econémica y de
imagen por la
utilizacion de
informacion

privilegiada de
especificaciones

técnicas en
beneficio de un

" tercero con el fin

de favorecer

\ »

Indicador que mide las
actividades del control.
(Relacione los resultados del
control)

100%

Se ejecutaron todas las actividades
establecidas en el control, para un
cumplimiento del 100%

100%
e Se realizaron las
especificaciones  técnicas
solicitadas.

e Se emitieron los conceptos
técnicos solicitados.

Indicador que mide el impacto
frente a la materializacion del
riesgo.

(Relacione los resultados del
indicador)

100%

No se materializaron riesgos de
corrupcion

Se recibio, valido y aprobd la
especificacion técnica de un
proceso contractual

1/1=100%




mediante una
licitacion publica.
Posibilidad de
afectacion

econémica y de
imagen por

cohecho debido al
incumplimiento
de
especificaciones
técnicas, lo
estipulado en el
contrato y/o el

manual de
contratacion de
EMCALL.
Posibilidad de
afectacion
econémica  por
actos de

peculado, debido
a hurto, perdida
de materiales y/o
componentes de
la infraestructura.

Posibilidad de
recibir o solicitar
beneficios a

nombre propio o
de terceros con
los fines de; no

actualizar
debidamente las
ordenes
cumplidas para
servicios

corporativos y
darle un uso
indebido a las
bases de datos de
clientes, (LEY DE
HABEAS DATA).

Posibilidad de
recibir o aceptar
dadivas a nombre

propio o de
terceros con los
propoésitos de

tener un indebido

100%

e Se realizaron los comités de
seguimiento semanal por
cada contrato

e Se realizaron los comités de
seguimiento de proyectos

Meta: 100%

Se ejecutaron el 100% de las

actividades del control

Meta: 100%

Se ejecutaron el 100% de las

actividades del control

Meta: 100%

Se ejecutaron el 100% de las

actividades del control

Porcentaje de

presupuestal

ejecucion

Avance financiero:
-contrato zona 1: 26%

-contrato zona2: 19%
-contrato zona3: 17%

100%

No se materializaron riesgos de
corrupcion

100%

No se materializaron riesgos de
corrupcion

100%

No se materializaron riesgos de
corrupcion



comportamiento
en la ejecucion de
ajustes y
descuentos de
manera irregular
(descontar

valores de
facturas) que no
poseen soportes
y a clientes no
autorizados,

también el hecho
de realizar ylo
permitir  ventas
sin cumplir los

protocolos y

politicas

establecidas.

Posibilidad de Meta: 100% 100%

aceptar o solicitar

beneficios a Se ejecutaron el 100% de las No se materializaron riesgos de
nombre propio o actividades del control corrupciéon

de terceros con el
fin de hacer
malversacion de

materiales y
equipos

utilizados en el
proceso de
instalacion

7.1.3.2 Proyectos y cumplimientos alineados con los objetivos estratégicos.

Modernizacién Tecnolégica

Consiste en cumplir con el direccionamiento estratégico de EMCALI, que contiene
politicas, estrategias y objetivos para asegurar la operacion, mantenimiento, el
desarrollo comercial, la expansion y transformacién del negocio de telecomunicaciones
aTIC.

Dentro de este Programa esta incluido el siguiente proyecto de Inversion que se
encuentra en ejecucion:

v Concentracion Nodo Parcelaciones, tiene como objeto mejorar la
continuidad, la calidad, percepcion y capacidad de los servicios prestados en la red de
comunicaciones de la GUENTIC, mediante el despliegue de una red fibra hasta el hogar
(FTTH) para reponer el nodo de parcelaciones que abarca la comuna 22, migrando
aproximadamente 2.100 clientes a la nueva red, que mejora de manera notable la oferta



de valor, pues permite ofrecer velocidades a internet que van desde 100 Mb hasta 999
Mb para clientes clientes de hogar y negocios y de 1000 Mb en adelante para clientes
corporativos. (se espera retirar equipos de antigua tecnologia tales como, centrales
TDM, equipos de aire acondicionado, equipos de potencia, cables de cobre, armarios
pasivos y armarios activos GPON)

El proyecto finalizé el 30 junio de 2022. Dejando como resultando 1.787 migraciones
de 2.100 proyectadas que equivale a una efectividad al 85%.

v' Zona Distrital Multimodal Inteligente loT, el Internet de las cosas (loT) es otra
tendencia importante de telecomunicaciones para 2023, ya que 5G también permitira
una nueva ola de aplicaciones y servicios de loT.

loT se refiere a la red de dispositivos fisicos conectados a Internet. Estos dispositivos
pueden comunicarse entre si y compartir datos. Las aplicaciones de loT, como los
dispositivos domésticos inteligentes y la tecnologia portatil, ya se utilizan en la
actualidad.

La importancia de loT proviene de la capacidad de acceso remoto a estaciones base
y centros de datos.La mayoria de los actores de la industria de las
telecomunicaciones aumentaran la adopciéon de loT para aprovechar los beneficios
que otorga la tecnologia.

Un papel habilitador para proporcionar infraestructura de loT, que la industria de las
telecomunicaciones esta mejor posicionada para ofrecer, permitira a los operadores
estructurar sus propios servicios de loT y ofrecerlos al mercado de IoT en constante
crecimiento.

Evolucién Digital:

Realizar la expansion de la infraestructura con recursos propios para implementar
plataformas que permitan mejorar los servicios existentes y realizar alianzas con
proveedores de servicios de TI, que sean los encargados de proveer nuevos servicios

y/o productos que satisfagan los habitos de consumo y necesidades del mercado.

Dentro de este Programa estan incluidos los siguientes proyectos de Inversion:

v' 35K, Proyecto culmino en agosto de la vigencia, consistié en fortalecer el portafolio

de servicios aumentando la capacidad de infraestructura de la red de
telecomunicaciones, mediante el despliegue de redes de fibra hasta el hogar (FTTH)
en zonas de nuevos desarrollos urbanisticos, con el propdsito de ofrecer servicios de
banda ancha y ultra banda ancha ademas de empaquetar otra serie de servicios para
complementar la oferta de valor, la meta era llegar a 35.014 casas pasas de las cuales
se habilitaron 35.014 puertos, y se han instalado 13.000, dando un porcentaje de
cumplimento del 100%

v' Colonizacién y Recambio, Proyecto se encuentra ejecucion, consiste en Disefiar,

construir, instalar, configurar, probar y poner en funcionamiento redes de acceso

pasivo con tecnologia de Fibra Optica hasta el Hogar FTTH, hasta de 160.647 casas &




pasadas, de las cuales se han habilitado 19.067 y realizar la instalacion de los
servicios a los clientes finales con 64.500 casas conectadas, de los cuales se han
conectado 481 (incluidas en el presupuesto del proyecto), dentro del area de
cobertura de la UENTIC de EMCALI.

Al cierre de la vigencia se ejecutdé un 16,36% de un 25,5% planeado, para un
porcentaje de cumplimento del 29%

v Televisiéon Adaptativa, el objetivo es adquirir una solucién de television adaptativa,
escalable, redundante basada en estandar ETSI TS103 769 V 1.1.1 (2020 11) con
capacidad para codificacion, empaquetamiento, almacenamiento de video y difusion
de al menos 175 canales lineales multirate, multiformato, en resoluciones
(4096x2160,1920x1080,1280x720, 720x480,512x384, 384x288, 320x240). La
misma debera ser desplegada en la nube hibrida (privada, publica). La solucion
propuesta debera estar dotada con herramientas tecnologicas que garanticen la
ingesta de las sefiales multicast codificadas en H.264, HEVC/H. 265 generando la
salida en los protocolos HLS y MPEG-DASH sobre un contenedor de transporte
estandarizado basado en el estandar ISO/IEC 23000-19 (CMAF).

v' La solucién propuesta debera garantizar la reproduccion de los canales lineales y
contenido almacenado en terminales tipo STB Android TV/Google TV al igual que
en dispositivos moviles con sistema operativo Android y iOS. Adicionalmente el
suministro de terminales STBs con la mas reciente version de sistema operativo
Android TV / Google TV, SoC debidamente certificado por Google optimizados para
plataforma de video adaptativa.

Al cierre de la vigencia se encuentra en proceso el andlisis de diferentes cotizaciones
y proceder a presentar una contrapropuesta con el fin de realizar negociacion.

v Red Neutra, El propésito de este proyecto es agilizar la expansion vy
comercializacién de los puertos de fibra 6ptica al hogar. Esta en proceso el analisis
y elaboracién del modelo econémico.

v" Servicios de Nube. OBJETIVO: Este proyecto esta bajo el objetivo T4 del PEC
Desarrollar e implementar el modelo de negocios de la nueva unidad de inteligencia
estratégica por medio de un nuevo portafolio de productos y servicios que contribuyan
a las metas financieras y de crecimiento de mercado (por ejemplo, basados en la
trasmision de datos, Big data, Cloud, lIoT, OMV, Data Center).

JUSTIFICACION: Participar en el negocio de Cloud Computing adicionando al
portafolio de servicios un elemento fundamental para agregar valor a nuestro mercado.

Se firmd contrato marco de adhesion No. 400-CMA-1686-2020 con la firma AWS
(Amazon Web Services), el cual posibilita a la UENTIC incluir dentro de su portafolio
mas de 170 productos que tiene AWS en su market place. De esta manera
_ aprovechando la capacidad instalada de esta compafia podemos llegar rapidamente a
" los sectores gobierno y corporativo con servicios de cloud computing, reduciendo
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costos de propiedad y manejo de datos y software para al cliente, aumentando los
ingresos de la UENTIC.

Para dicho fin la firma AWS implementé en la UENTIC el programa PTP Partner
Transformation Program). Este tiene una duracion de 3 meses, es un programa integral
de diagndstico de capacidades internas, capacitacién y habilitacion centrado en ayudar
a crear el portafolio en la nube de AWS junto con el modelo operativo.

El mencionado programa nos proporciond la orientacidn necesaria para acelerar
nuestra capacitacion en el manejo y experiencia de AWS, y asi facilitar la migracion de
nuestros clientes a la nube.

Igualmente se viene desarrollando plan de capacitacion y certificacion especializado
que va a ser dictado a mas de 60 personas de la UENTIC y la Gerencia de Tecnologias
de la Informacion GTI en los diferentes roles (Comercial, Arquitectura, Desarrollo,
Operacion, Networking, Seguridad). Esto permitira asegurar la venta, la operacion, la
atencion y el soporte de los servicios y productos que se ofrezcan a los clientes del
segmento gobierno y corporativo de la UENTIC.

Adicionalmente con el fin de ofertar el servicio de cloud computing, se han identificado
mas de 10 prospectos de clientes (Alcaldia de Cali, Alcaldia de Palmira, Alcaldia de
Jamundi, Alcaldia Buenaventura, Alcaldia Popayan, Comfenalco, Universidad del
Valle, Gobernacion del Valle, Universidad del cauca entre otros). Con los cuales se han
adelantado conversaciones en compafiia de personal de AWS para conocer sus
necesidades y posteriormente realizar pruebas de concepto que les facilite la toma de
la decision de migrar su operacion a la nube. Es asi como se logr6 que COMFENALCO
nos solicitara poner en operacion el servicio SES (Simple Email Service) de AWS, de
la misma forma después de realizar la prueba de concepto a DATIC este tomo la
decision de realizar la migracion de su portal web a la nube de AWS, reduciendo de
manera significativa los ataques que estaban recibiendo gracias al servicio WAF (Web
Application Firewall) de AWS.

v’ Servicios de Smart City: Este proyecto pretende favorecer el desarrollo social de
los diferentes espacios del distrito Santiago de Cali, como mitigacion de desastres,
movilidad, seguridad, conectividad y medicion de parametros (humedad, polucién,
temperatura, alertas tempranas) para entidades como DAGMA, CVC, etc. Al mes de
junio 2022, se realizé desarrollo de una aplicacion para la lectura y facturacion de las
diferentes soluciones de energia fotovoltaica, con la participacion de la GUENE vy la
GUENTIC quienes instalaron un laboratorio y realizaron el desarrollo de la solucion.

7.1.3.3 Resultados Financieros.

Pendiente por cierre financiero vigencia 2022
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7.1.3.4 Actividades para el aseguramiento del ingreso.

v Asegurar el ciclo comercial del portafolio, en esta actividad, se realiz6 el analisis de
las variables que intervienen en el proceso del ciclo comercial para los productos de
telecomunicaciones, identificando acciones correctivas y preventivas. Se trabajoé en la
normalizacion de casos que no estaban facturando, identificando la causa raiz y
realizando el reporte a las areas encargadas, para garantizar que se elimine la causa
origen y se facture correctamente. Se realiz6 analisis, depuracion y gestion de las 6rdenes
de SCR, para los productos de telecomunicaciones. Igualmente se analizaron las ventas
empresariales, garantizando que se facture correctamente segun la fecha de instalacion
y lo pactado con el cliente. Se realizo revision a las retenciones incompletas y para enviar
Se analizaron y gestionaron los clientes empresariales con mas de dos meses en
suspension voluntaria; y se gestiond la recuperacién de cartera de clientes empresariales.

Al cierre de la vigencia se recuperaron $381°439.404, de $197°983.918 planeados, dando
un porcentaje de cumplimiento del 100%

v Integracion sistemas de informacion, con esta actividad se espera, poder integrar los
dos sistemas de informacion Open'y SIGT, con el fin de optimizar los procesos de venta,
instalacion y facturacion, para mejorar los tiempos de aprovisionamiento del servicio,
instalacion y tramites post venta.

En la vigencia se realizé mesa de trabajo con la Unidad de Proyectos e Innovacion de Tl
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, donde se presenté una arquitectura
inicial la cual esta en estado de revision.

v" Normalizar y automatizar el proceso SCR, con esta actividad se espera, poder integrar
los dos sistemas de informacion Open y SIGT, para controlar la suspension, el corte y la

reconexion, de los clientes, evitando inconsistencias.
v

7.1.3.5 Resultados frente al Plan de Desarrollo Distrital.

v" Clientes urbanos y de la zona rural de estratos 1 y 2 conectados a internet de
EMCALI: este indicador tiene como meta que entre los afios 2020 y el 2023, Se
llevara conexion a Internet a 60.000 hogares esto Incrementara la cantidad de
hogares conectados a Internet en los estratos 1 y 2 del Municipio de Santiago de Cali.

Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2022 de 37.143 conexiones a internet,
se esta operando bajo el contrato 900-IPU-0600-2020 con el contratista Proyectos de
Ingenieria Proing S.A

v' Cantidad de Espacios Comunitarios conectados al portal virtual comunal de
EMCALI: este indicador tiene como meta que entre el periodo 2020-2023, se
instalaran 50 nodos en Cali de conexion al portal virtual comunal, se Implementara
por lo menos un nodo de conectividad al Portal Virtual Comunitario en cada JAL, de
manera tal que los ciudadanos puedan tener acceso a todos los tramites virtuales
tanto de EMCALI como del Municipio.
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Cuenta con una ejecuciéon acumulada 2020 — 2022 de 22 espacios comunitarios
conectados a internet, La Gerencia UENTIC continta seleccionando los sitios a los
cuales se les Instalara el servicio de internet con la necesidad priorizada.

Zonas Wi-Fi en sitios publicos donde se incentiva el arte, la cultura y el
deporte, operando: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020-
2023, Se incrementaran la cantidad de zonas Wi-Fi en sitios publicos, hasta tener
200 nuevos, se iincrementara la cantidad de zonas publicas, como parques (por
ejemplo), de manera tal que se amplie el uso del Internet por sus visitantes o
pobladores. Igualmente servirian como soporte al futuro despliegue de Smart Cities.
Se instalaron zonas Wifi en 59 zonas ap Networks, 14 Ruckus, 23 alcaldias, 4
meraky.

Almacenamiento y computacion de informacion en la nube para las
instituciones educativas y de salud publicas de Cali: este indicador tiene como
meta que durante el periodo 2020-2023, Se implementara la infraestructura en Cloud
con capacidad de almacenamiento y procesamiento de informacion, para soportar
los programas de educacion y/o salud que asi lo requieran.

Se esta operando con la nube local (Datacenter) y nube publica bajo el contrato
CMA-1686-2020-400-A0-1328-2021 (Nube Amazon Web Services AWS)

Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2022 75% en la implementacion de la
infraestructura de la nube.

Conectividad de la ciudad con fibra 6ptica: este indicador tiene como meta que
durante el periodo 2020-2023, se instalaran 500 Km nuevos de Fibra Optica.

Se esta operando bajo el contrato parcelaciones 400-PS-1787-2020, proyecto 35K
bajo el contrato 400-PS-2177-2020.

Cuenta con una ejecucion Acumulada 2020 — 2022 de 3.650 km instalados de fibra
que equivale al 98%.

Cantidad de usuarios (empresas y/o independientes) conectados con la
oficina virtual: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020-2023,
se conectaran con la oficina virtual de EMCALI, 27.500 empresas, el objetico es
Medir la cantidad de profesionales independientes que utilizan oficina virtual,
educacion virtual, telemedicina diligencias por vias electrénicas. Al no requerir
desplazamientos fisicos, se esta contribuyendo a la disminucion de la contaminacion
y de la huella de carbono.

El indicador se cumplira con el producto Workspaces - Oficina Virtual del contrato
de CMA-1686-2020-400-A0-1328-2021 (Nube Amazon Web Services AWS) el
producto se encuentra en desarrollo para ser comercializado se instalaron 26
adicional se tiene 2474 clientes Soho y pymes conectados.
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Cuenta con una ejecucion Acumulada 2020 — 2022 de 8.000 empresas y/o
independientes con servicios de internet que les permite conectarse con la oficina
virtual.

v' Centro de Monitoreo y Gestion Integrado de Alertas Tempranas, implementado
en EMCALLI: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020 — 2023, se
implementara el Centro de Monitoreo y Gestion Integrado de Alertas Tempranas.

La intencion es que el centro tecnolégico tenga la capacidad de monitorear y gestionar
variables medioambientales, con el objetivo de informar a quien corresponda de
eventos o datos que conlleven a tomar decisiones urgentes o de mitigacion.

En este momento como plataforma de monitoreo esta operando en las instalaciones
del limonar y se esta realizando un piloto de alerta temprana para integrarlo a lo que se
tiene.

Cuenta con una ejecucion Acumulada 2020 — 2022 del 60% del desarrollo.

v Estrategia de fortalecimiento de las competencias para los usuarios de
servicios publicos y TIC: este indicador tiene como meta que durante el periodo 2020-
2023, se fortalecera en competencias de servicios publicos y TIC a 8000 ciudadanos
del Distrito Especial de Santiago de Cali.

Se han realizado campafas de EMCALI mas cerca de ti, adicional se realizd
fortalecimiento de las capacidades sociales del uso racional de los servicios publicos
en la comuna 18, capacitacion en conjunto con la superintendencia de servicios
publicos, capacitaciones en colegios de URI (Uso Racional del Internet,) URA (Uso
Racional del agua) URE (Uso Racional de Energia), lectura e interpretacion de la
factura.

Cuenta con una ejecucion acumulada 2020 — 2022 del 85% de usuarios capacitados.

7.1.3.6 Aplicacioén de Precios.

Durante la vigencia, la Unidad de Prospectiva y Desarrollo del Negocio, junto con la
Subgerencia Comercial, realizaron investigaciones e inteligencias de mercado, para la
definicion del lineamiento comercial, plasmado en la aplicacion de los nuevos precios, de
igual manera se realizaron las evaluaciones econdémicas respectivas.

A continuacién, se ilustran las tarifas definidas para el Segmento Masivo, especifico como
hogares por estratos y segmentos empresas, especificado como pequefias, medianas y
microempresas, de acuerdo a lo estipulado en la Politica de Segmentacion, cabe aclarar
que, con el fin de reducir costos de contenido, este afio se unificaron las tres opciones de
television (Planta, Oro y Diamante).

Las tarifas de los estratos 8 y 21 aplican solo para Segmento Negocios y Gubernamentales
no aplica para Segmento Empresarial en Grandes Empresas.
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DUPLAS. Producto comercial que integra el servicio de Internet Banda Ancha de Alta

Velocidad + Telefonia Local limitada.

w

TRIPLES. Producto comercial que integra el servicio de Television + Internet Banda Ancha

de Alta Velocidad + Telefonia Local limitada.

DUPLA BA80Mb +| DUPLA BA DUPLA BA DUPLA BA DUPLA BA DUPLA BA
ESTRATO 100Mb + VOZ | 200Mb + VOZ | 300Mb + VOZ | 500Mb + VOZ | 999Mb + VOZ
VOZ ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM
1 $ 69.999 | $ 74999 |$ 82999 |$ 92999 |$ 149999 | $  259.999
2 $ 69.999 | $ 74999 |5 82999 |$ 92999 |$ 149.999 | $  259.999
3 $ 69.999 | $ 74999 |5 82999 |$ 92999 |$ 149.999 | $  259.999
4 $ 69.999 | $ 74999 |5 82999 |$ 92999 |$ 149.999 | $  259.999
5 $ 69.999 | $ 74999 |5 82999 |$ 92999 |$ 149.999 | $  259.999
6 $ 69.999 | $ 74999 |S$ 82999 |$ 92999 |$ 149.999 | $  259.999
8 $ 79.999 | $ 85999 |$ 102.999 | $ 125999 | $  179.999
21 $ 79.999 | $ 85999 |$ 102999 | $ 125999 | $  179.999

7.1.3.7 Logros alcanzados

Al cierre de la vigencia de 2022, se habilitaron 80.622 casas pasadas en Fibra optica de
110.300 planeadas, se logré una disminucion de costos de contenido de $20.200 millones
a $13.100 millones ahorrando $7.100 millones, se desarroll6 de la plataforma E-commerce
para comercializacién en linea de los productos. (43 solicitudes y 20 instalaciones) y hubo
una recuperacion de cartera por uso de infraestructura (operador Claro) por valor de $3.000

millones.

TRIPLE TRIPLE TV TRIPLE TRIPLE TRIPLE TRIPLE
ESTRATO| TV#TELEFONIA | TELEFONIA | TV4TELEFONIA | TV+TELEFONIA | TV+TELEFONIA | TV+TELEFONIA
ILIMITADA+INT | ILIMITADA+INT | ILIMITADA+INT | ILIMITADA+INT | ILIMITADA+INT | ILIMITADA+INT
80Mb 100Mb 200Mb 300Mb 500Mb 999Mb
1 S 109.999 [ $ 113999 | S 119900 | S 138999 (S 223900 | S  347.900
2 S 109.999 [ $ 113999 | S 119900 | S 138.999 [ S 223900 | S  347.900
3 S 109.999 | $ 113.999 | S 119.900 | S 138.999 | $ 223.900 | $§ 347.900
4 S 109.999 | S 113.999 | S 119.900 | S 139.000 | S 223.900 | S 347.900
5 S 109.999 [ $ 113999 |$ 119900 | S 139.001 [ S 223900 | S  347.900
6 S 109.999 [ $ 113999 |$ 119900 | S 139.001 [ S 223900 | S  347.900
8 S 124.999 | S 128.999 | S 139.999 | S 169.999 | $ 253.900
21 S 124.999 | S 128.999 | S 139.999 | S 169.999 | $ 253.900




7.1.3.8 Retos
La GUENTIC, continuando con su proceso de transformacion, apunta a los siguientes retos:

* Transformacion del negocio

El seguiente grafico nos muestra la propuesta de renovacion y crecimiento de la
GUENTIC.

Personal  Activos Ingresos
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millones
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> & §
& y
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20 221582;06 l'"(;ud“c"‘g A7 38000 USD $1,29 apoyo poste
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5.377 postes

« Servicios de nube

la GUENTIC y el GTI continuaran con la implementaciéon del modelo operativo a
través del (CCoE) Centro de Excelencia de operacion en la Nube, donde
participaran con apoyo técnico de AWS en la implementacion de soluciones y
soporte para los clientes de EMCALI y posteriormente se busca que el equipo
EMCALI logren los Skill y experiencia necesaria para garantizar la prestacion propia
sin utilizar los servicios profesionales y asi generar mayores ingresos para la
empresa.

Con los servicios
de Amazon Web

P




* Reduccion de activos improductivos

Centrales que se Mantienen: Las Centrales Telefénicas que se mantienen para la
Operacion de la Unidad Estratégica de Telecomunicaciones son 10 las cuales
representa un costo de operacion por valor de $11.317 Millones Anuales, por conceptos
de Predial, Servicios Publicos, Adecuaciones Locativas, Vigilancia y Seguros.

Centrales que se Reducen: Las Centrales Telefonicas que se reducen para la Operacion
de la Unidad Estratégica de Telecomunicaciones son 11, la cual representa un Ahorro por
valor de $7.645 MM Anuales y Representan una Venta de Activos por $30.516 MM.

* Reduccion robo y vandalismo
Se pretende realizar las siguientes acciones, para mitigar el hurto y vandalismo:

Acciones de gestion.
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Campafas de divulgacion para reportar eventos a lineas de EMCALI y al 123 de la
policia.

Dos centros de recepcion y despacho de motorizados de la Unidad de Seguridad.

Procedimientos ajustados con SIJIN, PONAL y Fiscalia para las denuncias y
capturas.

Todos los eventos de hurto y vandalismo son objeto de denuncia formal.

En flagrancia, se hace todo el acompafiamiento al proceso, con abogados
especializados.

La Unidad de seguridad de EMCALI, lidera reuniones con las otras areas de
seguridad de los otros operadores y la Policia Nacional, a fin de compartir
estrategias.

Operativos en los sectores de chatarrerias.

Pronunciamiento formal ante ANDESCO para que como gremio de empresas de
servicios publicos, frente al control de las exportaciones de cobre y de su
procedencia.

Pronunciamiento formal ante Migracién Colombia, para que se tomen acciones
frente a extranjeros que repetitivamente son sorprendidos en flagrancia hurtando
cable, los cuales se ponen en poder de la Justicia, pero rapidamente vuelven a ser
liberados.

Acciones para proteger la red de cobre.

1.
2.

Sellado de camaras con soldadura y cemento.

Implementacion del piloto de sonorizacion de camaras, para reportar a centro de
despacho cuando se detecta movimiento en la tapa.

Cambio en la ruta de los cables, para dificultar que vuelvan a hurtarlo.
Reconstruccion de la red robada, reduciendo la capacidad de los cables de cobre.

Compensacion para el no cobro por los servicios no prestados a los clientes.

Acciones para proteger la Fibra Optica.

Para la vigencia 2023 y considerando que se finalizan las migraciones a FTTH del proyecto
160K, es necesario proteger la fibra éptica en sus enlaces primarios y de mayor capacidad,
la cual va subterranea. Se incluira presupuesto para implementar:

1.
2.

A

Identificacion de las canalizaciones que llevan los cables de fibra principales.

Ubicacion y definiciéon de las principales camaras a proteger y monitorear.
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3. Actualizacién de las tapas de seguridad actuales, con cambio de clave o con nuevos
componentes y materiales.

4. Incorporacion sistema de sensorizacion, para notificar alarma al centro de
despacho.

5. Tener capacidad de reaccion a tiempo 7x24 del grupo de motorizados de la Unidad
de seguridad.

6. Control estricto de acceso a estas camaras desde control central.

7. Instalacién de alarmas sonoras para que se activen cuando se trata de abrir o
violentar una tapa.

8. Utilizacion de materiales que no contengan hierro en las tapas cuadradas y
redondas.

* Red neutra

Consiste en el despliegue de una red de fibra 6ptica, con su correspondiente infraestructura
de soporte (ductos, camaras y postes) con el fin de que pueda ser usada mediante la
modalidad de alquiler de uso de infraestructura por los diferentes proveedores de redes y
telecomunicaciones, lo cual conlleva con el ordenamiento territorial y la optimizacion del
uso del espacio publico, evitando la proliferacion de la contaminacién visual y ambiental,
que generan el despliegue de infraestructura realizado por cada uno de los prestadores de
servicios, como lo muestra la siguiente imagen:




e Emcali Dev

Se espera conformar un grupo de desarrolladores de software inhouse para la
automatizacion de procesos.

Comprueba tu cobertura

e
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* Renovacioén generacional
Planta de Personal Telecomunicaciones:

v' La Planta esta envejecida con un total de 297 funcionarios que equivale al 68,3%,
entre los 51 — 71 afos de edad, su costo es de $34.000 MM al afio.

v" 90 Funcionarios se encuentran con edad de Jubilacion divididos en 74 Hombres con
un costo de $8.000 MM y 16 Mujeres con un costo de $2.000 MM

v" Plan de Retiro 50/20 se retirarian 266 funcionarios con un costo anual de $30.000

MM
HOMBRES = MUJERES
89% 1%
66- 71 5
61- 65 18% 69 .
56-60 31% 118 -
51.55 21% 80 -
46-50 14% | 53 .
41-45 5% 21 .
36-40 8% 29 .
31-35 5 |1
-30 4|1
.25 1 |1
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Indicaciones de Cuidado en el Ambiente Laboral:

v" 41 Funcionarios presentan Indicaciones de Cuidado Ambiente Laboral su
costo es de 4.500 MM

v' 30 Funcionarios presentan Indicaciones de Cuidado Ambiente Laboral
Definitivo su costo es de 2.500 MM

= ALTURAS = LEVANTAMIENTO DE CARGAS = CONDUCCION = ESTRES LABORAL
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7.1.4 GESTION COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE
7.1.4.1 Presencia y posicionamiento de marca

Durante la vigencia 2022, se realizaron un total de 179 eventos de presencia y
posicionamiento de marca, los cuales se agrupan en cinco (5) categorias:

Alcaldia. Se realizaron 25 eventos.
Empresarial. Cinco (5) eventos realizados.
Gremial. Se realizaron dos (2) eventos.
Deportivos. Nueve (9) eventos realizados.
Core. Se realizaron 138 eventos.

abrwn =

Alcaldia.

Son eventos realizados por la Alcaldia de Santiago de Cali, donde EMCALI realiza
apoyo y/o patrocinio comercial y asi mismo participa en las propuestas estipuladas
y en la toma de decisiones futuras. Los 25 eventos realizados durante la vigencia
2022, fueron los siguientes:

Todas y todos a estudiar — alcaldia y Emcali
Gobierno al barrio- llano verde
Activate por Cali — dia mundial de la actividad fisica
1era. Feria de servicios tributarios 2022
Gobierno al barrio- floralita
Plan Jarillon - sensibilizacién sobre invasiones
Presentacién del plan choque y estrategia “acciones de corazén”
Gobierno al barrio yumbo
Gobierno al barrio — cancha la polvera, com. 14
10. Picnic ambiental — unidad recreativa los guaduales
11. Picnic ambiental - biblioteca departamental
12. Seminario latinoamericano de gobernanza y educacion ambiental
13. Gobierno al barrio - primero de mayo (com. 17)
14. | cumbre de alcaldesas y alcaldes del litoral pacifico
15. XXVI festival de musica del pacifico - Petronio Alvarez
16. Dia del pensionado y beneficiario beps
17. Ceremonia de graduacion de reguladores
18. Gobierno al barrio- EI Guabal
19. Gobierno al barrio- Siloé
20. Gobierno al barrio- Berlin
21. Rueda de prensa Alumbrado Navidefio
22. Inauguracion alumbrado Navidefo
23. Novena navidefia- Emcali
24. Ciudadela alegria- navidad
» 25. Feria de oriente
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Gobierno al barrio Siloé. Gobierno al barrio Berlin

Fumnter Imecganas fomadas por equip de Unkkad da Manmacién y Contral Comersal (MCAL Fuente: Fotografias tomadas por personal asistido al evento

Inauguraciéon Alumbrado Navidefo. Feria de Oriente

Fusnte: Ieageres tomadas por auiteckes ol events

Empresarial.

Son los grandes eventos relacionados con la empresa donde los temas principales
son afines a los que ejerce EMCALI, son realizados con el objetivo de mejorar y
crecer empresarialmente y es una oportunidad para ofrecer y mostrar la imagen de
la empresa de cara al publico y/o usuario. Los cinco (5) eventos realizados en la
vigencia 2022 fueron:

Lacnic37 — Centro De Eventos Valle Del Pacifico

Retail Del Futuro 2022 — Centro De Eventos Valle Del Pacifico
Feria De Vivienda — Camacol, Centro Comercial La Estacion.
Expo Mujeres Biblioteca Departamental

Bi-On 2022 Congreso Nacional De Energia Inteligente
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Expo Mujeres Biblioteca Departamental.

Gremial.

Son grandes eventos donde logran unir a grandes empresas especializadas en el
sector para dar a conocer sus servicios de manera creativa, estos son una buena
manera de llegar a los mejores publicos de una forma directa. Se realizaron dos (2)
eventos:

1) XXIV Congreso ANDESCO - Interconexion: El Futuro De Los Servicios
Publicos, TICY Tv.
2) Citi Plus.




XXIV CONGRESO ANDESCO - INTERCONEXION: EL FUTURO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, TICY TV.

Citiplus




Deportivos.

Son los eventos clasificados en los deportes desarrollados en un entorno fisico
donde se prueban habilidades, destrezas, fuerzas fisicas con el objetivo de mejorar
la salud fisica e incentivar la vida deportiva. Se patrocinaron nueve (9) eventos:

Carrera Batman

Competencia De Triatlon - En San Andrés
The Family Run Festival

Lanzamiento Night Trail

Carrera Night Trail

Seleccién Colombia Vs Zambia
Lanzamiento Carrera 6k Marriot

Carrera 6k Run For Fun

Carrera Emcali The Family Run Festival

©CENOOORWN =

Seleccion Colombia vs Zambia. Carrera 6k Run For Fun.

Core.

Los CORE son todos los eventos corporativos realizados desde la Unidad de
Planeacion y Control Comercial y asi mismo los realizados a solicitud de las Unidad
de Negocio con el objetivo de dar un acompafamiento para incrementar y mejorar
campafas vigentes e ingresos. Se realizaron en total 138 eventos durante la
vigencia 2022. Entre los que destacan:

¢EMCALI, mas cerca de ti. Se realizaron un total de ocho (8) en el afo en:
Institucion Educativa Nuevo Latir. CALI 11. Comuna 11. Comuna 14. Comuna 15.
Institucion Educativa Santo Tomas. Jornada Especial en Pizamos 1. Barrio San
Carlos.
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Emcali, mas cerca de ti por Tele Pacifico.

¢ Jornadas comerciales y de Cartera. Jornada comercial de Telecomunicaciones
Condominio Las Mercedes. Jornada de Atencion Coliseo Mariano Ramos.
Jornadas de Cartera en las comunas 6, 12, 14, 18 y 20. Jornadas de

Responsabilidad Social. Cierre de Jornadas de Cartera en Plazoleta Jairo Varela.

Jornada especial de cartera, comuna 12. Jornada especial de cartera, comuna 14.
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7.1.4.2 Indicadores de Gestion Estratégicos de la vigencia.
Proceso Gestion Comercial y de Servicio al Cliente.

Riesgo: R050101 “Posibilidad de afectacion econémica por bajo desemperio de los
indicadores estratégicos a cargo del proceso, debido a disminucion de los ingresos no
operacionales por convenios de facturacion y recaudo conjunto y a desarticulacion
comercial con las UEN's por incumplimiento en los planes”.

e Indicadores de eficacia.

Cumplimiento cronograma nuevas alianzas.

v Descripcion del indicador: encontrar y definir el mejor modelo de alianza para
EMCALI, términos de ingresos vs. Capacidad operativa, por lo cual sus productos
son en términos cualitativos, convirtiéndolo en un indicador causa, cuyo efecto o
resultado se cuantificara en el indicador de crecimiento de ingresos no
operacionales.

v Meta: Disefio de la alianza y alistamiento tecnolégico para implementacion.
Cumplimiento del cronograma al 6%.

v' Desempefio: Al cierre de la vigencia 2022, se cumplié el cronograma al 94,3%. con

la ejecucion del contrato de facturacion conjunta entre EMCALI y Casa de Funerales
S.A.S, el cual tiene vigencia de un (1) afio.

Cumplimiento promedio de indicadores estratéqgicos.

v' Descripcién del indicador: Mide el desempefio promedio por trimestre de los
indicadores estratégicos suscritos por el proceso Gestion Comercial y de Servicio al
Cliente para la vigencia 2022.

v' Meta: 100%
v' Desempefo: 86% promedio 2022.

Los indicadores a cargo de la Gerencia de Area Comercial y Gestién al Cliente a noviembre
de 2022, cerraron en un promedio de gestion del 86%, ubicandolo en un nivel de
desempefo deseable (80% a 100%). El indicador PY1 IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER
Indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil facturas servicio de
telecomunicaciones, tuvo un desempefio ha critico 29%, actualmente se esta gestionando
plan de accion relacionado con la aplicacion de la compensacion por dafios para disminuir
la cantidad de reclamos a favor del usuario.

A continuacion, se presenta cada indicador con su desempefio acumulado para la vigencia
2022:

» 1) PY1-IND1-C3 Realizar alianzas Comerciales. Desempefio en el nivel deseable 92% en relacion

con la meta, dato al mes de noviembre de 2022. y
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2) PY1 -IND1-FUN1 Ampliar e integrar el portafolio comercial. Desempefio en el nivel deseable
94% en relacion con la meta.

3) PY1IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil
facturas servicio de energia. Desempefio en el nivel deseable 100% en relacién con la meta.
Dato al mes de noviembre de 2022.

4) PY1IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER Iindice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil
facturas servicio de acueducto y alcantarillado. Desempefio en el nivel deseable 100% en
relacion con la meta. Dato al mes de noviembre de 2022.

5) PY1IND3 FUNC 1 IND3 FUN1- COMER indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil
facturas servicio de telecomunicaciones. Desempefio en el nivel critico 29% en relacién con la
meta. Dato al mes de noviembre de 2022.

6) PY1- IND2-FUNC1 Fortalecer la cultura interna de servicio al cliente. Desempefio en el nivel
deseable 90% en relacion con la meta.

7) PY2-IND2- FUNC 1 Modernizar la Gestion Comercial y Atencién al Cliente. Desempefio en el
nivel deseable 99% en relacién con la meta. Dato al mes de noviembre de 2022.

¢ Indicador de efectividad.

FIND1 C3 Crecimiento de Ingreso por Gestion Comercial

v" Descripcion del indicador: Reportar ingresos no operacionales a partir de tres (3)
actividades soportadas en las plataformas de operacién del Proceso Gestion Comercial
y de Servicio al Cliente, las cuales son: 1) Ingresos por convenios de facturacion y
recaudo conjunto (aseo, alcantarillados, tasas y alianzas) y 2) Convenios y/o alianzas
con terceros 3) Presillaje y distribucién de publicidad anexa a la factura.

v’ Meta: $11.931.970.615

v Desempefio: $ 11.012.745.777. (a noviembre de 2022, se ha cumplido el 92% en
relacion con la meta).

Con base en el cumplimiento de los indicadores de eficacia y efectividad que quedaron en
el nivel deseable, entre el 80% y 100%, se puede inferir que los controles asociados al
riesgo pudieron mitigar la materializacion del mismo.

Subproceso Planeaciéon y Control Comercial.

Riesgo: R05010101 “Posibilidad de afectacion reputacional por desarticulacion entre las
UEN’s y gerencia de soporte en las actividades de soporte y presencia de marca debido a
insuficiencia en recursos e inconsistencias en la gestion”.

¢ Indicadores de eficacia.

% Cumplimiento del cronograma del plan de mercado.
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v Descripcién del indicador: Mide el cumplimiento del cronograma establecido para el
plan de mercadeo, el cual tiene como instancia consolidadora el Comité de Marketing.

v" Meta: Cumplimiento de actividades 1%.

v' Desempefio: 0,9%. De cuatro (4) comités de mercadeo que se deben realizar al afo,
se realizaron solo dos (2), debido a los cambios de Gerente General, que de acuerdo
con la resolucion del Comité de Marketing es quien debe presidir estas reuniones. No
se logré concretar agenda debido al tiempo requerido para realizar empalme y
garantizar la continuidad de las actividades

(Souvenirs entregados + souvenir en inventario)'/Souvenir comprados en la
vigencia.

v’ Descripcion del indicador: presenta inventario existente a la fecha, El indicador tiene en
cuenta las existencias que se arrastran del inventario 2021, el denominador solo tiene
en cuenta las existencias compradas en la vigencia actual. Por tal motivo, el indicador
da por encima del 100%

v Desempefio: 84%. Souvenir comprado en vigencia 2022 (95.575). Souvenir en
inventario 2022 (14.909). Souvenir entregado 2022 (80.666).

¢ Indicadores de efectividad.

Informe descriptivo de actividades con entrega de souvenirs

v" Descripcion del indicador: Repositorio de datos con las cantidades y detalle de lo
entregado.

Riesgo: R05010102 “Posibilidad de afectacion econémica por no recuperar los
valores dejados de facturar debido a inconsistencias originadas en el ciclo de
servicio, facturacion cero (0), consumos no facturados o facturados por debajo del
consumo real y por inconsistencias en reclamaciones atendidas”.

¢ Indicadores de eficacia.

Mejoramiento en Calidad de Analisis — MCA.

v" Descripcién del indicador: Mide el porcentaje de érdenes que se logran normalizar en el
periodo.

v' Meta: 25% de ordenes normalizadas en relacién con las analizadas por mes.

v' Desempefio: 83%. Ordenes normalizadas 15.509, ordenes analizadas 61.856.

indice de reclamos a favor del cliente por cada 10 mil facturas.

R Descripcioén del indicador: Mide la cantidad de reclamos que se declaran a favor del <=

cliente por cada 10 mil facturas expedidas. Indicador de tendencia negativa.
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v" Meta: Indicador de tendencia negativa, meta por servicio.

o Energia nueve (9).
o Acueducto y alcantarillado (16).
o Telecomunicaciones (90).

v' Desempefio: A noviembre de 2022 el promedio de reclamos a favor del usuario por
cada 10 mil facturas por servicio fue el siguiente:

o Energia, cuatro (4) reclamos a favor del usuario por cada 10 mil facturas.

o Acueducto y Alcantarillado. Seis (6) reclamos a favor del usuario por cada 10 mil
facturas.

o Telecomunicaciones. 369 reclamos a favor del usuario por cada 10 mil usuarios.

Cumplimiento promedio del indicador 75%, por el alto nivel de reclamaciones a favor del
usuario de los servicios de telecomunicaciones, para ello se tiene plan de mejoramiento

creado en Daruma con ID 607, plan dirigido a la implementacién de la politica de
compensacion.

Subproceso Facturacion.
Riesgo: R05010201 “Posibilidad de afectacion econémica / reputacional por atrasos

o incumplimiento en el programa de facturacion, debido a insuficiencia en los
recursos requeridos o fallas en los sistemas de informacion’.

¢ Indicadores de eficacia.

Ciclo de facturacién de servicios publicos.

v" Descripcion del indicador: Mide el tiempo promedio de ejecucion del proceso desde la
toma de lectura hasta la fecha de reparto.
v' Meta: 20 dias para los servicios publicos domiciliarios.

v Desempefio: Para los servicios publicos domiciliarios, cumplimiento del 95% promedio.

Ciclo de facturaciéon de telecomunicaciones.

v" Descripcion del indicador: Mide el tiempo promedio de ejecucion del proceso desde la
toma de Red Multiservicio hasta la fecha de reparto.

v' Meta: 18 dias para los servicios de telecomunicaciones.

v' Desempefio: Para los servicios de telecomunicaciones, cumplimiento del 105%.

Con base en el cumplimiento de los indicadores de eficiencia se puede determinar _

que no hubo materializacion del riesgo, se cumplio el programa de facturacion.




Subproceso Atencion al Cliente.

Riesgo: R05010401 “Posibilidad de afectacion reputacional por insatisfaccion del usuario
debido a dificultades en el acceso a informacién completa y oportuna sobre los tramites y
servicios de la entidad y al ejercicio del derecho de peticion, cada vez que accede a un
canal de atencion”.

¢ Indicadores de eficacia.

Atender el 80% de los clientes en los siguientes 15 minutos después de haber
tomado un turno (utilities)

v" Descripcion del indicador: porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en las
oficinas fisicas, en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a 15 minutos a
partir del momento en que se entrega el turno.

v' Meta: Que minimo el 80% de los usuarios que hayan tomado turno sean atendidos
después de 15 minutos de haber tomado el turno.

v' Desempefo: Al mes de diciembre la meta se cumplié en 104%, dado que en promedio
el 83,33% de los usuarios fue atendido dentro de los siguientes 15 minutos después de
haber tomado un turno.

Atender el 80% de los clientes en los siguientes 15 minutos después de haber
tomado un turno (telecomunicaciones)

v" Descripcion del indicador: porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en las
oficinas fisicas, en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a 15 minutos a
partir del momento en que se entrega el turno.

v' Meta: Que minimo el 80% de los usuarios que hayan tomado turno sean atendidos
después de 15 minutos de haber tomado el turno.

v' Desempefo: al mes de diciembre, la meta se cumplié en 101%, dado que en promedio

el 81,17% de los usuarios fue atendido dentro de los siguientes 15 minutos después de
haber tomado un turno.

¢ Indicadores de efectividad.

NSU por uso de canales de atencion (utilities)

v" Descripcion del indicador: Nivel de satisfaccion que manifiesta el usuario una vez ha
concluido la atencion en alguno de los canales de atencion.

v" Meta: Cuatro (4) Satisfecho.

v' Desempefio: Cuatro (4) satisfecho.
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El canal personalizado con datos al mes de diciembre, es el mejor calificado, 5 “muy
satisfecho”, el virtual y telefénico tienen calificacion de cuatro (4) satisfecho.

NSU por uso de canales de atencidn (telecomunicaciones)

v Descripcion del indicador: Nivel de satisfaccién que manifiesta el usuario una vez
ha concluido la atencién en alguno de los canales de atencién.

v' Meta: Cuatro (4) Satisfecho.
v' Desempefio: Cuatro (4) satisfecho.

El canal personalizado con datos al mes de diciembre, es el mejor calificado, 5 “muy
satisfecho”, el virtual y telefénico tienen calificacion de cuatro (4) satisfecho.

Con base en el desempefio de los indicadores de eficacia y efectividad, se puede indicar
que el riesgo de insatisfaccién por dificultades en el acceso a la informacién y al ejercicio
del derecho de peticion fue mitigado con éxito.

Los datos se presentan al mes de noviembre por indisponibilidad del sistema de turnos,
se registro incidente SD 10000129360.

Subproceso Atencion Escrita.

Riesgo: R05010301 “Posibilidad de afectacion econdmica por silencios administrativos
positivos en el periodo, debido a respuestas inoportunas, con fallas en la notificaciéon o sin
contar con las evidencias o solucion del objeto del derecho de peticion”.

¢ Indicadores de eficacia.

Indicador eficacia tiempos de atencion escrita PQR General.

v" Descripcién del indicador: Porcentaje de reclamos que fueron atendidos en 15 dias.

v Meta: 95% (solo para reclamos en primera instancia).

v' Desempefio: De enero a noviembre de 2022, el 92% de los reclamos en primera
instancia fueron atendidos en el rango de 15 dias. Nota: A la fecha de generacion de

este informe hay 70 casos con ampliacion y/o suspension de términos, por lo que se
debe esperar hasta que se cierren los casos para incluirlos en los indicadores.
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¢ Indicadores de efectividad:

Nivel de recursos en relacién con PQR de primera instancia

v’ Descripcion del indicador: Mide la cantidad de recursos que se presentan en relacion
con las decisiones administrativas en primera instancia.

v Meta: Menos del 10%.

v' Desempefio: De enero a noviembre, el porcentaje de recursos en relacion con la decision
de primera instancia fue del 7%. Decisiones en primera instancia 52.124, recursos 3.641.

7.1.4.3 Ingresos No Operacionales.

Este indicador tiene como objetivo reportar ingresos no operacionales a partir de
tres (3) actividades soportadas en las plataformas de operacién de la facturacion:

1) Ingresos por convenios de facturacién y recaudo conjunto (aseo, alcantarillados,
tasas y alianzas).

2) Convenios y/o alianzas con terceros y,

3) Presillaje y distribucidon de publicidad anexa a la factura.

La meta de la vigencia 2022 es obtener ingresos por $11.931.970.615 de los cuales
a noviembre de 2022 van en $11.012.745.777, es decir el 92% de la meta
establecida.

7.1.4.4 Aseguramiento y recuperacion del ingreso.

El aseguramiento y recuperacion del ingreso, son actividades orientadas a
identificar, analizar y gestionar inconsistencias en los servicios prestados para
generar acciones de mejora que mitiguen las causales que originaron la
inconsistencia y a recuperar o dejar facturable lo detectado. Resultado de las
actividades realizadas durante la vigencia 2022 se logré recuperar
$4.122.170.007.

Durante la vigencia 2022, se realiz6 gestion a las actividades que a continuacion se
relacionan:

e Analisis, creacion y asignacion de las o¢rdenes de Suspension, Reconexion,
Seguimiento y Reinstalacion, las cuales se asignaron de acuerdo con la capacidad
operativa que reporté cada unidad de negocio. Incluye los procesos de SCRR AMI, por
este concepto se recupero un total de $ 1.968.200.899

o Analisis de causas operativas y comerciales gestionar la normalizacién de las causas
de no lectura que generan cobro por promedio en la factura, con el fin de lograr el cobro_s
por diferencia de lecturas. Por este concepto se logré recuperar $ 291.671.259.
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Servicios suscritos. El objetivo principal es realizar la evaluacién y el control de la
gestion de los ingresos por la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios, prestados por EMCALI EICE ESP depurando las bases de datos vy
validando el estado real de cada uno de los clientes y sus servicios creados. las causas
mas importantes por la cual no se factura uno de los servicios son: se surte de otro
contrato del mismo predio, pendiente de instalacion, servicio normalizado, predio
unificado por usuario. En aquellos contratos donde se detectd una posible
inconsistencia, se procedid a generar orden de revision a terreno para determinar cémo
se surte el predio en el servicio que no se factura y posteriormente la normalizacion del
servicio. Por esta actividad se recuperaron $ 348.853.634.

Analisis de la facturacion sin cargos, se realiza un analisis de los suscriptores con
servicio directo, con inconsistencia en el sistema, con elemento de medicion dafiado y
suscriptores clausurados para identificar los productos que se encuentran facturando y
sin cargos. Por esta actividad se recuperaron $119.059.242.

Cambios de estado. El objetivo principal es ejecutar la actualizacion de los productos
que aparecen en los estados no facturables 92 (inactivo) y 99 (en convenio de pago),
para lograr llevarlos a estado 93 (con orden de reinstalacion), logrando la normalizacion
del servicio y el aseguramiento del ingreso para la empresa con sus respectivos cargos
y consumos. Por este concepto se recuperaron $ 35.547.755.

Consumos mayores a 2000 Kwh y 300 m* El objetivo principal es el aseguramiento
de ingresos de los clientes comerciales, empresariales y residenciales con consumo
promedio mayor o igual 2000 kw/mes en energia y consumos mayores a 300 m3 en
acueducto. Por estas actividades se recuperaron $ 787.375.177 y $ 417.595.357,
respectivamente.

Sin aforo y sin elemento de medicién. El objetivo principal es normalizar los clientes
que tienen medidor inactivo o no tienen medidor y adicional no presentan aforo activo.
De acuerdo con el analisis y los soportes requeridos se realiza generacién de érdenes,
legalizacion de 6rdenes y/o activacion de productos que lo requieran para lograr una
correcta facturacion. La recuperacion de esta inconsistencia se ve reflejada a los dos o
tres meses de acuerdo con la respuesta operativa de cada unidad de negocio. Valor
recuperado $ 93.776.306.

Cambios de tarifa. El objetivo principal es la gestion de ingresos a través de
actualizacion de tarifas de acuerdo con la validacion de uso del servicio, analizando los
productos con consumos superiores a 50 m® y 500 kwh. Valor recuperado
$60.090.378.




7.1.4.5 Proceso de Facturacion.

Cantidad de facturas y puesta al cobro por servicios.

La cantidad de facturas generadas, son la cantidad de facturas impresas mas las
facturas digitales:

o En Servicios Publicos fueron 790.234, aumentando 15.839 facturas respecto al
mes de noviembre de 2021 y comparado con el mes anterior, aumentaron 1.804.

o En Telecomunicaciones fueron 189.499, disminuyendo 32.793 facturas respecto
al mes de noviembre de 2021 y comparando con el mes anterior, disminuyen
1.242.

Y el valor total puesto al cobro a noviembre 2022 comparado con el 2021, ha
aumentado en 22,7% (471.314 millones) para servicios publicos domiciliarios y ha
disminuido en -11,9% (-15.837 millones) para los servicios de telecomunicaciones.

Método de calculo del consumo.

e Para noviembre de 2022 en el servicio de acueducto, se observa que el 92,7%
se facturé por diferencia de lectura, el 6,41% se factur6 por promedio
reflejandose un aumento en la causa 13 (aparato de medicién cambiado), la
causa 16 (medidor parado) y la causa 34 (servicio directo).

e Para noviembre de 2022 en el servicio de energia, se observa que el 96,15%
se facturé por diferencia de lectura, el 2,42% se facturé por promedio. Las
causas mas representativas: Causa 0, corresponde a los clientes con medicion
AMI (no lectura AMI) sin interrogacion e inconsistencia en la identificacion de la
funcién de calculo (De 4.993 paso a 6.277). Causa 34 (servicio directo), Causa
15 (sin aparato de medicidn y sin servicio), causa 16 (aparato de medicion
dafiado) y causa 37 (impedimento).

7.1.4.6 Numero de suscriptores por localidad y servicio.

Al mes de noviembre de 2022, los suscriptores que se facturaron por localidad
fueron:

e Para el Distrito Especial de Santiago de Cali, se facturaron 698.176 suscriptores
para el servicio de energia. Para el servicio de acueducto 663.806, para el
servicio de alcantarillado 659.706 y para el servicio de telecomunicaciones
196.578.
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e Para el municipio de Yumbo, se facturaron 33.565 suscriptores para el servicio
de energia. Para el servicio de acueducto 23.993, para el servicio de
alcantarillado 165 y para el servicio de telecomunicaciones 7.524.

e En el municipio de Puerto Tejada, se facturaron 6.717 suscriptores del servicio
de energia.

e Para el municipio de Jamundi, se facturaron 616 suscriptores para el servicio de
energia y 5.705 suscriptores para los servicios de telecomunicaciones.

e En el municipio de Palmira se facturaron 919 suscriptores para el servicio de
acueducto.

¢ En el municipio de Candelaria, para el servicio de energia se facturaron tres (3)
suscriptores y para el servicio de acueducto 895.

Tabla 1 Cantidad de suscriptores facturados por servicio y localidad a noviembre de 2022.

Municipio Energia Acueducto Alcantarillado T ele_comu-*
nicaciones (*)

Cali 698.176 663.806 659.706 196.578
Yumbo 33.565 23.993 165 7.524
Puerto Tejada 6.717
Jamundi 616 5.705
Palmira 919
Candelaria 3 895
Otros 84
TOTAL 739.161 689.613 659.871 209.807
Fuente: DWOSF - Unidad de Facturacion (*) Productos de telefonia

Cantidad de suscriptores facturados por Categoria.

Tabla 2 Cantidad de suscriptores facturados por servicio y categoria/subcategoria.

Mes: Noviembre 2022
CATEGORIA Acueducto Energia Linea basica Internet TV
Cantidad % PA Cantidad % PA | Cantidad % PA | Cantidad % PA Cantidad % PA

E1 99.044 14,4%| 126.779 17,2% 31.032 13,4% 17.957 20,1% 2.183 10,6%
E2 169.803 24,6%| 184.165 24,9% 60.401 26,2%| 27.708 31,1% 5294  257%
E3 193.071 28,0%| 197.689 26,7% 43.906 19,0% 17.884 20,0% 5.063 24,6%
E4 95.260 13,8%| 91.411 12,4% 18.278 7,9%| 10.478 11,7% 4676 22,7%
E5 62.307 9,0%| 58.201 7,9% 11.385 4,9% 5.268 5,9% 2.051 10,0%
E6 19.843 2,9%| 22.193 3,0% 6.586 2,9% 3.570 4,0% 845 4,1%
Subtotal Residencial 639.328 92,7%| 680.438 92,1%| 171.588 74,4%| 82.865 92,9%| 20.112 97,8%
Comercial 46.609 6,8% 54.150 7,3% 29.669 12,9% 5.879 6,6% 361 1,8%
Industrial 1.817 0,3% 2.386 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Oficial 1.215 0,2% 1.515 0,2% 8.550 3,7% 473 0,5% 91 0,4%

Especial 639 0,1% 667 0,1%

Venta agua en bloque 5 0,0%

Alumbrado Publico 5 0,001%
Corporativos (PBX-Pri) 20.952 9,1% 0,0% 0,0%
Subtotal No Residencial 50.285 7,3%| 58.723 7,9% 59.171 25,6% 6.352 7,1% 452 2,2%
TOTAL 689.613 100,0%| 739.161 100,0%| 230.759 100,0%| 89.217 100,0%| 20.564 100,0%

Fuente: OSF - Unidad de Facturacion
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7.1.4.7 Canales de relacionamiento con el cliente.

EMCALI EICE ESP, a través de la Gerencia de Area Comercial y Gestién al Cliente,
cuenta con los canales de atencion presencial, telefonico y virtual, para garantizar
la recepcion, tramite y resolucién de las quejas, sugerencias y reclamos que los
usuarios formulen. Ademas de dar orientacion sobre los tramites y servicios de la
entidad.

Cuenta con 12 centros de atencion personalizada incluyendo tres (3) en los
municipios de Yumbo, Puerto Tejada y Jamundi y 14 Centros de Atencion Local
Integrada (CALI’'s), ubicados en las diferentes comunas de la ciudad de Cali. Los
CALl’'s 2, 4 y 7 son propiedad de EMCALI. En estos puntos se garantiza atencién
durante 40 horas a la semana. Ademas de dar atencion en horarios adicionales
los dias sabados de 9:00 am - 1:00 pm en los centros de atencién: La Estacion,
Cosmocentro y Valle del Lili.

El canal telefénico, cuyo acceso desde la ciudad de Cali y operador EMCALI se
hace a través del numero 177, otros operadores y municipios 602 5240177. Desde
este mismo numero se puede acceder al chatbot Mile.

Y el canal virtual www.emcali.com.co. O redes sociales de EMCALI que tienen un
link que lleva a esta pagina.

Todos los canales de atenciéon tienen implementados procedimientos en
procura de mantener la calidad del servicio y asegurar la satisfaccion del
usuario, tales como protocolos de servicios., la carta de trato digno al usuario, en
la que se indican los derechos y los medios dispuestos para garantizarlos,
procedimientos de peticiones, quejas y reclamos, de peticiones incompletas,
disposicion de formatos para interponer una PQR.

En relacién con la atencién incluyente y accesibilidad, se tienen instaladas seis
(6) licencias de la plataforma SERVIR, en los centros de atencion CAM, Estacién,
Yumbo, Colon, Cosmocentro y Valle del Lili. Este Servicio de Interpretacion Virtual,
facilita y mejora el acceso a la informacion de las personas en situacion de
discapacidad auditiva y que manejen el lenguaje de sefas.

A través del reglamento interno para la gestidn de las peticiones y quejas recibidas,
se establece la atencion especial y preferente para infantes, personas en

., situacion de discapacidad, embarazadas, nifos, nifas, adolescentes, adulto mayor
y veterano de la fuerza publica y en general de personas en estado de indefensions

A E R




y o de debilidad manifiesta, quedando esto también incluido en los protocolos de
atencion y parametrizado en los sistemas de turnos.

7.1.4.8 Indicadores de calidad de atenciéon al cliente.

Canal presencial.

e A diciembre de 2022, se entregaron un total de 250.347 turnos para los
servicios publicos domiciliarios, promedio mes 20.862 turnos, de los cuales el
83,22% de los clientes fue atendido en los siguientes 15 minutos después de
haber tomado un turno, generando un cumplimiento del 104% sobre la meta
que es del 80%.

¢ El nivel de abandono en los servicios publicos domiciliarios fue del 0,10%, es
decir, 242 usuarios a los que les fue asignado un turno desistieron antes de ser
atendidos por un funcionario.

e Para los servicios de telecomunicaciones, al mes de diciembre de 2022, se
entregaron un total de 85.617 turnos, para un promedio mensual de 7.135
turnos, de los cuales el 80,91% fue atendido dentro de los siguientes 15 minutos
después de haber tomado el turno, generando un cumplimiento del 101% sobre
la meta que es del 80%.

¢ El nivel de abandono para los servicios de telecomunicaciones, fue del 0,06%,
es decir, 56 usuarios a los que les fue asignado un turno desistieron antes de ser
atendidos por un funcionario.

Canal telefénico.
De enero a diciembre de 2022, entraron 1.007.229 llamadas, de las cuales se
contestaron 736.917.

e Nivel de atencion 73%
e Nivel de abandono 27%.

Canal virtual.

El Canal Virtual (comprende registros de PQRS y ventanilla unica) atendio en el
cuarto Trimestre un total de 4.577 clientes y de enero a noviembre de 2022, se
tramitaron 22443 PQR’s que llegaron a través del canal virtual.
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7.1.4.9 Nivel de satisfaccion del usuario

Se recopilan y analizan los datos sobre la percepcion del usuario, con respecto al
servicio prestado en los canales de atencién y con respecto a los tramites y
procedimientos de cara al ciudadano. A continuacion, se presentan los resultados
por canal de atencion y tipo de encuesta:

Encuesta de satisfaccion por el uso de los canales de atencion:

Esta encuesta se realiza siguiendo los parametros establecidos en el Régimen de
Proteccion al Usuario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, es
obligatoria para los servicios de telecomunicaciones y como buena practica se
realiza sobre los servicios publicos domiciliarios.

La pregunta que se le realiza al usuario inmediatamente después que termina la
atencion es ¢ Cual es su nivel de satisfaccidon general con la atencién recibida
en este medio de atencion? y la escala de calificacion es de 1 a 5 (1 muy
insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 ni satisfecho ni insatisfecho, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho).

e Para el canal presencial, de enero a diciembre para los servicios publicos
domiciliarios la calificacion promedio fue de cinco (5) muy satisfecho. Y para los
servicios de telecomunicaciones la calificacion promedio fue de cinco (5) muy
satisfecho. Calificacion promedio del canal presencial cinco (5) muy
satisfecho.

Los datos se presentaron al mes de noviembre por indisponibilidad del sistema de turnos,
se registré incidente SD 10000129360.

e Para el canal telefénico, de enero a diciembre para los servicios publicos
domiciliarios la calificacion promedio fue de cuatro (4) satisfecho. Y para los
servicios de telecomunicaciones la calificacion promedio fue de cuatro (4)
satisfecho. Calificacion promedio del canal telefonico cuatro (4) satisfecho.

e Para el canal virtual, de enero a diciembre para los servicios publicos domiciliarios
la calificacion promedio fue de cuatro (4) satisfecho. Y para los servicios de
telecomunicaciones la calificacion promedio fue de cuatro (4) satisfecho.
Calificacion promedio del canal virtual cuatro (4) satisfecho.

Encuesta de satisfaccion en relacion con los tramites:

Bajo los parametros establecidos en la Politica de Racionalizacion de Tramites, se

realiza encuesta trimestral a los clientes que en dicho periodo hayan realizado algun

tramite con EMCALI, la calificacion promedio por pregunta para la vigencia 2022,
% fue la siguiente:

=\



e Pregunta 1: Nivel de Satisfaccion por la facilidad para obtener una
respuesta/solucion sin tener que acudir a tramitadores o terceros que le hayan
requerido un pago diferente al valor del tramite. El45% de los encuestados indicé
que se encontraba satisfecho por la facilidad para obtener una respuesta sin
intermediarios.

e Pregunta 2: Claridad y disponibilidad de la informacion en pagina web de Emcali,
carteleras de las oficinas de atencion y redes sociales para acceder a los tramites
y servicios en relacion con sus costos, requisitos y tiempo de obtencion del
tramite. El 52% de los encuestados se sintio satisfecho por la claridad y
disponibilidad de la informacion.

e Pregunta 3: Facilidad para la realizacidén del tramite en términos de simplicidad
en relacion con los requisitos solicitados. El 58% de los encuestados se sintio
satisfecho por la facilidad y simplicidad para la realizacién de tramites.

Con base en el bajo desempeio de los resultados del 2022, para el 2023 se
realizara plan de accion que involucre mayor socializacion de los canales de
atencion, y requisitos asociados a los tramites, para que los usuarios sepan que hay
canales diferentes al presencial para realizar sus tramites, los cuales en su mayoria
no tienen costo.

7.1.4.10 Informacion PQRS

De enero a noviembre de 2022, se han recepcionado 120.140 reclamos, la
distribucion por servicio es la siguiente:

e El 60% de lo recepcionado, es decir 72.216 reclamos, corresponde a los
servicios de telecomunicaciones, distribuido de la siguiente manera:

v Por el servicio de linea basica y complementaria, se recepcionaron 41.922 reclamos,
correspondiente al 35% del total recepcionado.

v Por el servicio de internet, se recibieron 25.469 reclamos, que son el 21% del total
recepcionado.

v Por el servicio de IPTV se recibieron 4825 reclamos que representan el 4% del total
recepcionado.

e Por el servicio de energia, se recibieron 15.823 reclamos, que son el 13% del
total recibido.

e Por el servicio de acueducto se recibieron 18.467 reclamos y por el servicio de
alcantarillado 13.634, lo que corresponde al 15y 11 por ciento respectivamente.
Para un 27% del total recepcionado.




Los canales de recepcion mas utilizados fueron el presencial / verbal con 64.331
reclamos recepcionados que representan el 54% del total recibido y el telefénico
con 35.125 que son el 29% de lo recepcionado.

En relacion con las causales de reclamacion por servicio se tiene lo siguiente:

e En los servicios de telecomunicaciones, las causas mas representativas son:
la calidad/cobertura del servicio con una participacion del 92% y un total de
66.419 reclamaciones, seguido de la “facturacion/Gestion de saldos” con una
participacion del 6% y un total de 4.293reclamaciones.

e Para los servicios de acueducto, alcantarillado y energia, las causas mas
representativas fueron “Inconformidad por la desviacion significativa®, con una
participacion del 32% y un total de 15.414 reclamaciones, seguida por la
‘inconformidad con la mediciéon del consumo o produccion facturado” con una
participacion del 27% y 12.735 reclamaciones, por ultimo, la causa de “Cobros
por promedio” con una participacion del 19% y un total de 8.980 reclamaciones.

7.1.5.11 Logros alcanzados.

1) Generacion de ingresos no operacionales por $11.012.745.777 millones, a
partir de la gestion de tres (3) actividades: 1) Ingresos por convenios de
facturacion y recaudo conjunto (aseo, alcantarillados, tasas y alianzas). 2)
Convenios y/o alianzas con terceros y 3) Presillaje y distribucién de publicidad
anexa a la factura. Lo cual refleja un cumplimiento al mes de noviembre del
92%, en cuanto a la meta proyectada $11.931.970.615.

2) Recuperacion de ingresos por $4.122.170.007, a partir de las actividades de
aseguramiento y recuperacion del ingreso.

3) Nivelacién de las cargas de los registros de lectura del ciclo 37 por el crecimiento
de la ciudad, se efectud su particion creando el ciclo 39 y efectuando el traslado
respectivo. En el mes de noviembre de 2022 se trasladaron 23.538 contratos
del ciclo 37 hacia el ciclo 39. Se adjunta informacion grafica (mapa, imagen 1)
donde se puede visualizar geograficamente los barrios asignados a cada ciclo.
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4) Instalacion de seis (6) licencias de la plataforma SERVIR, en los centros de
atencion CAM, Estacién, Yumbo, Colon, Cosmocentro y Valle del Lili. Este
Servicio de Interpretacion Virtual, facilita y mejora el acceso a la informacion de
las personas en situacion de discapacidad auditiva y que manejen el lenguaje
de sefias.

(- Servicio de interpretacion Virtual — )

Una marca de la Federacion Naclonal de
Q— Sordos de Colombia -

5) Activacion del chat bot “Mile” para la consulta de informacion basica de la factura
a través del wsp.
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Intervencién de 1.376 metros lineales del archivo de suscriptores. En total, se
han intervenido 7 mil 500 metros lineales.

7.1.5.12 Retos.

1)

2)

3)

4)

o)

Implementacién del documento equivalente electrénico para los Servicios
Publicos Domiciliarios, acorde con los resultados que se obtengan del piloto que
se realiza en noviembre y diciembre de 2022, y en espera de que la DIAN defina
los términos y condiciones para la implementacion.

Implementar solucion web facturacion conjunta terceros, requerimiento
2000020685 del 15 de octubre de 2021 que busca habilitar una solucion web
para el registro de activaciones y retiros de los productos de las empresas de
aseo que facturan conjuntamente con EMCALI.

Implementar por parte de la Gerencia de T.l los requerimientos presentados en
la vigencia para la automatizacion de tramites y asi empezar con los
cumplimientos del Decreto 0088 de 2022.

Implementar por parte de la Gerencia de T.1, las herramientas de autenticacién
de identidades, a las cuales se realizaron las pruebas de manera satisfactoria.

Restaurar por parte de la Gerencia de T.1, el sistema de gestion documental, con
el fin de garantizar la digitalizacion de documentos en las formas y plazos
establecidos en el Decreto 0088 de 2022.

Salida a produccién de la app en EMCALLI, la cual pas6 pruebas de manera
satisfactoria.




7) Continuar con la intervencion fisica, digital y definir custodia del archivo de
suscriptores que a la fecha son 18 mil 285 metros lineales, distribuidos en la
sede de Santa Librada, Versalles, Calle 13 y La Flora.

7.1.5 GESTION DE LA SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES

7.1.5.1 Logros alcanzados

El proceso de Gestion de Servicios Legales inherente en la estructura administrativa de la
Secretaria General cumplié con el 100% de los requerimientos en la vigencia 2022 a través
de las diferentes areas que la componen; en este sentido, realizé tramites de a 12.218
requerimientos para grupos de interés internos y externos, con una participacion en la
gestion de las areas adscritas a la Secretaria General del 1.65% para el area de Soporte
Legal Empresarial; del 7.28% para el area de Soporte Legal Contractual; del 13.88% para
el area de Gobernanza Corporativa en el Marco de las Relaciones Institucionales, del
33.12% para el area de Defensa Juridica y del 44.07% para la Unidad de Gestion
Documental.

Gestion de Secretaria General 2022
6000
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Unidad Juridica

El seguimiento a lo planeado para el afio 2022 en la Unidad Juridica permitié establecer el
grado de cumplimiento a los requerimientos de las Unidades Estratégicas de Negocio y
Gerencias del Corporativo; asi como a los grupos de interés externos, en tal sentido cada
una de sus areas, presentd resultados satisfactorios de acuerdo a lo propuesto para la
vigencia.

Area Funcional de Soporte Legal Contractual

El area funcional de soporte legal contractual, area de apoyo adscrita a la Unidad Juridica
de la Secretaria General y Asuntos Legales, en la vigencia 2022 atendié un total de 890
solicitudes en temas contractuales a requerimientos de las diferentes Unidades
Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo, tales como aceptaciones de oferta,
minutas de contratos, contratos de aprendizaje, actas de adjudicacion, actas de cierre de
procesos, actas de liquidacion bilateral de contratos, actas de terminacién anticipada, actas
de suspension; verificacion de documentos juridicos de procesos de contratacion, revision
juridica a procesos de contratacion, condiciones de contratacion, invitaciones privadas,
otrosies, asesorias, conceptos juridicos, revisiones juridicas a convenios
interadministrativos; respuestas entregadas de acuerdo a las funciones y competencias del
area.

Adicional a la atencidén en temas de gestion contractual, el area también brind6é apoyo en
diferentes asuntos de la Secretaria General y Asuntos Legales; tales como
acompafamiento, reuniones y mesas de trabajo con las diferentes gerencias de la entidad
de manera virtual y presencial; igualmente, se brind6 apoyo a las Unidades Estratégicas de
negocio y Gerencias del Corporativo en las observaciones realizadas por las auditorias de
la Contraloria General de la Republica, asi como apoyo en la construccion de planes de
mejoramiento o reformulacion de los mismos, solamente en los asuntos de competencia de
la Unidad Juridica y Secretaria General y Asuntos Legales en materia de contratacion.

Se apoy6 a la Secretaria General en la revision a las versiones de las Normas
Complementarias del Manual de Contratacion aprobado por la Junta Directiva segun
Resolucion J.D. No. 004 del 6 de octubre de 2020; igualmente, se realiz6 socializacion de
las versiones de las Normas Complementarias del Manual de Contratacién aprobado por la
Junta Directiva segun Resolucion J.D. No. 004 del 6 de octubre de 2020. Asi como el apoyo
en la elaboracion de directrices y lineamientos en materia de contratacién para aprobacién
de la Secretaria General y Gerencia General.

Se trabajé en la Resolucién J.D. No. 006 Del 21 de diciembre de 2022, que modifico
parcialmente la resolucion J.D. No. 004 del 06 de octubre de 2020, a través de la cual la
Junta Directiva adopté el Manual de Contratacion de EMCALI E.I.C.E E.S.P, con el fin de

_ contar con una normatividad actual, adecuada a la naturaleza juridica de EMCALI E.I.C.E.

" E.S.P., que permita que el proceso de adquisicion de los bienes, obras vy serwmos =
requerldos por la entidad, sea eficiente y competitivo.
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Se actualizaron las siguientes normas: Delegaciones y Cuantias en la Contratacién version
5. Etapas en la Contratacién y Modalidades de Seleccién version 4. Comité Unico Asesor y
de Evaluacion y Calificacion de Ofertas version 4. Programa de Mitigacion de Riesgos en
la Contratacion y Garantias de Seguros de EMCALL. Version 3. Supervision y Control de la
Contratacion y Evaluacion de la Gestion de Contratistas. Version 3.

Se realizé mejoras a la estructura de los formatos de las minutas y otrosies en la
contratacion de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la entidad con
personas naturales de acuerdo a las observaciones realizadas por la Contraloria General
de la Republica.

Se participé en el proyecto de resolucion (Por medio de la cual se establecen unas
delegaciones en materia de contratacion de los casos previstos en el ARTICULO 3.1.-
CONTRATACION ESPECIAL EXCEPTUADA DE LAS REGLAS DEL MANUAL DE
CONTRATACION de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.).

Asi como también en el lineamiento para la contratacién de los casos previstos en el
ARTICULO 3.1.- CONTRATACION ESPECIAL EXCEPTUADA DE LAS REGLAS DEL
MANUAL DE CONTRATACION de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. RESOLUCION J.D No. 006 Del
21 de diciembre de 2022.

Al cierre del periodo el area cumplié con el 100% de los requerimientos realizados
por las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo.

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial

El area funcional de soporte legal empresarial en la vigencia 2022 atendié un total de 202
requerimientos de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del
Corporativo de EMCALI EICE ESP, para el control legal y revision juridica de resoluciones,
circulares y/o memorandos internos, asi como la elaboracion de conceptos juridicos, de
asesorias juridicas, apoyo a respuestas a derechos de peticion y acompafiamiento en los
casos que fueron necesarios a requerimientos de las diferentes areas de la entidad.

Al cierre del periodo el area cumplié con el 100% de los requerimientos realizados
por las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo.

Area Funcional de Defensa Juridica

El area funcional de Defensa Juridica en la vigencia 2022 tuvo un total de 4046 actuaciones
de acuerdo a sus funciones y responsabilidades de representacion juridica.

El area cumplié con los informes requeridos bajo la concentracion de la informacion real y
actualizada, adicional de registrar la calificacién del riesgo conforme la buena practica
establecida en la Resolucion 353 de 2016 de la Agencia nacional de Defensa Juridica -
ANDJ, permitiendo radicar desde enero del 2022 la base de datos de procesos judiciales
para la provisiéon contable.

@)

_~

_Se realizo el registro de las demandas nuevas dentro de la plataforma virtual de EMCALI,

" en la seccion de transparencia- control — defensa judicial en cumplimiento de la Ley 17128
del 6 de marzo de 2014, “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derechof:
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de acceso a la informacion publica nacional.” el Decreto No. 1081 del 26 de mayo de 2015
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y la Resolucion No. 3564
del 31 de diciembre de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Se registro la evaluacion del riesgo procesal, conforme lo indicado por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, asi como el registro del riesgo de los procesos
judiciales; que con ello ademas se obtiene un registro estimado de los procesos judiciales
en cuanto a su cuantia, indexacion, fecha estimada probable de terminacién del proceso
judicial.

El equipo de profesionales encargados de la representacion para la defensa juridica de la
entidad, se capacitd a través del aula virtual de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
con el fin de fortalecer las competencias de los abogados para consolidar conocimientos y
buenas practicas para mejorar la calidad del litigio de la entidad.

Frente a la atencion de tutelas en las que fue demandada la entidad resulto favorable la
gestion frente a los fallos en un 95%.

El area funcional de defensa juridica registro la atencién del 100% de los documentos que
con ocasion a procesos administrativos sancionatorios registro bajo su conocimiento ya sea
para notificarse y/o para actuar dentro de las etapas procesales respectivas, conforme las
competencias propias de area funcional.

Al cierre del periodo el area cumplié con el 100% de las actuaciones de representacion
juridica de acuerdo a sus funciones y responsabilidades.

Gobernanza Corporativa — En el Marco de las Relaciones Institucionales

El area funcional de Gobernanza Corporativa en el marco de las Relaciones
Interinstitucionales en la vigencia 2022 atendi6 un total de 1696 requerimientos.

Ante el concejo municipal del Distrito Especial de Santiago de Cali se atendieron 60
requerimientos entre informes, derechos de peticion de concejales, citaciones a comisiones
de presupuesto y de entidades descentralizadas, citaciones a plenarias y proposiciones.

Igualmente, se tramitaron 1636 solicitudes de informacion y/o requerimientos para la
Presidencia de la Republica, Senado de la Republica, Camara de Representantes,
Gobernacion del Valle del Cauca, Distrito Especial de Santiago de Cali, Municipio de
Palmira, Municipio de Yumbo, Registraduria Nacional del Registo Civil, Contraloria General
de la Republica, Contraloria General de Santiago de Cali, Procuraduria General de la
nacion, Procuraduria Regional del Valle Cali, Fiscalia General de la Nacion, Personeria de
Santiago de Cali, Defensoria del Pueblo, MINTIC, Agencia Nacional de Espectro, SSPD,
SIC, Superfinanciera, CREG, CRC, DAFP, EDRU, Juntas de Accion Comunal, Juntas de
Accién Local y Sindicatos de EMCALI.

Unidad de Gestion Documental
_ La Unidad de Gestion Documental en la vigencia 2022 tuvo un total de 5.384 tramites

“internos tales como revision a tablas de retencion documental, transferenciasg®
documentales, prestamos de expedientes, certificacién de contratos, mesas de trabajo
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asesorias en temas de gestion documental, capacitaciones de acuerdo a las actividades
descritas en el plan de trabajo segun sus funciones y responsabilidades y la atencion de los
requerimientos. Igualmente trabajé en las tablas de valoracibn documental, en la
digitalizacion y organizacion de archivos. Asi como en la interaccion con 23.745
documentos radicados en la ventanilla unica.

Se realizo la actualizacién de la estructura de la informacion de EMCALLI, logrando un ahorro
del 80% al no ser contratado con una firma especializada. Las Tablas de Retencion
Documental fueron actualizadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempeio; las cuales, se encuentran en proceso de convalidacién por el Consejo
Departamental de Archivos.

Se realizd visitas de Inspeccion a los archivos organizados a las diferentes areas de
EMCALI para transferir, asesoria técnica y suministro de cajas.

Se trabajé en la estructuracion del proyecto de Gestion de la Informacion que incluye la
organizacion y centralizacion de la informacion, automatizacion de procesos,
transformacion digital, integracion de aplicaciones.

Se realiz6 avance en el cumplimiento de actividades el plan de mejoramiento para superar
hallazgos del Archivo General de la Nacion.

Se cred un equipo interdisciplinario con funcionarios de las gerencias de la entidad, como
interlocutores y enlaces de gestion documental, fortaleciendo el conocimiento y aplicacion
de las medidas de gestién documental.

Se avanzo en la organizacion y custodia técnica de expedientes de la Gerencia Financiera,
Centro Unico de Informacion y de la serie Clientes. Asi mismo, la Unidad de Gestién
Documental, realizé visitas de acompafiamiento a diferentes dependencias de la entidad la
organizacién de los archivos de gestion por medio de talleres practicos.

7.1.5.2 Retos

La secretaria General y Asuntos Legales tienen como reto para el 2023 integrar la
informacion de gestion de las areas adscritas a la Secretaria General en un micrositio en
ambiente web para consulta en tiempo real por cualquier usuario adscrito al area.

Area Funcional de Soporte Legal Contractual

El area funcional de Soporte legal Contractual, tiene como reto para el 2023, mejorar la
base de datos de radicacion de documentos de acuerdo a las nuevas disposiciones del
manual de contratacion.

Socializar, acompafar y apoyar a las Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del
Corporativo en la aplicacion del manual y normas complementarias en lo que corresponda
al area.

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial




El area funcional de Soporte Legal Empresarial tiene como reto para el 2023 desarrollar la
compilacion de documentos para crear un precedente administrativo de acuerdo a los
conceptos juridicos emitidos por el area.

Realizar acuerdos de niveles de servicio con las Unidades Estratégicas de Negocio y
Gerencias del Corporativo para mayor eficiencia a las respuestas de los requerimientos.

Area Funcional de Defensa Juridica
El area funcional de Defensa Juridica tiene como reto para el 2023 desarrollar la politica de
Defensa Juridica de EMCALI EICE ESP.

Realizar acuerdos de niveles de servicio con las Unidades Estratégicas de Negocio y
Gerencias del Corporativo para mayor eficiencia en la obtencién de informacion técnica que
se requiera para mayor rapidez en la defensa juridica en los casos que se requieran.

Automatizar controles en la base de datos que permita establecer alertas que permita
medicién de tiempos para establecer las estrategias de defensa.

Unidad de Gestion Documental

La unidad de Gestién Documental, tiene como reto para el 2023 las siguientes actividades.
Automatizacion de Procesos hacia la transformacion digital. Registro de series y subseries
ante el Archivo General de la Nacién. Construccion e implementacion de Tablas de
Retencion Documental conforme a la normatividad vigente. Centralizacion y Valoracion
Documental de fondos acumulados. Construccion e implementacion del Sistema Integrado
de Conservacion. Construccion del MOREQ y del BANTER. Socializacion de la Politica de
Gestion Documental. Integracion de los Sistemas de Informacion con el aplicativo gestor
documental como unico repositorio. Implementacion del Programa de Gestion Documental
y sus programas complementarios. Clasificacion de la informacion y establecimiento de
categorias de derechos y restricciones de acceso a los documentos
electrénicos. Continuidad en la organizacion técnica y electronica de archivos. De la misma
manera, en cuanto a los archivos que se encuentran en las diferentes dependencias de la
entidad, instar a las mismas, a que, mediante Acuerdos de Nivel de Servicio, se logre la
organizacion, digitalizacion y posterior envio al archivo central de la documentacion que se
encuentra en las diferentes plantas y sedes de EMCALI.

A través de la Unidad continuar con la cultura “CERO PAPEL” en EMCALI y el
fortalecimiento de la Gestion Documental en EMCALI. Integrar el aplicativo Gestor
Documental con otros aplicativos de EMCALI y continuar con la digitalizaciéon y
Organizacién de archivos.




7.1.6. GESTION DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA INFORMATICA

7.1.6.1. Logros alcanzados
Programa de creacion de confianza.

La Gerencia de Gestion Humana y Activos en respuesta a la peticién de la Gerencia de
T.I. con relacion a la evaluacion del clima laboral de esta Gerencia y con un proposito de
ganar en la confianza entre las diferentes areas funcionales, constituye este proyecto
orientado al SER e impactando al 100% del recurso humano de la Gerencia (Oficiales,
publicos y PS).

El objetivo es movilizar actitudes a nivel cognitivo, emocional y comportamental para
fortalecer el trabajo en equipo como también, la construccion de redes de apoyo, la
comunicacion asertiva y motivacion a la productividad.

Para esto se tocaron los ejes tematicos: El actuar ético, la generacion de confianza, el
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, resolucion efectiva de los conflictos, liderazgo
y ruta de gestion del cambio; llevandose a cabo 6 talleres reflexivos y acto ceremonial.

Estabilizacion de los sistemas de informacion existentes (AWS).

En conjunto con la iniciativa de modernizacion liderada por GTl, y teniendo en cuenta que
muchos de los clientes corporativos y del Gobierno de Valle del Cauca operan bajo
condiciones similares al GTlI, se inici6 el proceso de convertir a la UENTIC en partner de
AWS, dicha condicion le confiere la capacidad de comercializar los productos y servicios
de dicho fabricante con el fin de valorizar y ampliar la oferta de productos y servicios al
segmento empresarial.

Con esta estrategia el area espera una mayor productividad, seguridad y competitividad
acorde a la normativa vigente y recomendaciones emitidas por el gobierno nacional. El
principal objetivo de esta estrategia es crear condiciones en nube que fortalezcan los
servicios en términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad y habilitar nuevos
servicios TICs y para ello se considera la creacion del Centro de excelencia de
innovacion, para encarar proyectos de migracion a nube AWS y a Multinube hibrida.

Fortalecimiento de los servicios

Con el propdsito de reestablecer los servicios afectados por el evento ocurrido en
el mes de octubre del 2021, se llevaron a cabo diferentes acciones, tales como la
conformacion de 2 foros fundamentales; un foro para realizar seguimiento a la
disponibilidad diaria de los servicios afectados considerando cada una de las capas
del modelo OSI (Organizacion Internacional de Normalizacién), conformadas por la
capa de Redes, bases de datos, servidores, sistemas operativos y aplicativos y un
segundo foro con el propdsito de realizar el seguimiento estratégico alrededor de la
disponibilidad de los servicios.

Construccién de los artefactos que relacionan los diferentes componentes de los
servicios
Se iniciod la construccion de la base de datos de configuracion de los servicios con 2
propositos fundamentales, diagnosticar de manera oportuna los servicios a ser
impactados por la falla de cualquiera de los componentes y estandarizar las arquitecturas
y de servicio.

Servicios restaurados a junio 30 de 2022




De acuerdo con el esfuerzo realizado durante el periodo, se logra un total de 138 servicios
disponibles de 153, en general una disponibilidad del 90%, de los servicios prestados a
las Gerencias de apoyo y negocio.

Sistema de Informacion integral ERP — SAP

Durante el afio 2021 el proyecto se focalizé en el fortalecimiento de las actividades
organizacionales que facilitaran una configuracion de la herramienta adquirida. El 22 de
diciembre del afio 2021 se inicia el contrato que soportaria esta segunda fase de

configuracion.
En la siguiente presentacion se define el cubrimiento del alcance adquirido en los

diferentes médulos integrados nativamente de la solucion ERP:
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Para asegurar la transferencia de conocimiento y preparacion en el uso de los diferentes
modulos del sistema ERP, se planea la realizacion de 40 cursos y el recurso necesario a
asistir a éstos es de 2200 personas y como resultado se ejecutan 443 horas de
capacitacion a los usuarios finales incluyendo los lideres funcionales por médulo.

El sistema de Gestion de mantenimiento se encuentra operando en las diferentes
unidades de negocio

Con el sistema de abastecimiento Ariba se han dado las capacitaciones, a la espera de la
aprobacion de la Gerencia de abastecimiento para su liberacién a produccion.

Firmado electronico de pagarés

Se realiz6 Otrosi para ampliar el alcance a fin de que se pueda usar el médulo para firmar
electronicamente otros documentos generados en los procesos financieros de la Unidad
Recaudo y Gestion de Cobro ampliando asi la usabilidad de éste. Se termind la
configuracion, capacitacion, puesta en produccion del médulo en noviembre de 2022 y se
activo la bolsa de firmas electrénicas.

Facturacién electronica

Se migro las funcionalidades que existian en el sistema AS/400 correspondientes a las
facturas de convenios con terceros al sistema comercial Open Smartflex para poder ser
reportadas a la DIAN y se corrigieron errores en la facturacion de éstos servicios.

Tramites de cara al ciudadano

[



Se desarrollé y configuré aplicacion desde el portal web de EMCALI para automatizar y
mejorar algunos tramites de cara al ciudadano definido por el area comercial, quedando
disponible para su puesta en operacion.

Red_IloT Colbits

Se configurd en nube, una red loT con el fin de proveer la conectividad inalambrica
necesaria para que las Unidades de Negocio puedan desplegar masivamente los casos
de uso actualmente funcionando bajo la modalidad de proyectos piloto.

Se logra la implementacion de 5 casos de uso, la instalacion de diez (10) Gateways para
conectividad en la red LoraWan loT, garantizando una cobertura de aproximadamente un
20% en los municipios de Cali, Jamundi y Yumbo y queda la plataforma lista para
empezar a implementar soluciones |oT que Emcali requiera.

Proyecto PEC Digital (PC_200002709_PEC.Centenario)

Se disefidé una funcionalidad sobre el CRM Dynamics que permite los equipos
participantes en la construccion del PEC 2024-2030, bajo la coordinacién de la
Subgerencia de Planeacion Corporativa, llevar trazabilidad de actividades como
conformacion de equipos de trabajo, programacion y citacion de mesas de trabajo,
ejecucion de reuniones, establecimiento de compromisos, registro de asistencia,
seguimiento al cumplimiento de tareas, repositorio de documentos, comunicacion directa
entre miembros de los equipos, visualizaciéon de compromisos, cumplimiento y edad de
los mismos y la generacion de reportes.

Se llevaron a cabo las pruebas en los aspectos técnicos y de usuario final y se
capacitaron los funcionarios que haran uso de la aplicacion logrando completa
satisfaccion y entrega en produccion.

Administracion Portafolio de proyectos de TI

Se logro estructurar las actividades de administracion del Portafolio y ejecucion de los
proyectos de Tl teniendo en cuenta las diferentes fases que componen las mismas. Se
determin el flujo de trabajo desde el ingreso de las iniciativas hasta el cierre del proyecto
con sus artefactos y se disefiaron las fichas técnicas de los indicadores para la evaluaciéon
del portafolio.

Proyecto Control Disciplinario

Se realizo la caracterizacion y diagramacion del flujo del proceso de la direcciéon de control
disciplinario, la especificacion de requerimientos técnicos y funcionales, y la
implementacion de un Sistema de Informacién Integrado, que garantiza y soporta

el debido proceso a los funcionarios disciplinados, aplicando la ley 2094 de 2021.
Proyecto Dunning de cartera

Se llevo a cabo analisis de factibilidad y formulacién del proyecto para la implementacion
de un sistema de informacién que permita soportar y automatizar la gestion de la cartera.
Colocar en produccion aplicativo para el tramite de proyectos eléctricos - CREG
075

Se realizaron desarrollos complementarios para la puesta en produccion del aplicativo
web para el tramite de proyectos eléctricos clase 2 dando cumplimiento a la resolucion
CREG 075 y queda en proceso el aval de los usuarios de Prospectiva y Proyectos MT de
la GUENE para colocar en operacion el aplicativo con el producto minimo viable.
Aplicativo WEB para cumplir la resolucion CREG 174

Se realizaron los desarrollos y ajustes al aplicativo web para el tramite de proyectos de
Autogeneracion de Energia (CREG 030) de acuerdo a las disposiciones de la resolucion

“ CREG 174, entrando en operacion en junio de 2022.
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Informe de riesgos

Una relacion de los riesgos gestionados durante el Il Trimestre de 2022 y el plan de
accion respectivo, se pueden consultar en el Informe Riesgos Estratégicos y de Procesos
(20 Trimestre 2022) (Definitivo).docx, adjunto a este documento.

Fortalecimiento de la Infraestructura

Seguridad de la Informacion

Se llevo a cabo una auditoria del IGAAC (International Group of Advising, Audit and
Control) producto del ataque informatico en octubre 16 del 2021. Igualmente se inici6, de
acuerdo al plan de accion, un proceso de fortalecimiento del SGSI, aplicando el ciclo de la
norma ISO 27001, teniendo un alcance limitado a tres servicios de T, Gestién de Acceso,
Gestion de Eventos y Gestion de Incidentes, el cual arrojé un diagndstico importante en
cuanto a vulnerabilidades que presenta la Gerencia de Tl en la seguridad de la
informacion y seguridad informatica y sobre el cual se generé un plan a seguir para cerrar
las brechas de seguridad detectadas.

Recurso Humano

La Gerencia de Tl generé un Pliego de Condiciones y espera alcanzar un convenio con
una empresa proveedora, con miras a disponer del recurso humano necesario para el
cumplimiento de las responsabilidades de los procesos de Arquitectura de la Tecnologia
de la Informacién, Gestion de relacionamiento con los negocios, Oficina de proyectos y
Seguridad de la Informacion.

Adquisicion Infraestructura

Para mejorar la capacidad de almacenamiento On-Premise y focalizando el esfuerzo en
fortalecer la estrategia de backup y mitigar el riesgo de obsolescencia, se llevé a cabo la
adquisicion de almacenamiento (PURE STORAGE Crecimiento Scale-Out x50R3 /c40R3
247TB).

Adicionalmente, se llevd a cabo el proceso de adquisicion de una Libreria de Cintas IBM
TS4300 x 6 LTO7 (instalada y en linea desde el 7 de septiembre), lo que permitira
reanudar los respaldos y restauraciones que se hacen a través de cintas.
Mantenimiento de Infraestructura de backups

El 25 de junio se llevo a cabo el mantenimiento de las librerias de cinta LTO TS3310y
TS3200 que consistio en la limpieza de sus componentes y la actualizacion del firmware
de drives y chasis.

Configuracion, pruebas y despliegue de la tecnologia de Escritorios Virtuales (VDI)
para PQR y SAP.

Se implementaron escritorios virtuales que permite usar los equipos obsoletos y no
compatibles con SAP, como una ventana al escritorio virtual que se aloja en la nube y que
cuenta con los requisitos necesarios para correr dicho sistema. También se configuré el
escritorio virtual a las personas que apoyan el proceso de PQR, con la novedad que las
aplicaciones OSF, SIENA y SITEL se instalaron en el datacenter de GTl y son
compartidas a través de Remote Desktop Services de Windows.

Configuracion, pruebas y despliegue de Virtualizacién de Aplicaciones con
Amazon.
Se implementd esta modalidad de virtualizacién para lograr cumplir con la necesidad de
contar con 900 clientes para la salida en produccion de SAP. El método de acceso se
configurd en el portal de servicios NEXO.

» Migracion de cargas de trabajo a datacenters alternos de GUENTIC.
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Se comenzaron a migrar algunas cargas de trabajo a los datacenters de GUENTIC San
Fernando y Limonar, mitigando de esta forma el riesgo de obsolescencia que se tiene en
el centro de datos del CAM y a su vez fortaleciendo la estrategia definida por la GTI de
contar con una Multinube Hibrida.

Cumplimiento normativo

Mediante servicio ofrecido por la GUENTIC para dar cumplimiento a la Resolucion 1126
del 14 de mayo de 2021 (en el cual las entidades territoriales deberan culminar el proceso
de transicién al protocolo IPv6 en convivencia con el protocolo IPv4 a mas tardar el 31 de
diciembre del afio 2022) y en conjunto con la gerencia de tecnologia, se implementé un
piloto que consistio en configurar la Intranet para que trabajara con el protocolo IPv6.
Indicadores Claves de desempefio - Mesa de Servicios y administracion y soporte
de Aplicaciones.

Atencion telefonica

En la siguiente tabla y grafica se presenta el nivel de atencion telefénica de la mesa de
servicios con relacién al nimero de llamadas registradas durante el afio 2022. Se puede
observar una tendencia de disminucion en el numero de llamadas y un porcentaje de
efectividad en la atencion, por encima del 80%.

Mesa de Servicios I ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 Jun-22 Jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Llamadas entrantes 6302 6080 5982 3212 3892 3579 3326 3870 3791 4844 4121 2727
Llamadas contestadas 3069 473 4020 2740 3449 3344 3104 3576 3396 3483 3077 2333
Llamadas Abandonadas 3233 1907 1962 472 443 235 222 294 395 1361 1044 394
% Nivel atencién 48,70% 68,63% | 67,20% | 85,28% | 88,62% | 93,43% | 93,33% | 92,40% | 89,45% | 71,87% | 74,63% | 85,55%
% Nivel de Abandono 51% 31% 33% 15% 11,38% | 657% | 667% 760% | 10,93% | 28,09% | 25.32% | 14.45%
Tiempo promedio de espera(Segs) 0:05:35 0:0312 0:03:09 0:01:23 00103 0:00:23 0:00:29 0.00:27 0:00:26 0:01:18 0:01:33 0:00:42
Tiempo promedio llamada (Mins) 0:10:53 0:10:25 | 01130 | 0:11:49 | 0111 0:10:45 | 017158 0:11:58 01254 | 01423 | 001459 | 001337
Masivos 16 27 17 3 5 16 10 18 19 12 8 5
Dias con Desbordes 11 19 13 4 1 Y Y 1 0 6 6 s}
Promedio Analistas Front Conectados 8 8 8 8 8 7 8 8
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Oportunidad en la atencion de Incidentes
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En la siguiente grafica se observa el comportamiento del indicador en la oportunidad en la
gestion de incidentes reportados a la gerencia de Informatica GTI, durante lo corrido del
afo 2022, de enero a noviembre el resultado del indicador arrojé un resultado por encima
del valor deseable (valor deseable superior al 80%).
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Efectividad en la atencion de Incidentes

En la siguiente grafica se observa el comportamiento del indicador de Efectividad en la
atencion de incidentes reportados a la gerencia de Informatica GTI, durante lo corrido del
ano 2022 el resultado del indicador se ubicé en el rango de “ACEPTABLE”.
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7.1.6.2 Retos

Actualizacion y/o renovacion del sistema comercial

En este punto es importante mencionar que el proyecto asociado a la actualizacién del
sistema comercial, el cual fue definido como estratégico en el afio 2018, ha tenido
diversos cambios durante esta vigencia.

Un cambio importante reflejado en el acta de noviembre 11 del 2021, cuando se socializa
por parte de la Gerencia de T.1, la decision tomada en abortar el proyecto de actualizacion
del sistema comercial Open Smartflex, considerando el primer trimestre del 2022 para
definir un plan detallado que permita reducir la brecha y obsolescencia tecnolégica
existente.
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En el afo 2022 bajo la Gerencia del Ing. David Blanddn y en acuerdo con la Junta
Directiva, se determina llevar a cabo un analisis de brecha de la solucion actual con
relacién a la necesidad de la empresa y a partir de este hito, evaluar alternativas de
solucion para la empresa.

Proceso de migracion a multinube hibrida

Antes de plantear la estrategia asociada a la migracion de servicios al sistema de multi-
nube hibrida, tenemos algunas definiciones o conceptos para mayor claridad:

Definicion Multinube hibrida: Tanto Multinube como Nube Hibrida hacen referencia a
implementaciones en la nube que integran mas de una nube. Se diferencian en el tipo de
infraestructura de nube que incluyen

Una multinube tiene las siguientes caracteristicas:

Cuenta con nubes separadas para tareas separadas, a menudo de diferentes
proveedores de nube

Puede tener nubes publicas y privadas trabajando juntas como silos independientes (es
decir, no pueden compartir recursos para el equilibrio de carga en toda la division
publica/privada) y realizar funciones separadas.

Cuando hablamos de Nube hibrida, tenemos las siguientes caracteristicas:

Tiene diferentes nubes publicas y privadas que pueden trabajar juntas para realizar la
misma tarea.

Permite la disponibilidad de la misma tarea en los recursos de almacenamiento y
procesamiento en nubes publicas y privadas, para el equilibrio de carga y optimizacion de
costos.

Una infraestructura de nube hibrida combina dos o mas tipos diferentes de nubes,
mientras que la multinube combina diferentes nubes del mismo tipo.

Una nube hibrida combina la informatica en la nube publica con una nube privada o una
infraestructura local.

El propdsito fundamental de un sistema multinube es dar acceso a los datos de una forma
segura sin importar desde que plataforma se accede.

Bajo este esquema de multinube hibrida, se pretende incrementar la estabilidad de las
plataformas, la seguridad de la informacion, la disminucion en los procesos de
administracién de plataformas fisicas, con bajo valor agregado para los procesos
misionales de la empresa. No obstante, la vision esté clara, el proceso de modernizacion
y mejoramiento de las condiciones de operacion de los sistemas de informaciéon no es un
hito que se logre de la noche a la mafana, especialmente teniendo en cuenta el rezago
tecnolégico heredado en mudltiples frentes.
De todos los retos anteriormente presentados, el que tomara mas tiempo y esfuerzo sera
la optimizacion, modernizacion y estabilizacion de los sistemas de informacion existentes.
Acorde a lo expuesto en parrafos anteriores, para este reto, el proveedor de nube
seleccionado fue Amazon Web Services (AWS).
Es importante resaltar que no es un proceso de ejecuciéon inmediata y que requiere un
cambio de paradigma a nivel operativo, humano y tecnolégico que en el largo plazo

% contribuira a la excelencia operativa de EMCALLI y evitara que la empresa recaiga en




mares de profunda obsolescencia como ya ha ocurrido anteriormente y cuyos impactos
han sido realmente perjudiciales para la empresa.

De la misma manera, acorde con nuestro plan estratégico corporativo PEC 2018- 2023
que requiere que la UENTIC transforme su modelo de negocio para generar la
rentabilidad e ingresos esperados, se decide incursionar en el mercado corporativo bajo
las ultimas tendencias de industria 4.0 como proveedor de soluciones empresariales de Tl
basadas en nube, conectividad y soluciones de ciudades inteligentes (portafolio de
negocio con indicadores de crecimiento y utilidades superiores al mercado masivo).

Para este caso existe un presupuesto orientado al fortalecimiento del recurso humano
para ganar las capacidades al interior de EMCALI alrededor de los servicios de nube. El
rubro orientado a este propdsito es: Suministrar recursos humanos del fabricante de nube
actualmente utilizada por GTl (AWS) con la capacidad para la operacién del Centro de
Innovacion Multinube Hibrida, para los procesos de transformacion, construccion de
nuevos servicios y productos, asi como la modernizacion de las aplicaciones actuales del
GTI.

El Centro de Innovacion es una necesidad estratégica para hacer realidad la
transformacion tecnoldgica de la organizacién mientras se acelera la adopcion de nube a
través de la preparacion del recurso humano del GTI, de la migracién de aplicaciones que
corren sobre infraestructura actualmente en estado de obsolescencia, del disefio e
implementacién de nuevas tecnologias para los nuevos requerimientos de la entidad con
el fin de garantizar la adopcién de la nube, la construccion de nuevos productos y la
capacidad de ofrecer nuevos servicios.

En sesiones de trabajo con el proveedor de servicios de multinube hibrida VMWARE se
establecié de estrategia pertinente para el logro de los objetivos propuestos, dotar a la
Empresa de las capacidades minimas requeridas, asi como definir la arquitectura de
referencia a ser usada en los desarrollos que requieran de estas tecnologias.

Se dispone de una propuesta, la cual se basa en el marco de trabajo para la asimilacion
de las tecnologias Multinube Hibrida (mas conocida como Journey to Cloud) por parte de
la Empresa.

Dado los avances que la Empresa ha logrado en la nube AWS, se considera pertinente
acoger tal plataforma como "Nube Preferente", lo cual, desde luego, no deja por fuera las
demas plataformas disponibles.

Desde el punto de vista estratégico, se considera que la propuesta recibida es una muy
buena opcién para afrontar los retos de la conformacién del Centro de Competencias
Agnostico, el cual de manera progresiva y partiendo de lo logrado con AWS, nos permita
avanzar en otras plataformas de nube.

Es muy importante abordar las metodologias de multinube hibrida, dado que los
desarrollos que se adelanten directamente enfocados en alguna nube en particular (por
ejemplo, AWS), sera menester modificarlos a futuro para adecuarlos a la arquitectura
multinube.

Cumplimiento regulatorio alrededor de los compromisos de gobierno digital

Adicionalmente hacemos referencia a los proyectos asociados a los programas de
Gobierno Digital y el cumplimiento del MIPG.

El primer item tiene que ver con la automatizacién de los tramites en linea, de acuerdo a
las prioridades definidas por la Gerencia Comercial

OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANCE DE LA VIGENCIA INDICADOR META
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Servicios especializados para realizar
ajustes, mejoras y nuevas necesidades

o . . indice de
Implementacidn sistemas de informacién de desarrollos de software, que L
. s . rendimiento .
integrados que faciliten la toma de permita contar con los nuevos del dic-23
decisiones y la eficiencia tramites de cara al ciudadano mas
. cronograma
automatizados desde el Portal Web de
EMCALI
Servicios profesionales de apoyo para
el mejoramiento del SGSI, mediante
un enfoque basado en procesos para
la gestidn de la seguridad de la
informacién
- Comprender los requisitos del SGSI
- Determinar, disefiar, implementar y
. o operar controles para dar tratamiento | Indice de
C7 Mejorar los procesos de la organizacion . . L
: . . a los riesgos de seguridad de la rendimiento .
y la articulacién entre las UEN y la Gerencia | . ) . dic-23
informacién de emcali. del
de soporte L L
- Incorporar actividades de proteccién | cronograma
de informacién a nivel de procesos
dentro del alcance del SGSI.
- Seguimiento y revision permanente
del desempefio y eficacia del SGSI.
- Mejora continua basada en la
medicién de los objetivos planeados
inicialmente.
Servicios orientados al cumplimiento
Resolucion 1519 de 2020, Anexo 3-
Seguidad Digital, Anexo 4-Datos
. o Abiertos. Por la cual se definen los Indice de
C7 Mejorar los procesos de la organizacion X . . . o
: . . estandares y directrices para publicar rendimiento .
y la articulacién entre las UEN y la Gerencia . o o dic-23
la informacién sefialada en la Ley 1712 | del
de soporte . .
del 2014 y se definen los requisitos en | cronograma
materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.
Servicios especializados para realizar
analisis, disefio, desarrollo, pruebas,
puesta en produccion, soporte y Indice de
Implementacidn sistemas de informacién documentacidn para la solucién a la L
. s . L rendimiento .
integrados que faciliten la toma de medida de nuevos requerimientos, del dic-23
decisiones y la eficiencia mejoras y actualizaciones en la APP de
. . cronograma
EMCALI, ademas del soporte técnico a
la operacién sobre la totalidad de sus
funcionalidades
. o Indice de
C7 Mejorar los procesos de la organizacion - . . o
A ) . Servicio profesional de consultoria, rendimiento .
y la articulacién entre las UEN y la Gerencia | . L S dic-23
implementacion y capacitacién IPV6 del
de soporte
cronograma

Uso, apropiacion y evolucion en la herramienta SAP sobre los temas
administrativos, logisticos y financieros.

» Con relacion a la estrategia del ERP, ésta se orienta a 4 elementos fundamentales:




Culminar la puesta en operacién de los componentes de Gestion Humana tanto para los
procesos de estructura organizacional, competencias, funciones, reclutamiento, sucesion,
plan carrera, evaluacion de los rendimientos y metas, entre otros.

Fortalecimiento en el uso y aprovechamiento de las buenas practicas alrededor de las
diferentes Gerencias de apoyo y negocio, sobre los procesos que se encuentran en
operacion, Gestion de proyectos, sistema financiero, Gestion de mantenimiento y
abastecimiento, utilizando el recurso humano que participé durante la implementacién.
Fortalecimiento del componente técnico a nivel de la Gerencia de T.1, llevando a cabo una
formacion programatica que permita en mediano plazo tener un centro de competencia
con recurso humano interno y proveedores de servicio que ayuden en dicha formacion.
Procesos de mejoramiento propios de la solucién en términos de generacion de
informacioén orientada al cumplimiento de la norma 55000
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7.1.7 UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD

7.1.7.1 Logros alcanzados

e La constante actualizacién documental creando un Know-How en EMCALI que le ha
proporcionado facilidad para la implementacion y adopcion de nuevos sistemas y la
transferencia de conocimiento

¢ Articulacion de los macroprocesos, procesos y subprocesos definidos en la empresa
con la estructura administrativa y las responsabilidades que la soportan.

e Avance con la estandarizacion de las interrelaciones de los procesos de la empresa
publicados oficialmente en las Caracterizaciones disponibles en Daruma.

e Contar con las 110 caracterizaciones actualizadas y vigentes de los macroprocesos,
procesos y subprocesos correspondientes al Modelo de Operacion por Procesos
emitido por Resolucion GG 1000042 del 21 de diciembre de 2021.

e La visibilizacién de los 4 tipos de controles: Informacién Documentada, indicadores,
Riesgos y Oportunidades y Partes Interesadas, asociados a cada macroproceso,
proceso Yy subproceso, disponibles en las caracterizaciones publicadas.

o Estabilidad del software de apoyo al sistema de gestion, Daruma. Al encontrarse en un
servidor externo “nube”, no se presentaron interrupciones por fallas de servidores ni
fallas en el aplicativo que afectaran la operacion

o EI fortalecimiento del conocimiento de las personas en el manejo del aplicativo
DARUMA a través de capacitaciones y en el Fomento de la cultura de calidad en la
empresa realizando socializaciones del SGC a todos los niveles de la empresa.

e El desarrollo de la Campafia "INTERACTUA CON CALIDAD", la cual se disefi6 con el
proposito de Fortalecer la Cultura de Calidad

e Promover la Mejora del Sistema Articulado de Gestién Empresarial de EMCALI, a través
de la participacion activa en la implementacién de otros nuevos sistemas tales como
[+D+i y Sistema Integrado de Gestion Humana (Gestién por Competencias, Gestion del
Conocimiento y Gestion del Cambio), Sistema Integral de Gestion de Activos y la
correcta articulacion e integracion de éstos sistemas con el Sistema de Gestion de
EMCALI mediante la Estandarizacion de Metodologias, Implementacion de
Procedimientos, entre otras actividades.

o Desarrollo y publicacion de Metodologias articuladas para los requisitos comunes de los
diferentes sistemas de gestion de la empresa.

e Estandarizacion y publicacion de los Manuales y Politicas que soportan los Sistemas de
Gestion de la empresa.

¢ |dentificacion de Objetivos, alcances, productos (contribuciones de valor) y
responsables en cada macroproceso, proceso y subproceso de la empresa

e Mejorar la articulacion de las interrelaciones de entradas y salidas de los subprocesos, g

0 procesos y macroprocesos '
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Se coordinaron y realizaron las auditorias externas del Organismo de Acreditacion de
Colombia ONAC vigencia 2021 y vigencia 2022 a los Laboratorios de Energia y
Acueducto de EMCALI bajo la Norma ISO/IEC 17025:2017 y de ICONTEC bajo la norma
ISO 9001:2015 a los cuatro alcances certificados: Produccion de Agua potable en la
Planta de Tratamiento de Rio Cali, Produccién de Agua potable en la Planta de
Tratamiento de Rio Cauca, Produccion de Agua potable en la Planta de Tratamiento de
Puerto Mallarino y Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Distribucion de Energia,
permitiendo mantener los certificados y acreditaciones.

También se coordinaron las auditorias internas bajo la Norma ISO/IEC 17025:2017 para
los Laboratorios de Energia y Acueducto y Alcantarillado de EMCALI y de ICONTEC
con la norma ISO 9001:2015 a los cuatro alcances certificados: Produccién de Agua
potable en la Planta de Tratamiento de Rio Cali, Produccion de Agua potable en la
Planta de Tratamiento de Rio Cauca, Produccion de Agua potable en la Planta de
Tratamiento de Puerto Mallarino y Operacion y Mantenimiento de Sistemas de
Distribucion de Energia.

Se extendidé la acreditacion para producir informacion cuantitativa fisica, quimica y
biolégica para los estudios o analisis ambientales requeridos por las Autoridades
Ambientales competentes, relacionada con la calidad del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables a EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P.
— LABORATORIO DE AGUAS RESIDUALES”

Se apoy¢ a la auditoria interna y la externa de certificacion bajo la norma ISO 55001 del
Sistema de Gestion de Activos con alcance a los activos productivos del subproceso de
distribucién de los servicios energéticos de la Unidad Estratégica de Negocio de
Energia.

El cierre efectivo de las ocho No Conformidades dejadas por el Organismo de
Acreditacion de Colombia ONAC en la auditoria Externa vigencia 2021 realizada del 22
de febrero al 25 de febrero de 2022 a los Laboratorios de Energia y Acueducto de
EMCALI bajo la Norma ISO/IEC 17025:2017

El cierre efectivo de las 5 No Conformidades Menores dejadas por Icontec vigencia 2021
para los alcances certificados: Produccion de Agua potable en la Planta de Tratamiento
de Rio Cali, Produccion de Agua potable en la Planta de Tratamiento de Rio Cauca,
Produccion de Agua potable en la Planta de Tratamiento de Puerto Mallarino y
Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Distribucion de Energia

7.1.7.2 Retos

P

Cerrar brechas estratégicas de gestion alineadas con el actual Plan Estratégico
Corporativo 2018-2023 entre los procesos y areas de la empresa, identificando puntos
criticos que requieran intervencion.
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e Concertar mesas de trabajo para fortalecer los lazos de apoyo entre los enlaces de
calidad de todos los procesos y la Unidad de Gestién de la Calidad que cubran las
acreditaciones y certificaciones.
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7.1.8 GESTION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO
7.1.8.1 Logros alcanzados

1. Se ejecutaron 25 auditorias de ley, 10 auditorias basadas en riesgos, controles y
gobierno seleccionados a través de una metodologia de priorizacion, para contribuir a la
evaluacion de los controles, la gestién del riesgo y el proceso de gobierno que asegura
la consecucion del PEC 2018 -2023, 14 auditorias exprés, permitiendo atender
situaciones coyunturales que por su importancia o impacto requerian de evaluacién
inmediata y celeridad para entregar resultados oportunos y 34 seguimientos a planes de
mejoramiento derivados de hallazgos declarados en las auditorias basadas en riesgos
controles y gobierno y las auditorias exprés realizadas en la vigencia 2022.

2. Se obtuvo un incremento en las actividades de auditorias BRCG, auditorias exprés y
seguimiento a planes de mejoramiento derivados de auditorias internas:

AUDITORIAS DE J\
LEY RIESGO
ALTO
AUDITORIAS
BRCG A
7+3 "

ESTRATEGICO

24

ENFOQUE

NACIE LA AUDITORIAS
PREVENCION EXPRES
4

v 2020:6
v 2021:18
| /88%Y\ v 2022:10

3. Se generd valor agregado a la organizacion a través de la generacion de 26
acciones preventivas, en las cuales se identificaron aspectos que dificultaban el
logro de los objetivos y resultados institucionales, formulando recomendaciones
encaminadas a que la entidad tomara decisiones oportunas frente al quehacer
institucional y la mejora continua.

4. Avance Implementacion del Proyecto “Fortalecimiento del Control Interno y la
Gestion del Riesgo “, cumpliéndose la ruta trazada desde el 2019 con los siguientes
productos en la vigencia 2022:




Actualizé del Mapa de Aseguramiento, quedando 8 proveedores de aseguramiento
de 22 LD de los cuales 6 con un alto nivel de confianza.

Se socializo el Mapa de Aseguramiento mediante memorando a los miembros del
Comité de Auditoria Financiero y de Inversion CAFI y al comité Coordinador del
Sistema de Control Interno

Se realizaron mesas de trabajo en compaiia de la Subgerencia de Planeacién y
Desarrollo Empresarial con los ocho proveedores de aseguramiento de EMCALI,
(Coordinacion, articulacion y compartir informacion para revisar los reportes de
ejecucion del control de 2LD, recomendar mejoras a ese ejercicio de control y
programar actividades de control de 2LD coordinadamente en plan anual de
auditoria, revisar informes de 2LD y reportar periddicamente al CAFI dependiendo
de la necesidad, reportar al CAFI temas de extrema importancia provenientes de la
evaluacion de 2LD). Adicionalmente se identifico y gestiono las fichas de descripcion
de controles de 2LD EMCALI, las cuales tienen como propdsito identificar como se
ejecuta el control de 2 LD, cuando se ejecuta, cuando se reporta el resultado de la
aplicacion del control, medio a través del cual se reporta el resultado de la aplicacion
del control, a quienes se envia el informe.

Se realizaron Charlas sobre Operativizacion de Controles de Gerencia Operativa,
de la primera linea de defensas dirigidas a Subgerentes y Directores de todas las
areas de EMCALI, con el propésito de fortalecer la primera linea de defensa y
garantizar a través de controles eficaces y efectivos el logro de la gestion y objetivos.

Se realizé la socializacion sobre roles y responsabilidades de la linea estratégica y
el gobierno corporativo frente al sistema de control interno de emcali al Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno y a los miembros de Junta Directiva,
con el propésito de recordar los roles y responsabilidades de la Linea Estratégica y
el Gobierno Corporativo en la evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, que asegure razonablemente el logro de los objetivos y metas trazadas y el
papel de la Linea Estratégica y el Gobierno Corporativo frente a los resultados de la
Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna de EMCALI,
realizada en diciembre 31 de 2021.

Se formuld una estrategia para fomentar la cultura del control, con el propdsito de
generar en todos los servidores una cultura de control efectiva frente al logro de los
objetivos, lo destacado de la semana, se publicaron 10 Tips relacionaos con el
fomento del control.

Se ajusto la caracterizacion y procedimientos del Subproceso de Control Interno
Se formularon los planes de accion para cerrar las brechas derivadas de la

autoevaluacién de la calidad de la actividad de auditorias internas con el proposito
de establecer el grado de cumplimiento de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna establecidos en el Marco Internacional® '

para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
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v/ Se actualizé la herramienta inhouse para realizar las auditorias internas basadas en
riesgos controles y gobierno, incorporando las experiencias adquiridas por el equipo
auditor y se verificar su alineacion con la Guia para la administracion del riesgo 2021
y disefio controles entidades publicas y las normas adoptadas por EMCALI y se
ssocializaron a los funcionarios y contratistas de la Direccion.

v Se identificaron y priorizaron las unidades auditables para la formulaciéon del Plan
Anual de Auditoria basado en riesgos 2023 con base en los cambios en el MOP, en
las matrices de riesgos por proceso, de corrupcidn, emergentes, ultima vez
auditado, presupuesto asociado, cantidad de objetivos estratégicos asociados y
demas aspectos del entorno interno y externo de la entidad.

v Se fortalecio el equipo de la Direccién de Control Interno con personal contratista

v Se fortalecié la metodologia de auditoria interna basada en riesgos, a partir de la
capacitacion de los auditores, los contratistas, la supervision de la planeacion y
ejecucion de 10 auditorias basadas en riesgos controles y gobierno por parte de un
asesor de la DCI, ), contribuyendo a que se apliquen de forma estandarizada los
criterios de realizacion de auditorias, con lo cual fortalecié la actividad de auditoria
interna, con base en los mas exigentes estandares internacionales sobre el
particular.

v' Se participé en 5 jornadas de induccién y reinduccién dirigidas a trabajadores
oficiales y publicos, en las cuales se recordé e informo a los funcionarios las
responsabilidades que se tiene frente al control interno.

v Se reactivo el Comité de seguridad contra robo de infraestructura, el cual retomo las
actividades de su naturaleza.

v Se alerto a la empresa mediante una ccion preventiva, sobre el riesgo de una posible
afectacion a las finanzas de la empresa en caso de que se declare como morosa
del FOES y se adelante un proceso de cobro coactivo contra EMCALI y la posible
penalizacion por incumplimiento de la normatividad relacionada con el manejo de
recursos del FOES.

7.1.8.2 Retos

v Certificar el proceso de Control Interno mediante normar internaciones del Marco
Internacional para la Practica de Auditoria Interna

v" Impulsar la profesionalizaciéon de la actividad de auditoria Interna (certificacion
auditores internos)

v Continuar con la evaluacion de los procesos hasta llegar al 100% de la totalidad
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Disminuir en un 70% los hallazgos recurrentes de entes de control internos y
externos

Posicionar a la DCI como aliado estratégico de la alta direccion y el gobierno
corporativo

Ser referente en el distrito de Santiago de Cali en el desarrollo de los roles de las
oficinas de control interno

Contribuir con la operativizacion de la segunda linea de defensa

Auditoria de certificacion del Proceso de Auditoria con Normas Internacionales
Cierre de brechas encontradas por el equipo evaluador externo del IIA COLOMBIA
Capacitar e implementar en el uso de TICS para la actividad de auditoria interna

Implementar Auditorias continuas
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