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Gobierno Corporativo

Gestion
Gobernanza Corporativa

El area funcional de Gobernanza Corporativa participé en multiples actividades para la
gestion del area, entre ellas, con relacion al Convenio Marco de Gobernabilidad, se
adoptd la Resolucion JD 008 del 20 de noviembre de 2024 por la cual se deleg6 a dos
miembros de la Junta Directiva de EMCALI para conformar el Comité Coordinador del
Convenio Marco de Gobernabilidad suscrito entre el Distrito Especial de Santiago de Cali
y EMCALI EICE ESP.

Con relacién a las buenas practicas, se adoptd la Resolucién JD No. 001 del 31 de enero
de 2024, por medio de la cual se modificé parcialmente la resolucion JD No.001 del 06
de octubre de 2020 mediante la cual se adopta los Estatutos Internos de EMCALI.
Igualmente, la Resolucion JD No. 003 del 15 de febrero de 2024, modificoé parcialmente
los instrumentos de Gobierno Corporativo EMCALI. También, se adoptaron las
resoluciones JD 004 del 02 de julio de 2024, JD 006 del 6 de agosto de 2024 y JD 007
del 15 de octubre de 2024 que modificaron el Anexo 3 “Reglamento de comités de Junta
Directiva”.

En el marco de las relaciones interinstitucionales con relacion a la gestion ante el Concejo
Distrital de Santiago de Cali (Control Politico) se atendieron 91 requerimientos tales
como: proposiciones, comisiones de Concejo, constancias, derechos de peticion y
memorandos en el marco de la relacién interinstitucional con el Concejo Distrito Especial
de Santiago de Cali y otros temas diferentes relacionados con EMCALI y con relacion a
requerimientos de otras entidades, se tramitaron 1990 solicitudes de informacion y
documentos de entes de control de la Personeria, Agencia Nacional de Espectro,
Alcaldia Distrital de Cali, Contraloria General de la Nacion, CREG, Fiscalia General de
la Nacion, MINTIC, municipios de Palmira, Jamundi, Puerto Tejada, Yumbo, Otros
Particulares, Personeria Santiago de Cali, Presidencia de la Republica, Procuraduria
General de la Nacién, Registradora Nacional, SIC, Sindicatos de EMCALI, SSPD,
Superfinanciera, Gobernacién del Valle del Cauca. JAC, JAL, Dane, entre otros. De
manera general, en el marco de las Relaciones Institucionales que hacen parte de las
responsabilidades del area de Gobernanza Corporativa, se han atendido en total 2.081
requerimientos con un cumplimiento del 100%.
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Logros Alcanzados

e Actualizacién del procedimiento de conflicto de interés, publicado en Daruma.

e Socializacién a 120 servidores publicos sobre la importancia de identificar y
gestionar los conflictos de intereses.

e Curso virtual realizado en la plataforma e- Learning sobre Gobernanza
Corporativa con el propésito de impactar a toda la organizacion. El cual quedod
alojado en el botén de Gobierno Corporativo en la pagina web de EMCALI.
https://www.emcali.com.co/gobierno-corporativo

e Mesas de trabajo con funcionarios de Personeria de Cali cuyo propdsito fue la de
informar los canales de comunicacion oficiales de la empresa, ademas, de
informar el tramite que proviene de los entes de control respecto a los PQRS
presentados por los usuarios.

Retos

Impactar a todos los servidores publicos de la Empresa para apropiar politicas de ética
y resolucién de conflictos de interés ya que no solo es un imperativo moral, sino que
también es una buena practica de Gobierno Corporativo para la sostenibilidad de la
Empresa dentro del marco de la eficiencia y la transparencia orientado a generar
confianza a los grupos de interés. Logrando para la Empresa: 1. Fomento de la
confianza. 2. Proteccion de la reputacion. 3 Mejora en la toma de decisiones y 4. Clima
organizacional positivo.

Establecer lineamientos que permita "Coordinar con todas las dependencias de la
Empresa las respuestas a los requerimientos de los 6rganos de control" segun el
procedimiento "Atencidon a requerimientos de las entidades y organismos de control" y
que permita una atencion oportuna a requerimientos de los entes de control.
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Gerencia Area Gestion Humana y Activos
Introduccion

La Alta Gerencia de la empresa definié un periodo de transicion con el fin de lograr la
debida alineacién entre el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Estratégico Corporativo
de EMCALI EICE ESP, el cual comunicé mediante Memorando 100-1000132 de 27 de
febrero de 2024 denominado “Transicion Nuevo Plan Estratégico EMCALI EICE ESP
2024-2028.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta que la Gerencia de Area Gestion Humana y
Activos, lidera los procesos de Gestion Humana y Gestion de Activos, los cuales prestan
Soporte Empresarial de manera transversal aportando al logro de los objetivos de
EMCALI, en este documento se presentan los resultados de los planes, programas,
proyectos y/o actividades priorizadas durante la vigencia 2024, asi como los logros y
retos a enfrentar durante la vigencia 2025.

Gestion
Gestion Planes, Programas, Proyectos y/o Actividades

Proceso Gestion Humana

e Fortalecimiento de seguridad y salud en el trabajo (Unidad Seguridad y Salud
en el Trabajo)

Objetivo: Fortalecer el SG SST elevando los niveles de conciencia impactando
cultura enfocado al nivel directivo.

Beneficios

Financieros:

1. Reduccioén de los costos indirectos asociados a la severidad (dias perdidos) de
un accidente de trabajo

Operativos:
2. Mayor disponibilidad de personal en condicion saludable, incrementando la
productividad

Sociales, Ambientales:

3. Disminucién del impacto ambiental mediante el mejoramiento de las
condiciones de trabajo (Salud mental, fisica y emocional)
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Presupuesto asignado: $9.503.000.000 mas adiciones por parte de GUENTIC
para un total de $ 9.508.409.340

Descripcion del cumplimiento de las actividades:

o Se realizaron 10 jornadas de capacitacion al personal directivo en temas como
Roles y Responsabilidades en SST, Resolucidn para trabajo en alturas, resolucion
en riesgo eléctrico, resolucion espacios confinados y planes de emergencia del
nivel Estratégico alcanzando una alta participacion por parte de jefes de Unidad y
Subgerentes.

o Se implementaron acciones de mejora para fortalecer la calidad de los datos del
SG SST asociados al resultado de los indicadores de accidentalidad por cada
gerencia de la siguiente manera:

o Con el apoyo de la Gerencia de Gestidn Humana y Activos se generan
datos semanales, disponiendo de un Desbordas exclusivo para este fin y
con el cual se realizan los reportes al Comité de Gerencia General.

o La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo desarroll6 en el aplicativo
Appsheet el registro de la accidentalidad con su respectivo informe y a
partir del analisis de datos poder generar acciones inmediatas tendientes a
la disminucion de la accidentalidad. Bajo el mismo aplicativo se desarrollé
la plataforma de sustancias quimicas con sus respectivos controles dando
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el SGA (Resolucién del
Ministerio de Trabajo 773 del 2021)

o Los datos de salud se han mejorado gracias a la creacion del aplicativo
Asimati permitiendo un mejor analisis del ausentismo general de la
compafia y tomar acciones especificas frente a las condiciones de salud
de los trabajadores.

o Se generd una adecuada asignacion de recursos del SG SST ejecutando el
63,65% del presupuesto priorizando todas las necesidades en términos de
prevencion como elementos de proteccidn personal, dotacion de ropa y calzado;
de la misma manera se efectuaron los examenes médicos; en cuanto al 37% no
contratado se debi6 a decisiones administrativas de GAGHA, GAE y GTI.

o El Sistema se moviliz6 a través de plataformas como AppSheet y Sharepoint

gestionadas por la USST mientras que se dispone de un software que se pueda
cargar en nube propia de EMCALI.
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e Plan de relevo generacional (Unidad Gestion Compensacion y Beneficios)

Objetivo: Plan de eficiencia empresarial, optimizacién de la productividad,
operatividad, eficiencia y eficacia, por la alta competitividad del sector, con
fundamentos en elementos de juicios objetivos y verificables como resultado de
estudios econdémicos y financieros, para aliviar la excesiva carga de personal
existente y conjurar la problematica actual, con el propdsito de apuntar al relevo
generacional o reconversion de cargos para fortalecer la operacion.

Beneficios

Financieros:

1. Disminucion Alta Carga Prestacional, Reduccion de Gastos de personal del
Componente frente a sus bajos ingresos operacionales.

Operativos:
2. Transformacion de estructura organizacional y planta de cargos asociada a las
nuevas tecnologias y fortalecimiento de otros componentes de EMCALI EICE ESP

Sociales, Ambientales:
3. Generacion Nuevos Empleos, Promocion interna del recurso humano.

Presupuesto asignado: $ 12.000.000.000

Descripcion del cumplimiento de las actividades:

Se suscribieron 71 actas de conciliacion entre EMCALI y la Defensoria del
Pueblo para los trabajadores que se acogieron al plan de retiro voluntario
compensado (PRVC) para GUENTIC, se cumplié con el 79% de la meta
establecida la cual era de 96 personas.

Los trabajadores prestaron sus servicios hasta el 30 de diciembre 2024.
Porcentaje de ejecucion de actividades y analisis del resultado:

El plan se ha ejecutado en su totalidad, cumpliendo al 100% con todas las
actividades programadas. Se completd el andlisis de viabilidad juridica de
factores internos y externos del PRVC, asi como el calculo actuarial

correspondiente. Se llevd a cabo el analisis de las propuestas de oferta y la
proyeccion de costos de la propuesta seleccionada.
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Los resultados fueron presentados a la Alta Gerencia, logrando la apropiacion de
recursos presupuestales necesarios. Ademas, se realizé la socializacién con
actores internos y organizaciones sindicales y la presentacion ante la Junta
Directiva. Y se implementoé con éxito la estrategia de difusion. Finalmente, se
completo la suscripcion de actas de conciliacion, la ejecucion de actividades de
riesgo psicosocial y la gestion de los pagos, cerrando asi el ciclo de ejecucion del
plan de manera satisfactoria.

Nota: El ajuste de la estructura organizacional considerando las vacantes actuales queda congelada ni sera
objeto de modificaciones hasta tanto no se concreten las decisiones estratégicas pertinentes y se estructure
la nueva planta requerida para el componente de GUENTIC, en concordancia con las directrices corporativas.

¢ Revisién planta de cargos (Unidad Gestion Talento Humano y Organizacional)

Objetivo: Generar las opciones de ajuste que permitan contar con la estructura y
el personal necesarios para dar el soporte empresarial

Beneficios
Operativos:

Contar con el personal suficiente para atender la prestacion de los servicios
cumpliendo con la Misién y Visidon empresarial

Descripcion del cumplimiento de las actividades:

En la revisién de la planta de cargos, la Gerencia de Area Gestion Humana y
Activos, realizé el 100% de las actividades planeadas con cada una de las
Gerencias Unidades Estratégicas de Negocio de Acueducto y Alcantarillado,
Energia y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, logrando a través de
herramientas y procedimientos propios la consolidacion y levantamiento de la
informacion relacionada con:

1. Identificacion y ubicacion de los cargos criticos, para la operacion en cada
Gerencia.

2. ldentificacion y ubicacién por Gerencia de los Cargos Relevantes o
requeridos para la prestacion del servicio, con base en la planta de personal
actual y sus caracteristicas especificas (cantidad de casillas por cargo,
indicaciones de cuidado en el ambiente laboral ICAL del personal, edad,
fecha estimada de pension, entre otros), considerandose este ejercicio
como el inventario de necesidades de personal.
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Una vez concluida la revision de la planta de cargos de las Unidades Estratégicas
de Negocio, la Gerencia de Area Gestidon Humana y Activos, remitié el oficio
8000007182024 de fecha 30 de abril de 2024, mediante el cual informa del
cumplimiento de la actividad, misma que consolida los resultados por gerencia.

Proceso Gestion de Activos

e Plan de Recuperacion de Activos: Sistema Integral de Gestion de Activos
(SIGA Fase 2) (Unidad Gestion de Activos)

Objetivo: Aumentar la madurez del Sistema de Gestién de Activos de EMCALI

Beneficios
Financieros:
1. Beneficio debido al cumplimiento de la Resolucion 015 de la CREG del 2018

Operativos:
2. Proyecto de innovacion de proceso, por parte de la Resolucion No. 2524 de
2022 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Presupuesto asignado: $ 3.698.083.813
Descripcion del cumplimiento de las actividades:

La Gerencia de Area Gestién Humana y Activos coordind la preparacién y atencion
de la Auditoria Interna ISO55001, se realiz6 jornada de Lecciones Aprendidas y
dio inicio a la Fase Il de SIGA con la revision por la Direccion, donde se
establecieron los compromisos gerenciales para la recuperacion de activos.

En los procesos de capacitacion se disefio la estrategia para la consolidacion y
seguimiento con el fin de facilitar la divulgacion y comprension de la informacién
pertinente a la gestion de activos e impactar en la toma de conciencia.

¢ Plan Bienes Inmuebles no explotados (Unidad Gestion de Activos)
Objetivo: Gestionar ante las UENS la informacién de los bienes inmuebles que
consideran No Explotados o no se requieren para la operacion de la empresa con

el propésito de actualizar la informacion de los bienes inmuebles y se tomen
decisiones gerenciales al respecto.
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Beneficios

Financieros:

1. Reduccion de costos fijos tales como (impuesto predial, valorizacion servicios
publicos, costos administrativos etc.)

Operativos:
2. Optimizar el recurso existente enfocado en la atencion de los bienes que
requieren mayor gestion

Sociales, Ambientales:
3. Minimizar la posibilidad de ocurrencia de aspectos como invasion de los bienes
inmuebles propiedad de EMCALI, impactos negativos a la flora y fauna.

Descripcion del cumplimiento de las actividades:

La Gerencia de Area Gestion Humana y Activos, llevé a cabo mesas de trabajo
con las diferentes Gerencias de las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) que
tenian como objetivo evaluar el estado de los bienes inmuebles no explotados de
la Empresa.

Resultados: Se logré realizar reclasificaciones de bienes inmuebles en las
Gerencias Estratégicas de Negocio de Energia, Acueducto y Alcantarillado.

Estas reclasificaciones ayudaron a actualizar el inventario y la clasificacién
contable de los bienes inmuebles de las gerencias.

Pendiente: Con la Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (UENTIC), aun no se han concretado las
reclasificaciones, lo que representa un area de trabajo por atender para completar
el Plan al 100%

Para el ano 2025, se priorizan las gestiones con la Gerencia UENTIC con el fin de
culminar el proceso de reclasificacion y lograr una vision integral de los bienes
inmuebles de EMCALLI. El porcentaje de ejecucion de actividades a diciembre 31
de 2024 fue del 75%.
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e Modernizacién del Parque Automotor (Unidad Gestion Administrativa)
Objetivo: Mejorar la disponibilidad del parque automotor.

Beneficios
Operativos:
Indice de disponibilidad del parque automotor >= 90%

Sociales, Ambientales:
Mayor capacidad de atencidn a los usuarios y clientes de los servicios que presta
la Empresa.

Descripcion del cumplimiento de las actividades:

La unidad Gestion Administrativa de la Gerencia de Area Gestiébn Humana y
Activos mediante Memorando No. 8000011352024 del 17 de junio de 2024 solicitd
a la Gerencia de Area Abastecimiento Empresarial |a Inteligencia de Mercado para
los vehiculos de maquinaria amarilla, livianos y pesados la cual se cumplié en su
totalidad.

Acorde con lo anterior, la Gerencia de Area Abastecimiento Empresarial presenté
Informe Final de la Inteligencia de Mercado No. MC-009-2024, el cual tiene por
objeto “Informacién detallada para el abastecimiento de automotores nuevos que
requiere EMCALI EICE ESP para la operacién administrativa y operativa de
vehiculos livianos, pesados y/o maquinaria amarilla, que incluye mantenimientos
preventivos, nuevas tecnologias, precios del mercado, tiempos de entrega, entre
otras”. La cual se cumplié totalmente.

La Unidad Gestién Administrativa de la Gerencia de Area de Gestiéon Humana y
Activos remitio estudio Inteligencia de Mercado para los vehiculos de maquinaria
amarilla, livianos y pesados el 4 de octubre 2024 a la Gerencia General, Gerencias
Estratégicas y la Gerencia de Area Financiera, que incluye el resultado del informe
final y sus anexos con el fin de determinar cual sera modalidad de adquisicion de
los vehiculos de acuerdo con los presupuestos asignados de cada gerencia. De
esta actividad se encuentra en ejecucion la definicion y decision por parte de la
Alta Gerencia la modalidad o la estrategia de adquisicion.

De manera general se ha cumplido con un 50 % de las actividades administrativas
y técnicas para determinar la cantidad de vehiculos de maquinaria amarilla,
livianos y pesados; una tarea que se realizé en conjunto con las Unidades
Estratégicas de Negocio y el Area de Mantenimiento Parque Automotor. Ademas
de contar con el estudio de inteligencia de mercado realizado por la Gerencia de
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Area de Abastecimiento Empresarial y el apoyo técnico del Area de Mantenimiento
Parque Automotor.

Tal como se ha mencionado esta pendiente la decision de la Alta Gerencia en
cuanto a la modalidad o estrategia de adquisicidén para determinar la cantidad de
vehiculos a comprar, con el presupuesto aforado para el cumplimiento del
proyecto.

e Construccion Nueva Sede EMCALI (Unidad Gestion Administrativa)

Objetivo: Generar el andlisis para formular proyecto que permita contar con un
ecosistema empresarial, logrando consolidar una secuencia de edificios que se
conviertan en hito a nivel de ciudad con el fin de alojar gran parte de la poblacién
de EMCALI generando ademas de la imagen institucional, recordacién y ahorro
financiero en el tiempo.

Beneficios

Financieros:

Reduccion de gastos de funcionamiento por concepto de arrendamiento del
edificio CAM, posible reuso de edificaciones ocupadas en mejores condiciones,
reduccion en costos de desplazamiento del personal, consumos de gasolina y
rodamiento de vehiculos, uso de energias renovables bajo consumo, reduccion
de costos de operacién y gastos de funcionamiento dado que la APP permite hasta
25 anos de concesion llave en mano incluido los costos de mantenimiento del
edificio, reduccion de la estimacidn de costos pdliza multiriesgos por dafo y hurto,
entre otros.

Operativos:

Concentracion de procesos, reduccion de tiempos de respuesta, reduccion de
desplazamientos, aumento de la productividad, sentido de pertenencia,
motivacion empresarial, incentivo tecnologico, mejoramiento ambiente laboral,
incremento de espacios ludicos, espacios de trabajo y zonas de esparcimiento.

Sociales, Ambientales:

Oxigenacioén del sector, mejora de los servicios a la comunidad, nuevo centro de
atencion al publico, desarrollo de ciudad con parques lineales, espacios de
esparcimiento, posible expansion de zonas comerciales en el sector, desarrollo
urbano, imagen corporativa, disefio organico, espacios de tratamiento social y
ambiental para generacion de recorrido lineal ambiental.
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Descripcion del cumplimiento de las actividades:

De conformidad con el proyecto estratégico para construccion de la nueva sede
EMCALI EICE ESP se ha venido adelanto actividades asociadas con la etapa
preliminar de planeacion. Afinales de la vigencia 2024 se llevo a cabo reunion con
la empresa que ha realizado este tipo de proyectos, con el fin de contar con
posible asesoria para la ejecucion del mismo. En la vigencia 2025, se espera
realizar reuniones con las Unidades de Prospectiva de cada UEN con el fin de
contemplar la vision del negocio y revisar los predios para la utilizacién de
espacios para la nueva sede.

Nota: Esta gestidn se esta realizando de la mano con la Subgerencia de Planeacion y la
Unidad de la PMO corporativa con el fin de poder estructurar la formulacion del proyecto
que permita hacer una presentacién en las mesas de negocio para poder constituir una
alianza publico privada de conformidad con lo estipulado desde la Gerencia General.

Logros Alcanzados
Proceso Gestion Humana
Unidad Gestion Talento Humano y Organizacional

o Certificacion del 99% de los trabajadores expuestos a trabajo en alturas, en
cumplimiento de la normativa aplicable a EMCALI y logrando actualizar
competencias en el personal tendientes a garantizar la seguridad de los
trabajadores y de la comunidad en general, en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Actualmente se cuenta con 391
trabajadores certificados para trabajo en altura.

e Implementacion de la practica Mentoring como una nueva estrategia de gestion
del conocimiento que busca desarrollar experiencia, incentivar el liderazgo, la
colaboracion y mejorar la productividad, adoptada mediante Resolucion
GG10000504 del 15 de septiembre de 2024, de la cual se ha logrado que:

. Siete Trabajadores de GUENAA realicen practica de la Tecnologia en
Supervision de Redes de Energia en la Unidad de Mantenimiento
GUENE.

. Diez Trabajadores ingresaran a la Subgerencia de Agua Potable para
obtener la experiencia requerida para la certificacion de competencias
laborales.
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¢ Implementacion del Modelo de Gestién del Conocimiento mediante la aplicacion
de Transferencia de Conocimiento del personal de GUENTIC que aceptd plan de
retiro voluntario y se encontraban desempefiando funciones en cargos criticos.

e Desarrollo de la Escuela de Liderazgo de la Universidad Corporativa, logrando
llegar al 49% de la poblacién objetivo y realizar el recorrido por el 45% de la
escuela en mencion.

Unidad Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se disminuyo en un 16% la cantidad de Reportes Accidentales y se reduce la
mortalidad.

e Se vincula el 98% al nivel directivo en el desarrollo del Plan para Respuesta a
Emergencias, sensibilizando en los roles y responsabilidades del SG SST, y tareas
de riesgo alto.

e Se consolidaron los inventarios de quimicos y se logra etiquetar el 80% de
sustancias alineadas al SGA

e Se alcanzo la meta del 85% en el cumplimiento del plan de trabajo.

e Se logro la formacion de 1131 colaboradores en temas de seguridad vial

Se actualizo y estructurd en el 70% de la gestidon documental del Plan Estratégico

de Seguridad Vial PESV.

Se cumple el 100% del plan de comunicaciones asociado al PESV propuesto

Se aumentd en un 81.2% la vacunacién contra influenza

Se amplié la cobertura en SVE visual en un 87% de los servidores publicos

Se logré impactar al 97.9% de los servidores publicos dentro del SVE Riesgo

Cardiovascular y Estilos de vida saludable

Se aumenté la cobertura de los programas de SPA y Riesgo Psicosocial

e Se articula el aplicativo Asimati logrando la deteccion en tiempo real de los
ausentismos por causa médica de origen comun, AT y EL; lo cual ha facilitado el
acompanamiento al reintegro por parte de las profesionales en terapia
ocupacional, fisioterapia y riesgo psicosocial.

Unidad Compensacion y Beneficios

e Estructurar y ejecutar junto con la Secretaria General el plan de retiro voluntario
compensado para la GUENTIC cumpliendo con un 78% de la meta establecida.
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Proceso Gestion de Activos
Unidad Gestion de Activos

¢ Realizacion del inventario selectivo de cuentas personales enfocado a vehiculos
con un alcance logrado del 100% para un total de 611 vehiculos.

e Se resalta la tendencia al incremento de fortalezas y la disminucién de No
conformidades encontradas en las Auditorias al Sistema de Gestion de Activos
bajo ISO 55001.

e Se logro la articulaciéon del Corporativo con las Unidades Estratégicas de Negocio
para la correcta clasificacion contable de los bienes inmuebles.

Unidad Seguridad Fisica y Electrénica

Implementacién de sistemas de seguridad electronica en la Subestacién Sur, San

Antonio y Granja solar.

e Desarticulacion de diez bandas delincuenciales dedicadas al hurto de
infraestructura de servicios publicos y la aprehension de 77 individuos dejados a
disposicion de la Fiscalia.

e Apoyo en la recuperacion de la Finca La Cajita, impactados por situaciones de
invasion y apropiacion indebida.

e Participacion activa en la auditoria de seguimiento a la Certificacion ISO55001 en
la distribucion de servicios energéticos. La Unidad fue destacada por su gestion
en seguridad de las subestaciones.

e Los indices de numero de agresiones y robos al patrimonio se mantuvieron dentro

de la meta fijada para la presente vigencia, la cual no superé el 10% del total de

las sedes custodiadas.

Unidad Gestion Administrativa

e Creacion prototipo para digitalizacion de 6rdenes de mantenimiento MAXXIMO
(mantener los activos en funcionamiento de forma eficiente)

e En un esfuerzo por mejorar el proceso contractual en la GAGHA, se expidieron
lineamientos dirigidos a funcionarios y contratistas involucrados en la planeacion
y gestion contractual de las unidades, asi como al equipo de gestores de contratos
de la UGA. Se cuenta con lineamientos para (i) la contrataciéon de prestadores de
servicios, (ii) la gestion de cotizaciones, (iii) el tramite de procesos contractuales
con persona juridica, desde la planeacion de las condiciones de la contratacion
hasta la suscripcion del contrato y designacién del supervisor, incluyendo una
relacién de las inconsistencias mas recurrentes en los documentos que remiten
las unidades y que suelen generar reprocesos y (iv) para dejar constancia
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mediante informes de supervision e informes del contratista del cumplimiento de
las obligaciones de los contratistas por prestacidon de servicios.

e Se emprendié una gestion de seguimiento de los gastos comprometidos no
causados (GCNC) constituidos para el 2024, provenientes de vigencias
anteriores, que dio como resultado una reduccion del 98,9% de los mismos,
pasando de $27.458.837.566 (sin incluir los gastos propios de la némina y AGOP
que no son facilmente identificables), a $287.588.615 (igualmente sin incluir
noémina).

e Se gestiond informacién requerida por la Gerencia General y Gerencia Financiera
Informacién Leasing BdO, el AFGMPA articul6 con las diferentes Unidades
Estratégicas de Negocio mesas de trabajo que permitieron establecer cantidades
de vehiculos y equipos a reponer o comprar y la priorizacién de los mismos en
afios (mediano, corto o largo plazo) Esta informacion recopilada y la estimacion
del presupuesto requerido le permitiria a la Alta Gerencia tomar decisiones sobre
la modalidad de adquisicién y aforo de los recursos necesarios en cada vigencia,
dicha informacién recopilada y enviada mediante Oficio No. 805-0513-2023.

e Se realiz6 actualizacién de Resolucion No.0063 del 27 de julio de 1994 a
Resolucion 8000004982024 del 13 septiembre de 2024: Por medio de la cual se
establece la Reglamentacion para el retiro del servicio, para baja definitiva y la
determinacion final relacionada con el parque automotor propiedad de EMCALI
EICE ESP - Dej6 sin efecto la Resolucion JD 000063 del 27 de julio de 1994.

e Se realiz6 actualizacion de la Resolucién No.000899 del 29 de marzo de 2005 a
Resolucion GG 10000056922023 - Reglamento de Transportes de EMCALI EICE
ESP de diciembre de 2023 - Dejo sin efecto la Resolucién No.000899 del 29 de
marzo de 2005

e Atencion en planta CODE de vehiculos que se presentaran a revision técnico
mecanica (PRE - RTM), con lo cual se garantiza que cuando el vehiculo asiste a
la cita, pasa sin generar costos adicionales.

e La aseguradora Allianz, lider del programa de seguros de EMCALI EICE ESP,
entrega ala Empresa un incentivo denominado “bono por buena experiencia”, que
corresponde al comportamiento en términos de siniestros que tenga el programa.

e Se obtuvo bonificacion por buena experiencia del Programa de Seguros, vigencia
2021-2022 un total de $116.123.398, detallados asi:

. Poliza IRF $35.159.091

. Péliza Multirriesgo $58.700.435

. Péliza Transporte de Mercancias0: $74.200

. Péliza Todo riesgo construccion y montaje: $210.000
. Péliza de Manejo: $1.041.250

. Poliza RCE: $20.938.422
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Este bono, para la vigencia 2021-2022, asciende a la suma de $102.990.000 y ha
sido entregado en especie a EMCALI EICE ESP, por medio de un vehiculo 0 km,
marca Suzuki linea New Cross, modelo 2024, quedando un saldo a favor de
$13.133.398

Retos
Proceso Gestion Humana

Administracion Gerencia (aplica para los dos procesos)

e Lograr una adecuada implementacion de la separacion de la Gerencia GAGHA en
la Gerencia de Gestion Humana y Gestion de Activos, aplicando la gestién del
cambio organizacional para los componentes de proceso, personas y tecnologia.

e Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio conforme los recursos y capacidades
reales en linea con el planteamiento metodologico definido.

Unidad Gestion Talento Humano y Organizacional

e La Empresa ha determinado lograr una transformacién digital, para ello ademas
de contar con los equipos y hardware, es necesario formar a los trabajadores en
el uso de nuevas tecnologias, por ello, para el ano 2025 se propone desarrollar la
competencia “orientacion a la cultura digital” en aprovechamiento de la Alianza
con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el Ministerio de las TICs y la OIT,
mediante convenio SENATIC suscrito a finales del afio 2024.

e Con el propésito de mitigar la posible pérdida de conocimiento clave por
desvinculacion del personal en cargos criticos y extender el conocimiento hacia
diferentes areas de la Empresa, se requiere ampliar la aplicacién el Modelo de
Gestion del Conocimiento, mediante:

. Fortalecimiento el desarrollo de la Universidad Corporativa EMCALLI,
aprovechando la experiencia y el conocimiento de talento humano como
formador interno en las escuelas y programas de la Universidad.

. Implementacién del programa de transferencia de conocimiento
individual
. Creacioén del Centro de Entrenamiento mediante Unidad Vocacional de

Aprendizaje en Empresa UVAE avalada por el Ministerio del Trabajo,
que hacia el futuro pueda prestar sus servicios a otras entidades.
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e Las universidades regionales han retirado las ingenierias de la jornada nocturna
y de igual forma se viene presentando una baja demanda de estudiantes en
ingenierias aplicables al sector de energia, acueducto y alcantarillado, siendo
estos conocimientos fundamentales para los servicios que presta la Empresa, por
ello, es necesario establecer alianzas con diferentes entidades educativas para
generar proyectos de educacion que permitan mantener la capacidad operativa
sustentada en el conocimiento, de igual forma, guiar a los trabajadores para
estudiar y aplicar sus proyectos de grado en EMCALI, fomentando un ambiente
de aprendizaje.

Unidad Seguridad y Salud en el Trabajo

e Implementar una plataforma que permita realizar el control y seguimiento
operativo y mejorar los tiempos en la toma de decisiones.

e Continuar involucrando al personal directivo de la empresa en el SG SST y sus
implicaciones legales.

e Fortalecer los controles para proveedores y contratistas en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e |dentificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden surgir en los cambios o
proyectos nuevos, adquisicion de maquinaria, tecnologia, nuevos productos o
servicios, cambios en materias primas, nuevos lineamientos y decisiones
administrativas mediante la gestién del cambio.

Proceso Gestion de Activos

Unidad Seguridad Fisica y Electronica

e Atender las necesidades de seguridad electrénica en la Subestaciones
Arroyohondo y Termo Yumbo, las plantas de tratamiento PTAR, Puerto Mallarino
y Rio Cali.

e Fortalecer las relaciones con los organismos de seguridad del Estado y entes de
control para atender las necesidades de seguridad de la infraestructura.

e Suscribir contratos interadministrativos con la Policia Metropolitana para
neutralizar el hurto de infraestructura.

e Entregar de conformidad el proyecto de pasillos motorizados para el edificio
administrativo CAM.

e Disefar un proceso contractual para la prestacion del servicio de vigilancia por un
periodo igual al de la administracion actual con vigencia futura ordinaria; es decir
hasta el 30 de noviembre de 2027.

e Optimizar la flota de vehiculos asignada al pool de conductores y patrulla de la
Unidad Seguridad Fisica y Electrénica.
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e Mantener los sistemas de seguridad electronica en Optimas condiciones de
funcionamiento y asegurar la disponibilidad de los mismo en un 90%.

Unidad Gestion Administrativa

e Radicacion de los requerimientos en la GAE o donde corresponda, en el primer
trimestre de la vigencia 2025. Esto depende de que las unidades que conforman
la Gerencia preparen y radiquen los procesos de contratacién desde los primeros
meses del afio y, a su vez, que se cuente con el recurso necesario en el
presupuesto.

e Culminacion y puesta en funcionamiento del aplicativo MAXXIMO para la
radicaciéon de las necesidades de mantenimiento locativo.

e Definicion del anteproyecto de disefio de la nueva sede para EMCALI EICE ESP.

e Realizar la contratacién de la “consultoria para el diagnéstico y actualizacion de
fichas técnicas de los inmuebles del alcance certificable de EMCALI EICE ESP -
plan integral de mantenimiento de bienes”.

e Inicio del tramite contractual en el primer trimestre del ano: Un reto importante
sera empezar con el tramite de los procesos contractuales mas temprano en el
afo para evitar el colapso en la Gerencia de Abastecimiento Empresarial y el
riesgo de que se cierren los procesos por falta de tiempo para gestionarlos y
ejecutarlos. En el 2024 fueron devueltos 23 procesos contractuales no
concretandose en contratos y, por ende, la GAGHA no pudo ejecutar los
correspondientes recursos ni cubrir las necesidades.

e Fomentar la cultura de la liquidacion temprana de los contratos

e Fortalecer Plan de Mantenimiento Preventivo asegurando que todos los vehiculos
mantengan los estandares de seguridad necesarios, derivados de las revisiones
periddicas a los sistemas de frenos, neumaticos, luces y otros elementos que
hacen parte del mantenimiento.

e |Implementar una plataforma de monitoreo y localizacién en tiempo real de todo el
Parque Automotor, para contar con datos confiables, mejorar la administracion de
la flota y cumplir con la normativa de la Resolucién 40595 de 2022.

e Reforzar la estrategia de contratacion para el mantenimiento del parque
automotor, asegurando que los contratistas sean representantes de marca o
concesionarios con altos estandares de calidad y capacidad financiera, con el fin
de obtener respuestas rapidas y reducir costos de intermediacion y demoras.

e Cumplir con el plan de reposicion vehicular mediante acciones coadyuvadas por
la Alta Gerencia y unidades estratégicas de negocio y de soporte empresarial, con
el fin de reducir los costos de mantenimiento y aumentar la disponibilidad de los
vehiculos. Este proceso debe incluir compras escalonadas conforme con el
presupuesto asignado por las gerencias y con la imperante necesidad de renovar
la flota para garantizar una operacion eficiente.

VEAQ HEA



EMCALI

iSiempre Juntos!

e Sistematizar el proceso de mantenimiento del parque automotor, integrando la
informacion de la hoja de vida de los vehiculos y el PESVE para mejorar la gestion
de la flota.

e Actualizacién constante sistema gestion de mantenimiento Modulo PM: Actualizar
el médulo de gestion de mantenimiento para registrar, programar y controlar el
mantenimiento de cada vehiculo y los costos asociados, con el fin de mejorar la
trazabilidad, eficiencia y cumplimiento de los plazos de mantenimiento.

e Proceso de contratacién de Corredores de Seguros: El contrato actual de los
Corredores de Seguros se vence el 31/08/2025, de alli que se requiere iniciar con
el proceso de contratacion de la nueva vigencia: 01/09/2025 — 31/08/2026

e Proceso de contratacion Programa de Seguros: El Programa de Seguros actual
se vence el 19/11/2025, de alli que se requiere iniciar el nuevo proceso para la
vigencia 19/11/2025 — 18/11/2026. Previamente se requiere gestionar la Vigencia
Futura ante la Junta Directiva.

e Contratacion por intermedio de la aseguradora de la actualizacion de los valores
asegurables de los activos de EMCALI EICE ESP, requerida para la contratacion
de la vigencia 19/11/2025 — 18/11/2026, de la pdliza Multirriesgo.
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Responsabilidad Social Ambiental Empresarial

Introduccion

La Subgerencia de Responsabilidad Social Ambiental Empresarial — SRSAE esta
adscrita a la Gerencia General y esta a cargo del Subproceso 010301 “Responsabilidad
Social Empresarial y Gestion Ambiental Empresarial 010302

La SRSAE, tiene como objetivo brindar los lineamientos para la sostenibilidad
empresarial en la cadena de valor y orientar la construccion de relaciones de confianza
de largo plazo con sus grupos de interés - partes interesadas, para contribuir con la
prevencion y mitigacion de impactos econémicos, sociales y ambientales en el marco de
un buen gobierno.

La Unidad de RSE, tiene como objetivo gestionar la Responsabilidad Social Empresarial
en la cadena de interés y en la construccion de relaciones de confianza de largo plazo
con nuestros grupos de interés - partes interesadas, la implementacion de buenas
practicas de responsabilidad social y contribuir con la prevencion y mitigacion de
impactos sociales en el marco de un buen gobierno corporativo.

La Unidad de Gestion Ambiental tiene como objetivo establecer e implementar acciones
encaminadas a dirigir la gestién ambiental de la Empresa, velando por el cumplimiento
de la normatividad ambiental, el uso eficiente de los recursos naturales, la prevenciéon de
la contaminacion, la conservacion del ambiente y el mejoramiento del desempefio
ambiental de la empresa.

Gestion
A. RESULTADOS DE NIVEL ESTRATEGICO

1. OBJETIVO C7. Mejorar los procesos de la organizacion y la articulacién entre
las UEN y las gerencias de soporte

Gestion realizada:
Se trabajo en el mejoramiento de los procesos de la organizacion y la articulacion entre
las Unidades Estratégicas de Negocio y las gerencias de soporte, siendo este objetivo

de la busqueda de la optimizacion, eficiencia, comunicacion y la colaboracion dentro de
la empresa.
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Algunas de las acciones que se llevaron a cabo para lograr el objetivo:

. Reuniones con la comunidad
. Mesas de trabajo institucional e interinstitucional

Analisis de resultados:

Las acciones realizadas incluyen reuniones con la comunidad y mesas de trabajo
institucional e interinstitucional, se observaron varios aspectos clave:

Participacion y Compromiso de la Comunidad: las acciones adelantadas por los
profesionales de la Unidad han permitido acceder a espacios comunitarios, generando
un incremento en la asistencia y participacion de la comunidad.

Resultados de las mesas de trabajo: en los temas tratados con la comunidad y las
instituciones, se trabaja sobre las necesidades relevantes y se generaron propuestas
para abordarlos, lo que promueve un reconocimiento a la Unidad de Responsabilidad
Social Empresarial (URSE).

Resultados de las mesas de trabajo interinstitucional: la Unidad se ha articulado con
varios entes territoriales para fortalecer las relaciones de confianza y trabajar en conjunto
para dar atencion y solucién oportuna a las necesidades del grupo de interés Comunidad.

Las actividades realizadas desde la Unidad de Responsabilidad Social Empresarial
(URSE) articulacion con otras areas de la empresa incluyen actividades como,
capacitaciones en Ahorro y Uso Eficiente de agua y Energia, interpretacién de las
facturas de servicios publicos, Acompanamiento a los proyectos de las Unidades de
Negocio a través de 38 socializaciones con 649 beneficiarios participantes, participacion
en jornadas del distrito de Santiago de Cali, de embellecimiento “Mi Cali bella”,
Identificacion de necesidades en materia de servicios publicos a través de las mesas de
trabajo. Se logré impactar con capacitaciones a 10.102 personas con 281 capacitaciones
de acuerdo con el compromiso con la Unidad de Negocio de Acueducto y Alcantarillado,
se realizacion de 390 encuestas de olores a los habitantes cercanos a la Planta de
tratamiento de agua residual y las estaciones de bombeo; del mismo modo en relacion
con la Unidad de Negocio de Energia se desplegd la campaia de prevencion de
accidentes e incidentes en temporada de Cometas realizando 27 capacitaciones con un
total de 2096 participantes.
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2. OBJETIVO C8. Contribuir a la conservacion y utilizacion sostenible de los
recursos ambientales.

B. RESULTADOS DE NIVEL TACTICO
1. RESULTADOS UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMAS, INDICADORES Y METAS

Programa Restauracion Ecolégica Este programa tiene por objetivo contribuir con la
sostenibilidad del recurso hidrico en la ciudad de Cali apoyando los procesos de
restauracion y recuperacion ecoldgica en los predios rurales de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
con un cumplimiento de la meta en 22,35 hectareas, mantenimiento a vivero de La
Brasilia, produccion vegetal 2154 plantulas.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA Este programa tiene como
propodsito formular las estrategias, acciones y proyectos que se requieren implementar
para dar cumplimiento a las metas y objetivos relacionados con el manejo, uso y
aprovechamiento del recurso hidrico en las cuatro concesiones de agua superficial que
se le otorgaron a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. (Rio Cali, Rio Meléndez, Rio Cauca y Rio
Pance). Esto en articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y teniendo como
referencia la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de calidad, por lo cual
se realiz6 Informe de consumos y dafos en aparatos hidrosanitarios, realizado. Informe
seguimiento de PUEAA superficial presentados a CVC, Informe de seguimiento de
PUEAA subterranea presentados a DAGMA

Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos - SGIRS EMCALI Este Sistema
apunta a la identificacion de la situacion actual en relacion con la generacién y manejo
de los diferentes residuos asociados a las actividades en la Empresa. Para su desarrollo
se priorizaron sedes, permitiendo la cuantificacién y cualificaciéon de los principales
residuos que se generan y la identificacion de las estrategias de separacién, recoleccién
interna, almacenamiento temporal y entrega a gestores y empresas autorizadas,
encargadas de realizar aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final entregando a
EMCALI los certificados correspondientes para realizar los reportes ante la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) y otras actores internos y
externos que lo requieran.

Finalmente, se establecen metas para la mejora continua de la gestion de residuos que

se generan en las diferentes actividades, operaciones y sedes de la empresa, al igual
que indicadores para su adecuada evaluacion y seguimiento.
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Programa de Gestién Integral de Residuos Peligrosos — PGIRESPEL E| Programa
de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRESPEL) aplica a las sedes de EMCALI
en las que se generan y almacenan de manera temporal residuos peligrosos. En el
PGIRESPEL se cuenta con proyectos y actividades que contribuyen a la gestion integral
de los RESPEL de forma segura a través de un gestor ambiental autorizado, minimizando
los posibles impactos negativos al ambiente y a la salud humana.

Programa de Uso Racional de Energia — PROURE: durante esta vigencia se actualizd
el programa empresarial, se realiz6 propuesta econdmica y técnica de auditorias
energéticas, se actualizaron los consumos energéticos de EMCALI

Programa de Educacién Ambiental Corporativa — PEAC: El Programa de Educacién
Ambiental Corporativo, PEAC, es el instrumento de planeacion mediante el cual se
establecen los proyectos e indicadores de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., en lo referente a
educacion ambiental. En relacion con este programa se capacitaron en ahorro y uso
eficiente de agua a 1700 estudiantes, en cuidado del sistema de drenaje 1004
estudiantes; ademas se realizaron en la zona rural 21 jornadas en las cuencas de los
rios Cali, Pance, Meléndez y Cauca, ocho fechas ambientales conmemoradas, 28
Jornadas realizadas en educaciéon ambiental sobre: Recurso hidrico, Residuos Sélidos,
Cambio Climatico, Recurso energético, ODS « Realizacion de 15 jornadas de
capacitacion sobre el SGIRS y gestion adecuada de residuos sélidos, alcanzando 395
colaboradores.

Programa de Gestion Ambiental Empresarial — PGAE: El alcance del Programa de
Gestidon Ambiental Empresarial (PGAE) para el afo 2024 estuvo determinado por la
disponibilidad de recursos adecuados y necesarios que asigne la Alta Direccion.

Considerando la magnitud de la empresa, se propone una estrategia de priorizacion de
actividades y/o tareas, la cual se basara en los siguientes criterios: impacto ambiental,
factibilidad, marco legal, compromiso y la participacion de las partes interesadas,
teniendo como referente principal el Manual del Sistema de Gestion Ambiental
Empresarial, para lo cual se realizaron 16 Matrices de Aspectos e Impactos realizadas
por subprocesos priorizados, once Requisitos de la Matriz Legal actualizados, se
actualizé la matriz de relacionamiento con los grupos de interés, se elaboraron dos
informes respecto al Plan e anejo de la Ptar- C ante la autoridad ambiental DAGMA, se
sesionaron en la vigencia cuatro comités ambientales cuyo tema principal fue la revisién
para la actualizacion de la Politica de Sostenibilidad y se elabord el Informe de
Sostenibilidad vigencia 2023.
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Logros Alcanzados

e Aprobacién de recursos por parte de la Gerencia General para actividades de
restauracion ecolégica en el 2024. Con lo cual se dio alcance a 30 hectareas de
areas restauradas y conservadas en las cuencas abastecedoras de Cali,
quedando pendientes ocho hectareas para completar la ejecucion del Indicador 1
del Programa de Restauracion.

e Implementacion de actividades clave como siembra de especies nativas,
restauracion pasiva con mantenimiento de siembras, tratamiento de hormiga
arriera, creacion de barreras cortafuego con cabuya, y mantenimiento de cercos.

e Colaboracion con algunos grupos de interés externos (FUNDOCOL vy
Sembradores del Agua) para potenciar las iniciativas de restauracién ecolégica.

e Elaboracién y expedicion de la Resolucion de Gerencia General N° 100000640
del 24 de diciembre de 2024, reglamentando el Comité del SGIRS.

e Suscripcion del contrato con la empresa Recuperadora y Fundiciones M&S
S.A.S., con lo que se logré la Recoleccion de 488.705,6 kg de residuos en 40
sedes a través de la gestion de 78 Actas Declaratorias de Inservibles (ADI).

e Se gestionaron residuos peligrosos (RESPEL) reportados en 44 de las 78 ADI
recibidas durante la ejecucién del contrato con Recuperadora y Fundiciones M&S.

e Residuos no peligrosos fueron gestionados eficientemente en las restantes ADI.

e el Ministerio de Minas y Energia y ANDESCO para garantizar la aplicabilidad de
la normatividad nacional, acorde con la identidad juridica de EMCALI como
Empresa Industrial y Comercial del Estado.

e Apoyo en la formulaciéon del proyecto de Resolucion de la Politica de
Sostenibilidad de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., anexo de Darumay su Plan de Accion.

e Generacion de espacios permanentes de interaccion con los grupos de interés y
ciudadania en general que permitieron la promocién del dialogo y la comunicacion
transversal entre EMCALI y la ciudadania, aplicando las buenas practicas de buen
gobierno.

e Generacion de espacios de participacion ciudadana relacionados con la
prestacion de los SPD, que contribuyeron al fortalecimiento de los vinculos que
establece EMCALI EICE E.S.P con la comunidad.

e Contribucién para la mitigacion de los impactos de las obras y/o proyectos
emprendidos por la empresa a través del proceso de socializacion y espacios de
dialogo, durante la ejecucion de las mismas.

e Sensibilizacién a la comunidad sobre el ahorro y uso eficiente de la energia y el
agua.
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Retos

e Alcanzar la meta de 40 hectareas restauradas durante 2025, superando las 30
hectareas logradas en 2024.

e Contratacion de personal operativo y servicios desde el primer trimestre de 2025
para restauracion pasiva en 20 hectareas.

e Adoptar tecnologias ahorradoras.

e Actualizar puntos ecolégicos en sedes priorizadas y cumplir con la normatividad
vigente. (

e Garantizar recursos financieros adecuados y oportunos para la formulacién y
ejecucioén de auditorias energéticas en las demas edificaciones de EMCALI.

e Lograr la aprobacién del proyecto de Resolucion de la Politica de Sostenibilidad
de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., anexo de Daruma, el Plan de Accion y su
implementacion.

e Mejorar el grado de implementacion de la Politica de Participacion Publica en la
gestion publica de la Empresa.

Gerencia Area Abastecimiento Empresarial

INTRODUCCION

EMCALI, como Empresa de Servicios Publicos tales como energia, acueducto,
alcantarillado y telecomunicaciones, con una trayectoria de mas de noventa (90) afios
que nace en el Valle del Cauca, Colombia, que presta sus servicios en Cali y sus
alrededores, teniendo presente el objetivo de impactar positivamente a la sociedad
siendo un factor de bienestar que nace en los hogares calefios e irradia en el sector
empresarial, busca contribuir al desarrollo del Valle del Cauca, proyectandose como un
referente entre los modelos de prestacion de servicios publicos gracias a su oportunidad
y calidad, generando rentabilidad para la region y caracterizandose por la transparencia
en relacion al gobierno corporativo.

Lo anterior, bajo la busqueda constante de la sustentabilidad mediante la generacion de
valor econdémico, social y ambiental, como patrimonio de la gente y para la gente.
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Este enfoque se ejecuta mediante tres lineas de negocio como son, Energia, Acueducto
y TIC, las cuales son las encargadas de la prestacion directa de los servicios y atencién
de las necesidades de la ciudad de Cali y sus alrededores. Sin embargo, esta prestacion
de servicios requiere del desarrollo de varias actividades que hacen posible el
funcionamiento de la empresa y por tanto el cumplimiento del fin principal de las areas
de negocio mencionadas.

En tal sentido, las areas de negocio que prestan el servicio a la ciudadania, se apoyan
en las areas transversales como la Gerencia Financiera, la Direccién Juridica, la
direccién Comercial, y la Gerencia de Abastecimiento Empresarial entre otras, cada una
de estas con una estructura y funciones definidas.

Bajo este contexto tiene lugar la Gerencia de Abastecimiento Empresarial que tiene entre
sus funciones la planeacion, ejecucion y evaluacién del presupuesto de la empresa,
liderar los procesos de adquisicion de bienes y servicios requeridos por la empresa de
manera oportuna eficiente y transparente, y acompafar a las demas dependencias de la
Empresa en la gestion de los estudios necesarios para los procesos de adquisicion de
bienes y servicios.

A su vez, la Gerencia de Abastecimiento Empresarial — GAE, cumple sus funciones con
el apoyo de las unidades que la integran, tales como la Unidad de Planeacién y Mejora
de Abastecimiento, la Unidad de Gestién de Abastecimiento y cada una de sus areas
funcionales.

Asi mismo, la GAE cuenta con una Coordinacion Administrativa a través de la cual, entre
otras acciones, se desarrollan aquellas relacionadas con la implementacion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora que sean necesarias para el cumplimiento de las
funciones de la Gerencia. En este sentido, mediante el presente informe se busca
transmitir de manera consolidada la gestion realizada a lo largo de la vigencia 2024
representada en los logros alcanzados, asi como los retos que se prevén para la vigencia
2025.

Gestion

En virtud de las funciones o responsabilidades asignadas a la Gerencia de
Abastecimiento Empresarial - GAE, a continuacion, nos permitimos resaltar la gestiéon
realizada por parte de la Unidad de Planeacion y Mejora del Abastecimiento; la Unidad
De Gestion De Abastecimiento, y la Coordinacion Administrativa, mediante la
combinacion de esfuerzos y monitoreo de resultados, asi como de sus areas funcionales
gue actualmente se encuentran integradas.
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UNIDAD DE PLANEACION Y MEJORA DEL ABASTECIMIENTO

Esta Unidad, cuenta con el area funcional de Planeacion del Abastecimiento, area
funcional de Seguimiento y Control de la Contratacion, y el area funcional de Gestion de
Almacenes, a través de las cuales se realizaron intervenciones en cada uno de los
aspectos a su cargo los cuales se consolidan asi:

Desde el area funcional de Planeacion del Abastecimiento:

e Se emitieron lineamientos para el tramite de solicitudes de modificaciones al Plan
Anual de Contratacién y Compras — PACC.

e Se brindé acompanamiento a cada una de las gerencias tanto de las Unidades
Estratégicas de Negocio como transversales de soporte empresarial, en la
formulacion del Plan Anual de Contratacion y Compras — PACC y/o modificaciones a
que hubiere lugar, cargue en las plataformas tecnoldgicas dispuestas para tal fin al
interior de la Empresa, y su publicacion en pagina web de EMCALI.

e Se realizd seguimiento a la ejecucién del PACC mediante informes mensuales en los
cuales se reportaba el estado de las lineas que lo integraban, asi como a través de
reportes semanales dirigidos a las Unidades Estratégicas de Negocio y transversales
de soporte empresarial haciendo referencia a las lineas cuya documentacion y
solicitud oficial aun no habia sido radicada ante la GAE. Dichos reportes de lineas
pendientes por radicar fueron incrementando su periodicidad a partir del segundo
trimestre de la vigencia 2024.

Como parte del ejercicio de cierre de la vigencia 2024 los reportes emitidos por la
Unidad de Planeaciéon y Evaluacion del Abastecimiento Empresarial, estaban
enfocados en aquellas lineas que a la fecha se encontraban activas.

e Se realizaron reuniones periédicas con los delegados de cada una de las gerencias
tanto de las unidades estratégicas de negocio como del soporte empresarial,
reportes mensuales sobre el comportamiento del PACC y para atender las
observaciones o inquietudes sobre este proceso.

e Apartir del mes de octubre de la vigencia 2024, se realizaron reuniones presenciales
y/o virtuales con cada uno de los delegados de cada una de las gerencias tanto de
las unidades estratégicas de negocio como del soporte empresarial, con el fin de
brindar soporte e informar los nuevos lineamientos para la estructuracién del PACC
vigencia 2025.
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Reporte consolidado al 31 de diciembre de 2024.

Etiquetas de fila - | Lineas PACC (I:l::::iad:ev\ilg‘:\‘zi: :‘:;:::)

AREA ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL 69( S 4.168.505.922
AREA COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE 625( S 57.732.055.081
AREA FINANCIERA 71| $ 4.273.267.208
AREA GESTION HUMANA Y ACTIVOS 321|$ 52.443.003.642
AREA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 185| $ 47.029.813.507
GENERAL 205| S 15.577.070.433
SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES 163| $ 8.880.575.519
UEN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 857| $ 239.306.391.862
UEN ENERGIA 570( S 193.222.065.317
UEN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 326( S 33.218.299.981
Total general 3392| $ 655.851.048.471

Desde el Area Funcional de Seguimiento y Control a la Ejecucién Contractual.

e Emision de informes semanales y mensuales, a través de los cuales se informaba a
las unidades estratégicas de negocio y a las de soporte empresarial, alertas en
relacion al listado de contratos proximos a vencer.

e Se brindé acompafamiento y soporte a cada una de las areas usuarias en relacion
a la ejecucion contractual, dando aplicacion al Manual de Contratacion, en virtud
del cual tuvieron lugar las siguientes actuaciones contractuales y post-
contractuales.

Contratos suscritos: Durante la vigencia 2024 se suscribié un total de 345
contratos conforme a la grafica que a continuacion se incluye.

Relacion de Contratos Vigencia 2024

132
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Modificaciones contractuales: Durante la vigencia 2024 se suscribieron un total de 198
modificaciones contractuales conforme a la gréfica que a continuacién se incluye.

Total Otrosies Tramitados

90 83
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o De igual manera, se revisaron todas las actas de suspension y reinicio que hubieren sido
remitidas por las Unidades Estratégicas de Negocio o Gerencias de Area, asi como las
actas de liquidacion puestas en conocimiento de la GAE, atendiendo a las disposiciones
del manual de contratacién y sus hormas complementarias.

e Emision de los siguientes lineamientos y/o circulares:

- Circular N° 900-0203-2024 (Plazo para la radicacion de proyectos de actas de
liquidacion.)

- Circular N°.900-0272-2024 (Evaluacién ambiental y social de proveedores).

- Memorando N°.901-0403-2024 (Directriz sobre diligenciamiento de formato
de solicitud de registro presupuestales)

- Memorando N°.901-0485-2024 (Directriz sobre el tramite de liquidaciones.)

- Memorando N°.1100048192024 (Procedimiento y plazo de liquidacion de
contratos), esta fue emitida de manera conjunta con la Secretaria General y
la Direccion Juridica.

Desde el Area Funcional de Gestion de Almacén.

e Inventario general de almacén al 31-12-2024: Cerrado con un saldo de $
52.260.438.297 pesos M/cte, sin sobrantes y faltantes.
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e Se realizaron 2.300 reservas y despacho de materiales y se realizaron tramites de
salidas de material que ascienden a $ 60.979.897.059, presentdndose un incremento
del 21% con referencia a la vigencia 2023 que fue de $ 50.261.795.242.

e Se realiz6 acompafnamiento a la Unidad de Gestion Ambiental y a las areas en la
operacion de entrega al operador de aprovechamiento y disposicion final de los
residuos de materiales producto de la operacion de EMCALI y activos inservibles, en
total se atendieron 78 actas de declaratoria de inservibles en 40 sitios productivos de
EMCALI.

UNIDAD DE GESTION DE ABASTECIMIENTO

Esta Unidad, que a su vez cuenta con el area funcional de Estructuracién de Categorias,
Area de Inteligencias de Mercado, Area de Gestion de Contratacion, a través de las
cuales se realizaron intervenciones en cada uno de los aspectos a su cargo los cuales
se consolidan asi:

Desde el Area Funcional de Estructuracién de Categorias.

e Aumentd el numero de proveedores registrados en el sistema SAP-ARIBA en un
27,61%, pasando de tener 2.427 con corte al 31-12-2023 a 3.097 con corte al 31-12-
2024, registrando un total de 670 empresas nuevas. Esto corresponde a un
cumplimiento del 134% de la meta planeada para el indicador de Gestidn del Registro
de Proveedores que era registrar 500 empresas nuevas.

e Atencidn oportuna en los tiempos de registro nuevos, quedando en 4,58 dias, con
un cumplimiento del 109%, con respecto a la meta establecida de 5 dias.

e Se gestionaron y realizaron dos jornadas de capacitacion al equipo de trabajo que
asumio la ejecucion de estas actividades durante la vigencia 2024, para el manejo y
registro de empresas como proveedores de EMCALI.

Desde el area Funcional de Inteligencias de Mercado.
Con una meta establecida de ejecutar el 100% de las Inteligencias de Mercado (IM)
solicitadas, es asi como al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2024, se

completaron diez y nueve (19) IM requeridas por las areas y de acuerdo con lo
establecido en el Plan Anual de Compras y Contratacion (PACC).
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Desde el area de Gestion de Contratacion.

|. Estado de los procesos de contratacion.
A continuacién, se detalla los principales resultados de la gestidn de la contratacion de

EMCALI:

400

300

200

100

Estado de los procesos de contratacion
346

B LEGALIZADO

W DEVUELTO
96 W CERRADO
37
3 m TERMINADO
|| R

LEGALIZADO DEVUELTO CERRADO TERMINADO

*En relacién a los procesos legalizados es de precisar que, se incluyé uno de ellos, qué si bien se suscribié en el 2025, fue incluido
en el reporte 2024 dado que su adjudicacion tuvo lugar antes del 31-12-2024.

A continuacién, se sefalan las modalidades de adquisicion que dieron origen a los 346
procesos que se encuentran en estado “legalizado.”
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INVITACION ART. 3.1. DERIVADA INVITACION ORDEN DE ORDEN DE
PRIVADA - 1P CONTRATACION ~ CONTRATO PUBLICA - SERVICIO COMPRA
ESPECIAL MARCO CONTRATO

e Emision de los siguientes lineamientos y/o circulares:

Consecutivo 900-0029-2024: Lineamientos para la radicacion de
requerimientos de contrataciéon en la gerencia de area de abastecimiento
empresarial.

Consecutivo 900-0036-2024: Respuesta oficio con radicado no. 0004 del 07 de
febrero del 2024, referente a la circular de lineamientos para la radicacion de
requerimientos de contratacién en la GAE.

Consecutivo 900-0043-2024: Alcance Circular N° 900-0029-2024 del 05 de
febrero 2024 la cual tiene por asunto ‘“Lineamientos para la radicacion de
requerimientos de contratacion en la gerencia de area de abastecimiento
empresarial”
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- Consecutivo 900-0049-2024: Estrategia “Ruta del proveedor consciente”

- Consecutivo 900-0062-2024: Lineamientos para la publicacion de documentos
relacionados con la actividad contractual de EMCALI en la plataforma de
SECORP II.

- Consecutivo 900-0039-2024: Socializaciones para uso de herramientas
tecnologicas para el desarrollo de los procesos de contratacion de la entidad.

COORDINACION DE ADMINISTRACION.

En relacion con las actividades a cargo de la Coordinacion de Administracion, es de
resaltar aquello correspondiente a los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias realizadas por las contralorias, dado que desde la Gerencia de Abastecimiento
Estratégico ha logrado cerrar el 97% de las acciones correspondientes a los planes de
vigencias 2022, 2023 y 2024, como se muestra a continuacion.

Areas 2022 2023 2024 Total general

lal 100% 100%
GAE 100% i 100% _ 97%
GAGHA . 100% idh 100% 95%
GTI L 100% 92%
SECRETARIA GENERAL .j 100% f 83% 90%
DIRECCION JURIDICA .: 100% 86%
UENE . 100% L) 88% 82%
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL . 100% dh 100% 80%
GERENCIA COMERCIAL 100% & 70%

GERENCIA FINANCIERA 100% dh 100%

]

UENAA

o
2
E3
¥

58%

GERENCIA GENERAL

=
<]

73%

PMO 40%

oo

SUBGERENCIA DE PLANEACION 50%

UENTIC 73% 4%

Bl

CONTROL DISCIPLINARIO * 0%

UNIDAD PROSPECTIVA EMPRESARIAL ‘ 0%

O €| €[TR R ET [P

Total general [ 90% &l 80% = 46%

Tabla, Avance en el cierre de planes de mejoramiento — Fuente Control Interno.

Asi mismo, en la vigencia 2024, especificamente en relacidon a las tematicas a cargo de
la GAE, se atendi6 a las diferentes auditorias de calidad dentro de las cuales se resaltan
las siguientes, las cuales fueron satisfactorias para la Empresa:

- Auditoria ISO 55001- Sistema de Gestioén de Activos

- Auditoria ISO 9001 — Sistema de Gestion de Calidad
- Auditoria ONAC
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v Optimizacion del sistema SAP, mediante el desarrollo e implementacion de
diferentes Historias de Usuario, que contribuyeron a la mejora del proceso de
abastecimiento, especificamente en relacién a la estructuracion de categorias y
gestion de almacenes, compiladas en (17) requerimientos atendidos en
estabilizacion, conforme a la siguiente relacién.

USUARIO

ID DE LA HISTORIA DE

NOMBRE DE LA HISTORIA DE USUARIO

HU_MLG_IM_002

VALIDAR_CAMPO_NOTA_ENTREGA PARA

HU_MLG_IM_003

ADICIONAR_NOTA_ENTREGA_IMPRESION_ENTRADA_ALMACEN

HU_MLG_IM_004

BUSCAR SERVICIO EN EL REPORTE (LISTA)

HU_MLG_IM_005

SE ATENDION REQUERIMIENTO EN LA OPERACION

HU_MLG_IM_027

BUSQUEDA POR DESCRIPCION MATERIAL_ZMM_RPT_MATERIALES

HU_MLG_IM_028

AUTOMATIZAR CALCULO VARIABLE DE INVENTARIO

ADICIONAR CAMPO EN SOLPED RSR

HU_MLG_IM_046

CAPACITACION GENERACION REPORTE POR CENTRO Y ALMACEN

HU_MLG_IM_047

CAPACITACION GENERACION REPORTE MR51

HU_MLG_MM_056

ASINGACION AUTOMATICA VALOR CAMPO DOC. PRESUPUESTO SOLPED RSR

HU_MLG_IM_066

AGREGAR CAMPO NO DE FACTURA EN REPORTES DE INVENTARIOS

HU_MLG_MM_045

HU_MLG_ARIBA_067

AJUSTE ESTRUCTURA DE CATEGORIAS SITEMA ARIBA

HU_MLG_ARIBA_068

AJUSTE LECTURA DE LISTADO DE LAS CATEGORIAS DENTRO DEL CUESTIONARIO

HU_MLG_ARIBA_069

AJUSTE A LOS ID DE LAS CATEGORIAS

HU_MLG_ARIBA_070

ACTUALIZACION CUESTIONARIOS DE REGISTRO DE PROEEDORES

HU_MLG_ARIBA_071

AUTOMATIZAR LA GENERACION DE INFORMES Y REPORTES DE PROVEEDORES

HU_MLG_ARIBA_ 072

FILTRO DE BUSQUEDAS APROBACION PENDIENTE ACTUALIZACION

v Se formulé un instructivo simplificado en formato digital, acerca de los pasos para
lograr la inscripcion en el registro de proveedores de EMCALLI, el cual fue publicado
en las redes sociales de la empresa, contribuyendo al mayor nimero de inscritos y
por tanto al cumplimiento de los objetivos de la GAE.

v Con el fin de ejecutar un seguimiento pormenorizado de los requerimientos de
contratacién radicados por las Gerencias de Area y Unidades de Negocio, desde el
area de Gestion de Contratacion se realizé la implementacion del Dashboard de
indicadores para realizar medicion y alertas a cada una de las etapas de los
procesos de contratacién en curso, con el fin de identificar los retrasos en la gestion,
un control mayor de tiempos y lecciones aprendidas de cada proceso.
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Evidencia:

E] Gerencia de Abastecimiento Estrategico | Seguimiento a los procesos de contratacion

Retos
Identificacion de retos:

v Replicar y continuar fortaleciendo la comunicacién con los proveedores mediante
mesas de trabajo con las areas, con Workshop, entre otros. En este sentido, se
considera pertinente gestionar la consecucion de recursos para dar continuidad a
estas actividades, dado que estas instancias permiten un intercambio directo y
productivo con los proveedores, lo cual fortalece el conocimiento del mercado y facilita
la adquisicion de aprendizajes valiosos para satisfacer las necesidades especificas
del Area.

v' Redefinir los indicadores de gestion mediante acuerdos de niveles de servicio (SLA),
Este proceso facilita la claridad en los objetivos, la medicion precisa del desempeio y
el cumplimiento de compromisos establecidos.

v' Unificacion de las herramientas de gestion y seguimiento al proceso de
abastecimiento empresarial, que contribuya a la generacion de informacion unificada
y oportuna al interior de la Gerencia, asi como la realizacién de procesos de gestion
del cambio y apropiacion de las mismas.

v" Automatizacion del 100% del proceso de abastecimiento.
v'  Establecer la ruta para caracterizacion del archivo fisico y digital de los contratos
generados desde la GAE, cumpliendo con la Ley General de Archivo y las normas y

procedimientos de EMCALI, haciendo uso de la plataforma On Base, en su médulo de
contratacion.
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v" Implementar el seguimiento en tiempo real, y reporte de la ejecuciéon contractual en
términos presupuestales.

v" Aumentar el nivel de rotacién de elementos alojados en el almacén.
El presente informe es emitido con fundamento en lo reportado por las Areas Funcionales
que integran las Unidades de la Gerencia de Abastecimiento Empresarial.

Gerencia Area Financiera

INTRODUCCION

El objetivo del proceso de la Gerencia Financiera es controlar eficiente y oportunamente
los recursos financieros, mediante la administracion de la informacién para toma de
decisiones en cumplimiento de la normatividad interna y externa que le aplique en
EMCALI, articulada con los subprocesos de Planeaciéon y Evaluacion de la Gestion
Financiera, Gestion Presupuestal, Planeacién Financiera y Costo Empresarial, Gestidn
Contable, Gestion Tributaria, Tesoreria, Gestion Recaudo y Recuperacion de Cartera.

Gestion

EJECUCION PRESUPUESTAL
A continuacion, se relaciona la ejecucion presupuestal a noviembre del 2024.

Grafico 1. Ejecucion presupuestal enero a noviembre 2024.
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Los ingresos corrientes (venta de servicios) se cumplieron en un 76% y los ingresos de
capital (dividendos y rendimientos) se cumplieron en un 66%. Los gastos de
funcionamiento se ejecutaron en un 73% mientras que los gastos de operacion se
ejecutaron en un 98% lo que muestra el impacto de las politicas y planes de austeridad
implementados durante la vigencia. En cuanto a las inversiones, se ejecutaron en un
47% de lo planeado inicialmente debido a la optimizacién y priorizacion en compras y
proyectos. En mayo se concretd la renegociacion de la deuda con la Nacién, lo que llevo
a una importante reduccién en el pago a realizar en el afio 2024 vy, sobre esta nueva
base, se pagd un 15% menos de lo planeado debido a la importante reduccién en la DTF
a lo largo de la vigencia.

COSTOS EMPRESARIALES (Costos ABC)

El comportamiento de los costos entre 2024 y 2023 refleja variaciones significativas en
algunas unidades de negocio, principalmente en Acueducto (+8,45%) y Energia
(+12,28%), mientras que las unidades Alcantarillado y Telecomunicaciones muestran
estabilidad y reducciones moderadas.

Los recursos invertidos para la prestacion de los servicios durante el periodo enero a
noviembre de 2024 para cada Unidad Estratégica de Negocio se detallan en:
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Tabla 1. Total, Costos Empresariales (ABC)

Gerencia Unidad de UEN CORPORATIVO EMCALI TOTAL
Negocio
GUENAA 3201 2B6.845.8584.186,00 98.877.521.659,00 385.723.405.575,00
3202] 325 7¥77.663.735.00 5£9.380.815.560,00 385.155.479.295.00
Total GUENAA 612.623.547.921,00 158.258.337.249,00 770.881.885.170,00
5203] 258.489.337.848.00 56.583.125.642.00 315.072.463.490,00
GUENE 5204| 1.825.395.004.567.00 37.158.684.711.00 1.862.553.689.278.00
5205] 802.499.029.220.00 7.634.520.646,00 510.033.549.866.00
Total GUENE 2.886.383.371.635,00 101.276.330.999,00 2.987.659.702.634,00
4201  110.326.011.663,00 48.014.425.634,00 1566.340.437.297.00
GUENTIC 4202 65.639.581.758,00 23.995.719.981.,00 §9.635.301.739.00
4203 17.146.431.821,00 10.823.104.568,00 27.969.536.389.00
Total GUENTIC 193.112.025.242,00 82.833.250.183,00 275.945.275.425,00
Total general 3.692.118.944.798,00 342.367.918.431,00 4.034.486.863.229,00

TESORERIA.

Grafico 2. Uso de la caja enero a noviembre 2024.
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Tabla 2. Histérico rendimientos y saldos de caja 2022-2024

RENDIMIENTOS FINANCIEROS vs SALDOS DE CAJA
RENDIMIENTOS RENDIMIENTOS RENDIMIENTOS
MES SAL[E)S)ESAJA FINANCIEROS | % SAL[Q)SE;:AJA FINANCIEROS | % SAL[E)S)EEAJA FINANCIEROS | %
2022 2023 2024

ENERO 699.044 1923 | 028% 7168.997 6409 | 089%| 487.520 3.206 | 0,66%
FEBRERO 583.399 1186 | 020%) 579.600 6.313 1,09%]  404.013 1.260 | 031%,
MARZO 641.449 1398 | 022%) 596.629 6.140 1,03%|  411.826 1364 | 033%,
ABRIL 686.678 1741 | 025%) 667.964 3166 | 047%| 430.885 1199 | 0.27%,
MAYOD 647.929 2105 | 032%| 699418 3327 | 048%| 374.318 1314 | 035%,
JUNIO 623.117 2134 | 0,34%| 662.270 4454 | 068%) 404615 1.0908 | 0,26%,
JULIO 697.517 2332 | 033%| 605.737 39N 066%| 521.809 1776 | 0,34%,
AGOSTO 704.189 3436 | 049%| 646.518 4303 | 067% 536479 2452 | 046%
SEPTIEMBRE 732.340 3845 | 052%| 608.210 4267 | 0,70%) 575968 2312 | 040%
OCTUBRE 841.718 4682 | 056% 647.779 3889 | 060% 607.658 2332 | 0,38%
NOVIEMBRE 778.830 5502 | 0.71%| 582.550 4534 | 0,78%) 618.817 2700 | 044%
TOTAL

RENDIMIENTOS 30.334 50.772 20.923
PROMEDIO 694.201 0,38%| 636.879 0,73%| 488.537 0,38%

En el anadlisis realizado por la Tesoreria de EMCALI, se determiné que la caja se venia
consumiendo lentamente desde hace diez afios y que ese consumo habia aumentado
los ultimos tres afos por lo que se establecieron acciones orientadas a la recuperacion
de la misma y la preparacién de un escenario propicio para el pago de obligaciones en
un escenario donde el recaudo no se esta cumpliendo de acuerdo con lo proyectado en
el presupuesto 2024. En este sentido se implemento:

= Optimizacion de recursos disponibles, trasladando fondos depositados en
bancos con baja rentabilidad hacia entidades financieras que ofrecieran mejores
tasas.

= Recomendacién de inversiones estratégicas, priorizando la preservacion del
capital y minimizando los riesgos asociados.

= Anticipacién a escenarios de desvalorizacién, redirigiendo recursos hacia
instrumentos mas seguros, como cuentas de ahorro, para mitigar el impacto
negativo de la desvalorizacion de los FICS.

A través de estas acciones se logré mejorar la disponibilidad de caja con respecto a los
afnos anteriores y al inicio de la vigencia, llevandola a $617.726 millones a 29 de
noviembre de 2024.

INDICADORES FINANCIEROS

OBJETIVO C2 Transformar a TELCO en una unidad de inteligencia estratégica que
ofrezca servicios TIC para el mercado regional.
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El EBITDA de Telecomunicaciones sin contar los gastos de las gerencias del corporativo
es negativo en -$67.314 millones, el cual al compararse con unos ingresos operacionales
de $89.276 millones, arroja un margen EBITDA de -75,4%. Este indicador alcanza
actualmente el -296,1% de cumplimiento de lo establecido en la meta anual de la vigencia
2023.

El EBITDA Telecomunicaciones, incluyendo los gastos del corporativo, cerré noviembre
de 2024 en -$125.920 millones. El Plan Estratégico de la UEN establecié que para, el
cierre 2023, Telecomunicaciones tendria un margen EBITDA de 19,97%. Este indicador
alcanza actualmente un valor de -141,0%, lo que representa el -706,3% de cumplimiento
sobre lo establecido en la meta anual de la vigencia 2023.

OBJETIVO C4 Consolidar a EMCALI como una empresa rentable y sostenible.

Grafico 3. Indicadores financieros estratégicos a noviembre 2024

META: 30,9%

EJECUCION : 14,4% META: 19,5%

EJECUCION : 47,2

RENTABILIDAD ACTIVO ROA

META: 4,5%
EJECUCION : 4,4%

META: 39,5%
EJECUCION : 70,5%

EMCALI registré6 un margen EBITDA de 14,4% a noviembre de 2024, 16,5 puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida para el afno de 30,9%. Este margen
corresponde a un EBITDA de $462.687 millones, siendo superior al EBITDA del afo
anterior que fue de $409.561 millones.

Después de desagregar el EBITDA, Acueducto y Alcantarillado aumenta 19,6% respecto

al afno 2023, mientras que la UEN Energia aumenta 0,5% y Telecomunicaciones se
redujo 6,9%.
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En el consolidado, el ROA alcanzado a noviembre fue 0,1 puntos inferior a la meta de
4,5%. Se obtiene al comparar una utilidad operacional de $291.387 millones frente a
activos totales por valor de $7.996.831 millones. El resultado se da principalmente por el
incremento de 21,7% en la utilidad operacional con respecto al afno 2023.

Al evaluar los gastos de las gerencias del corporativo, se encuentra que gastaron $47,2
por cada $100 de EBITDA generado por EMCALI. A noviembre de 2024 los gastos
administrativos totales representaron el 70,5% del EBITDA. Esto refleja que por cada
$100 generados de EBITDA, la empresa tuvo que asumir un gasto de $70,5 para
administrarlos.

CONCLUSIONES

Claramente, las metas estratégicas que se plantearon en el PEC 2018-2023 fueron
excesivamente optimistas, especialmente en lo referente a la transformacion del negocio
de Telecomunicaciones, lo que se evidencia en los cumplimientos y los resultados. En
este sentido es importante mencionar que, los resultados del afio 2023 estuvieron muy
por debajo del desempefio mostrado en afos anteriores lo que establecié una base
demasiado baja para poder evidenciar resultados de impacto en el 2024.

Logros Alcanzados
En el analisis comparativo de Costos Empresariales de EMCALLI, se evidencié que:

Negocio de Alcantarillado: Reduccién de 1,75%.

Negocio de Tecnologia y Comunicaciones: Incremento de 2,65%.
Negocio de Acueducto: Incremento 8,45%.

Negocio de Energia: Incremento 12,28%.

Este comportamiento refleja un mejor control en la gestion de costos, aunque se
debera evaluar posible riesgo de subejecucion o deterioro en la calidad del
servicio.

= Se realizd capacitacion a los supervisores e interventores en la cadena
presupuestal para la gestiéon contractual, con el objetivo de reducir la
inconsistencia en la Informacioén Financiera vigencia 2024, respecto a la vigencia
2023.

= Se depuré el 96% de las partidas pendientes en conciliaciones bancarias y en
valor el 99,3%.
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* Elrecaudo a noviembre 2024, alcanzé los $3.5 billones, presentando un aumento
respecto al cierre del 2023 que se situé en $3.3 billones. Se continué con la
estrategia EMCALI MAS CERCA DE TI, considerando la eficiencia que se viene
generando en el recaudo.

= Se implementd el Programa Anualizado de Caja - PAC como mecanismo de
seguimiento que permite a la empresa identificar las obligaciones y programar de
manera eficiente los pagos de acuerdo con la disponibilidad de recursos
financieros para atender los compromisos contraidos por EMCALI- E.Il.C.E.-
E.S.P.

= Se conservo la calificacion Largo Plazo A+ y de Corto Plazo F1+.

Retos
= Aunar esfuerzos con la Gerencia de Tecnologia de la Informacién en la planeacién
y ejecucidén de las tareas requeridas para alcanzar la puesta a punto de la
herramienta SAP-HANNA.

= Continuar con la depuracion en la informacion contable y financiera.

= |dentificar las mejores oportunidades de rentabilidad financiera de los recursos
con los que cuenta las Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE.

= Implementar el Programa Anualizado de Caja — PAC, con el fin de establecer
puntos de control que permitan optimizar el flujo de caja.

= Continuar gestionando la depuracién de la cartera, con el propésito de reflejar
saldos mas razonables en los Estados Financieros.
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Gerencia Area Tecnologia de la Informacién
Introduccion

Este documento proporciona una vision clara del desempeio de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion durante la vigencia 2024, destacando la gestién, los
logros alcanzados, los desafios enfrentados, y el impacto de las actividades de Tl en
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Se espera que, una vez conocido el informe, la empresa tenga una vision integral del
estado de la gerencia de TI, que sirva para tomar decisiones informadas sobre recursos,
inversiones, ajustes y alineacion estratégica.

Gestion

Dentro de las principales actividades realizadas en esta vigencia, se resalta la planeacion
estratégica, en donde se construyeron las siguientes propuestas:

e Actualizacion del Modelo de Operacion por Procesos (GTl)
e Ajuste a la Estructura Administrativa (GTI)
e Planta Optima de Cargos (GTI)

De igual forma, se elaboré el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
que contiene el portafolio de proyectos y la ruta a seguir hasta el afio 2028. Cabe resaltar
que, para la construccién de este PETI, se tuvieron en cuenta los planes de negocio y el
plan estratégico corporativo, las exigencias por parte de MinTic, necesidades propias de
la operacion, marcos de referencia, normas y estandares internacionales, tendencias
tecnoldgicas, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, buscando de esta forma que
estuviera completamente alineado con la estrategia empresarial.

Los proyectos realizados fueron los siguientes:

1. Implementacion de solucién web para el control de novedades de Terceros.

2. Implementacién de sistema para la gestion de informacion relacionada con el
control de vertimientos (AKELO).

3. Definicién de arquitectura de referencia de aplicaciones.

4. Aseguramiento de infraestructura nube implementando mejores practicas.

5. Puesta en operacién del gestor documental OnBase

6. Definicién e implementacién de gobierno y procesos para la gestion de los datos
(Datagov)

7. Implementacion de sistema para el control de las incapacidades médicas
(ASIMATI)

8. Implementacién de sistema para la gestion de cuenta personal (GCP)
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9. Implementacion de sistema para la programacion anual de vacaciones (PAVE)
10.Implementacion de sistema para controlar el flujo de informacién de los elementos
de configuracion que soporta Tl (CMDB).

Ademas de los proyectos mencionados en el punto anterior, se llevd a cabo la
implementacion de la estrategia de ciberseguridad como contencién y mitigacién a los
riesgos y vulnerabilidades de la infraestructura tecnologica en el marco de la emergencia
declarada en la resolucion GG-100000346 de 2024 a raiz de un ciberataque ocurrido el
9 de junio del 2024.

Por ultimo, se estructurd el proceso para mitigar la obsolescencia tecnolégica asociada
a los equipos de computo de los funcionarios. Este proceso se llevara a cabo mediante
la modalidad de arrendamiento operativo a tres anos.

Presupuesto:
PRESUPUESTO GTI 2024 a DICIEMBRE 31
APROPIACION CERTIFICADOS DE REGISTRO/ EJECUCION/
CONCEPTO % % %

ACTUAL DISPONIBILIDAD COMPROMISO OBLIGACION
GERENCIA 1.809.969.607,00 1.809.969.607,00| 100,00% 1.202.252.999,00 66,42%! 1.202.252.999,00 66,42%
PLANEACION 749.744.820,00 749.744.820,00| 100,00%| 536.511.884,00| 71,56%! 536.511.884,00] 71,56%
INNOVACION Y PROYECTOS 964.750.900,00 964.750.900,00| 100,00% 836.233.292,00 86,68%! 836.233.292,00 86,68%
INFRAESTRUCTURA 21.558.058.629,00 21.152.723.733,00 98,12% 19.022.375.734,00 88,24%! 17.899.688.818,00 83,03%

CENTRO DE COMPETENCIAS

7.109.780.836,00

6.426.894.466,00|

90,40%)

4.540.140.312,00

63,86%

4.532.478.463,00)

63,75%)

CENTRALIZADOS

4.126.888.289,00

4.102.921.289,00

99,42%)

1.578.405.020,00

38,25%

1.528.566.307,00]

37,04%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 36.319.193.081,00 35.207.004.815,00 |  96,94% 27.715.919.241,00 | 76,31% 26.535.731.763,00] 73,06%
TOTAL INVERSION 25.323.897.821,00 25.164.169.609,00]  99,37%|  11.024.147.954,00| 43,53% 10.231.084.642,00] 40,40%
TOTAL FUNCIONAMIENTO E
61.643.090.902,00 60.371.174.424,00  97,94%  38.740.067.195,00| 62,85% 36.766.816.405,00| 59,64%
INVERSION
LUl R AS S LA Faios 11.546.974.462,00 10.666.233.118,00(  92,37%|  10.601.262.188,00( 91,81%| 10.596.028.306,00( 91,76%|
GAGHA
TOTAL GTI (Incluye nomina) 73.190.065.364,00 71.037.407.542,00  97,06%|  49.341.329.383,00] 67,42% 47.362.844.711,00] 64,71%
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Indicadores:

Ei i6n Mensual PROMEDIO
jecucion Hensua Il Semestre
Indicador Formula
Octubre Noviembre Diciembre
Porcentaje Porcentaje disponibilidad bases
disponibilidad de datos sistema comercial
bases de datos | (Disponibilidad desde el punto de 97,8% 98,4% 99,2 98.47%
sistema vista de rendimiento adecuado
comercial. para la operacion).
Porcentaje
disponibilidad . . .
Porcentaje disponibilidad bases o o o A

b_ases de datos de datos sistema financiero. 99,4% 99,52% 99,1% 99,34%
sistema
financiero.

. > (Disponibilidad del Grupo de
gic; rcc?r:tt‘;ji]fi?ja d de Servidores * Numero de
serE)/i dores de red servidores del Grupo) * 100% 99,3% 98,2% 99,17%
corporativos 100/Numero total de Servidores

P ) monitoreados.

Indicador de | Porcentaje promedio/ WhatsUp
Disponibilidad de | Gold/Porcentaje promedio de o o o o
la red Corporativa | disponibilidad de las sedes de la R LA Skt LA
(IDRC). red corporativa.
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Cumplimiento a los Planes de Accion

Gracias a las diferentes estrategias implementadas, como lo es las mesas de trabajo con
los responsables de gestionar los compromisos establecidos en los planes se ha logrado
cerrar el 77% de los planes de accion, establecidos para la GATI.

A continuacién, se presenta el detalle:

Planes de Accién en Ejecucién 2 6%

Planes de Acciéon vencidos 5 16%
Planes de Accién Cerrados 24 7%
Total de Planes de Accidn 31 23%
Actividades en Ejecucion 8 9%

Actividades vencidas 10 1%
Actividades Cerradas 79 89%
Total Actividades 89 100%
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Logros Alcanzados

Uno de los principales logros alcanzados fue el fortalecimiento de la ciberseguridad y la
mitigacion de obsolescencia tecnoldgica en el datacenter del CAM, cerrando un poco la
brecha que se tiene actualmente frente al estandar norteamericano de ciberseguridad
NIST.

También se dejo radicado el proceso de contratacidén para el arrendamiento operativo de
equipos, lo que va a permitir renovar equipos de computo con mas de diez anos de
antigledad, mitigar vulnerabilidades de seguridad y mejorar la productividad de los
trabajadores.

Se llevo a cabo la formulacion del proyecto de actualizacion del Sistema de Informacion
Comercial. Proyecto clave para la compafiia debido a que el sistema comercial es uno
de los dos sistemas Core de negocio (el otro es ERP SAP). La ejecucion de este proyecto
nos va a permitir actualizar un sistema con 15 afios de obsolescencia mitigando multiples
riesgos asociados.

Los proyectos de implementacién de sistemas de informacién permitieron la optimizacion
de algunos procesos administrativos y la centralizacion de la informacion, reduciendo la
probabilidad de errores en la entrada y gestion de los datos.

Retos

La Gerencia de Tl se enfrenta a varios desafios que requieren un enfoque estratégico y
la colaboracion de la alta direccidon, para avanzar hacia una organizacion mas digital y
eficiente. Estos desafios son:

Recurso Humano:

La alta incidencia de recurso humano contratista en GTI, sumado a la inestabilidad de
los contratos, dificulta la consolidacion de las estrategias, pone en riesgo la transferencia
y permanencia del conocimiento en la empresa y crea incertidumbre sobre la continuidad
de los proyectos.

Asi mismo, se requiere una permanente capacitacion y entrenamiento del recurso
humano de planta, para propiciar la adopcion de nuevas tecnologias que demanda el
mercado y que son disruptivas en cuanto a la prestacion de servicios de Tl (inteligencia
artificial, internet de las cosas, computo acelerado, ciberseguridad, etc.).
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Infraestructura tecnoldgica:
La modernizacion de la infraestructura tecnolégica obsoleta es crucial para mejorar la
eficiencia y la conectividad.

Fortalecer Ciberseguridad:
Es un reto constante proteger la informacion y los sistemas frente a las ciberamenazas.

Adopcién de herramientas digitales:
Integrar nuevas herramientas digitales y procesos puede ser complicado debido a la
resistencia al cambio y la falta de suficiente conocimiento sobre las mismas.

Gestion de datos:
La gestion eficiente de los datos es esencial para tomar decisiones informadas que
atiendan los objetivos del negocio y los requerimientos de los usuarios.

Presupuesto limitado:
Las restricciones de presupuesto impiden invertir en nuevas tecnologias y mantener
adecuadamente la infraestructura existente.

Interoperabilidad e integracion de sistemas:
Es necesario buscar estandarizar las herramientas y soluciones utilizadas para generar
un marco de integracion entre los sistemas que soportan los procesos.

Infraestructura adecuada:

Con la tendencia creciente hacia la digitalizacion y el gobierno electrénico, es necesario
robustecer las infraestructuras de red, servidores y centros de datos, para soportar las
demandas actuales y futuras.

Gestion del cambio:

Es necesario fortalecer la gestion del cambio a nivel organizacional, para que acompafie
a los proyectos desde etapas tempranas, con el objetivo de reducir significativamente el
rechazo a la adopcién de nuevas soluciones por parte de los usuarios, sobre todo de
aquellos que llevan varios afnos en la Empresa y presentan indiferencia o temor a nuevas
formas de hacer las cosas.
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Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado

Introduccién

Durante la vigencia 2024, la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado — UENAA, focaliz6 sus ejes de gestion hacia el crecimiento y desarrollo de
los dos servicios, con la finalidad de proveer los mismos de manera confiable a los
suscriptores del servicio de Acueducto y del servicio de Alcantarillado tanto en la ciudad
de Cali como en las zonas de cobertura, a través de una actuacion empresarial que
armonizo los resultados financieros, técnicos, sociales y ambientales y que aporto a la
ejecucion de los proyectos de inversion que contaron con recursos para la vigencia, asi
como otras actividades relevantes para la operacion y prestacion de los servicios, con un
valor estratégico en busqueda de la excelencia operacional de la UENAA.

De acuerdo con lo anterior, en el contenido de este informe se presentan las principales
actividades desarrolladas, las inquietudes y los logros en funcion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos empresariales, asi como lecciones aprendidas y propuestas de
mejora, especialmente en relacion con los servicios recibidos de las Gerencias de apoyo
del corporativo.

Gestion

En esta seccion, el cumplimiento de la estrategia de la vigencia 2024 con sus lineas
estratégicas incluyendo: programas, proyectos, actividades, presupuesto, indicadores y
metas que generaron impacto en el cumplimiento de la estrategia empresatrial.

De acuerdo con el memorando de Gerencia General No. 100-1000132 del 27 de febrero
2024 TRANSICION NUEVO PLAN ESTRATEGICO EMCALI EICE ESP 2024-2028,
“Frente a la alineacion estratégica que se debe tener para los proyectos del 2024, dado
que se ha finalizado el plan estratégico corporativo 2018-2023, me permito informarles
lo siguiente:

1. Los proyectos que se ejecutaron en la estrategia 2018-2023 y que contintuan
proyectados en el nuevo plan de EMCALI 2024-2028, deben mantener la misma
nomenclatura y alineacion.

2. Para las nuevas iniciativas, se conservara la misma nomenclatura de acuerdo con la
estructura presupuestal y alineacion del plan anterior y debe ser aprobada por la Unidad
de Prospectiva Estratégica Empresarial de la Subgerencia de Planeacion y Desarrollo
Empresarial.
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Una vez se apruebe el nuevo plan se procedera a definir su alineacion.”

Por todo lo anterior, la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado en
el ano 2024 focalizé sus ejes de accion hacia el crecimiento y desarrollo de los dos
servicios, con la finalidad de proveer los mismos de manera confiable a los 712.088
suscriptores del servicio de Acueducto y a los 679.086 suscriptores del servicio de
Alcantarillado al tercer trimestre 2024, tanto en la ciudad como en las zonas de cobertura
cercanas, a través de una actuacion empresarial que armonice los resultados
financieros, técnicos, sociales y ambientales manteniendo la misma nomenclatura y
alineacion, como se muestra a continuacion:
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Teniendo en cuenta lo anterior, el presente informe contempla el desarrollo y la ejecucion
de once (11) proyectos de inversion, tres (3) actividades de funcionamiento relevantes y
(1) Pérdidas de Agua (IPUF) para la operacion y prestacion de los servicios que se
desarrollaron y con un valor estratégico que orienta a garantizar la consolidacion de la
excelencia operacional de la UENAAY a contribuir en el desarrollo de la mision: “EMCALI
contribuye al bienestar y desarrollo del Valle del Cauca, prestando servicios con calidad,
oportunos y comprometidos con el entorno, garantizando rentabilidad econémica y social
y brindando las condiciones que faciliten el progreso social y econémico de la region’.

La visién de la empresa, fue definida como “EMCALI contribuira al progreso de la region
y la calidad de vida de los vallecaucanos, consolidandose como la mejor alternativa en
servicios publicos del pais por la satisfaccion de sus usuarios y colaboradores, la calidad
y oportunidad de sus servicios, la efectividad de su gestion y la transparencia de su
gobierno corporativo, siendo reconocida como modelo para América Latina en
innovacion, rentabilidad y responsabilidad’.

Los proyectos UENAA 2024 continuaron contribuyendo en la transformacion de esta
vision en realidad; puesto que pretenden impulsar a la UENAA hacia la excelencia
operacional mediante el seguimiento disciplinado a la ejecucion a los proyectos de
inversidn y/o actividades tacticas que garanticen que esta unidad de negocio crecera,
entregara y capturara valor a través del cumplimiento de los mismos.

La materializacion del planteamiento anterior ayudara a garantizar la adecuada
prestacion de los servicios, permitird rentabilizar las operaciones en los sectores de
crecimiento de la ciudad, aumentarda la satisfaccion y retencion de usuarios.

A continuacioén, se presenta y describe el Seguimiento al Desempefio de los Indicadores
Estratégicos, Operativos y Financieros de los proyectos 2024 en ejecucion, a través la
Matriz de “DIASPORA” de la UENAA permitiendo identificar al 11l Trimestre, el estado de
avance de los mismos:
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Cumplimiento
OBEJTIVO Meta Ill | Resultad
PROYECTOS - ACCIONES RESPONSABLE  |META2024| "ot esurado | - cumulado
UENAA TRIM Il TRIM
11l TRIM 2024
PY4- IND3 -AA2 Optimizacién y mejoramiento plantas de . " " 0 0 0
potabilizacion FASE 5 Unidad de Produccion 100% 100,00% | 100,00% 100%
PY16-IND3-AA2 Optimizacion de Canalesy Colectores Fase 7 Unidad de Interventoria 100% N/A N/A N/A
PY20-PG3-IND3-AA2 Aseguramiento del suministro y calidad de . ” ) ) N @
agua de las PTAPS (Fase | Unidad de Produccion 100% 10,99% 10,31% 93,73%
PY21--ND3 -AA2 R ici R jas A
3 -AAZ Reposiciones Redes Secundarias Acugducto y g2y o inerventorfa 100% | 8200% | 119,80%
Componentes Fase 7
PY23--ND3 -AA2 Optimizacion y Mejoramiento Estacion de .
P y el Unidad de Bombeo 100% N/A N/A N/A
Bombeo Fase 6
PY24--ND3 -AA2 R ici R i
AR2 )3 -AA2 Reposiciones Redes Secundarias Unidad de Interventoria 100% | 8200% | 51,96%
Alcantarillado Fase 7
PY28--ND3 -AA2 Control de aguas residuales en canales de
) deag Unidad de Interventoria 100% N/A N/A N/A
aguas lluvias en el barrio San Carlos
PY29--ND3 -AA2 Incremento de cobertura de monitoreo y
control de las herramientas del Centro de Control Maestro Unidad de Ingenieria- CCM 100% N/A N/A N/A
(Centro de Control Maestro Fase Il)
PY32_IND3-AA2 Estudios y Disefios de Ingenieria de Detalle del [Subgerencia de Aguas ) ) . @
Tratamiento Secundario PTARC Residuales 100% 86,00% 62,07% 12.17%
PY33_IND3-AA2 Fortalecimiento desinfeccion PTAP’s Unidad de Produccion 100% 100,00% | 100,00% 100%
PY1 -IND3 - AA2 Construccion de un pozo piloto para la . i " 0 0 0
filtracién de lecho de rfo Unidad de Produccion 100% 25,00% 18,33% 73,32%
ACT1-IND1-AA3 Proyeccion y Seguimiento de Ingresosy Unidad de Prospectiva y ) . )
AR Margen EBITDA,. Nota: Resultado agosto / 2024 Desarrollo de Negocios Bl 36,72% 44,76%
ACT1-IND4- AA6 Consolidacion de Informacion de los Unidad de Prospectiva y ) ) )
Suscriptores de Abastecimiento de Agua Desarrollo de Negocios HLh 77,00% 80,00%
AAG
ACT1-IND5- AA6 Consolidacion de Informacion de los Unidad de Prospectiva y ) ) ) 7
Suscriptores de Saneamiento Desarrollo de Negocios 100% 75,00% 72,00% 96%
Unidad Control Integral de 15,99 m3* 116,00 m3* | 16,09 m3*
AA7  |indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF - usuario usuario usuario 99,5%
Pérdidas
facturado | facturado | facturado
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INDICADORES ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA 2024 PARA LA UENAA

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO -IPUF: Durante el transcurso de
la vigencia, el desempefio del indice de Pérdida por Usuario Facturado fue critico; puesto
que se registré un incremento progresivo del resultado del indicador, debido a que se
sobrepaso la senda regulatoria de 16 metros cubicos/usuario/mes desde agosto 2024.

Actualmente, la tendencia creciente del indicador alcanzé 16,33 m3/suscriptor/mes;
evidenciando asi, un aumento de 0.14 m3/suscriptor/mes respecto al mes anterior.

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO -ANO CORRIDO (m3)

16,6 108%
16,4
106%
16,2
16 104%
15,8
g
156 102%
15,4 100%
15,2
15 98%
14,8
96%
14,6
14,4 94%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
mmmm \VIETA 2024 Regulatoria mensualizada 16,06 16,06 16,05 16,04 16,04 16,03 16,02 16,02 16,01 16,00 16,00
W Ejecucion 2024 15,15 15,38 15,58 15,7 15,73 15,78 15,86 15,93 16,09 16,18 16,33
5 DE CUMPLIMIENTO 106% 104% 103% 102% 102% 102% 101% 101% 100% 99% 98%

EVOLUCION IPUF EMCALI

23.00

21.00

19.00

17.00

[m3/suscriptor/mes]

15.00

13.00

11.00

Linea de tiempo
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La medicion obtenida por el indicador fue impactada por la gestion realizada a traves de
los siguientes programas estratégicos:

a. Programa de Reduccion de Agua Técnica (PRAT): Durante el primer trimestre de la
vigencia 2024, se realiz6 la reformulacion de las actividades de las fichas de inversion
ACO0025 y AC0026, teniendo en cuenta la directriz de la Gerencia UENAA de llevar a
cabo una redistribucion de los recursos de inversion, debido a que los proyectos
CONPES en desarrollo no tenian recursos disponibles para su ejecucion en este afo.

Adicionalmente, la Gerencia UENAA adoptd la recomendacion de la Unidad de Gestidn
de Proyectos de Infraestructura de reasignar la reformulacién y ejecucion del proyecto
AC0026 a la Unidad de Distribucién, debido a que las actividades de mayor cuantia se
encontraban relacionadas con la Sectorizacion Hidraulica, y el proyecto AC0025
asociado al Control de Fugas No Visibles quedd bajo la responsabilidad de la Unidad de
Control Integral de Pérdidas.

Posteriormente, el 18 de abril de 2024 fue aprobada y viabilizada la reformulacién de la
ficha del proyecto AC0025, cuyas asignaciones presupuestales quedaron distribuidas de
la siguiente manera:

VIGENCIA ASIGNACION
PRESUPUESTAL AC0025
2024 $ 3.106.049.375
2025 $ 7.458.299.035
2026 $ 7.757.126.309
2027 $ 8.022.681.288
TOTAL $ 26.344.156.007

El 30 de abril de 2024, se radicé en la Unidad de Gestion Administrativa (UGA) el
expediente precontractual de este proceso por valor de $3.706.049.375 millones con el
alcance técnico de rastrear 800 KM y reparar 776 fugas no visibles y el 8 de mayo se
radico en la GAE.

El 18 de Junio de 2024, la UENAA sustenté ante la Gerencia General el Plan Choque
2024 que incluia una combinacion de acciones relacionadas con el Control de Fugas No
Visibles y la Sectorizacion Hidraulica, las cuales impactarian favorablemente en el
sostenimiento del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) para no sobrepasar
la senda regulatoria; evitando asi, la disminucién de los recursos de inversion que
reconoce la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la tarifa a
las empresas prestadoras de servicios publicos. Teniendo en cuenta la argumentacion
anterior, se logré la autorizacion por parte de la Gerencia General para la continuidad del
tramite del proceso en la GAE; puesto que esta dependencia tenia suspendido el tramite
del mismo.
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El 3 de septiembre de 2024, la Gerencia UENAA y el asesor de la Gerencia General
impartieron la directriz de radicar nuevamente el proceso precontractual, pero bajo la
modalidad de invitaciéon privada de menor cuantia, cuyo valor seria $2.500 millones. El
17 del mismo mes se radicé en GAE nuevamente el proceso precontractual No. FR-GAA-
0124-2024 con la inclusion de los ajustes de valor del contrato, metas (705 KM
Rastreados y 684 fugas reparadas) y plazo (31 de diciembre de 2024), recibiéndose
ofertas el 18 del mismo mes. El 14 de noviembre 2024, se notific el cierre del proceso
por desistimiento de los oferentes.

A partir del escenario descrito anteriormente, tanto la Unidad de Control Integral de
Pérdidas como la Subgerencia de Gestion Comercial UENAA mantienen el firme
compromiso de continuar liderando y gestionando los procesos contractuales que
integran los proyectos de inversion AC0025 y AC0026, a pesar de las dificultades que se
generan por los diversos tramites presupuestales y administrativos.

La suscripcion de los contratos requeridos no se ha originado por la negligencia o falta de
dedicacion y responsabilidad de los funcionarios UENAA, sino por factores o situaciones
coyunturales externas. Sin embargo, se han explorado diversos mecanismos o formas de
superar las mismas para garantizar la continuidad de las gestiones que permitan impactar
favorablemente la disminucién del nivel de pérdidas de agua potable.

Por tal razén, el reto de la vigencia 2025, sera lograr la suscripcion del contrato de Control
de Fugas No Visibles e iniciar la ejecucion del mismo, con la finalidad de empezar a
reducir progresivamente el IPUF hasta retornar al Nivel de Pérdida Econémica Razonable
para la empresa.

Esta acciéon se debe complementar y alinear simultaneamente con la suscripcion y
ejecucion de los contratos de Sectorizacion Hidraulica para optimizar SH antiguos y
conformaciéon de 2 nuevos SH en Yumbo (Actividades de la Ficha AC0026); puesto que
estas actividades desarrolladas al mismo tiempo contribuyen a la reduccion del IPUF en
70%, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Programa Subprograma Proyectos Peso Ponderado
Control de Fugas NO Visibles - CFNV 38%
AU Optimizar Plano de Presiones - OPP 31%
Reczg)oegr;acri]:j?] de PRAT Control de Fugas Visibles - F:FV 1%
Teécnica Reponer Tramos con Alto Nivel de Fugas 1%
TOTAL PRAT 70%
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b. Programa de Recuperacién de Agua Comercial (PRAC): Através de este programa
se ejecutaron las siguientes acciones:

1. Gestion del Parque de Medidores: Durante el transcurso de la vigencia 2025, se han
cambiado 50.219 medidores, lo cual representa un porcentaje de cumplimiento de
69% frente a la meta proyectada de la vigencia de 72.300 medidores.

La reposicion total de los 50.219 medidores correspondié a las siguientes causas:
29.586 medidores se cambiaron por Correctivo, 12.671 medidores se cambiaron por
Avance Tecnolégico, 2.718 medidores se cambiaron por Causas 34 (Servicios
Directos), 13 y 15, 4.640 medidores se cambiaron por Hurtos y 604 medidores se
cambiaron a Grandes Clientes, tal como se registra en la siguiente tabla:

CAMBIO DE MEDIDORES TOTAL 2024
TOTAL
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov (meta adic-
Ejec a nov)
META 2024 950 5.110 4.850 3.260 5.860 5.970 8.170 8.780 8.800 8.280 7.670 72.300
Ejecucién 2024 310 2.887 2.077 5.439 6.410 6.188 6.293 5.596 3.423 5.501 6.095 50.219
% de Cumplimiento 33% 56% 43% 167% 109% 104% 7% 64% 39% 66% 79% 69%
Correctivo 16 1.562 1.570 4.414 4.728 4.181 3.833 2.139 1.209 3.279 2.655 29.586
Desarrollo Tecnol6gico 6 32 18 110 874 1.259 1.596 2.906 1.471 1.546 2.853 12.671
Causa 34,13y 15 31 270 105 353 347 356 386 153 306 200 211 2.718
Hurtos 219 966 346 517 407 349 409 328 408 391 300 4.640
Grandes Diametros 38 57 38 45 54 43 69 70 29 85 76 604

La ejecucion de esta actividad ha contribuido a recuperar 426.025 metros cubicos de
agua facturada acumulada, lo cual representa la recuperacion de ingresos por valor de
$1.917.111.500. Sin embargo, a pesar de las recuperaciones mencionadas
anteriormente, no se alcanza la meta total de la vigencia; puesto que la disponibilidad del
personal operativo PS fue discontinuo y el suministro de los medidores fue interrumpido
por la finalizacion de los Acuerdo de Colaboracion Empresarial-ACE 2021, la formulacion
y suscripcion de los nuevos Acuerdos de Colaboracion Empresarial se realizé el 27 de
agosto de 2024.

INDICE DE CONTINUIDAD -IC:

El IC calculado como determina la normatividad vigente, evidencia que EMCALI
garantiza un alto indice de continuidad en su area de influencia, que solo se ve
disminuido en las zonas de ladera, con ocasion de variaciones en el clima (estiaje) y en
algunos casos puntuales de intervenciones en las redes por reposicién o dafos en las
mismas.
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INDICE DE CONTINUIDAD IC- (Horas)- Resol 906-2019

24,05 100,6%
24,00 100,4%
23,95 100,2%
23,90 100,0%
23,85 99,8%
23,80 99,6%
23,75 99,4%
23,70 99,2%
23,65 99,0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
META 2024 mmm Fjecucion 2024 =% de Cumplimiento

Para permitir un mejor analisis de los resultados, se debe tener en cuenta:

1. El célculo del INDICE DE CONTINUIDAD considera la cantidad de clientes y las
horas del dia que tienen servicio. Es decir que se descuentan los tiempos sin
servicio por razones operativas como ampliaciones o reparaciones en la red de
distribucion, fallas en los equipos que permiten la producciéon del agua y su
distribucion; baja presién en las redes y otras relacionadas con la cantidad y
calidad del agua cruda que se puede captar de las fuentes.

2. De acuerdo con la cantidad de clientes, estudiando zonas como las comunas 18,
20, 22, Zona de Expansion-dJamundi y Yumbo, en la cuales se presentaron
algunas situaciones puntuales que fueron superadas prontamente, estas
representan una proporcion muy baja -entre el 1,2 y 4,7 por ciento- de la totalidad
de clientes a los que la UENAA presta servicios de acueducto, haciendo que en
el calculo general del IC de la UENAA, los resultados mensuales oscilen entre
23,79 (solo un mes: junio) y hasta 23,99 horas (en febrero).

De la informacién analizada se deduce que el indice total se afecta en menor proporcion,
cuando se ha presentado algun evento relevante en las zonas estudiadas y que las
razones del menor resultado por zona y mes -que de cualquier manera resulta ser muy
bueno en todos los casos- son variadas, asi como deben serlo las posibilidades de
solucion que la UENAA dispone para cada caso.
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iNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA -IRCA

a. IRCA’s Salida Plantas de Potabilizacion:

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO A SALIDA DE LA PLANTA PUERTO MALLARINO (%)

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Pro:;dlo
Ejecucion 2024 0,06 0,00 0,00 0,00 1,32 0,14 0,13 0,00 0,57 0,71 0,71 0,07 0,31

N\ =M =R STclo ) SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO A SALIDA DE LA PLANTA RIO CAUCA (%)

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Pro:;idlo
Ejecucion 2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,70 0,06 0,31 0,00 0,11 0,00 0,00 1,33 0,21

N\ SR =R I TClo ) SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO A SALIDA DE LA PLANTARIO CALI (%)

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Pm:;’dm
Ejecucion 2024 0,00 0,00 0,59 0,00 0,00 0,00 0,69 0,00 0,13 0,29 0,56 0,11 0,20

NS =R I Telo ) SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO A SALIDA DE LA PLANTA LA REFORMA (%)

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Pro:;idlo
Ejecuci6n 2024 0,00 0,00 0,00 0,86 1,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,20

NS =R I Telol SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO A SALIDA DE LA PLANTA LA RIVERA (%)

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Pro:;idlo
Ejecucion 2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00 0,00 0,82 0,84 2,65 0,43

\\YSWv =R [={e[olll SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
Fuente: Sistema de Informacién Laboratorio de Agua Potable — SILAP.

b. IRCA En la Red de Distribucion:

INDICE DE RIESGO DEL AGUA RED DE DISTRIBUCION -IRCA (Porcentaje)

Promedi
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic oAﬁidlo
Ejecucion 2024 0,00% 0,00% 0,09% 0,14% 0,41% 0,65% 0,37% 0,23% 0,10% 0,18% 0,13% 0,31% 0,22%

N\ SR S{efloll SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
Fuente: Sistema de Informacion Laboratorio de Agua Potable — SILAP.

Los resultados obtenidos en los analisis fisico-quimicos y bacterioldgicos para la calidad
del agua tratada y suministrada a nuestros clientes durante la vigencia 2024, cumplen
con lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007 y en la Resoluciéon 2115 de 2007,
permitiendo distribuir agua de 6ptima calidad a nuestros clientes.
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INDICADOR CARGA VERTIDA DBO5 Y CARGA VERTIDA SST

Los recursos disponibles son fundamentales para el adecuado funcionamiento de la
PTAR-C. Para la vigencia 2024 el presupuesto de funcionamiento aprobado fue de
$20.460.523.462, la ejecucion al 30 de nov es del 70%; en cuanto al presupuesto de
operacion aprobado, que incluye los productos quimicos necesarios para el tratamiento
de las aguas, fue de $5.414.900.435, la ejecucion al 30 de nov es del 91%.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Canaveralejo, cuenta con un contrato
de Mantenimiento y Apoyo a la Operacion, que incluye el Plan de Mantenimiento
Preventivo, los mantenimientos correctivos requeridos para mitigar el riesgo de salida de
operacion de la planta y asegurar la continuidad del servicio. Con el otrosi N° 3 de este
contrato se adelant6 el Plan de Choque, para la reparacién y puesta en servicio de:
bombas tornillo 3-4, sedimentadores 6-7, separador de arenas 1; reforzamiento
estructural de los sedimentadores 2-3.

Bombas Tornillo Sedimentador

Contar con los recursos necesarios tanto econémicos como de personal, insumos y
materiales, permitieron la continuidad del servicio y el cumplimiento de las metas
establecidas en el PSMV para carga vertida en SST y DBOs, como se muestra en la
siguiente imagen:
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CARGA VERTIDA DE SST (Toneladas Acumuladas)

16000 145%
14000
140%
12000
10000 135%
8000
6000 130%
4000
125%
2000 I
0 I 120%
Ene Feb Mar Abr May Jul Ago Sep Oct Nov
N META 2024 (PSMV) 1470 2940 4410 5880 7350 8820 10290 11760 13230 14700
Ejecucion 2024 833 1873 3162 4003 4892 5809 6497 7274 7978 8883

% de Cumplimiento = 143%  136%  128% 132% 133% 134% 137% 138% 140% 140%

m VIETA 2024 (PSMIV) Ejecucion 2024 % de Cumplimiento

CARGA VERTIDA DBOS5 (Toneladas Acumuladas )

30000 128%
126%
25000
124%
122%
20000 °
120%
15000 118%
116%
10000
114%
[+)
=000 112%
II 110%
0 l . 108%
Ene Feb Mar Abr May Ago Oct Nov
mmmm VIETA 2024 (PSMV) - 2390 4780 7170 9560 11950 14340 16730 19120 21510 23900 26290
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Durante lo corrido de la vigencia, se han tenido en servicio cinco sedimentadores de los
ocho con los que cuenta la planta permitiendo la superacion de las metas definidas en el
PSMV.
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A la fecha de éste informe, se encuentran en proceso de adjudicacion dos contratos:

1. Contrato para la reposicién de cinco cupulas de los digestores.
2. Contrato de mantenimiento y apoyo a la operacién de la PTAR-C, (vigencias 2025-

2027).

INDICADORES MARGEN EBITDA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

MARGEN EBITDA ANO CORRIDO (%)

L4 ALCANTARILLADO
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El analisis del comportamiento de algunas variables, explica los resultados obtenidos a
octubre de 2024

La facturacion de m?® al cierre de octubre ha superado la proyeccién, sin embargo, la
tarifa no ha acompafado la gestion presupuestal esta vigencia, los ajustes de tarifa en
el primer semestre no se dieron conforme se estimé la variacion del IPC.

ACUEDUCTO ACUM A OCT OCT PY ALCANTARILLADO ACUM A OCT OCT PY
m? Facturados 104.010.109 103.443.845 | 101% m? Facturados 95.200.827 93.145.426 | 102%
Vr.Consumo 304.805.002.802 | 320.501.034.413 | 95% Vr.Consumo 323.905.668.150 | 331.502.504.311 | 98%
Tarifa Promedio Fact 2.822,38 3.098,31 | 91% Tarifa Promedio Fact 3.402,34 3.558,98 | 96%
ACUEDUCTO ACUM A OCT OCT PY ALCANTARILLADO ACUM A OCT OCT PY
Clientes Facturados 713.184 713.786 | 100% Clientes Facturados 680.139 681.397 | 100%
Vr.Cargo Fijo 74.607.661.640 |  78.445.155.794 | 95% Vr.Cargo Fijo 38.166.591.317 |  40.176.904.790 | 95%
Tarifa Promedio Fact 10.470,69 11.063,52 | 95% Tarifa Promedio Fact 5.613,18 5.933,99 [ 95%
e — L ————
| TOTALFACTURADO ACU|  379.412.664.443 [C_398.946.190.207) 95% | TOTALFACTURADOALC |  362.072.259.476 |C_371.679.409.100) 97%
| TALFACTUENAA | 741484923919 }C 770.625.599.308)  96%
S —

FUENTE: Estadisticas facturacion a octubre 2024.

Para el cierre de 2024, se estima un crecimiento del 8% en la facturacion, crecimiento
que se reflejara en la variacion de los ingresos operacionales en el estado de resultados.

ACUEDUCTO 2023 PROY.2024 PY.CIERRE 2024 ALCANTARILLADO 2023 PROY.2024 PY.CIERRE 2024
m® Facturados 124.887.240 124.152.687 125.163.081 0% m® Facturados 114.426.975 111.736.306 114.604.447
Tarifa Promedio Fact 27474 31029 29430 % Tarifa Promedio Fact 3.183.2 3.564,2 3.416,7
ACUEDUCTO 2023 PROY.2024 PY.CIERRE 2024 ALCANTARILLADO 2023 PROY.2024 PY.CIERRE 2024
Clientes Facturados 702.186 715.637 714317 2% Clientes Facturados 670.811 683.322 681.787
Tarifa Promedio Fact 9.864,0 11.079.8 10.584,4 % Tarifa Promedio Fact 52859 59427 5.673,7
TOTAL FACTURACION 425.645 479.639 458.400 8% TOTAL FACTURACION 406.498 446.603 437.633
TOTAL RECAUDO 389.101 432.010 422.349 9% TOTAL RECAUDO 397.856 430.469 433.887

FUENTE: Estadisticas facturacion a octubre 2024. Proyecciones Unidad de Prospectiva.

El comportamiento de la facturacion impacta la gestion de los ingresos operacionales de
la UENAA, los cuales crecen en proporciones similares a la facturacion.

Al cierre del mes de octubre los costos de operacion de la UENAA crecen dentro de la
proporcion del ingreso. En los gastos de administracion, hay una mejora respecto a los
ultimos cuatro afos y es la reduccion del porcentaje que se asume del corporativo en el
componente de alcantarillado, lo cual beneficia los resultados e indicadores financieros
en el acumulado de la UENAA.
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2018
% Apoyo % Comercial
28,28% 27,56%
18,55% 25,83%

51,64%

FUENTE: Estados Financieros.

59,06%

51,82%  58,02%

51,60%

54,60%

50,40%

54,70%

47,03%

54,48%

46,83% 53,39%

Desde 2019 a 2023, el porcentaje de las areas de apoyo ha crecido 4,61 puntos
porcentuales y el porcentaje de la Gerencia Comercial 4,58 puntos porcentuales, lo cual
puede indicar el crecimiento que la estructura del Corporativo ha tenido en las ultimas
vigencias; solo entre 2020 y 2021 se le aplicaron tres ajustes a los porcentajes asumidos
para el apoyo administrativo y comercial, los cuales venian impactando los gastos y los
resultados financieros del ejercicio.

Para la vigencia de 2024, |la proporcion del gasto que debe asumir el componente de
alcantarillado se ajusta a la baja y esto permite que al cierre de octubre los resultados de
la UENAA a nivel de EBITDA y Utilidad Operacional mejoren respecto de 2023 y
muestren crecimiento.

ACU AC
2023 2024 2023 2024
Administrativo  26,95% 28,56% 24,69% 15,41%
Comercial 30,15% 30,91% 28,91% 29,53%
57,10% 59,47% 53,60% 44,94%

FUENTE: Estados Financieros.

Por todo lo anterior al cierre de octubre se concluye:

e Los costos de operacion crecen dentro del margen de crecimiento de los ingresos.

e Los gastos administrativos decrecen, dada la reduccion de los gastos del
corporativo en el componente de alcantarillado.

e Respecto a la proyeccion, a pesar de haber menores ingresos, dado el
comportamiento de la facturacion y el cumplimiento de la tarifa proyectada, el
control en los costos y la reduccion de los gastos asumidos del corporativo en
alcantarillado, la unidad estratégica registra mejores resultados.

e La capacidad operativa de la unidad estratégica mejora respecto de 2023.
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Analisis peso a peso

| UENAA 2023 2024  Var% || 2003 | 2024rR | 2024€ || 2024E | cumpl. |
(+) Ing. Operacionales 714.760 767.406 7% $1,00 $1,00 $1,00 811.049 95%
(-) Costo de Operacion 288.139 298.463 4% $0,40 $0,39 $0,41 331.851 90%
(-) Gastos Administrativos 138.924 131.929 -5% $0,19 $0,17 $0,23 186.065 71%
EBITDA UENAA + Corp 287.697 | 337.013| 17% || s$o040 | $o044 | $o036 || 293.133| 115%
M. EBITDA UENAA + Corp|  40,25%|  43,92% 36,14%| 122%
(-) Depre. Amort. Provis. 95.696 102.609 7% $0,13 $0,13 $0,13 109.107 94%
Utilidad Operacional 192.002 | 234405 | 22% || $027 | $031 | $023 || 184026 127%
Margen Operacional 26,86% 30,55% 22,69% 135%

FUENTE: Estados Financieros a octubre. - Cifras en Millones de COP.

Respecto a los resultados por cada negocio de la UENAA:

e EIl comportamiento y control de los costos de operacion se reflejan en ambos
negocios de la UENAA.

e No obstante, los gastos administrativos solo se reducen en el servicio de
alcantarillado, negocio sobre el cual se aplic la reduccidn de porcentaje de gastos
del Corporativo.

e En el andlisis peso a peso, por cada peso que se ingresa los costos se reducen
en ambos servicios respecto de 2023; en el caso del gasto, solo en alcantarillado
se evidencia esa reduccion.

Analisis peso a peso

ISERVICIO ACUEDUCTO 2023 2024 | 203 | 2024ar | 2024 2024 E
(+) Ing. Operacionales 368.949 395.136 $1,00 $1,00 $1,00 418.833
(-) Costo de operacion 162.437 167.152 $0,44 $0,42 $0,45 188.424
(-) Gastos 69.151 76.458 $0,19 $0,19 $0,22 90.898
EBITDA Acu + Corp 137.360 | 151526 | | $037 | $038 | $033 |[ 139512
M. EBITDA Acu + Corp 37,23%|  38,35% 33,31%

FUENTE: Estados Financieros a octubre. - Cifras en Millones de COP.

Analisis peso a peso

|SERVICIO ALCANTARILLADO 2023 2024 2023 | 202aR | 2024E 2024 E
(+) Ing. Operacionales 345812 372.270 $1,00 $1,00 $1,00 392.215
(-) Costo de operacién 125.702 131.311 $0,36 $0,35 $0,37 143.427
(-) Gastos 69.773  55.472 $0,20 $0,15 $0,24 95.167
EBITDA Alc + Corp 150.337 | 185488 | $043 | $o050 | $039 || 153.620
M. EBITDA Alc + Corp 43,47%|  49,83% 39,17%

FUENTE: Estados Financieros a octubre. - Cifras en Millones de COP.
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En los costos de operacion en acueducto los rubros de vigilancia, honorarios, quimicos
y nomina superan las cifras proyectadas. En alcantarilado los rubros mas
representativos son fuerza eléctrica y mantenimiento.

ACUEDUCTO 2023 2024 Proy. ALCANTARILLADO 2023 2024 Proy.
(*) GENERALES 64.396 61.212 56.949 (*) GENERALES 74.556 72.684 62.662
Fuerza Eléctrica 18.206 14.912 16.638 Fuerza Eléctrica 29.255 34.391 25.596
Seguros 2.466 2.112 2.744 Seguros 10.773 3.218 8.462
Vigilancia y Seguridad 9.240 10.115 8.803 Vigilancia y Seguridad 3.275 3.021 3.237
Honorarios 20.209 22.265 15.641 Honorarios 12.852 9.218 9.669
Mantenimiento 3.804 1.502 3.695 Mantenimiento 11.146 16.219 8.844
Otros Costos Gnales 10.472 10.306 9.428 Otros Costos Gnales 7.255 6.617 6.854

2023 2024 Proy. 2023 2024 Proy.
(*) MATERIALES 16.463 16.181 13.346 (*) MATERIALES 7.663 6.755 7.924
Materiales Acueducto 3.062 1.486 3.538 Materiales Acueducto 3.510 3.558 3.963
Productos Quimicos 13.402 14.694 9.808 Productos Quimicos 4.153 3.198 3.961

ACUEDUCTO 2023 2024 Proy. ALCANTARILLADO 2023 2024 Proy.
COSTOS DE BIENES 4.698 3.843 - COSTOS DE BIENES 0 - -
MATERIALES 16.463 16.181 13.346 MATERIALES 7.663 6.755 7.924
GENERALES 64.396 61.212 56.949 GENERALES 74.556 72.684 62.662
PERSONAL 72.098 80.786 72.955 PERSONAL 40.618 48.756 39.266
IMPUESTOS 1.042 1.079 1.039 IMPUESTOS 883 698 3.257
AUXILIOS-BONFIC-GTOS.VIAJE 3.739 4.050 3.256 AUXILIOS-BONFIC-GTOS.VIAJE 1.981 2.418 1.861
COSTOS EBITDA 162.437 167.152 147.545 COSTOS EBITDA 125.702 131.311 114.970
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 26.249 29.331 23.686 DEPRECIACION Y AMORTIZACION 60.415 59.904 55.429
TOTAL COSTOS DE VENTA 188.686 196.483 171.230 TOTAL COSTOS DE VENTA 186.116 191.215 170.398

FUENTE: Estados Financieros a octubre. - Cifras en Millones de COP.

El comportamiento de los gastos esta directamente relacionado con el porcentaje de
distribucion del corporativo. Por lo anterior, los gastos de acueducto crecen y superan lo
proyectado; mientras en alcantarillado la reduccidn de los gastos se explica por el ajuste
en los gastos asumidos del corporativo.

ACUEDUCTO 2023 2024 Proy. ALCANTARILLADO 2023 2024 Proy.
GASTOS GENERALES 29.785 31.240 32.984 | |GASTOS GENERALES 26.236 20.420 39.193
PERSONAL 29.780 34.278 29.362 | [PERSONAL 29.287 21.391 26.584
CONTRIBUCION SSPD 52 82 990 | |CONTRIBUCION SSPD 5.495 5.555 1.150
IMPUESTOS 9.534 10.858 8.167 | |IMPUESTOS 8.755 8.105 7.930
GASTOS EBITDA 69.151 76.458 71.503 | |GASTOS EBITDA 69.773 55.472 74.857
DEPREC, PROV Y AMORT 5.314 7.135 4.661 | |DEPREC, PROV Y AMORT 3.718 6.239 2.692
TOTAL GASTOS ADM Y OPER 74.465 83.593 76.164 | [TOTAL GASTOS ADM Y OPER 73.491 61.710 77.549

FUENTE: Estados Financieros a octubre. - Cifras en Millones de COP.

En acueducto los rubros de mas representativos son némina, mantenimiento, vigilancia
e impresos. En alcantarillado los gastos de mantenimiento.
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Al comparar los resultados de la UENAA respecto a las otras unidades estratégicas y el
corporativo, la UENAA es la unidad estratégica con mayor margen en su utilidad EBITDA
y operacional; ademas de mostrar mejora en sus resultados al mes de octubre.

A OCTUBRE 30 DE 2024 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ENERGIA TELECOMUNICAC EMCALI
INGRESOS OPERACIONALES $395.135 $372.270 $2.107.100 $77.739 $2.952.243
UTILIDAD OPERACIONAL $ 115.058 $ 119.347 $ 158.960 -$ 132.063 $ 261.301
MARGEN OPERACIONAL 29,12% 32,06% 7,54% -169,88% 8,85%
DETERIORO, DEPREC, AMORTIZ Y PROVISIONES $7.136 $6.240 $9.418 $4.930 $27.724
COSTOS- DEPRECIACION $29.331 $59.904 $29.645 $9.136 $128.016
EBITDA $ 151.525 $ 185.491 $ 198.022 -$ 117.997 $417.041
MARGEN EBITDA 38,35% 49,83% 9,40% -151,79% 14,13%
VARIACION MARGEN EBITDA 2023 VRS 2022 1,12% 6,35% -0,07% -25,09% 0,60%

FUENTE: Estados Financieros a octubre. - Cifras en Millones de COP.

Para el cierre de la vigencia de 2024, se estima un crecimiento del margen EBITDA y
operacional, manteniendo la proporcion de los costos respecto al ingreso y reducir la
proporcion del gasto.

UENAA Real 2022 Real 2023 2024E  CIERREE
(#) Ing. Operacionales 770.379 869.829 968.890 934.215
(-) Costo de ventas 332.021 368.660 404.790 388.174
(-) Gastos 142.709 185.863 219.060 185.905
EBITDAAcu +Corp 295.649 315.306 345.041 360.136
M. EBITDA Acu +Corp 38,38% 36,25% 35,61% 38,55%
(-) Depre. Amort. Provis. 103.469 122,453 130.404 127.386
Utilidad Operacional 192.180 192.853 214.637 232.749
Margen Operacional 24,95% 22,17% 22,15% 24,91%

Costo/ Ingresos
Gastos/ Ingresos

43%
19%
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Logros Alcanzados

SUBGERENCIA TECNICA:
LABORATORIO DE AGUA POTABLE

e Renovacion del alcance de acreditacion 11-LAB-006, el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia

e Resultados satisfactorios de la auditoria interna al Sistema de Gestion ISO/IEC
17025 implementado en el Laboratorio de Agua Potable.

e Resultados satisfactorios en evaluacion de estandares realizada por la Secretaria
de Salud del Valle de Cauca, con calificacion superior al 90%, informacion que
sirve de base para mantener la autorizacién otorgada por el Ministerio de Salud al
Laboratorio de Agua Potable para realizar ensayos a muestras de agua para
consumo humano.

e Resultados satisfactorios en evaluacién del cumplimiento del Articulo 27 del
Decreto 1575/2007, realizada por la Secretaria de Salud del Distrito de Santiago
de Cali, informacién que sirve de base para mantener la autorizacién otorgada por
el Ministerio de Salud al Laboratorio de Agua Potable para realizar ensayos a
muestras de agua para consumo humano.

LABORATORIO DE AGUAS RESIDUALES

e Renovacion del alcance de acreditacion por el Instituto De Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, segun resoluciones 0247 del 18 de
marzo de 2024; N.° 0576 del 13 de junio de 2024.

e Resultados satisfactorios de la auditoria interna al Sistema de Gestion ISO/IEC
17025 implementado en el Laboratorio de Aguas Residuales.

e Avance de la implementacion del proyecto “SIGILAR” por el cual se esta
sistematizando el Laboratorio.

LABORATORIO DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO
e Renovacion del alcance de acreditacion 12-LAC-001, otorgado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, debido a los resultados de la
auditoria de seguimiento.
e Resultados satisfactorios de la auditoria interna al Sistema de Gestion ISO/IEC
17025 implementado en el Laboratorio de Medidores de Acueducto.
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PROYECTOS CONPES

CUR 153/2016 - Optimizaciéon de la infraestructura existente de la PTAR
Canaveralejo en la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado de
las empresas municipales de Cali

Estado: en proceso de reactivacion

Avance de obra: Componente Civil: 35%, Componente Mecanico: 15.36%, Componente
Eléctrico: 22.64%

Avance Financiero: 23%

Avance financiero de Interventoria: 80%

Continua pendiente la firma del acta del cierre de cuentas para el contrato de
interventoria.

Se radicd el 1 de noviembre en la Gerencia UENAA, la suspension del CUR 153
mediante el memorando 3130014732024. El memorando 3000015142024 fue radicado
a la Unidad Juridica el 1 de noviembre de 2024.

El 30 de octubre, la UAESP envia el borrador del acta de liquidacién del CIA, se hicieron
unas observaciones al acta y el 1 de noviembre de 2024 fueron comunicadas a la UAESP
y continua pendiente este tema.

El 14 de noviembre de 2024, se hizo reunién virtual con la UAESP para la conciliacion
financiera del CUR para proceder hacer la liquidacion del CIA, sin embargo, se
encontraron diferencias, por lo que la UAESP quedd de hacer revision con el
Departamento de Hacienda del Distrito para buscar una solucion al respecto, puesto que
el Distrito ha pagado aproximadamente $4.000 millones de mas con respecto a lo pagado
por EMCALI segun actas. Hasta finales del mes no se obtuvo respuesta.

Se realizaron reuniones el 6, 21 y 27 de noviembre para conocer el avance de la
Consultoria con respecto a la evaluacion de los equipos.

CUR - 040/2017 - Construccion Nueva Linea de Aducciéon PTAP San Antonio del
Municipio de Santiago de Cali

Estado: en proceso de reactivacion

Avance de obra: 46%

Avance Financiero contrato de obra: 35.84%

Avance financiero de Interventoria: 100%

Consultoria en ejecucion desde el 18 de octubre de 2024 con la firma GEOTUNELES.
El 07 de noviembre d €2024 se envio al MVCT el memorando No. 100002478 con
radicado No. 2024ER0175435 solicitando la suspensién del CUR.

CUR-051/2017 - Formulacion plan maestro de acueducto y alcantarillado Emcali
del municipio de Santiago de Cali

Estado: en proceso de reactivacion

Avance de obra: 13%

Avance Financiero Consultoria: 0%
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Avance financiero de Interventoria: 10,54%

Pendiente el acta de cierre de cuentas del contrato de interventoria.

Se hizo reiteracion el 3 de diciembre de 2024 mediante el memorando No.
3130073852024. Se inicio la elaboracion del tramite de prorroga del CUR.

El 19 de noviembre mediante el Memorando con radicado No. 202441320400020064 se
da la viabilidad al banco de proyectos con la BP-26005882 por valor de $44.383.788.450.
En la UGA solo se han radicado las fichas de requerimiento y falta el tema las
especificaciones técnicas y presupuesto puesto que se encuentran en revisidon por parte
del Gerente UENAA para su respectiva firma.

CUR 12/2018 - Optimizacién redes de distribucién de Acueducto (Tuberias y
accesorios) en el Municipio de Santiago de Cali

Estado: finalizado

Avance de obra: 100%

Avance Financiero: 100%

Avance financiero de Interventoria: 100%

Continua pendiente la liquidacién del CUR por parte del MVCT, hasta tanto no se ejecute
la demanda por parte del MVCT y en esa instancia se presenta el acta de liquidacién y
se cierra el caso.

Con respecto al tema de la entrega de los activos, el area de Contabilidad de EMCALI
envio la consulta a la Contaduria para el concepto contable y tributario (fechado el 30-
10-2024). El correo electronico de esta notificacion fue enviado el 5 de noviembre de
2024.

CUR 016/2018 - Construccion de un modulo del sistema de captaciéon de lecho del
Rio Cauca para la zona urbana de Santiago de Cali

Estado: en ejecucion

Avance de obra: 43.16% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance Financiero: 42.57% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance financiero de Interventoria: 81.33 % (al 30 de noviembre de 2024)

El Contratista presenté la solicitud de Reformulacion No.2 de la etapa de ejecucion del
proyecto.

Mediante comunicado PCPR-0331-2024 el Consorcio Pozo Radial Puerto Mallarino,
solicité la suspension del plazo del contrato desde el 18 de noviembre y por un plazo de
90 dias calendario, tiempo estimado para que se surta el proceso de aprobacién de la
Reformulacion ante el MVCT.

El 18 de noviembre se firman las actas de suspension para los contratos de obra e
interventoria con fecha de reinicio el 17 de febrero de 2025, sustentadas en las
actividades adicionales derivadas de la problematica presentada en la instalacion de
screen o laterales, las cuales deben pasar por el proceso de reformulacién ante el MVCT.
La documentacion de la reformulacion fue entregada por la Unidad de Interventoria a la
UGPI el 22 de noviembre de 2024.
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CUR 625/2019 - Optimizacion de la Red secundaria de alcantarillado en el barrio
San Luis de Santiago de Cali

Estado: en proceso de contratacion.

El 19 de noviembre se envid por correo electronico al MVCT la respuesta de
observaciones de la Reformulacion No. 3.

El 19 de noviembre mediante el memorando con radicado No. 202441320400020054 se
da la viabilidad al banco de proyectos con la BP-26005880 por valor de $27.430.074.124.

CUR 626/2019 - Optimizacion de Redes Secundarias de acueducto barrios: Puerto
Mallarino, Simén Bolivar, El Lido, Colseguros y Saavedra Galindo del municipio de
Santiago de Cali

Estado: en proceso de contratacion.

El dia 14 de noviembre el MVCT envié algunas observaciones a la reformulacion las
cuales fueron enviadas el mismo dia a la Unidad de Ingenieria para su atencion. A final
de mes no fue enviada a la UGPI |a respuesta.

El 19 de noviembre mediante el memorando con radicado No. 202441320400020044 se
da la viabilidad al banco de proyectos con la BP-26005881 por valor de $14.272.252.195.

CUR 627/2019 - Reposicion de interceptores sanitarios en el barrio San Carlos de

la ciudad de Santiago de Cali

Estado: suspendido

Avance de obra: 54.19% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance Financiero: 34.33% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance financiero de Interventoria: 88.39% (al 30 de noviembre de 2024)

Se firmaron acta de suspension No. 6 para los contratos derivados desde el 4 de
noviembre de 2024 hasta el 20 de diciembre de 2024.

El 18 de noviembre de 2024, el MVCT envié observaciones para la Reformulacion No 2
por lo cual se coordind reunién el 19 de noviembre de 2024 con el MVCT, la Unidad de
Interventoria, la Interventoria delegada y el Contratista de Obra. En esta reunién se
concluy6é que lo que se requeria era que el contratista de obra presentara los APU
contractuales iniciales actualizando unicamente precios sin modificar la estructura del
mismo. En el transcurso del mes de noviembre no fue enviada esta informacién.

CUR 880/2019 - Optimizaciéon Redes de acueducto en los barrios san Luis y San
Carlos de Santiago de Cali

Estado: suspendido

Avance de obra: 54.60% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance Financiero: 25.24% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance financiero de Interventoria: 121.64% (al 30 de noviembre de 2024)

Para este periodo no se desarrollan actividades correspondientes al acueducto, debido
a la suspension de los contratos derivados y del CUR.

Se firmaron acta de suspension No. 6 para los contratos derivados desde el 4 de
noviembre de 2024 hasta el 20 de diciembre de 2024.
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Se inicié tramite para prérroga de CUR 880 por 41 meses.

Con respecto a la liquidacion del CIA 1885, el 7 de noviembre la Unidad Juridica envio
observaciones al documento soporte de EMCALI para justificar la vigencia del CIA (esta
sujeto a la finalizacion de las obras del CUR y teniendo en cuenta que una de las obras
del CUR aun no se ha contratado), el cual fue enviado a la UAESP el 12 de noviembre.
La UAESP elevo consulta a través de los comunicados 202441820100018174 y
202441820100018164 ambos del 15 de noviembre de 2024.

El 18 de noviembre de 2024, el MVCT envié observaciones para la Reformulacion No 2
por lo cual se coordind reunion el 19 de noviembre de 2024 con el MVCT, la Unidad de
Interventoria, la Interventoria delegada y el Contratista de Obra. En esta reunién se
concluyé que lo que se requeria era que el contratista de obra presentara los APU
contractuales iniciales actualizando unicamente precios sin modificar la estructura del
mismo. En el transcurso del mes de noviembre no fue enviada esta informacion.

La Tesoreria envio a la fiducia, un borrador de memorando con respecto a la transaccion
que se debe hacer para que se pueda ajustar las actas del CUR 880 pagadas con el
CUR 627.Sin respuesta hasta la fecha.

Con respecto al barrio San Luis igual al CUR 625.

CUR 881/2019 - Conformacién de Sectores Hidraulicos en la Red Baja Oriental del
Sistema de Distribucién de Agua Potable de la Ciudad de Cali

El MVCT no ha dado respuesta a la solicitud de suspension del Convenio, radicada bajo
el oficio No. 1000562 del 28 de agosto de 2024 con radicado No. 2024ER0137431.
Esta en tramite la aprobacion de las vigencias futuras para la consultoria de RBO y RBS.

CUR 882/2019 - Optimizacién centro de control maestro de acueducto y
alcantarillado de EMCALI EICE ESP - fase Il en Santiago de Cali

Estado: en ejecucion

Avance de obra: 64.18% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance Financiero: 44.81% (al 30 de noviembre de 2024)

Avance financiero de Interventoria: 48.86% (al 30 de noviembre de 2024)

Se evidencia un porcentaje de avance programado del 83,85% versus un 64,18%
ejecutado lo cual genera un retraso de 19,66% basado en las siguientes causales:

- La no ejecucion de actividades contractuales en las fechas establecidas de los planes
de trabajo, ya que, EMCALI da prioridad a la prestacion de servicio. Sumado a la
convencion COP16 que se genero en este periodo de tiempo, aumentando la poblacién
o numero de habitantes incrementando el consumo del servicio; por esta razon se
priorizd el bien general por el bien comun. Como plan de accién para el mes de
noviembre se ejecutaron en simultaneo las actividades previstas del 15 al 30 de octubre
y del 1 al 15 de noviembre. Se requiere prorroga del contrato. Por otra parte, se tiene
que:

1. Ingenieria Basica: Se encuentra en un estado de avance del 90,09%, Para el cierre
de esta etapa, continta pendiente las licencias de Modelamiento hidraulico, Sistema de
Apantallamiento y Sistema de Vibracion.
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2. Ingenieria de Detalle: Esta fase se encuentra entregada en un 100%.

La Reformulacién No. 1 asociada a item no previstos, que fue presentada el 26/07/2024
fue aprobada por el MVCT el 29/11/2024 mediante memorando No. 2024EE0091591,
donde se adicionaron $8.721.159.735 de los cuales $7.450.407.777 son al contrato
principal con recursos del MVCT y $1.134.912.732 para el contrato de interventoria
recursos de EMCALI y $135.839.226 para el seguimiento con recursos del MVCT, asi
que el valor total del CUR paso de $27.689.001.215 a $36.410.160.950.

Se inicié tramite para prorroga del CUR por 12 meses.
Saldo en fiducia

A continuacion, se presenta los saldos en el encargo fiduciario No. 3-1-74787 y 3-1-
65416 al mes de noviembre de 2024:

Rendimientos Recursos SHED(E
. P Responsable de uso de . . Saldo para RENDIMIENTO X  Rendimientos
Estado Saldo en Fiducia Rendimientos . Devueltosa  Disponibles para
rendimientos proyectos ANTICIPO ni

Nacién Devolver aMVCT

rendimientos

CUR 12 - Optimizacién de 3 barrios Terminado 0 0 Nacion 0 0

CUR 016 - Filtracion lecho del rio Ejecucion 3.745.485.284 2.297.859.345 Municipio 1.434.455.165 | 13.170734 1421.280.431
g;igﬂ - Optimizacién redes alcantarillado San Ejecucion 2.653.657.871 716.106.494 Municipio 1.937.551.378

CUR 880 - Optimizacion de redes acueducto y Ejecucién 1.262.151.549 312.988.458 Nacion 178672504 | 13431586389 | 1.127.835.685

alcantarillado San Luis y San Carlos

CUR 882 - Optimizacidn de Centro de Control Ejecucion 1603.728.395 444.845.497 Nacion 111718505 | 33312690249 | 1270601493

Maestro

Tribunal Arbitramento Municipio - Fueron usados

CUR 40 - Linea de aduccién San Antonio 46.347.636 1.160.564.989 para pagos de actas de 46.347.636 136.758.482 - 90.410.846
Nuevo Proyecto CUR

CUR 051 - Plan Maestro Ac y Alc Telpunal Arblpsmento 2071009514 1.667.799.265 Municipio 403.210.249
Reformulacion

11.382.380.211 5.439.599.060 290.391.189 467.442.766 6.220.001.606

Se descuentalos rendimientos del CUR 40 porque fueron usados para pagar actas

Saldo (Sin

Rendimientos

Responsable de uso de Saldo para RENDIMIENTO X

ni
rendimientos
del anticipo)

Estado Saldo en Fiducia Rendimientos

rendimientos proyectos ANTICIPO

|CUR 153- Optimizacién PTAR Tribunal Atbramento | ¢ ge ocs 6og 6.848.958.609 Municipio 5097.000 419340307|- 414203307
Nuevo Proyecto

Recursos solicitados al MVCT
El 25 de octubre de 2024, se solicitaron $ 9.967.566.282 para el CUR 882 y no fueron
girados en el mes de noviembre.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION

La UENAA para la vigencia 2024, tiene una apropiacion presupuestal definitiva de
recursos de inversion por valor de $ 119.920.668.011 de los cuales se han comprometido
$ 61.866.134.867 lo que equivale a un 52%. El resultado de la ejecucién presupuestal
con corte a noviembre 2024 corresponde al 29% es decir, que se han obligado un total
de $ 18.142.057.529.
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Ejecucion presupuestal consolidada por tipo de financiacion.

APROP. DEF. REG. PPTAL. % COMPROMISO  OBLIGACION % AVANCE
CONPES 31.416.437.942 - 0% - 0%
PROPIOS 87.723.709.344 61.313.729.265 70% 17.673.098.142 29%
CONV GOB-EMC 780.520.725 552.405.602 71% 468.959.387 85%
Totalgeneral  119.920.668.011 61.866.134.867 ' 52% 18.142.057.529 29%

Fuente Consolidado- Estado de los Proyectos UENAA 2024

APROPIACION DEFINITIVA PROYECTOS DE INVERSION POR TIPO
DE FINANCIACION

CONPES 26,2 % H PROPIOS 73,2 % B CONV GOB-EMC 0,7 %

-’

$31.416.437.942
PRESUPUESTO DEFINITIVO: $ 119.920.668.011
Fuente Consolidado -Estado de los Proyectos UENAA 2024

$87.723.709.344
$780.520.725

Ejecucion Presupuestal acumulada por proyecto
A continuacién, se presentan los resultados de ejecucién financiera de los 32 proyectos
que actualmente se ejecutan y son reportados al area GIPI registrado al 30 de noviembre.

% EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA POR
PROYECTO

100% 100%
%

DESEABLE ACEPTABLE = CRITICO

Fuente Consolidado -Estado de los Proyectos UENAA 2024
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Ejecucion Fisica acumulada por proyecto

El resultado de la ejecucion fisica y de gestidn que se presenta, es tomado directamente
del reporte realizado por cada uno de los lideres del proyecto. Actualmente, se unen
esfuerzos con las areas responsables para la toma de dicha informacion a través del
archivo de Seguimiento a Proyectos de Inversion, en el cual se podra observar la
ejecucion fisica, es decir, la entrega de resultados/productos de cada proyecto y la
gestion realizada segun la ponderacion de los indicadores de gestion programados para

los mismos.
% EJECUCION FiSICA ACUMULADA POR PROYECTO
959,100% 97% 98%
1§§§2§ a0 B B¥osn | o3 . =

0%

DESEABLE ACEPTABLE E CRITICO

Fuente Consolidado -Estado de los Proyectos UENAA 2024

Estado de los proyectos de acueducto

% EJECUCION FiSICA ACUMULADA VS % EJECUCION PRESUPUESTAL
ACUMULADA
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PLANIFICACION Y GESTION PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES REGULADO-
POIR CORTO PLAZO

Durante la vigencia 2024, la UENAA focalizé sus esfuerzos en la realizacion de las
siguientes actividades en el seguimiento y control de la Ejecucién del POIR:

e Con el apoyo de la Unidad de Gestion Administrativa UENAA, se legalizaron activos
para el afo tarifario 8 (julio 2023 a junio de 2024), superandose la meta establecida
por la Gerencia Financiera:

LEGALIZACION DE ACTIVOS
Ano Tarifario 8 J VALOR TOTAL LEGALIZADO
(Julio 2023 a Junio 2024) EN $ MILLONES

UND.

Valor Activos legalizados: $ 47105 Millones PRODUCCION

UND.

Valor Meta financiera: $ 47000 Millones 10N

El 45% se logré entre los meses abril y junio
2024, en mesas de trabajo entre La UGA )
UENAA, la Unidad de Gestion de Activos y Indicador de

. i UND.
las dependencias UENAA que se citan en el INTERVENTORIA ; cumplimiento

gréfico. — 1003% )
.

UND.
MANTENIMIENTO

e Proyeccion del POIR a legalizar activos en el afio nueve, actualizando los valores,
dado que inicialmente se proyectd el cumplimiento del POIR a precios del afio 2014,
razon por la cual se deben traer a valor presente y hacer su proyeccion al finalizar el
afo tarifario en junio 30 de 2025 y 2026 respectivamente.

e Actualizacion de las bases de datos de seguimiento a cada uno de los contratos
celebrados a partir de los proyectos/programas que conforman el POIR.

e Acuerdos con los supervisores de contratos de obra civil, ingenieria e interventoria,
para la ejecucion y reporte oportuno de informacidon, puesto que se visualizan
dificultades para cumplir la meta establecida para el ano nueve del periodo tarifario
(julio de 2024 a junio de 2025)

e En reunion con funcionarios de la Unidad de Contabilidad, se hizo entrega del listado
con que cuenta la Gerencia Financiera, de contratos con activos pendientes por
legalizar, que fue depurado y ya comenzé la gestion sobre los mismos.
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SUBGERENCIA AGUAS RESIDUALES -SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO
AJUSTE DEL PSMV 2016 - 2030

La formulacién del ajuste al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) se
fundamenta en la necesidad de actualizar y ajustar el plan vigente 2016 - 2030 para
cumplir con los nuevos objetivos de calidad establecidos por la autoridad ambiental CVC.

En particular, las Resoluciones 0298 de 2023 - Objetivos de calidad del Rio Cauca -
Tramo Valle del Cauca de la CVC y Resolucién 4133.010.21.0.806 de 2022, por la cual
se define la meta global y las metas individuales de carga contaminante para los
parametros DBOs y SST, en los vertimientos puntuales realizados al cauce principal de
los rios Lili, Meléndez y Cafaveralejo, en el perimetro urbano de Cali, para el quinquenio
2022 -2026, y Resolucion 0100 No 0600-1060 de 2023 por la cual se adopta el PORH
del rio Cali y tributario priorizado Rio Aguacatal.

En el afio 2024 se logro la concertacion del ajuste al PSMV 2024-2033 con la autoridad
ambiental DAGMA, con la Resolucién No. 4133.010.21.0.940 de noviembre 21 de 2024
por medio de la cual se aprueba el PSMV para el periodo 2024-2033 presentado por
EMCALI EICE ESP y se imponen obligaciones.

Este ajuste el PSMV sera la linea base de EMCALI EICE ESP respecto a los planes de
inversién de la EMCALI para los programas CARCALL Y SANEAMIENTO, de tal manera
que se tenga una vision clara, organizada, fundamentada y ajustada respecto a las
dinamicas internas de EMCALLI, los avances de las consultorias y obras, y las decisiones
para cada Unidad respecto a la destinacion de los recursos. Ademas, se realizo el disefio
de distintos Indicadores para medir la gestion y el cumplimiento del PSMV y poder tomar
medidas preventivas y correctivas si lo amerita, teniendo como fin el trabajo institucional
para el cumplimiento de las metas propuestas.

INNOVACION EN EL USO DE MATERIALES NO CONVENCIONALES

La Unidad de Recoleccion, realizé con éxito la Innovacion en el uso de materiales no
convencionales para los elementos del sistema de alcantarillado, utilizando en las tapas
de las camaras de inspeccion y las rejillas de los sumideros, ademas del concreto
reforzado, el hierro ductil, el polipropileno, la fibra de vidrio, el poliéster reforzado, el
policoncreto. Estas tapas fueron construidas con emblemas alusivos a Santiago de Cali
y posicionaron la marca EMCALI en el evento de talla internacional COP 16, con alta
relevancia en el Distrito Especial de Santiago de Cali en 2024.

o Estos elementos cuentan con mayor resistencia y durabilidad, que los
convencionales. Ademas, por su configuracion, estos nuevos elementos impiden que
ingresen residuos de mayor tamafno a los sumideros y por ende contribuyen a
disminuir la frecuencia de los mantenimientos.
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o Ademas, por ser materiales no reciclables, disminuye su atractivo para el mercado
del reducido, lo que incide en bajar los indices de hurto o pérdida de los mismos, con
lo que se bajan la accidentalidad de motos, peatones y deportistas y por lo tanto se
mejora la imagen corporativa de EMCALI, al mantener en buen estado su
infraestructura.

- . 9 s 5 oy S ’3—'
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Fotografia 1 — Tapa en policoncreto con emblema alusivo a la

T
5

COP16
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Las estaciones de bombeo de aguas residuales, han de garantizar la seguridad y el
bienestar de las zonas de influencia, puesto que gracias a su operacion continua las 24
horas, los 365 dias del afio, se ha logrado mitigar el riesgo de inundaciones en lo corrido
de la vigencia 2024, con notable ausencia de reportes por este tipo de incidentes. Este
funcionamiento constante asegura un drenaje eficiente, protegiendo hogares, negocios
y espacios publicos y promoviendo un entorno mas seguro y resiliente para los
habitantes. A estos resultados también aportd la remocion de residuos solidos de 950
toneladas que evitan la contaminacion de los rios Cali y Cauca.

Con la reparacién y puesta en servicio los sedimentadores 6 y 7, se recupero el tiempo

de retencion hidraulico de dos horas para el tratamiento de las aguas residuales,
incrementando el porcentaje de remociéon en SST y DBOs, con relacion al afio 2023.
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2023 - MES 2024 - MES
ENERO 55 29 ENERO 53 20
FEBRERO 53 25 FEBRERO 47 24
MARZO 59 32 MARZO 45 26
ABRIL 50 27 ABRIL 57 33
MAYO 53 28 MAYO 56 33
JUNIO 47 28 JUNIO 53 32
JULIO 50 31 JULIO 62 33
AGOSTO 56 32 AGOSTO 62 32
SEPTIEMBRE 56 31 SEPTIEMBRE 65 30
OCTUBRE 53 28 OCTUBRE 56 33
NOVIEMBRE 58 32 NOVIEMBRE 63 38
DICIEMBRE 55 25 PROMEDIO 56 30

PROMEDIO 54 29

Para el afo 2024, se obtuvo un ahorro en productos quimicos de $773.677.900, al
permitir pruebas a diferentes proponentes que ofrecen polimeros para el tratamiento de
aguas residuales y lodos con mejores precios para EMCALI.

SUBGERENCIA AGUA POTABLE- SERVICIO DE ACUEDUCTO

e Producto de la Auditoria de Renovacion para la Certificacion ICONTEC, ante la
auditoria realizada del 2 al 9 de diciembre se logré dar cierre a todos los hallazgos y

no contar con nuevos hallazgos, evidenciando un gran esfuerzo por parte de todo el
equipo de la SAP.

e Se logré tener una sinergia y mejorar la comunicacioén con las Areas de apoyo Talento
Humano, la Unidad de Activos Corporativo y GTI, logrando interactuar para sacar
adelante procesos como Plan de trabajo detallado para el médulo PM SAP —
estructuracién de concursos para ocupar casillas vacantes tanto en Produccién como
en Mantenimiento.

e Implementacion Primera Fase Gerenciamiento de Lodos. Proyecto que surge de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, compromisos del Plan de Saneamiento y
manejo de Vertimientos — PSMV con el DAGMA'y con el Plan de Desarrollo Municipal,
y matriculado como uno de los proyectos de ciudad. Se dio inicio a la caracterizacion
con piloto de secado en las PTAP’s Rio Cali y Puerto Mallarino.
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Etapas del estudio de aprovechamiento de lodos

Etapa 2. Tecnologia piloto para deshidratacion de

Etapa 1. Muestreo y caracterizacion de lodos de PTAP.
lodos de PTAP.

Etapa 3. Elaboracion prototipos de aprovechamiento de A A
Etapa 4. Estimacion generacién lodos
lodos.

RO CAUCA. I RIOCAU a
Maro [ Juno | Septembre | Dicembre] Marzo [ o [Septiembre| Dicembre}

METODO7.
(Expe/Lab)
UNIDADES | Ton/dia | Ton/dia | Ton/diz | Ton/dia |Ton/dia| Tonfdia | Ton/dia | Ton/dia
PUERTO MALLARINO | LAREFORMA

Marzo | Junio | Septiembre Dicembre| Marzo | Junio | Septiembre Dicembre|

5| 18368 819 | 1041 | L5 | 167 167 16

MET0DO?.
(Expeflab]
UNDADE | T/

147 | 100 ‘ 198 | M2 | 1@ 15 [ 0% D,OJI

To/dia | Tondia | Ton/dia |Ton/di| Ton/di

e Puesta en marcha y ejecucion en Planta de tratamiento de agua potable Rio Cali del
proyecto Produccion de Cloro en sitio con oxidantes mixtos. Proyecto relevante para
EMCALI, dadas las condiciones de mercado, con el cual se fortalece el proceso de
desinfeccidon con nuevas tecnologias para la produccién de agua en las plantas de
potabilizacion de EMCALI, contar con redundancia en los sistemas de dosificacion en
el proceso de desinfeccién y aumentar la disponibilidad del desinfectante en las
Plantas de tratamiento de agua potable de EMCALI. Se implemento inicialmente en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable de Rio Cali y Rivera. Para las vigencias 2024
a 2026 se tiene proyectado terminar todas las PTAP’s.
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Arranque sistema de oxidantes mixtos PTAP Rio Cali

e Acupuntura Urbana: Este proyecto surge del conocimiento que se tiene a partir de la

infraestructura de EMCALI como bocatomas, plantas de tratamiento tanques y
reservorios de agua potable, las cuales cuentan con entornos paisajisticos, bosques
urbanos y zonas verdes cercadas, amuralladas, desconectadas espacialmente de los
corredores ambientales que son las areas de proteccion de 7 los rios de la ciudad de
Cali.
Ante este potencial ambiental y paisajistico la UENAA se propone realizar una
acupuntura urbana, donde se logre mitigar los impactos fisicos que desconectan
ecosistemas y corredores ambientales, con el fin de reconectar, restituir,
refuncionalizar y revitalizar nuestra infraestructura y su entorno, como parte integral
de los corredores ambientales rurales y urbanos.

El objetivo estratégico de largo plazo es prevenir, mitigar y generar grandes recargas
hidricas y reservorios con aguas lluvias, a través de consolidar el sistema matriz de
los Sistemas Urbanos de Drenajes Sostenibles (para crear y materializar en el
territorio urbano a Cali como Ciudad Esponja al 2050.

El objetivo del proyecto es mitigar impactos fisicos, ambientales y sociales de las

infraestructuras de acueducto y aguas lluvias a través del proceso de Acupuntura
Urbana.
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Acupuntura Urbana

JARDIN BOTANICO ~ BOCATOMA DE EMCALI - CLUB DE EMCALI - ZOOLOGICO
TRAMO 1

SUBGERENCIA GESTION COMERCIAL:

e La superacion de la meta establecida para la vigencia 2024 en 0,12% respecto al
cambio y/o reposicion de medidores por mantenimiento correctivo; puesto que
ejecutaron 29.586 cambios de medidores frente a la meta proyectada de 29.550
cambios de medidores, es decir, que se realizaron 36 reposiciones de medidores
adicionales. Las recuperaciones de volumenes de agua facturada por este tipo de
causa impactan directamente el incremento y aseguramiento de los ingresos de la
empresa.

e Larecuperacion de ingresos acumulada, ejecutada a través del Contrato No. 300-PS-
2179-2022, por valor de $ 194.969.891.297 debido a la gestion de la cartera morosa
por SCRR y la cancelacién de fraudes o irregularidades. Lo anterior, permite inferir
que el valor inicial invertido en el contrato se recupero 20 veces en el valor recaudado;
generando asi, un indice de Rentabilidad favorable.

e La superacion de la meta establecida para la actividad de instalaciones nuevas
masivas en 9%; puesto que se ejecutaron 782 instalaciones adicionales. Por tal razon,
el desempefio del indicador fue “sobresaliente”.

e El incremento significativo en el recaudo de los ingresos por vertimientos respecto a
la vigencia 2023; puesto que se aumentaron estos ingresos en $212.686.183, es decir,
que se incrementaron en 1,40%.
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Retos

e Ampliacién del alcance de la acreditacién 11-LAB-006- Laboratorio Agua Potable-
emitido por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en los
ensayos de Carbono Organico Total, Fluor, Nitratos y Enterococos para muestras de
agua cruda y tratada.

e Implementacion de requisitos del Sistema de Gestion ISO/IEC 17025 para los
ensayos de cloro residual libre y sdlidos totales, con miras a ser incluidos en el
alcance de la acreditacién 11-LAB-006- Laboratorio de Agua Potable- emitido por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

e Ampliacién del alcance de la acreditacion por el Instituto de Hidrologia, meteorologia
y Estudios Ambientales IDEAM al Laboratorio de Aguas Residuales, en los ensayos
Nitrogeno Amoniacal, Nitrato y Nitrito, para muestras de Agua Continental.

e Implementacion de requisitos del Sistema de Gestion ISO/IEC 17025 para los
ensayos de Cobre y AOX, con miras a ser incluidos en el alcance de la acreditacion
por el Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales IDEAM al
laboratorio de Aguas Residuales.

e Ampliar la prestacion del servicio de calibracion de medidores a diferentes
acueductos de la region.

Con este servicio se busca aumentar los ingresos de la empresa y dar solucion a la
necesidad de los acueductos de la region en cuanto a la calibracion de sus medidores
de agua.

e Lograr la acreditacién como laboratorio de Inspeccién ante el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia ONAC

e Lograr la aprobacién y desarrollo del aplicativo para el seguimiento integral a los
proyectos de inversion, requerido desde vigencias anteriores por la Unidad de
Gestidn Proyectos e Infraestructura.

e Apoyar la reformulaciéon de proyectos CONPES para lograr su viabilizacion.

e Ultilizar la metodologia de priorizacion de proyectos.

e Culminar la formulacion de proyecto de Gerenciamiento de lodos de las Ptap's y de
eficiencia energética, logrando su financiacion.

e Lograr la viabilidad de las reformulaciones presentadas ante el Ministerio en 2025.

e Cumplir con la legalizacién de activos del afo tarifario nueve, para un total de 45.000
millones.

e Cumplimiento de los Nuevos Estandares: La adaptacion del PSMV permitira alinear
las operaciones de EMCALI con los nuevos objetivos de calidad para DBO5 y SST
en las fuentes hidricas, asegurando una reduccion efectiva en la carga contaminante
y el cumplimiento con la normativa vigente e impactando de manera positiva las
finanzas de la organizacion.
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e Mejora en la Eficiencia Operativa: Con la implementacion de tecnologias avanzadas
y la modernizacion de infraestructuras, se espera mejorar la capacidad de
tratamiento y la eficiencia en la recoleccion y transporte de aguas residuales.

e Optimizacion de Recursos: La revision y ajuste del PSMV permitira una mejor
planificacion y uso de los recursos financieros, facilitando inversiones estratégicas
en infraestructura y tecnologias.

e Beneficios Ambientales y Comunitarios: La reduccién de la carga contaminante
contribuira a mejorar la calidad del agua, proteger los ecosistemas acuaticos y elevar
la calidad de vida de las comunidades que dependen de estos recursos hidricos.

e El ajuste del PSMV tiene como reto ser un instrumento que permita cumplir con los
objetivos de calidad establecidos por las autoridades ambientales y garantizar una
gestion sostenible y eficiente de las aguas residuales en Cali. Es importante que
desde la Gerencia de EMCALI se lidere y coordine a las distintas areas para una
eficiente gestidon técnica, administrativa y financiera.

e Renovacion del parque automotor, equipos medianos y pesados de mas de 20 afos
de vida util, al igual que la maquinaria de linea amarilla y equipos especiales.

e Recuperacion de la capacidad de transporte del interceptor oriental para evitar
vertimientos hacia el Rio Cauca, como aporte y cumplimiento al PSMV (Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos).

e Continuar en la implementacion de nuevas tecnologias o materiales no
convencionales para los elementos que componen el sistema de alcantarillado, por
ejemplo: nuevas tapas y rejillas en polietileno que son no reciclables y contribuyen a
disminuir el robo de estos elementos para el mercado del reducido.

e Lograr la sinergia respectiva con la Gerencia de Gestion Humana y Administrativa,
que permita la ejecucion de los presupuestos aprobados para la realizacion de los
mantenimientos locativos de las sedes de la UENAA, pues algunas se encuentran en
muy mal estado. Para 2025 se requiere atender estas necesidades y recuperar la
estética y funcionalidad de los edificios y oficinas en general.

e Llevar a cabo con oportunidad la radicacion de los procesos precontractuales, de
acuerdo con la formulacion del PACC, con la 6ptima formulacion de presupuestos y
especificaciones técnicas, aportando a la disminucion de los tiempos de contratacion.

e Lograr la suscripcion del contrato de Control de Fugas No Visibles e iniciar la ejecucion
del mismo, con la finalidad de empezar a reducir progresivamente el IPUF hasta
retornar al Nivel de Pérdida Econdmica Razonable para la empresa.

e Reponer o cambiar 66.659 medidores en la vigencia 2025, desagregando el
cumplimiento de la meta general de la siguiente manera: reponer 23.093 medidores
por Mantenimiento Correctivo, cambiar 40.000 medidores por Avance Tecnoldgico,
reponer y redimensionar 860 medidores de Grandes Diametros y cambiar 2.706
medidores por Otras Causas (Servicios Directos, Aforados entre otros).

e Lograr la suscripcion del contrato de obras civiles complementarias, con la finalidad de
que EMCALI ofrezca al usuario el servicio postventa de la realizacion de las obras
civiles previas a la ejecucion de la instalacion y la restitucion del espacio publico
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posterior a la misma; mejorando asi, la experiencia del cliente y generando un valor
agregado a la prestacion del servicio.

e Teniendo en cuenta que el Fideicomiso PANCE y la Constructora Jaramillo Mora
realizaran la entrega de la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) de esta
zona a EMCALLI, la Subgerencia de Gestion Comercial debe realizar la gestion para
incorporar 471 usuarios pendientes por incluir para el cobro del servicio de
Alcantarillado.

Lecciones aprendidas

e Es necesario priorizar una planificacion adecuada de los recursos financieros y
fortalecimiento del recurso humano como también la agilidad de los procesos de
contratacién, asegurando que las necesidades operativas y estratégicas estén
cubiertas, una asignacion oportuna y suficiente de los recursos permite cumplir con
las metas de los diferentes indicadores y objetivos, asi como garantizar la correcta y
oportuna prestacion de los servicios.

Propuestas de mejora que impactarian los resultados 2025:

o Crear mesas de trabajo con la participacién de las areas que nos proveen los recursos
para la prestacién de los servicios de acueducto y saneamiento basico, a fin de
socializar las necesidades y consecuencias que traen a no suplir estas necesidades.

o Establecer mesas de trabajo con todas las dependencias UENAA y del corporativo
que se requiera, a fin de conocer las situaciones que conllevan a una baja ejecucién
presupuestal de los recursos de la inversion, analisis de causas, identificando puntos
criticos y oportunidades de mejora.

o Para generar un crecimiento de los ingresos mayor a la proporcién que brinda la tarifa,
es vital el incremento de m3 y clientes facturados, implementando las estrategias del
“Plan Director de Perdidas” en la recuperacion de pérdidas comerciales.

o La unidad estratégica requiere de estrategias que permita ampliar la APS y de esta
manera tener crecimientos reales de m® y clientes, lo que automaticamente impacta
la facturacion y el recaudo.

e Se requiere mayor compromiso por parte de la Unidad de Cartera de la Gerencia
Financiera en el reporte detallado de la cartera, la cual ha venido incrementando
desde 2020, siendo el area de apoyo del Corporativo encargada de esta labor y la
depuracion de clientes propuesta por dicha unidad.

o Evaluar el ajuste del porcentaje que el servicio de acueducto asume del corporativo,
que conlleve a mejorar los resultados de este componente y por ende de la unidad
estratégica.

e Los gastos del apoyo comercial y los rubros de publicidad, no se ven reflejados en la
recuperacion de cartera y/o crecimiento de clientes, por lo tanto, se debe generar
control en este rubro del gasto.
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Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia

INTRODUCCION

El presente Informe Institucional de la Gerencia de Energia ofrece un analisis exhaustivo
de la gestidn realizado en las diferentes areas del negocio durante el afio 2024. Se
destacan los logros obtenidos y los desafios enfrentados en un entorno marcado por alta
competitividad y cambios constantes. Entre los eventos criticos de la vigencia se incluyen
la transicion administrativa, la incidencia del fenédmeno de El Nifio y la amenaza de
racionamiento energético, los cuales exigieron la implementacién de estrategias
correctivas y preventivas para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

El documento subraya la importancia de las estrategias orientadas al sostenimiento y
crecimiento del negocio y resalta el papel clave de la gestion operativa y de
mantenimiento en la mejora de la calidad del servicio; asi como la implementacion de
iniciativas en energias limpias que benefician a los estratos mas vulnerables. Estas
acciones fomentan una cultura de pago responsable y el uso eficiente de la energia,
alineandose con el compromiso institucional de contribuir al bienestar social y ambiental.

Gestion
NEGOCIO DE GENERACION DE ENERGIA
Gestion en Proyectos de Generacion Distribuida

En los ultimos seis afios, EMCALI ha implementado proyectos centrados en Fuentes No
Convencionales de Energia, con el propdsito de disminuir su dependencia de las fuentes
tradicionales de generacidon energética en el pais. Esta estrategia apunta a consolidar
alternativas energéticas que, al alcanzar su madurez, permitiran ofrecer una canasta de
precios mas competitiva. Este enfoque no solo generara beneficios econémicos para la
sociedad, sino que también contribuira significativamente a la reduccion de la
contaminacién ambiental, fortaleciendo el compromiso de EMCALI con la sostenibilidad
y la innovacién.

Hogares Energéticamente Sostenibles IV — FENOGE
Este programa de autogeneracion a pequefia escala, liderado por el Fondo de Energias
No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE) en alianza con EMCALLI,

cuenta con el respaldo del Ministerio de Minas y Energia y el Gobierno Nacional. El
proyecto tiene como objetivo instalar 2,000 soluciones solares individuales fotovoltaicas
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(SSFV) —paneles solares— acompafiadas de medidas de Gestion Eficiente de la
Energia (GEE), dirigidas a viviendas de estratos 1 y 2 ubicadas en el suroriente de Cali.

Imagen 1. Soluciones Solares

Usuarios priorizados por EMCALI con Usuarios en fase de implementacion al
corte al 02 de diciembre del 2024 30 de noviembre del 2024

Electrificacion rural en Zona No Interconectada con el Fondo Todos Somos
PAZcifico (FTSP)

El objetivo de este convenio es "estructurar proyectos energéticos sostenibles en el
area rural del Distrito de Buenaventura, brindar asistencia técnica y ejecutar los
recursos asignados por el Fondo para el Desarrollo del Plan Todos Somos
PAZcifico (FTSP)". Este proceso incluye la aprobacion de proyectos por parte de la
UPME, asi como su puesta en servicio, administracién, operacién y mantenimiento, con
un alcance que abarca un potencial de 1,345 viviendas ubicadas en la zona rural del
Distrito de Buenaventura, Valle del Cauca. Las comunidades priorizadas son: Puerto
Merizalde, Juntas, Pital, Puerto Pizario — ACIVA, Agua Clara, Bocas de Mayorquin, San
Francisco Javier, Chuchero y Papayo.

Imagen 2. Comunidad de la zona rural del Distrito de Buenaventura

Fuente: Archivo fotografico Unid. Generaciéon

Terminal Simén Bolivar — Metro Cali
El sistema esta conformado por 2.074 médulos fotovoltaicos de 550 Wp cada uno,

alcanzando una potencia instalada total de 1.140 kWp en Generacion Distribuida (GD).
La generacion esta distribuida en 8 inversores de cadena con una potencia de salida
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de 110 kW cada uno, configurados e interconectados de acuerdo con los requerimientos
técnicos, y disefiados para realizar la conversion de corriente directa (DC) a corriente
alterna (AC).

Imagen 3. Terminal Simdn Bolivar

Fuente: Archivo fotografico Unid. Generacion

Subestacion Agua Blanca

Este proyecto consiste en la implementacion de un sistema de generacion solar
fotovoltaica conectado a la red bajo la modalidad de Generacién Distribuida. Se llevara
a cabo en las instalaciones de la Subestacion Aguablanca y contempla una potencia
instalada de 800 kWp.

Imagen 4. Subestacion Aguablanca

Fuente: Archivo fotogréfico Unid. Generacion

Licencia Ambiental de Granja Solar Mulalé

El contrato de la Granja Solar Mulal6é es obtener la licencia ambiental y los permisos
requeridos por parte de la CVC para iniciar el proceso de contratacion y construccion del
proyecto. Siguiendo la Alternativa A establecida en la Resolucion CREG 101 049 de
2024, se realizd el procedimiento para actualizar las fechas de puesta en operaciéon
(FPO) del proyecto, quedando definidos de la siguiente manera: 1 (31 de diciembre del
2025) y etapa 2 (31 de diciembre del 2027) del proyecto Granja Solar Mulalé.
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Fases del proyecto

Imagen 5. Fases del Proyecto Granja Solar Mulald

1.1. Granja solar de 69.9MWp.

» Fases del proyecto:

1 2
e I o T

. | -

1.2. Subestacion eléctricade 115 kV.

«Su funcion sera elevar el nivel de tension de la energia
generada por la granja de 34.5kV a 115.kV.

1.3. Linea de interconexiéon de 115 kV.

Su funcién serd integrar la potencia generada por la
Granja Solar al sistema eléctrico.

Otros Proyectos Comunidades Energéticas y Planta solar Flotante Planta Puerto
Mallarino

Comunidad Energética

Este Este proyecto esta disefiado para beneficiar a familias de estratos 1y 2, generando
un impacto positivo en escenarios deportivos e instituciones educativas. EMCALI, a
través de la cofinanciacion del proyecto, busca acceder a recursos publicos gestionados
por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Ademas, el modelo permite obtener
beneficios econdmicos mediante la comercializacion del 33% de la energia generada por
las Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER), destinada al Mercado
Regulado.

Planta Solar Flotante Puerto Mallarino

Actualmente, se encuentra en proceso de gestion el proyecto de la Planta Solar Flotante
Puerto Mallarino, cuya etapa de implementacién esta programada para finales del afio
2025. Este proyecto tiene como objetivo la instalacion de un sistema de energia solar
fotovoltaica no convencional en los espejos de agua de la Planta de Tratamiento de Agua
de Puerto Mallarino, con el propésito de reducir la dependencia de fuentes
convencionales de energia y disminuir los costos asociados a la compra de electricidad.
Se proyecta una capacidad instalada neta de 4.000 kilovatios (kW), lo que contribuira de
manera significativa a la sostenibilidad energética de la region.
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Imagen 6. Sistema Flotante

MODELO 3D UNIDAD FLOTANTE 5.0 + FLOTADOR SECUNDARIO
3D MODEL PLAN FLOATING UNIT 5.0 + SECONDARY FLOAT

FLOTADOR PRECIPALISE LOA
MODELO 3D UNIDAD FLOTANTE 5.0 AR FLOAT S LOATING PLANTA FLOTADOR SECUNDARIO UFS
30 MODEL PLAN 5.0 FLOATING UNIT UFS GROUND PLAN SECONDARY FLOAT

]
2

Aseguramiento del ingreso AGPE del Generador

Durante el afio 2024, los ingresos acumulados facturados por la generacion de los
proyectos AGPE de EMCALI han alcanzado aproximadamente $1,412 millones de pesos
hasta el mes de noviembre. Este monto equivale a un avance del 89,4% con respecto al
presupuesto anual establecido, que asciende a $1,579 millones de pesos. La ejecucion
de los contratos de compra-venta de energia, ajustados a la energia generada, ha
permitido proyectar el cumplimiento de la meta presupuestada al cierre del afio.

GESTION NEGOCIO DE DISTRIBUCION

Aspectos claves para la viabilidad del negocio incluyen: 1. Incentivos por calidad del
servicio, respaldados por acciones de operacion y mantenimiento. 2. Desarrollo de
proyectos estratégicos como nuevas subestaciones o la ampliacion de infraestructura de
media tension.

Gestion Calidad del servicio

La Resolucion CREG 015 de 2018 establece los indicadores de calidad del servicio,
SAIDI y SAIFI, que permiten evaluar el desempefio de las empresas distribuidoras de
energia. EI SAIDI mide la duracién promedio de los eventos que afectan a los usuarios
en horas por afio, mientras que el SAIFI mide la frecuencia promedio de estos eventos
en términos de eventos por afio. Segun la normativa, Unicamente se contabilizan los
eventos cuya duracion supere los tres minutos.
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Grdfico 1. Comportamiento SAIDI mensual
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Fuente: Unidad de Operacién

Grdfico 2. Comportamiento SAIFI mensual
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Fuente: Unidad de Operacidn

Durante los meses de abril y mayo de 2024, los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI
excedieron los limites de acuerdo a las metas internas establecidas. En abril, una
emergencia en la subestacion de San Luis provoco trastornos significativos en los
circuitos dependientes de esta subestacion. A pesar de ello, el restablecimiento del
servicio fue eficiente gracias al uso de subestaciones moviles y la destreza técnica del
equipo de EMCALLI. Al corte de noviembre de 2024, el indicador SAIDI acumulé un valor
de 10,88, por debajo del limite regulatorio de 11,59, mientras que el SAIFI se situé en
8,01, cumpliendo también con el limite de 9,0. Los graficos anexos presentan los valores
acumulados de SAIDIy SAIFI al mes de noviembre de 2024, destacando el cumplimiento
de los estandares regulatorios.

Grdfico 3. Acumulado SAIDI a noviembre 2024

SAIDI 2024

META_SAIDI

Grdfico 4. Acumulado SAIFI a noviembre 2024
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SAIFI 2024

9,0
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SAIFI META_SAIFI

El area de mantenimiento ha identificado las principales causas que afectan las redes y
trabaja continuamente para reducir estas fallas. Entre las mas representativas se
encuentran: objetos sobre las redes (arboles, ramas y vegetacién), fallas de
alimentacion y fallas desconocidas (suelen ser provocadas por salidas momentaneas
ocasionadas en su mayoria por aves). Estas acciones reflejan el compromiso de EMCALI
con la mejora continua en la confiabilidad y calidad del servicio.

Gestion de Mantenimiento al Sistema Eléctrico (Cali, Yumbo y Puerto Tejada)

El mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Distribucién Local (SDL) de
EMCALI se realiza de forma continua, a incluyendo subestaciones, redes aéreas y
subterraneas, asi como sistemas de proteccion en circuitos de 13.2 kV, 34.5 kV y
enlaces de 34.5 kV. Estas actividades garantizan la disponibilidad y confiabilidad del
sistema, contribuyendo al cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio, SAIDI
y SAIFI, y fortaleciendo la estabilidad y eficiencia operativa. La ejecucion del presupuesto

asignado respalda estos trabajos esenciales.
Tabla 1. Ejecucion presupuesto Unidad de Mantenimiento

PRESUPUESTO
Codigo PRESUPUESTO CERTIFICADO DE REGISTRO
PROYECTO DEFINITIVO A % (0P %RP
Proyecto APROBADO b DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
ENOO1S. [OPTIMIZACION SUBESTACIONES $ 343214789 | § 343214789 | § 3432.147.899 | 100%] § 3.432.060.800 | 100%
ENOD29 [REPOSICION DE POSTES F2 $ 1000000000 [ $ 1,000.000.000 | $  700.000000 | 70%]$ 700.000.000 | 70%
ENOO31 |REPOSICION DE TRANSFORMADORES £7 $ 1120000000 [ § 4.120.000.000 | $ 4.120.000.000 | 100%] $ 4,025.478.450 | 8%
ENO032 |INSTALACION EQUIPOS DE FLEXIBILIDAD F7 $ 850000000 [$ 1.700.000.000 | $ 1.200.000.000 | 100%| $ 0%
202PRY |MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO CENTRALIZADO | §  622.750.000 | § 7.654.858.276 | § 7.537.153.200 | 8| § 6.881.070.406 | 90%
201COR |MAQUINARIA Y EQUIPO $ 8.729.49.000 | $ 3.458.596.620 | § 2735597220 | 79| $ 1.286.549.153 | 37%
2060VE [MANTENIMIE OVERHAUL § 336000000 | §  336.000.000 | $ 0%| § 0%
EM9500 [FUNCIONAMIENTO, OPERACION Y ADMINISTRACION | § 26.749.811.896 | § 24.671.897.57 | § 24.662.696.779 | 100%] § 8.052.852.062 | 33%
| TOTALES | § 42.890.205.795| § #6.373.500.374| § 44.887.635.138| 97% | $ 24.378.010.871 | 53% |
[ Proyectos INVERSION |§ 6.402.147.899 | § 10.252.147.8%9 | § 9.952.147.899 | 97% | § 8.157.530.250| 80% |

Fuente: Unidad de Mantenimiento

Los proyectos de inversion ejecutados incluyen la optimizacion de subestaciones, como
el reemplazo del transformador de potencia en San Luis, la reposicion de postes junto
con la readecuacion de redes, y la adquisicion de transformadores de distribucion.
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Estas inversiones no solo fortalecen el valor de los activos del Sistema de Distribucion
Local (SDL), sino que también son reconocidas y remuneradas regulatoriamente.

Entre los procesos de contratacion relevantes que contribuyen a la mejora de la calidad
y el mantenimiento del servicio, se destacan:

o Contratos marco para el suministro de cable y alambre para la conduccion de

energia.

o Contratos para el mantenimiento general de transformadores de potencia en las
subestaciones del sistema de distribucion.
e Servicios de reparacion y mantenimiento correctivo de motores de corriente
directa y alterna en el SDL.
« Mantenimiento preventivo de redes eléctricas mediante la poda técnica de arboles

y maleza que interfieren con las instalaciones.

Los indicadores de disponibilidad y confiabilidad reflejan el impacto positivo de estas
acciones, cuyo comportamiento se presenta a continuacion en los datos asociados.

Tabla 2. Comportamiento indicadores de Disponibilidad y Confiabilidad

Mes

Promedio de
DISPONIBILIDAD

Promedio de
CONFIABILIDAD

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

99,95%
99.81%
99.51%
99,77%
99,78%
99.77%
99,79%
99,84%
99,25%
98,63%
99,84%

99,95%
99,92%
99,84%
99.77%
99,78%
99.77%
99,79%
99,84%
99,84%
99,88%
99,88%

RANGOS |

Total general

99,63%

99,84%

GESTION DE INNOVACION

ACEPTABLE

97,50%

Hogares Energéticamente Sostenibles. Potencializado con fibra éptica de EMCALI
TELECOMUNICACIONES:

La Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia, en convenio con FENOGE,
lidera el proyecto "Hogares Energéticamente Sostenibles". EMCALI, responsable del
mantenimiento y monitoreo de las plantas solares, ha integrado la tecnologia FTTH
(Fiber to the Home) para los beneficiarios del proyecto, optimizando la conectividad y
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facilitando planos de internet con precios competitivos. Esta iniciativa fomenta la
sostenibilidad energética y contribuye a reducir la brecha digital en las comunidades
beneficiadas.

GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO

La Unidad de Alumbrado Publico es responsable del disefio, ejecucion, y liquidacion
de proyectos de modernizacion y expansion del Sistemade Alumbrado Publico (SALP)
en el marco del convenio con la UAESP de la Alcaldia de Santiago de Cali. Ademas,

administra, opera y mantiene el sistema, con los costos operativos cubiertos por el valor
del convenio.

En cumplimiento del convenio, la UAESP remitié el documento "Guia y Programacion
para la Formulacién de los Proyectos de Modernizacion del Sistema de Alumbrado
Publico 2024", en el cual se especifican las zonas a intervenir, incluyendo vias, zonas
verdes y parques.

El avance del programa, basado en la proyeccion de luminarias disponibles para 2024,
se detalla en una tabla que presenta las luminarias instaladas hasta la fecha:

Tabla 37. Ejecucidon de proyectos de expansion y modernizacion

DESCRIPCION LUMINARIAS INSTALADAS

Enero 2.613
Febrero 814
Marzo 1.067
Abril 1.618
Mayo 1.618
Junio 2.912
Agosto 0
Septiembre 127
Octubre 2.704
Noviembre 3.302

Fuente: Unidad de Alumbrado Publico

Como parte del desarrollo del convenio y en cumplimiento de las obligaciones de
actualizacion del inventario, se presenta la relacion detallada de luminarias existentes.
Este inventario es clave para validar el consumo de energia y los costos asociados a la
Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM) del sistema de alumbrado
publico, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Inventario de luminarias

MES MH SODIO LED CANTIDAD
LUMINARIAS
Enero 672 | 120.662 | 58.121 179.455
Febrero 672 119.760 | 59.112 179.544
Marzo 672 118.926 | 60.303 179.901
Abril 672 118.150 | 61.370 180.192
Mayo 672 117.604 | 62.220 180.496
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MES MH SODIO LED CANTIDAD
LUMINARIAS

Junio 672 115.610 | 63.552 179.834
Julio 672 115.610 | 63.676 179.958
Agosto 588 113.373 | 66.504 180.465
Septiembre 588 113.373 | 66.367 180.328
Octubre 588 113.373 | 66.367 180.328
Noviembre 587 112.656 | 67.173 180.416

Fuente: Unidad de Alumbrado Publico

Conforme a lo establecido en el Convenio Interadministrativo, la Unidad de
Alumbrado Publico verifica el traslado de los recursos del impuesto de alumbrado
publico facturado y recaudado al Distrito de Santiago de Cali. Este proceso se realiza
con base en una certificacion emitida por la Unidad de Contabilidad, donde se especifican
los valores especificos mes a mes:

Tabla 5. Actas de traslado mensual

EMCALI
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ACTA DE TRANSFERENCIA

VALOR [$]

Diciembre - Acta No. 195

17.536.371.211

Enero — Acta No. 196

16.776.861.877

Febrero — Acta No. 197

17.429.831.237

Marzo — Acta No.198

16.875.755.931

Abril — Acta No.199

17.817.531.986

Mayo — Acta No.200

17.964.508.512

Junio — Acta No.201

16.036.224.998

Julio — Acta No. 202

19.125.185.189

Agosto — Acta No. 203

17.681.728.388

Septiembre — Acta No.204

16.682.119.286

Octubre-Acta No. 205

16.945.823.981

Noviembre — Acta No. 206

14.968.600.337

TOTAL

205.840.542.933

Fuente: Unidad de Alumbrado Publico

Los datos muestran que el traslado mensual de recursos del impuesto de alumbrado
publico desde EMCALI al Distrito de Santiago de Cali, suman un total de
$205,840,542,933 COP hasta noviembre de 2024. Los valores mensuales son
consistentes, con un promedio cercano a $17,000 millones COP por mes.

Por otra parte, la conciliacion y el cobro de los servicios prestados al Sistema de
Alumbrado Publico (SALP) durante 2024, incluyendo costos por Administracion,
Operacion y Mantenimiento (AOM), alquiler de infraestructura, IVA y costos
indirectos, de acuerdo con las obligaciones del Convenio Interadministrativo,
muestra que el valor total facturado por estos servicios asciende a $45.858.425.423
COP.
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Tabla 60. Conciliacion y cobro de los servicios prestado al SALP afio 2024

COSTOS
ALQUILER | SUBTOTAL
MES AOM[S] | |NFRAEST [$] 5] IVA [$] INDIR{E}CTOS VALOR [$]
Dic 3.441.292.260 | 236.652.753 | 3.677.945.013 | 44.964.023 | 8.282.846 | 3.731.191.882
Ene | 3.465.455.505 | 242.597.386 | 3.708.052.891 | 46.093.503 | 8.490.909 | 3.762.637.303
Feb 3.500.748.912 | 243.625.159 | 3.744.374.071 | 46.288.780 | 8.526.881 | 3.799.189.732
Mar | 3.506.630.292 | 229.301.825 | 3.735.932.117 | 43.567.347 | 8.025.564 | 3.787.525.028
Abr 3.525.636.672 | 244.191.057 | 3.769.827.729 | 46.396.301 | 8.546.687 | 3.824.770.717
May | 3.520.100.529 | 236.315.717 | 3.756.416.246 | 44.899.986 | 8.271.050 | 3.809.587.282
Jun 3.538.054.116 | 242.398.520 | 3.780.452.636 | 46.055.719 | 8.483.948 | 3.834.992.303
Jul 3.547.512.054 | 249.269.960 | 3.796.782.014 | 47.361.292 | 8.724.449 | 3.852.867.755
Ago | 3.528.271.215 | 242.474.629 | 3.770.745.844 | 46.070.179 | 8.486.612 | 3.825.302.635
Sep | 3.558.412.424 | 238.219.637 | 3.796.632.061 | 45.261.731 | 8.337.687 | 3.850.231.479
Oct 3.578.428.832 | 232.343.147 | 3.810.771.979 | 44.145.198 | 8.132.010 | 3.863.049.187
Nov | 3.628.887.424 | 235.250.344 | 3.864.146.768 | 44.699.275 | 8.234.077 | 3.917.080.120
TOTAL 45 858.425.423

Fuente: Unidad de Alumbrado Publico

Por otra parte, el indicador de eficiencia mide el cumplimiento en los tiempos de
atencion de las 6rdenes de mantenimiento correctivo y preventivo del Sistema de
Alumbrado Publico de Santiago de Cali, evaluando la calidad y efectividad del servicio.

Su evolucién refleja el desempefio en la gestion de dichas 6rdenes durante el 2024
Tabla 71. Indicador de eficiencia mensual

MES INDICADOR DE EFICIENCIA
Enero 98,50%
Febrero 98,51%
Marzo 98,54%
Abril 98,51%
Mayo 98,50%
Junio 98,50%
Julio 96,32%
Agosto 72,72%
Septiembre 98,09%
Octubre 91,34%
Noviembre 88,67%

La tabla muestra un alto nivel de eficiencia en los primeros seis meses del afio, con
valores superiores al 98,50% en el indicador de cumplimiento en la atencion de 6rdenes
de mantenimiento correctivo y preventivo. Sin embargo, a partir de julio, el desempefio
muestra una disminucién significativa, alcanzando un minimo del 72,72% en agosto.
Aunque el indicador mejora en septiembre con un 98.09%, los ultimos meses del periodo
(octubre y noviembre) reflejan una tendencia descendente, con 91.34% y 88.67%,
respectivamente.
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Gestion en Ejecucion de Inversiones y EBITDA_UENE

La ejecucion de las inversiones ha permitido fortalecer la infraestructura eléctrica y
mejorar la calidad del suministro energético. La Unidad Estratégica de Negocios de
Energia ha priorizado recursos para la reposicion y remodelacion del SDL, logrando
avances significativos. El presupuesto definitivo para estas inversiones asciende a
$35.257 millones, de los cuales, al corte de noviembre de 2024, se han comprometido
$22.895 millones en contratacion (registro presupuestal), alcanzando un porcentaje de

ejecucion del 64,94%.
Tabla 8. Seguimiento a la ejecucion presupuestal a noviembre 2024
PRESUPUESTO REGISTRO

PROYECTO DE INVERSION % RP
DEFINITIVO A MES PRESUPUESTAL
PLAN DE EXPANSION 2014 2024 E] 8.344.841.846 5 145.881.407 1,75%
NUEVOS CIRCUITOS 13,2 KV F2 s 929.380.000 S 762.866.910 82,08%
OPTIMIZACION SUBESTACIONES E] 3.432.147.899 5 3.432.060.800 100,00%
PLAN DE EXPANSION F3 S 458.320.000 5 270.964.552 59,12%
REPOSICION DE POSTES F2 ] 1.000.000.000 % 700.000.000 70,00%
EXPANSION DEL SDL F7 s 11.283.416.770 S 10.346.703.400 91,70%
REPOSICION DE TRANSFORMADORES F7 5 4.120.000.000 $ 4.025.478.450 97,71%
INSTALACION EQUIPOS DE FLEXIBILIDAD F7 5 1.700.000.000 5 - 0,00%
CELDAS CHIPICHAPE S 3.988.559.000 S 3.211.426.820 80,52%
TOTALES 13 35.256.665.515 % 22.805.382.330 64,94%

Fuente: Unidad de Prospectiva y Desarrollo de Negocios
En la Tabla 9 se pueden observar los valores del EBITDA-UENE, con corte al mes de

septiembre del 2024
Tabla 9. EBITDA - UENE

Detalle / Afio sep-23 sep-24 Pr-24
EBITDA GUENE 206.030 266.681 265.000
Margen 12,4% 14,00% 14,40%

Var, Sep 2023 Vs Sep 2024
Var. $ Var. %

Nota: Vr en millones, corte al mes mes de
septiembre del 2024

S 60.651 23%

Al cierre de septiembre de 2024, se registraron varias situaciones relevantes, donde se
destaca el incremento en el consumo de ambos mercados, lo que implicé un aumento
potencial en los pagos por la compra de energia. Sin embargo, factores como la
disminucion en el precio de la Bolsa de Energia y el indice de Precios al Productor
(IPP) resultaron en un costo de compra menor al proyectado.

El margen EBITDA de la Unidad Estratégica de Negocios de Energia para este mes
fue del 14%, equivalente a $266.681 millones, con una variacion positiva del 23% en
comparacion con el mismo periodo de 2023. A continuacion, se detalla informacion
adicional proporcionada por la Gerencia de Area Financiera, que incluye el
comportamiento del margen EBITDA al mes de octubre de 2024.
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Tabla 10. Comparativo de Margen EBITDA por Unidad Estratégica de Negocio y consolidado

oct-23 oct-24 PR
ENERGIA 9,5% 9,4% 8,9%
ACYALC  40,3% 43,9% 36,1%
TELCO -126,7% -151,8% 16,7%
EMCALI 13,5% 14,1% 16,1%

Fuente Unidad de Contabilidad de la Gerencia de rea financiera

De acuerdo con la Tabla 5, el margen EBITDA presentd una leve variacién negativa de
0,1 puntos en comparacion con el afio anterior, pero un incremento respecto al valor
proyectado. El 73,3% del crecimiento de los ingresos de la UENE se atribuye a la
comercializacién, lo que demuestra que el impulso en los ingresos sigue siendo
respaldado principalmente por el consumo, los ingresos derivados y la energia retornada
a la bolsa.

Inversiones en Plan de Expansion Fase 1

En el afo 2024, la ejecucion de las inversiones para los proyectos del Plan de
Expansion Tipo 1 ha logrado la culminacion y energizacion de iniciativas clave, como la
ampliacion de la Subestacion Arroyohondo 115 kV, laampliacion de la Subestacion
Meléndez 115 kV / 34,5 kV y la implementacion de nuevos circuitos. Estas obras
fortalecen la infraestructura eléctrica y mejoran la calidad en el suministro de energia. El
presupuesto definitivo para estos proyectos fue de $12.671 millones, de los cuales, al
corte de noviembre de 2024, se han comprometido $11.381 millones en contratacion,
logrando un porcentaje de ejecucion del 89,81%.

Tabla 11. Ejecucion presupuestal noviembre 2024

PRESUPUESTO REGISTRO

PROYECTO DE INVERSION % CDP % RP
DEFINITIVO A MES PRESUPUESTAL
ENO0O7 MNUEVOS CIRCUITOS 13,2 KV F2 s 929.380.000 100,00% S 762.866.910 82,08%
ENOD24 PLAN DE EXPANSION F3 s 458.320.000 91,25% $ 270.964.552 59,12%
ENO030 EXPANSION DEL SDLF7 ] 11.283.416.770 100,00% S 10.346.703.400 91,70%
TOTALES 5 12.671.116.770 99,68% ) 11.380.534.862 89,81%

Fuente: Unidad de Prospectiva y Desarrollo de Negocios UENE

Nuevo Plan de Expansién 2024-2034

Durante el primer trimestre de 2024, se disefid y estructur6 el Nuevo Plan de Expansion
2024-2034 para el Sistema de Distribucion Local (SDL) de EMCALI, cumpliendo con
los requerimientos técnicos y regulatorios. Este plan fue presentado ante la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME) para su aprobacion técnica y econdmica.

VEAQ HEA



EMCALI

iSiempre Juntos!

El plan incluye los siguientes proyectos de infraestructura estratégica que buscan
fortalecer la capacidad y confiabilidad del sistema eléctrico, garantizando un suministro
de energia acorde con las demandas futuras y el crecimiento urbano proyectado:

Tabla 12. Resumen Obras Propuesta Nivel de Tension 4 Periodo 2024 -2034 SDL
Obra Descripcion

Pance | Nuevo transformador 115/13.2 kV de 41.75 MVA

Nueva S/E Diesel | 115 kV con un nuevo transformador 115/34 5/13 2 kV de 60 MVA
Dos transformadores 115/13.2 kV de 58 MVA

Diesel | | Nueva linea Diesel | - San Luis 115 kV

Nueva linea Diesel | - Diesel Il 115 kV

Reconfiguracion de conexiones en Diesel | 34.5 kV

Nuevo transformador 115/34.5 KV de 58.5 MVA
Guachal Repotenciacion circuito Termoyumbo - Mulalo - Guachicona 34.5 kV

Nueva S/E Saladito 115/13.2 kV con un nuevo transformador 115/13.2 kV de 28 MVA|
Saladito | Reconfiguracion del circuito Chipichape - Bajo Anchicaya 115 kV en

Chipichape - Saladito - Bajo Anchicaya 115 kV

Aguablanca| Nuevo transformador 115/13.2 kV de 41.75 MVA

San Antonio| Nuevos transformadores 115/13.2 kV de 58 MVA

Fuente: Unidad de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

Ademas, se disefio y presento a la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)
el Plan de Inversion Quinquenal 2025-2029. Este plan incluye proyectos clave orientados
a la reposicion y expansion de la infraestructura eléctrica, destacandose:

e Reposicidon de activos y modernizacion de la infraestructura existente.

e Expansion mediante la compra de activos a terceros, como constructoras, para
fortalecer la red.

e Sustitucion de redes abiertas por redes cubiertas o semiaisladas en circuitos de
media tensién, mejorando la calidad del servicio.

e Modernizacion de la Subestacion Centro y construccion de una nueva
Subestacion Centro 1l a 34,5 kV.

e Renovacion de la Subestacion Chipichape y reposicion de la Subestacion Menga.

e Reposicidn de activos dafiados en la Subestacion San Luis.

e Construccion de la nueva Subestacion Cartuja para atender la demanda de los
proyectos de vivienda contemplados en el POT de Yumbo.

e Mejora del suministro de energia al municipio de Puerto Tejada, con el cambio de
red abierta a cubierta o semiaisladas en el circuito Trocadero a 34,5 kV.
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Tabla 13. Resumen Proyectos de Inversion Quinquenal 2029 — 2029.

Descripcion 2025 2026 2027 2028 2029 Subtotal
Reposicién de Transformadores $6.546 $4.019 $3.397 $3.014 $3.462 $20.438
Reco_r]flguramon de Circuitos de Media $2.731 $4.360 $0 $0 $0 $7.001
Tensién
Reduccion Pérdidas No Técnicas (Red| ¢ g7, | g1066 | $1070 | $1.864 | $1864 | $9.535
Trenzada NT 1)

Mejoramiento d ela Calidad del Senvicio| - ¢q 670 | $10.075 | $14620 | $16.822 | $21.166 | $72.563
y Equipos de Flexibilidad

Reposicion de Postes en mal Estado $1.630 $1.118 $1.118 $1.118 $1.118 $6.100
Reposicién Redes Subterraneas $1.274 $4.721 $2.657 $1.779 $1.396 $11.827

Expansién de Redes $10.162 | $10.682 | $10.682 | $6.107 | $10.682 | $48.315
Compra Activos a Terceros

Proyecto de Expansioén Subestacion

Meléndez (Transformador de Potencia) $10.828 $0 $0 $0 $0 $10828
Instalacion cable Semiaislado Por $1.026 $791 $8.900 $0 $0 $10.717
Tramos

Subestacion Pance: Nuevp $0 $10.789 $0 $0 $0 $10.789
Transformador de Potencia

Reposicién Subestacion Chipichape $0 $0 $14.531 $0 $0 $14.531
Modernizacién Subestacién Centro $0 $0 $0 $33.514 $0 $33.514
Subestacion Cartuja (POT Yumbo) $0 $0 $0 $0 $15.625 | $15.625
Reposicién Subestacion San Luis $0 $28.647 $0 $0 $0 $28.647
Subestacion Mulalé 115 kV $0 $0 $35.690 $0 $0 $35.690
Subestacion Diesel | 115 kV $0 $0 $0 $64.771 $0 $64.771
Subestacién Guabinas - Yumbo $0 $0 $0 $0 $17.708 | $17.708
Modernizacién Subestacion Menga $0 $23.170 $0 $0 $0 $23.170
Subestacion Alferez $0 $0 $1.101 $0 $0 $1.101
Nueva Subestacion Centro Il $0 $0 $0 $0 $15.383 | $15.383

Subtotal (Millones Pesos Agosto 2024) $458.343
Fuente: Unidad de Prospectiva y Desarrollo de Negocios

El analisis del Sistema de Distribucién de Energia (SDL) confirma que las obras
propuestas en el Plan de Expansion 2024-2034 son idoneas para satisfacer la demanda
energética proyectada. Estas iniciativas permiten garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad exigidos por la normativa, incluso en
escenarios de contingencia N-1.

Como resultado, los municipios de Cali, Yumbo y Puerto Tejada se beneficiaran con un
suministro de energia que cumple con los parametros regulatorios de calidad,
asegurando un servicio eficiente, estable y adecuado para las necesidades presentes y
futuras de los usuarios.

GESTION DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LABORATORIOS

La gestion de uso de la infraestructura y laboratorios se centra en la realizacion de
ensayos Yy calibraciones en el laboratorio de medidas eléctricas, atendiendo las
necesidades de los clientes y cumpliendo con los estandares legales establecidos por el
Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC) en Colombia. Asimismo, se garantiza el
uso adecuado de la infraestructura y una gestion eficiente del cobro de los servicios.

Durante el periodo reportado, se lograron los siguientes ingresos:
e Laboratorio de Medidas: $1.644.321.602 COP.
e Uso de Infraestructura: $11.556.000.000 COP.
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Actualizacion Tecnolégica Laboratorios Energia

Durante esta vigencia, se avanz0 en la actualizacion tecnoldgica de las mesas del
laboratorio de medidas eléctricas, con el objetivo de ampliar la capacidad de los equipos
patrones. Hasta octubre, se recibieron dos fuentes con dos patrones y un comparador
trifasico, cuya instalacion esta programada para completarse al final del primer semestre
de la siguiente vigencia. En noviembre, se realizaron pagos por un valor de
$1.108.501.866, alcanzando una ejecucion presupuestal del 32%.

GESTION NEGOCIO DE COMERCIALIZACION

Entre las directrices de la nueva politica de compra se establece que el precio de las
nuevas adquisiciones no supere el valor de reserva estipulado para el mercado regulado
(Pc < Preserva) y que se alinee con los precios recomendados por el Comité Operativo
de Compra Venta de Energia.

Con un presupuesto aprobado de $1,68 billones, la gestién de compra de energia se rige
por lo establecido en el articulo 296 de la Ley 1955 de 2019, que exige la adquisicion de
al menos un 10% de energia de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCER) por un plazo minimo de diez afos.

Los principales objetivos de esta gestion incluyen:
o« Tramite y aprobacion de vigencias futuras, necesarias para garantizar el
cumplimiento de los programas de compra de energia planificada.
e Andlisis del impacto e implementacion de cambios regulatorios, asegurando la
eficiencia del subproceso de compra y el cumplimiento de la normativa vigente.

Cobertura en la Compra de Energia Vigencia 2024

Mediante la aprobacién de Vigencias Futuras (COMFIS de 24-05-2024), se asignan
recursos para la compra de energia por $1.003 billones destinados a Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (2025-2040) y $3.092 billones para Fuentes
Convencionales (2025-2037). Con esta aprobacion, se logré adquirir un total de 2.196
GWh para el periodo 2024-2037, distribuidos asi:

e Mercado regulado: 207 GWh adjudicados en el primer semestre mediante
convocatoria publica (2027-2028); 176 GWh adjudicados en el segundo semestre
mediante la convocatoria publica No. EMIC2024-003 (2025 y 2028) y 59 GWh
adquiridos por compra directa para 2024.

e Mercado No Regulado: 583 GWh adjudicados (2025-2037) mediante invitacion
directa en junio y 1.754 GWh adjudicados (2025-2037) por ofertas directas de
agentes del mercado.
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Cobertura Proyectada en los Mercados Regulado y No Regulado en el periodo
2025 a 2040

Las compras respaldadas en vigencias futuras para el mercado regulado, muestran una
tendencia decreciente, pasando del 78% en 2024 al 1% en 2040. Esto refleja una
estrategia centrada en garantizar la estabilidad a corto plazo, pero con mayor exposicion
al mercado mayorista en el largo plazo, lo que requiere ajustes en la planificaciéon para
mitigar riesgos futuros.

Grdfico 5. Cobertura por afio Mercado Regulado
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Fuente: Subgerencia de Comercializacion- Unidad Compra de Energia.

El gréfico 6 evidencia una cobertura total del 100% en contratos para el mercado no
regulado entre 2025 y 2027, garantizando estabilidad en el corto plazo. A partir de 2028
hasta el 2032 la cobertura disminuye significativamente, en un rango de 13%-17%, en
los aflos 2033 a 2037 se reduce aun mas al 7%. Esta tendencia refleja un enfoque
estratégico de alta cobertura en el corto plazo, con una mayor exposicién al mercado
mayorista en el mediano y largo plazo, lo que podria aumentar el riesgo de volatilidad en
los precios y en la gestion de la demanda.

Grdfico 6. Cobertura por afio Mercado No Regulado
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Fuente: Subgerencia de Comercializacion- Unidad Compra de Energia.

Costos Compra de energia 2024

En la Tabla 14 se presenta el detalle de los costos por compra de energia del agente
comercializador al corte de noviembre 30 del 2024:
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GENERACION (en bornes)

$1,163,678,022,856

$883,985,572,364

$279,692,450,491

IMPUESTO DE TIMBRE

$0

$0

$0

USO STN

$160,546,161,856

$120,202,837,478

$40,343,324,378

USO STR (VARIOS OR’s)

$103,850,693,005

$77,754,259,765

$26,096,433,240

PEAJES EXTERNOS

$16,676,819,457

$0

$16,676,819,457

RESTRICCIONES

$45,859,954,549

$34,335,898,160

$11,524,056,389

RENTAS DE CONGESTION

$2,832,205,392

$2,120,506,155

$711,699,237|

DESVIACIONES

($8,292,319,540)

-$6,208,559,124

-$2,083,760,416

VENTAS EN BOLSA

($598,687,974)

-$598,687,974

$0,

CND’s

$2,636,740,790

$1,974,159,463

$662,581,327|

SIC

$1,256,818,228

$940,994,885

$315,823,342

TOTAL COSTOS ($)

$1,488,446,408,619

$1,114,506,981,174

$373,939,427,445

ENERGIA EN BORNES DE GENERACION (kWh)

3,096,936,034

2,318,713,163

778,222,871

DEMANDA PARA CND, SIC

3,010,127,300

2,253,718,423

756,408,878

EMCALI

iSiempre Juntos!

Fuente: Subgerencia de Comercializacion-Unidad Compra de Energia.

El 78% del costo total corresponde a la generacion de energia, lo que lo convierte en el
componente mas significativo de los valores a pagar. En cuanto a la distribucion de la
demanda atendida, el 75% pertenece al mercado regulado, compuesto principalmente
por usuarios residenciales, mientras que el 25% corresponde al mercado no regulado,
integrado por los sectores de industria y comercio. Esta distribucion refleja la importancia
de la generacion en la estructura de costos y el predominio del mercado regulado.

GESTION PERDIDAS DE ENERGIA IPT

El plan de reduccion de pérdidas de energia de EMCALI esta orientado a controlar y
mitigar tanto las pérdidas técnicas como no técnicas. En cumplimiento de la Resolucion
CREG 015 de 2018, se implement6 el Indicador de Pérdidas IPT. La estructura tarifaria
vigente contempla un porcentaje de pérdidas reconocidas (Pr), el cual, una vez superado,
debe ser asumido por la empresa. Desde enero de 2022, el IPT mensual fue
reemplazado por el IPT movil de 12 meses, que calcula un promedio movil mas
representativo del comportamiento de las pérdidas, sustituyendo al balance energético
utilizado anteriormente.

Segun la grafica adjunta, al corte de octubre de 2024, el indicador de pérdidas IPT
muestra un cumplimiento del 91%, con un nivel de 8,16% respecto a la meta establecida
para diciembre de este afio. Estos resultados reflejan un progreso significativo hacia el
objetivo de reduccion de pérdidas de energia, alineado con la regulacion y los planes
internos de mejora operativa.
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Grdfico 7. Indicador de Pérdidas XM octubre preliminar 2024

INDICADOR |STAKEHOLDER: COMPONENTES 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027 2.028

IPTMETA [jUNTADIRECTIVA-| . oo 10,73%| 10,53% 10,31% 10,10%] 9,20% 9,68%) 9,519 9,38%] 9,27% 9,12%
IPT REAL IR 13,44%| 14,26% 10,48% 9,59%) 10,53% 10,67%|

CUMPLIMIENTO 20% 74%] 98%] 105%] 94% 91%

Indicador IPT % afio
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Fuente: Indicador de pérdidas IPT XM 2024

Un hecho destacado en 2024 ha sido el notable crecimiento en las entradas de energia,
reflejado en el grafico adjunto. Este incremento evidencia una mayor capacidad operativa
y un aumento en la demanda atendida:

Grdfico 8. Energia Entrada (enero - octubre) GWh

3,621
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3,200
3,100
3,000
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2019

Fuente: Crecimiento de las entradas de energia 2019-2024

En 2024, la energia de entrada experimentd un aumento significativo del 60% en
comparacion con el crecimiento vegetativo observado en 2021 y 2022. Este incremento
refleja un mayor volumen de energia manejada por el sistema, lo que, a su vez, impacta
el componente de pérdidas técnicas I2R.

Las pérdidas técnicas, inicialmente estimadas en un 6,5%, podrian incrementarse al
7% como resultado del crecimiento registrado en 2024. Este cambio resalta la
importancia de implementar medidas de eficiencia energética para mitigar el impacto del
aumento en las pérdidas técnicas y mantener la sostenibilidad operativa.

En 2024, uno de los principales logros de la Unidad de Control de Energia fue alcanzar
una evaluacion econdémica satisfactoria en los contratos de normalizaciéon y
deteccion implementados desde 2021. Al corte de noviembre de 2024, se demuestra un
balance positivo al comparar los costos asociados con estos contratos frente a los

VEAQ HEA



EMCALI

iSiempre Juntos!

ingresos obtenidos en el mismo periodo, lo que refleja una gestion eficiente y rentable

en el control de energia.

Tabla 153. Costos Vs Ingresos 2021-2024 (corte noviembre) (S)

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 Total general

CONTRATO DENORMALIZACION 15.489.039.143| 22.792.252.660| 15.359.189.674| 16.686.249.209| 70.326.730.686
CONTRATO DE DETECCION 2.344.146.488| 4.620.370.538| 3.071.298.065 10.035.815.091
TOTAL COSTOS ($) 17.833.185.631| 27.412.623.198| 18.430.487.739| 16.686.249.209| 80.362.545.777
ACOMETIDAS 3.547.871 4.295.810 4.760.061 62.976.140 75.579.881
ENERGIA INCREMENTAL 2.432.181.779| 9.101.866.712(18.331.251.506| 19.694.485.107| 49.559.785.104
INSTALACIONES NUEVAS 1.331.943.948| 1.556.222.208| 1.478.227.396| 1.401.762.739| 5.768.156.291
MEDIDORES 585.071.696| 3.112.444.416| 2.956.454.792| 1.270.829.301| 7.924.800.205
RECONEXION 3.169.414.277| 5.186.240.491| 4.404.331.453| 3.674.244.145| 16.434.230.366
ACTIVOS REDES 6.311.594.584| 3.869.692.340| 1.017.776.126] 11.199.063.050
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 1.781.336.256| 13.825.301.803)| 24.203.873.614| 9.283.344.882) 49.093.856.555
TOTAL INGRESOS ($) 9.303.495.827| 39.097.966.024| 55.248.591.162| 36.405.418.440) 140.055.471.452

A partir de los valores de la Tabla 13, se realiza la evaluacion financiera y se observa una
evaluacion econdmica beneficiosa para EMCALI:

Tabla 164. Evaluacion econémica 2021-2024

EVALUACION FINANCIERA

Valor Total del plan
Tasa Descuento

80.362.545.777

11,80%

Valor Actual neto Ingresos

$ 102.440.407.966

Valor Actual Neto Inversiones $61.751.887.559
VPN $40.688.520.408

TIR 22%

B/C 1,66

Facturaciéon AHDI (Asentamientos Humanos De Desarrollo Incompleto)

Al inicio de la vigencia, se presentd un diagndstico sobre las pérdidas de energia,
identificando que aproximadamente el 10% de estas provenian de conexiones ilegales
en Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto (AHDI). Este analisis resalto la
necesidad urgente de implementar una solucién efectiva y la gestion incluy6 reuniones
exploratorias con funcionarios de la Secretaria de Vivienda y Planeacion Municipal,
asi como encuentros internos con las areas de Comercial, Facturacion y Cartera de
EMCALLI, para estructurar estrategias que permitieran abordar esta problematica.

Como resultado, se logré medir, depurar y facturar 179 macro medidores al corte de
noviembre de 2024, con los cobros correspondientes dirigidos a la administraciéon
municipal. Este avance representa un paso significativo en la regularizacion y reduccion
de pérdidas de energia en los AHDI.
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Tabla 175. Cuadro de Macromedidores en AHDI Facturados y pendientes 2024

ENERGIA | ENERGIA PDTE | ENERGIA A
MACROMEDICIONES AHDI CANT. el e TOTAL
GESTIONADAS 148 kWh-mes | kWh-mes | kWh-mes kWh-mes
FACTURANDO OK 49 | 33%
FACTURANDO CONSUMO EDITADO ANALISTA 29 [ 20% | 1.103.282 290.000
FACTURANDO PROMEDIADO 11| 7% 165.000
PDTE POR CORREGIR CONTRATO 7| 5% - 128.800
PDTE POR CREACION DE CONTRATO 19 | 13% - 349.600
PDTE POR ENTRAR A CICLO DE FACTURACION 10 7% - 184.000
SIN COMUNICACION 3| 2% - 55.200
PDTE POR CAMBIO DE MODEM 2 | 1% - 36.800
PDTE DE INSTALACION 18 | 12% - 331.200
ESTIMADAS PROCESO CARACTERIZACION JARILLON | 50 1.250.000
TOTAL 148(100%| 1.103.282 1.117.400 | 1.673.200 3.893.882

Fuente: Unidad de Control de Energia

Actualmente, la facturacion en los AHDI supera los 2 GWh/mes. Con la instalacion de
68 nuevos equipos de macro medicion, se espera alcanzar una facturacion cercana a
los 4 GWh/mes. El beneficio para EMCALI radica en los subsidios que recibira, mientras
gue el saldo restante se gestionara mediante un acuerdo que esta pendiente de firma en
la Secretaria General, el cual establece que el saldo sera cruzado con las utilidades que
EMCALI transfiere al municipio al final de la vigencia, lo que asegura una solucion integral
y sostenible para regularizar las conexiones y reducir pérdidas de energia en los AHDI.

Deteccion y Normalizacion

La gestion de pérdidas no técnicas en el area de influencia y cobertura de EMCALI se
lleva a cabo mediante un tercero, quien desarrolla actividades clave como la deteccion,
normalizacion, reduccién, sostenimiento y control de pérdidas y la instalacion de
nuevos servicios asociados a la gestion de cartera, contribuyendo a la regularizacion y
optimizacién del sistema eléctrico, asi como a la mejora en la recuperacion de ingresos.

Las actividades, se organizan en dos zonas principales. La Zona Sur-Centro abarca las
subestaciones Aguablanca, Alférez |, Ciudad Sur, Juanchito, Meléndez, Pance, Puerto
Tejada y Sur. Por su parte, la Zona Norte-Oriente comprende las subestaciones
Arroyohondo, Campifa, Centro, Chipichape, Diésel |, Diésel Il, Guachal, Guachicona,
Ladera, Ladera 115 kV, Menga, Mulalé, San Antonio, San Luis y Termoyumbo. Esta
divisiéon permite una gestion mas especifica y eficiente de las pérdidas segun las
caracteristicas y necesidades de cada zona.
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Logros Alcanzados

Logros y Avances de los Proyectos de Generacidon

Logro FENOGE

Al cierre del mes de noviembre, el programa FENOGE ha logrado la caracterizacion y
priorizaciéon de 1923 usuarios como resultado de un trabajo de campo directo en el
territorio y se cuenta con la implementacion de soluciones solares en 250 viviendas. Este
logro inicial, aunque representa un 12,5% de la meta establecida, sienta las bases para
consolidar un modelo de autogeneracion sostenible y replicable.

Logro PAZcifico

Se ha alcanzado un avance del 39%, beneficiAndose a tres comunidades con un total de
226 viviendas. El plazo del proyecto se ha ampliado hasta el 26 de febrero de 2026,
acompafiado de un traslado de recursos econémicos por un valor de $80.473.440 pesos
colombianos.

Logro Metro Cali

Actualmente, se dispone de 2.074 mddulos fotovoltaicos de 550 Wp cada uno para su
implementacion. De estos, se encuentran instalados 1.140 kilovatios pico (kWp) de la
capacidad total proyectada. Se estd avanzando en la construcciéon de la obra civil
correspondiente al cuarto eléctrico. Al mes de noviembre, el proyecto presenta un avance
general del 66%.

Logro S.E. Aguablanca

El avance en la zona sur de la Subestacién Agua Blanca alcanza un 95% en el montaje
de la estructura. En la zona norte, la instalacion avanza con lentitud debido a la necesidad
de replantear la estructura de contrapeso. Hasta la fecha, se han instalado los médulos
en un 10%, lo que situa el avance general del proyecto en un 44% al mes de noviembre.

Logro de Avance en Licencia Ambiental de la Granja Solar Mulalé

Al cierre del mes de noviembre de 2024, el proceso de obtencion de la Licencia Ambiental
para la Granja Solar Mulalé registré un avance del 96%.
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Logros y aportes de Innovacioén

e Optimizacion de plantas solares: 1. Barrio Llano Verde (Instalacion de 10 cajas
de distribucion 6ptica, acometidas de fibra DROP, y equipos ONT con IPs fijas
para garantizar la conectividad de los sistemas de monitoreo solar. 2.
Configuracion de servicios FTP para integrar datos con la plataforma
esolar2.emcali.net.co

e Ampliacién de conectividad FTTH: Barrio Potrero Grande. Instalacién de 18
conexiones FTTH para hogares sostenibles, promoviendo el acceso a
tecnologias avanzadas en sectores vulnerables.

Logros Alcanzados desde la Unidad de Mantenimiento

« Disponibilidad y confiabilidad del sistema superior al 99%, manteniendo
estandares por encima de los niveles deseables.

o Cumplimiento satisfactorio de auditorias de certificacion 1ISO 9001 (Gestion de
Calidad) e 1ISO 55001 (Gestion de Activos).

e Aporte significativo al cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio
SAIDI y SAIFI.

e Realizacion de mantenimientos mayores a transformadores de potencia,
fundamentales para la confiabilidad del SDL.

e Adquisicion de un transformador de potencia con aceite vegetal para la
Subestacion San Luis, una solucidn sostenible y respetuosa con el medio
ambiente.

e Incorporacién de nuevos transformadores de distribucion, esenciales para un
suministro de energia confiable.

e Aseguramiento y aprobacion de vigencias futuras para los afios 2025 y 2026 por
$53.896 millones, destinados a garantizar activos y servicios prioritarios,
incluyendo: Liberacion y despeje de afectaciones arbéreas en redes eléctricas y
subestaciones; Reposicion de postes y readecuacion de redes; Adquisicion de
equipos de flexibilidad como reconectadores y cajas de maniobra.

Logros Alcanzados en Proyectos de Media Tension

La Compra de activos a terceros ha incrementado el valor de los bienes de EMCALLI,
fortaleciendo la infraestructura del sistema eléctrico, mejorando su capacidad de
distribucion y garantizando una mayor confiabilidad en el servicio.
Entre los logros mas destacados:
e Ejecucién del 100% de los proyectos aprobados, alcanzando una inversion total
de $10.191.300.000.
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e Generacion de ingresos no operacionales por un total de $1.870.917.362.

e Adicién de 5.892 nuevos clientes al sistema comercial de EMCALL, tras la revision
de disefios, supervision de proyectos, revision de instalaciones y sellado de
medidores.

o Energizacion de 286 proyectos de media tension.

e Atencion de 1.276 solicitudes de proyectos particulares, de las cuales 797
correspondieron a proyectos complejos segun los lineamientos de la Resolucion
CREG 075.

« Apoyo a proyectos estratégicos de ciudades como La Calle de la Salsa, Ciudadela
Paraiso, El Hoyo - Piloto, Sucre | y Sucre Il, esenciales para el desarrollo y
expansion de la cobertura eléctrica en zonas con alta demanda urbana.

« Colaboracion en obras de infraestructura urbana en construccion, incluyendo el
Boulevard del Oriente, Senderos de Cristo Rey, Cristo Rey y Parque Pacifico.

o Cumplimiento de los plazos establecidos para el disefio, construccién, revision y
aprobacion de proyectos, optimizando los recursos y avanzando en la
modernizacion de la red eléctrica.

e Liquidaciéon satisfactoria de los proyectos 500-C0O-1886-2022 y 500-CO-1887-
2022, asociados a los circuitos de las subestaciones SUR y LADERA 115KV,
representando un avance clave en la mejora de la infraestructura eléctrica de
EMCALLI.

Logros alcanzados en la Gestion de Compra de Energia

e Alcanzar coberturas del 100% de la demanda proyectada para los afios 2025 a
2027, excluyendo a los clientes comercializados en bolsa libre.

e Precios competitivos, garantizando un margen positivo y manteniendo la
participacion en el mercado.

e Revision y ajuste en la Politica de Compra y Venta de Energia, incluyendo la
modificacion de la resolucion que regula los comités de compra y venta de energia.

e Cumplimiento en todas las obligaciones asociadas a la adquisicion de energia,
consolidando una gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos

Logros Alcanzados en la Gestion de Ventas

El margen acumulado de ventas en 2024 fue de $18,677 millones, reflejando un
desempeno positivo, aunque sensible a las fluctuaciones del mercado. Los meses con
mayor margen fueron abril ($2,223 millones), septiembre ($2,019 millones) y octubre
($4,263 millones), impulsados por precios mas altos por kilovatio. En contraste, febrero
presentd un margen negativo de -$107 millones debido a un aumento en la compra de
energia para el alumbrado publico, cuyo consumo fue inicialmente estimado por aforo y
corregido en meses posteriores.
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Ventas Mercado No Regulado

e Segmentacion del mercado: La energia se vende a diferentes categorias de
clientes: Alumbrado Publico, Comercial, Especial, Industrial, Oficial y Mercado
Mayorista. Esto evidencia una estructura diversificada de ingresos.

e EIl consumo total de los clientes del MNR, incluyendo el Mercado Mayorista
(MEM), alcanz6 741.763.488 KWh, generando ingresos por ventas totales de
$446.295 millones.

Compra de Energia Mercado No Regulado

e Bajo la modalidad de contratos bilaterales, el 87% de la demanda total del Mercado
No Regulado fue cubierta, mientras que el 13% restante correspondié a compras
realizadas a través de la Bolsa de Energia.

e El costo total de compras para este mercado fue de $249,182 millones, con un
precio promedio ponderado de $335.77/kWh.

Crecimiento Sostenido Pos pandemia (2021-2024)

Desde 2021, el margen ha mostrado una recuperacion constante tras la desaceleracion
de 2020, con una tendencia sostenida al alza. En 2024, se registra el mejor resultado
acumulado de los ultimos afos.

Logro en la Participacion del Mercado Regulado

EMCALI se consolida como el comercializador con mayor volumen en su Sistema de
Distribuciéon Local (SDL), alcanzando una participacion destacada de 88,26% del total
del mercado regulado, equivalente a 182,312,961 MWh. Este desempefio refuerza su
liderazgo en la gestion del mercado regulado.

Otros actores con participacion en el mercado

El mercado esta caracterizado por una baja cantidad de comercializadoras
competidoras, cuya participacion se concentra principalmente en clientes comerciales y
en los estratos altos 5 y 6. Entre los principales competidores se encuentran Vatia con
un 4%, Enertotal con un 2,01% y Celsia Colombia con un 0,96% de participacion. Los
cinco principales comercializadores (EMCALLI, Vatia, Enertotal y Celsia) concentran el
97,8% del mercado, lo que refleja un alto nivel de concentracién y deja escaso margen
para la participacién de comercializadoras pequefas o emergentes.
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% de Participacion en el Mercado No Regulado

Grdfico 9. Total Mercado No Regulado % Participacion
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Fuente: calculos segln reporte XM

Logro en la Participacion del Mercado No Regulado

EMCALI se posiciona como el comercializador con mayor volumen en su Sistema de
Distribucién Local (SDL) dentro del mercado no regulado, alcanzando una participaciéon
destacada del 39,2%, equivalente a 48,113,499 MWh.

Otros actores con participacion en el Mercado

e Empresas Publicas de Medellin y Enel Colombia destacan con participaciones
del 16,8% y 14,3%, respectivamente. Celsia ocupa el tercer lugar con un 12,4%,
seguida por Isagen con 7,9% Yy BIA Energy con 0,5%.

e Los actores con menor participacion, como GreenYellow Comercializadora y
Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe, tienen cuotas
marginales, representando menos del 1% del mercado.
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Logros y Gestion en Regulacién y Tarifas

Entre los principales logros se destacan:

e Se realizaron 14 comités regulatorios, priorizando temas de la agenda regulatoria y
atendiendo asuntos derivados de la emergencia del fendmeno de El Nifio 2024.

e Participacién activa en convocatorias de los diversos organismos del sector eléctrico,
como CAC, ASOCODIS y ANDESCO vy revisidon de las regulaciones emitidas por
entidades como CREG, MME, UPME y CNO, entre otras.

Tarifas (Comparativo EMCALI Vs. Otros Comercializadores)

Grdfico 10. Comparativo Mensual CU Propiedad De Activo EMCALI NT1
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Fuente: Paginas webs comercializadores

Comparativo de Tarifas de Comercializadores con EMCALI (2024)

Tabla 182. Comparativo tarifas comercializadores

IComerciaIizador HTarifa Minima ”Tarifa Méxima ”Tarifa Promedio ” Estabilidad I
[ENERTOTAL ||s867.79 ||s888.17 ||s880.12 |[Moderada variacion |
[VATIA |ls810.08 |ls907.08 |ls841.76 |[Moderada variacion |
PEESA |ls698.40 |ls855.60 |ls785.67 |[Moderada variacion |
[EMcALI ||s815.10 ||ls880.84 ||s864.69 |[Relativamente estable |
lQIENERGY |ls831.25 |ls1219.82 |ls994.03 ||Alta variacion |
INEUENERGY  |[$735.53 |ls898.40 ||s809.06 |[Relativamente estable |
[BIA ENERGY ||s844.97 |[$916.36 ||s886.93 ||considerable variacion |
[ENERBIT |ls827.65 |ls893.04 |ls871.85 |[Moderada variacion |
|cELSIA |ls727.15 |ls814.62 |ls748.93 |[Moderada variacion |

EMCALI se destaca por mantener tarifas competitivas y relativamente estables en
comparacioén con otros comercializadores en su area de influencia. Su tarifa promedio
de $864.69 se ubica en un rango medio-alto, evidenciando una relacion equilibrada entre
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precio y servicio. Estos aspectos resaltan a EMCALI como una alternativa solida y
atractiva para los usuarios que buscan predictibilidad en los costos energéticos,
consolidando su liderazgo en el mercado local.

Logros en las actividades de Normalizacion en instalacién de nuevos servicios:

Grdfico 11. Instalacién de nuevos servicios enero a noviembre 2024
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Hasta noviembre de 2024, se atendieron 6.560 solicitudes de clientes, de las cuales el
94% correspondieron a nuevos servicios y el 6% a aumentos de capacidad. El promedio
mensual de instalaciones fue de 596 clientes; Sin embargo, al considerar que en enero
y febrero no se contd con apoyo externo, el promedio real asciende a 700 clientes
mensuales, con una tasa diaria de 28 instalaciones.

Suspensidn, Corte, Reconexion y Reinstalacion SCRR

Hasta noviembre de 2024, se llevaron a cabo 116.569 actividades de SCRR,
distribuidas en 50,9% suspensiones y 48,1% reconexiones. Estas acciones no solo
contribuyeron a mejorar el recaudo de ingresos, sino también a optimizar la gestion de
cartera, fortaleciendo la sostenibilidad financiera de EMCALI.
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Grdfico 12. Actividades de SCRR enero a noviembre 2024
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En 2024, los consumos recuperados por promedio alcanzaron mas de 13 GWh,
especialmente durante el primer semestre, reflejando un aumento significativo en la
facturacion promedio y evidenciando la efectividad de las estrategias de recuperacion de
energia no registrada, tal como se observa en la Tabla 196.

Tabla 196. Consumos recuperados por mes

Sumade CARGUNID MES RECUPERADOD ¥
2024 Total general
MES FACTURABLE
Ao ZH 1 2 3 4 5 5 7 8 3
2 726.781 726.781
3 6565  625.217 831782
) 4 152.034 474542 1094585 1.]"2].161(
5 367644 458741  5B5506 1754791 1780 3.168552
] 45.105 108.3%4 159.139 373.245 850778 1,537.660
7 185.378 192.668 234,385 432278 916.205 1.960.915
8 31788 35180 97043 140.266 633169 937.445
] 87 62057 946233 110409 249894 663877 1181147
10 11 487 487 1480 25250 31368 40525 1118122 552604 17703
|Total general 1499139 1852750 2064549 2461139 150175 1198.248 023588 1782000 552604 13.835.777
Fuente: Unidad de Control de Energia

El 45%de los consumos recuperados correspondieron a medidores AMI, una situacion
afectada por la terminacién del contrato de comunicaciones en diciembre de 2023 y el
inicio de un nuevo contrato en marzo de 2024, que presento inconvenientes operativos,
como la reposicion masiva de tarjetas SIM y la implementacion de nuevos protocolos e

interfaces.

Como leccién aprendida, se resalta la importancia de garantizar la continuidad de este
tipo de contratos, dado su impacto critico en la comunicacion con clientes, fronteras,
macro medidores y alarmas de control, elementos clave para la operacién eficiente del

sistema.
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Contrato De Normalizaciéon 2024

El contrato de normalizacion finalizado en 2023 fue extendido en 2024 mediante tres
otrosies en los periodos febrero-junio, julio-octubre y noviembre-15 de diciembre. Sin
embargo, esta transicion generé incumplimientos del contratista en la respuesta
oportuna, afectando el cumplimiento del 91% de la meta del indicador IPT.

La principal leccion aprendida es que estos contratos tan importantes no deben presentar
brechas significativas entre su finalizacion y renovacion. Para los proximos tres afios,
este problema ha sido solucionado, asegurando continuidad en la operacién y mejorando
la gestion de normalizacion.

Retos
Retos en Generacion de Energia priorizando proyectos FNCE
Gestion eficiente de ingresos por FNCE

Continuar con la gestion eficiente para asegurar los ingresos derivados de la venta de
soluciones basadas en Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCE). Esto
incluye tanto los 28 proyectos provenientes de vigencias anteriores como los diez
proyectos adicionales de la vigencia 2024, conformados por instituciones publicas que
estan siendo facturadas y generan ingresos para el negocio, sumando un total de 38
proyectos.

Consolidacion y desarrollo de nuevos proyectos

Fortalecer los esfuerzos con el apoyo de la Administracion Central y el Gobierno para
iniciar los nuevos proyectos planeados para el afio 2025, como las Comunidades
Energéticas y la planta solar flotante para la Subestacion Puerto Mallarino. Estos
proyectos estan registrados en la MGA Web del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) bajo el perfil de Formulador Ciudadano, dado que EMCALI aun no cuenta con un
perfil propio para formular proyectos ante el DNP. Por iniciativa de la Unidad de
Generacion, se han creado estos dos proyectos para darles continuidad y asegurar su
implementacion.

Retos que enfrentan la Innovacion en proyectos solares — conectividad

Para la proxima vigencia, los principales retos tecnolégicos incluyen: 1. Garantizar el
monitoreo continuo en la plataforma esolar2.emcali.net.co. 2. Implementar soluciones
FTP para supervisar los inversores Solis y CHNT Power.
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Retos en la Unidad de Mantenimiento

e Suplir las vacantes de personal (entre 33 y 42 casillas): A partir de la ultima
semana de septiembre de 2024, se gestionaron concursos para asignar personal,
lo que, a su vez, generara nuevas vacantes debido a los ascensos internos.

¢ Renovacion del parque automotor: El 74% de los vehiculos del parque
automotor supera los 20 afios de antiguiiedad.

e Ajuste en los Procesos de Contratacion (Materiales - Suministros - Servicios) y
tramites en SAP (Curva de Aprendizaje asociada a la implementacion del
Sistema).

Retos Identificados en Proyectos de Media Tensién

e Optimizar el contrato con la empresa encargada de la disposicion final de postes,
cables y equipos retirados, garantizando el cumplimiento ambiental y la eficiencia
operativa.

e Ajustes en el sistema exigido por la Resolucion CREG 075 de 2021, incorporando
las actualizaciones de 2023. en coordinacion con la Gerencia de Area de
Tecnologias de la Informacion.

Retos Identificados en la Gestion de Compra de Energia (2025)

e Lograr que las vigencias futuras estén aprobadas a mas tardar en el mes de marzo,
para iniciar la gestion de compra en el primer trimestre del afo.

e Fortalecer y aumentar la gestién de compra a FNCER para cumplir con el 10% de
las compras, tal como lo establece la Ley 1955 de 2019. Hoy esta cobertura es del
orden del 7%.

Comportamiento de la Demanda de Energia, Precios de Bolsa y Contratos

La demanda de energia atendida por EMCALI sigue la tendencia nacional. A noviembre
de 2024, la demanda total fue de 266 GWh, ligeramente inferior alos 273 GWh del mismo
mes en 2023. A nivel nacional, la demanda disminuy6 en un 1,24%, pasando de 6.698,68
GWh en noviembre de 2023 a 6.606,61 GWh en 2024. En cambio, el mercado no
regulado mostré un crecimiento destacado, con un incremento de 1,41 GWh y una
variacion positiva del 3,23% respecto al afio anterior.

Estos datos subrayan la necesidad de ajustar las estrategias de compra de energia para

responder a las dinAmicas del mercado y satisfacer las necesidades de los diferentes
sectores econdmicos.
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El precio de bolsa es un factor determinante en la compra-venta de energia,
especialmente cuando existe una alta exposicion al mercado mayorista debido a baja
cobertura en contratos. Segun el boletin oficial de XM, en octubre de 2024, el precio de
bolsa alcanz6 1,560.49 COP/kWh, un aumento del 51.87% respecto al promedio de
octubre de 2023 (1,027.53 COP/kWh).

En los contratos bilaterales, el precio promedio aumentd un 10.24% para el mercado
regulado y un 10.81% para el no regulado en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. Por otro lado, los contratos adjudicados a través del SICEP registraron un precio
promedio ponderado de 313.16 COP/kWh, con una disminucién del 2.77% respecto a
septiembre de 2024. La energia despachada por este mecanismo también cayé un
1.72%, pasando de 1,725.93 GWh en septiembre a 1,696.23 GWh en octubre.

Segun Andeg-Asociacion Nacional de Empresas Generadoras, a partir de 2025 el sector
eléctrico enfrentard una disminucion en la cobertura de contratos bilaterales, debido a
gue la Comisién de regulacion congel6 inversiones por $3 billones en el primer semestre
de 2024. Ademas, el fenbmeno de El Nifio evidencié la vulnerabilidad del sistema
eléctrico, requiriendo racionamientos de agua y energia en algunas regiones. En
respuesta, EMCALI implementd medidas como la reprogramacion de mantenimientos, la
optimizacion del sistema de distribucion y el uso de reservorios, garantizando la
continuidad del servicio y evitando racionamientos, lo que refleja su compromiso con la
sostenibilidad y la confiabilidad energética.

Retos en la Gestion de Compraventa de Energia

e Reducir la exposicién a la Bolsa, optimizando las compras de energia para
mitigar el impacto de los altos precios del mercado.

e Fortalecer la relacién con los clientes Oficiales y Comerciales, mejorando el
servicio para consolidar su rol como principales generadores de ingresos.

¢ Disefar una estrategia para incrementar la participacion en el segmento Industrial,
equilibrando sus altos volumenes de consumo con tarifas competitivas que

mejoren los margenes y aseguren un crecimiento sostenible.

Tabla 11. Energia - Comercializador
ENERGIA - COMERCIALIZADOR

MES Cantidad de suscriptores Consumo facturado (kWh) Vel tqtal LEEIE
($ millones) (*)
2023 2024  Var% 2023 2024 Var % 2023 2024 Var %
Ene 741.688 755271 1,8% 218.166.060 233551594 7,1% |$ 173.770 $ 201.897 16,2%
Feb 742.700 756.182 1,8% 216.803.543  232.869.116 7,4% |$ 175376 $ 202.529 155%
Mar 743.114 756.648 1,8% 229.504.554 241727631 53% |$ 179.831 $ 207.875 15,6%
Abr 744732 757.984 1,8% 224418296  254.617.264 135% |$ 182.034 $ 223.742 22,9%
May 745.890 758.479 1,7% 224.005.120 243535656 8,7% |$ 188.996 $ 223.742 18,4%
Jun 747.482 759.312 1,6% 234.635.791 234.480.717 -0,1% |$ 183.795 $ 203.032 10,5%
Jul 748.834 760.552 1,6% 233.976.814 227.592.812 -2,7% |$ 179.175 $ 199.286 11,2%
Ago 749.907 760.944 1,5% 239.745209  232.929.244 -2,8% |$ 195526 $ 200.869 2,7%
Sep 751.378 756.915 0,7% 242.646.039  240.414.083 -0,9% |$ 190.015 $ 201.852 6,2%
Oct 752.760 760.410 1,0% 250.008.192  245.594.395 -1,8% |$ 194.805 $ 204.300 4,9%
Nov 754491 760.110 0,7% 242.356.745 241529985 -0,3% |$ 201.072 $ 204.270 1,6%
Dic 755.095 234.101.592 $ 198.244
ACUM NOV 2.556.266.364 2.628.842.496 2,8% |$2.044.395 $2.273.394 11,2%

Fuente: Unidad Comercial
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Suscriptores Facturados Total Comercializador:

En noviembre de 2024, los suscriptores facturados reflejan un crecimiento interanual del
0,7% en comparacion con noviembre de 2023. Sin embargo, respecto a octubre de 2024,
hubo una leve disminucién del 0,04%, atribuida a la estrategia de normalizacién de
clientes en sectores subnormales, donde se centralizé la medicion en sistemas de macro
medicion.

El consumo facturado acumulado entre enero y noviembre de 2024 crecié un 2,8% en
comparacién con el mismo periodo de 2023. En términos de valor total facturado, se
registr6 un incremento significativo del 11,2%, equivalente a $229.000 millones
adicionales, consolidando un desempefio positivo en la gestion comercial.

Participacion de EMCALI por Tipo de Mercado

% de Participacién en el Mercado Regulado

Grdfico 13. Total Mercado Regulado % Participacion

QIENERGYS.AS.ES.P.- X TRANSACCIONES ENERGETICASS.A.S.
COMERCIALIZADOR; 1.67% TERPELENERGIAS.AS. E.S.P.  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOSE.S.P - _VATIAS.A. E.S.P.-COMERCIALIZADOR;
COMERCIALIZADOR; 0.02% COMERCIALIZADOR; 0.24% a65%

NEUENERGYSASES.P-
CCOMERCIALIZADOR; 0.24%_

. BIAENERGYS.AS.ES.P-
ENERTOTALS.A. ES.P.- N - __ COMERCIALIZADOR; 0.66%
CCOMERCIALIZADOR; 2.01% __ \ / -

ENERBITS.AS.E.5.P.- COMERCIALIZADOR, . N \ / e __CELSIACOLOMBIAS.A ES.P.
0.62% .~ / — — (COMERCIALIZADOR; 0.96%

ENELXCOLOMBIASA.SESP-___
COMERCIALIZADOR; 0.25% -

EMPRESAS PUBLICAS DEMEDELUINES.P.-
COMER R;0.13%

MPRESAS MUNICIPALES DE CALIEL.C.E.
E.S.P.- COMERCIALIZADOR; 5.26%

Fuente: calculos segln reporte XM

Otros Retos para el Control de Pérdidas

e Persistencia de pérdidas no técnicas en zonas de alto riesgo.
e Limitaciones tecnologicas en el sistema actual de medicién y control.
e Garantizar la implementacion completa del proyecto AMI.
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e Uno de los principales desafios para 2025 es la implementacién de la medicién
inteligente, orientada a cumplir con los requisitos de medicion avanzada
establecidos por la norma vigente. Este proyecto busca integrarse con el sistema
MDM, cuya contratacién esta en curso, para optimizar la gestion y control del
sistema de distribucion. Mediante la Resolucion COMFIS 051 del 31 de octubre
de 2024, se aprobaron vigencias futuras para los periodos 2025 y 2026,
asegurando el financiamiento necesario para el desarrollo y éxito de esta iniciativa
estratégica.

e El proyecto de medicion inteligente (AMI) prevé el inicio de un proyecto piloto
en el primer trimestre de 2025, con el objetivo de desarrollar una arquitectura
integrada de software y hardware que permita el analisis de informacion y el
control efectivo de las medidas, contribuyendo a la reduccién de pérdidas de
energia.

e La primera fase del sistema MDM esta programada para entrar en operacion a
finales del tercer trimestre de 2025, consolidando una infraestructura tecnologica
avanzada para la gestion y control de medicion en el sistema eléctrico.

¢ Uno de los principales retos para 2024 es alcanzar la meta del IPT de 9.51%, en
cumplimiento del plan CPROG establecido en la Resolucién CREG 015 de 2018
y aprobado el 12 de marzo de 2020 mediante la Resoluciéon CREG 028. Este
plan define las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos
relacionados con la actividad de distribucion de energia eléctrica en el mercado
de comercializacién atendido por EMCALI, garantizando asi la sostenibilidad
financiera y operativa del sistema.

Retos para Mantener % Participaciéon de EMCALI en su SDL

e Establecer estrategias frente a nuevas ofertas y comercializadores digitales.
e La diversificacion de portafolios y el enfoque en fidelizacion de clientes seran
claves para consolidar esta ventaja competitiva, en especial para en el MR.

ANALISIS DE LA REGULACION Y TARIFAS

El area de Regulacion tiene la responsabilidad del calculo de las tarifas y de promueve
la participacién y discusion del impacto de las nuevas disposiciones de la CREG con los
negocios de Distribucion, Generacion y Comercializacion, asegurando una adecuada
adaptacion y cumplimiento normativo.

Lecciones aprendidas

e Consolidacion de Equipos de Planificacion del Mantenimiento y Gestion
Contratacion y Compras de la Unidad de Mantenimiento.
e Capacitacion permanente en SAP y apropiacion de herramienta (implementacion).
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Proyectos de Media Tensién

El negocio de distribucién eléctrica requiere una infraestructura robusta, fortalecida de
manera continua mediante proyectos de media tension. Estas iniciativas son
gestionadas con un seguimiento que abarca la planificacién, disefio, ejecuciéon y
supervision, asegurando el cumplimiento de estandares técnicos, normativos y
administrativos. Los proyectos incluyen: Proyectos Municipales y de Entidades
Gubernamentales, Proyectos Particulares para Conexion al SDL, Proyectos de
Expansién y Reposicion de Activos y Compra de Activos.

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones

Introduccion El presente Informe de Gestion de la vigencia 2024 tiene como objetivo
proporcionar una vision detallada y clara de las principales actividades, resultados,
avances y retos que la unidad de negocio ha alcanzado durante el afio, asi como de las
estrategias que se han implementado para responder a los retos del entorno de las
telecomunicaciones en Colombia.

En el transcurso de 2024, el sector de telecomunicaciones ha seguido evolucionando
rapidamente, impulsado por un entorno de crecientes demandas tecnoldgicas,
regulaciones cambiantes y una competencia cada vez mas exigente, la UENTIC ha
mantenido su compromiso con la mejora continua, la innovacion y la atencion a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, buscando siempre ofrecer soluciones
tecnolégicas accesibles, de calidad y sostenibles. De cara al futuro, seguimos
comprometidos con la transformacion digital, trabajando para ofrecer las mejores
soluciones tecnoldgicas y continuar siendo un motor de desarrollo para la region.

GESTION

Gestion Financiera

El estado de resultados de la Gerencia de Unidad Estratégica de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones muestra un panorama financiero desafiante, con
margenes negativos y pérdidas operativas significativas. Lo que refleja la dificultad que
ha enfrentado la unidad de negocio para generar los ingresos suficientes para cubrir los
costos, en un mercado saturado con una alta competencia con libertad de precios,
ademas de presentar obsolescencia tecnologica y altos costos operativos que
imposibilitan mejores margenes de rentabilidad.
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Estos resultados afectan negativamente el flujo de caja asi como la capacidad de
inversidon, comprometiendo la sostenibilidad de la Unidad de Negocio, este panorama
muestra los desafios significativos que deben enfrentarse por medio de la
implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia operativa sin que con ello se
comprometa la calidad del servicio, reducir costos, diversificar las fuentes de ingresos y
adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas. A largo plazo, la clave para recuperar
la rentabilidad estara en la capacidad que tenga la UENTIC para innovar, mejorar la
experiencia del cliente y adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado de
telecomunicaciones.

Desempefio Financiero Tabla 1: Estado de Resultados UENTIC con corte a Noviembre

T dcador | R | ar | vrsz L

Ingresos Operacionales $88.355 $89.275 $920 1% $181005 ($91.730) 51%
Costos de Ventas $143.292 $144.053 $761 1%  $148870 ($4.817) -3%
Gastos Operacionales $17.758 $16413 ($ 1.345) -8% $26278 ($9865) -38%
EBITDA Telco (672695  ($71.491)  $1504 2% $5857  ($77.047) 1316%
Margen EBITDA Telco -82,28% 7974%°  25(pp) 324% -830(pp)

Gastos Operacionales (Administracion) $45.060 $54.729 $9.668 21% $28295 $26434 93%
EBITDA Telco + Corp. ($117.755)  ($125919)  $8465  -7%  ($22438) ($103.481) -461%
Margen EBITDA Telco + Corp. -133,27% -141,05% -7.8(pp) -1240% -128,7(pp)

Prov, Amorty Depreciacion $31.483 $15537 ($15946) -51% $31.291 ($15.754) -50%
Utilidad Operativa ($149.237)  ($141.456) ($7.781) 5% ($53.729) ($87.727) -163%
Margen Operativo -168,91% <158 45% 10,5(pp) -2968% -1288(pp)

Otros Ingresos $48.842 $16.792 ($32050) -66% $7.556 $9235 122%
Otros Gastos $31.211 $45212  $14002  45% $1931 $43281 100%
Resultado del Periodo ($131.606) ($169.877) $38270 -29%  ($48.104) ($121773)" -72%

Impuesto sobre la renta y complementarios

Resultado del Periodo ($131.606) ($169.877) $38270 -29%  ($48.104) ($121.773) -72%
Margen Neto -148,95% -190,28%  -41,3(pp) -2658% -163,7(pp)

Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales muestran un crecimiento marginal del 1%, pasando de
$88,355 millones en 2023 a $89,275 millones en 2024, lo que equivale a un aumento de
$920 millones.

Este crecimiento es insuficiente frente a los retos de sostenibilidad financiera de la
unidad.
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Costos de Ventas y Gastos Operacionales

Costos de ventas: Aumentan ligeramente en $761 millones (1%), llegando a $144,035
millones en 2024, lo que refleja que la estructura de costos sigue siendo alta y no
acompana los modestos incrementos en los ingresos. Este desbalance limita la
capacidad de la unidad para generar margenes positivos.

Gastos operacionales: Presentan una reduccidn significativa del 8%, al pasar de
$17,758 millones en 2023 a $16,413 millones en 2024. Esto evidencia esfuerzos por
optimizar recursos, 1o que contribuye a mejorar parcialmente la eficiencia operativa.

Margen EBITDA

Margen EBITDA Telco: Aunque sigue siendo negativo, mejora levemente, pasando de -
82.2% en 2023 a -79.7% en 2024, con un incremento de 2.5 puntos porcentuales. Este
resultado indica que las operaciones basicas de la unidad muestran una ligera tendencia
a la estabilizacion.

Margen EBITDA Telco + Corporativo: Este resultado alcanzo en noviembre de 2024
un valor de -141,05%, lo que indica un empeoramiento en la rentabilidad operativa,
situacion que refleja que la UENTIC estd perdiendo mas dinero por cada unidad de
ingreso generado, un Margen Ebitda negativo de esa magnitud es una clara alerta de
que la unidad de negocio no esta generando valor en sus operaciones.
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Ingresos por Servicio

Ingresos por servicio
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Grdfica 1: Ingresos por tipo de servicio

La grafica No 1 evidencia como los ingresos de internet aumentaron en un 25% con
respecto a noviembre del 2023, por uso de infraestructura cayeron en un 78%, se
presentd un aumento del 1% en el total de ingresos comparado con el 2023.

El servicio de Internet muestra un incremento significativo del 24.8%, lo que puede
atribuirse a la creciente demanda generada por la digitalizacién en multiples aspectos de
la vida cotidiana, como el teletrabajo, la educacion en linea y el entretenimiento en
plataformas de streaming.

El servicio de voz enfrenta una caida notable del 42.8%, ocasionado entre otras cosas
por el cambio de las llamadas tradicionales por tecnologias mas modernas y econdémicas,
como aplicaciones de VolP (WhatsApp, Zoom o Microsoft Teams). Ademas, el menor uso
de lineas fijas en un mercado cada vez mas digitalizado reduce su importancia. Asi como
la posibilidad de que las ofertas comerciales (precios) del servicio sean menos
competitivas en comparacion con las alternativas digitales, lo que impacta en la
preferencia de los consumidores.
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A pesar de las ofertas de contenido atractivo y los precios accesibles que ofrece el
mercado, la UENTIC experimentd un crecimiento moderado del 8.9% de ingresos para
el servicio de IPTV, que obedece entre otras cosas a la migracion hacia plataformas
basadas en internet.

Los ingresos por interconexién disminuyen un 21%, lo que puede estar relacionado con
cambios en las dinamicas del mercado, como una menor necesidad de interconectar
redes debido a la consolidacion de operadores o el uso mas eficiente de las redes
existentes (aspectos normativos).

El servicio de UDI experimenta una caida abrupta, posiblemente debido a una menor
relevancia del producto en el mercado, cambios tecnolégicos que lo han vuelto obsoleto
o una pérdida significativa de clientes por falta de actualizacién en su oferta. Finalmente,
los ingresos de Otros también disminuyen, lo que podria reflejar una menor inversion o
enfoque en estas fuentes de ingresos secundarios.

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR SERVICIO

Interconexion UDI Otros
3% 1% 1%

IPTV
1

Grdfica 2: Porcentaje de Ingresos por Servicio
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La grafica No 2 refleja el comportamiento del mercado donde cada vez mas estan
enfocados enfocado en los servicios de datos (Internet), mientras que los servicios de
voz estan perdiendo peso en el modelo de negocio. Esta situacion lleva a que la UENTIC,
continue innovando en los segmentos mas rentables, como internet y television, mientras
evalua nuevas oportunidades de ingresos.

Internet es el servicio que genera la mayor parte del ingreso, con un 72%, lo que refleja
la creciente demanda de acceso a Internet en la region, que podria estar impulsada por
la necesidad de conectividad en diversas areas, la Voz representa un 13% de los
ingresos, que esta acorde con la tendencia de las TELCO en donde el ingreso por
servicios de voz ha venido disminuyendo por factores como la competencia de
plataformas de comunicacion basadas en datos como W hatsApp, Telegram, Skype, entre
otras, que sustituyen el uso tradicional de las lineas telefénicas.

IPTV (Television por Protocolo de Internet) es responsable del 10% de los ingresos, lo
que lleva a la unidad de negocio a competir por atraer clientes que buscan paquetes
integrados que incluyen acceso a contenidos de entretenimiento en linea, la
Interconexion representa un 3%, que generalmente esta relacionado con las tarifas
cobradas a otras operadoras de telecomunicaciones por el trafico entre redes. Este
porcentaje puede variar dependiendo de la estructura competitiva del mercado local y de
los acuerdos entre operadores.

Respecto de otros ingresos y teniendo en cuenta que representa el 1% de la composicién

total del ingreso se hace necesario continuar explorando la posibilidad de prestar mas
servicios adicionales como nuevas fuentes de ingresos.

Facturacién y Recaudo

e T ANCT

7964 57640 144 5734 % 150 1A $8.08) 9% 792 $7924
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Total facturado: $86.185 “Para ol mes de o 30 recaudaron por Nvers:ones patnmonales no controladas un total de $3 497 mdlones
Total recaudado: $90.698 (Comcel)
Total proyectado: $114.868

Grdfica No 1: Facturacion v Recaudo UENTIC 2024
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La gréfica presentada ofrece una vision detallada del desempefio financiero mensual de
la Unidad de Negocio para la vigencia 2024, el andlisis de la facturacion, el recaudo y las
proyecciones permiten evaluar tanto la capacidad de generacion de ingresos como el
nivel de cumplimiento de metas y la efectividad en la recuperacién de cartera.

La facturacién mensual, muestra fluctuaciones a lo largo del afio. En enero, se alcanzo
un nivel de facturacién de $8.016 millones, el mas bajo del periodo analizado.
Posteriormente, se evidencia un incremento sostenido que culmina en abril con un pico
de $9.114 millones. Sin embargo, después de este punto, la facturacion disminuye
ligeramente, alcanzando valores mas bajos en mayo ($7.540 millones) y estabilizandose
en un promedio cercano a los $8.000 millones en el segundo semestre. Este
comportamiento podria responder a factores estacionales, estrategias de
comercializacion especificas o dinamicas del mercado.

El recaudo efectivo, sigue una tendencia similar a la facturacion, con una excepcion
notable en julio. Durante este mes, el recaudo alcanz6 un maximo de $11.619 millones,
superando significativamente tanto la facturacion del periodo como el comportamiento
historico mensual. Este incremento se atribuye a un ingreso extraordinario derivado de
inversiones patrimoniales no controladas por un valor de $3.497 millones, tal como se
sefiala en la nota aclaratoria. Este evento puntual eleva el recaudo acumulado y
evidencia la importancia de ingresos adicionales no recurrentes en la estabilidad
financiera anual.

La proyeccion financiera modificada, muestra un crecimiento constante mes a mes,
alcanzando $11.816 millones en noviembre. Sin embargo, existe una brecha consistente
entre los valores proyectados y los resultados reales, tanto en facturacion como en
recaudo.

La marcada diferencia, podria sugerir el analisis solo en un escenario optimista sin tener
en cuenta los cambios en las condiciones del mercado que limitarian el alcance de las
metas financieras planteadas.

Finalmente, la facturacién del negocio fue de $86.185 millones, mientras que el recaudo
efectivo ascendio a $90.698 millones. Este ultimo valor supera la facturaciéon debido al
ingreso extraordinario de julio, no obstante, la proyeccién acumulada de $114.868
millones refleja un desafio significativo en términos de cumplimiento de objetivos, ya que
los resultados reales representan aproximadamente un 75% de lo proyectado.
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La ilustracion No 2 la refleja una gestion adecuada en términos de recuperacion de
cartera, dado que el recaudo sigue de cerca los niveles de facturacién. Sin embargo, la
estabilizacién de la facturacion en el segundo semestre, combinada con la brecha frente
a las proyecciones, plantea la necesidad de una revision estratégica, que incluye la
identificacion de oportunidades para diversificar los ingresos y ajustar las proyecciones
futuras basandose en patrones historicos mas conservadores.

Facturacion de Telefonia
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Grdfica 3: Facturacion Telefonia 2023-2024
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El servicio de telefonia tuvo una disminucion significativa en la facturacion en 2024
respecto al afio 2023, que puede obedecer al declive estructural como servicio principal,
al mes de noviembre de 2024, la facturacion acumulada alcanzé $14.835 millones,
mientras que en el mismo periodo de 2023 fue de $23.209 millones, lo que refleja una
caida de $8.374 millones, equivalente a un 36% de reduccién en los ingresos.

Respecto a las proyecciones estimadas para el 2024, hubo un incumplimiento, porlo que
hasta noviembre, el valor proyectado acumulado era de $17.856 millones, pero el
resultado real fue de $14.835 millones, dejando un desfase negativo de $3.021 millones.
Este incumplimiento puede explicarse por la menor demanda del servicio debido a la
saturacion del mercado o cambios en las necesidades de los consumidores y las
limitaciones en la retencion y fidelizacién de clientes existentes

Facturacion de Internet
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El desempeino en 2024 evidencia una mejora en comparacion con 2023. A lo largo del
periodo de enero a noviembre, la facturacion acumulada de 2024 alcanzé $40.739
millones, lo que representa un aumento de $3.201 millones frente a los $37.538 millones
facturados en el mismo periodo de 2023. Este incremento, cercano al 8.5%, refleja un
desempeno positivo en la prestacion del servicio y un aumento en la base de usuarios o
en los ingresos por usuario.

En los términos mensuales, se pude observar como a partir de junio de 2024, la
facturacion mensual comienza a superar los valores de 2023, esto debido a estrategias
implementadas en el primer semestre y mejoras en la oferta del servicio.

Sin embargo, la facturacion real de 2024 se mantuvo por debajo de las metas
proyectadas, ya que el valor proyectado acumulado al mes de noviembre era de $46.743
millones, pero el resultado real fue de $40.739 millones, lo que deja una brecha negativa
de $6.004 millones, por causas como el churn de clientes, menor retencion y fidelizacion
de los clientes actuales o menor captacion de clientes nuevos.

Facturacion de Television

En la facturacion del servicio de television durante las vigencias periodo de analisis se
presentd una disminucidén en los ingresos provenientes de este servicio, al mes de
noviembre de 2024, los ingresos acumulados fueron de $8.990 millones, lo que
representa una disminucion de $1.218 millones respecto al mismo periodo del afio 2023,
cuando la facturacion alcanzo $10.208 millones. Este comportamiento equivale a una
caida del 11.93% en los ingresos anuales, indicando un patrén negativo que afecta de
manera consistente cada mes del afo.
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En la grafica se evidencia desde el mes Abril un crecimiento en clientes activos desde
con respecto al afo anterior, especialmente en el mes de noviembre de 2024, se
reportaron 70.935 clientes activos de internet, lo que representa un aumento del 14,19%
en comparacion con noviembre de 2023, con un incremento neto de 9.363 nuevos
clientes.

Este crecimiento refleja un cumplimiento del 80% de la proyeccién de clientes
establecidos para el afio, la expansion de clientes sugiere mejoras en las estrategias de
comercializacion, incluyendo promociones atractivas y potenciales mejoras en la calidad
del servicio, es fundamental continuar fortaleciendo la expansion de infraestructura,
especialmente en fibra optica, donde se observa un alto potencial de crecimiento, ya que
actualmente solo el 27% de los puertos FTTH se encuentran ocupados, dejando 204.080
puertos disponibles.
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Gréfica 7: Evolucioén clientes de Voz

EMCALI registré 100.243 clientes activos de telefonia, o que

representa una disminucion del 25% en comparacién con noviembre de 2023,
equivalente a 30.740 clientes menos. Este decrecimiento refleja un cumplimiento del
78% de la proyeccién establecida para el afio. La pérdida de clientes se atribuye, entre
otros factores, a problemas internos relacionados con el estado de la plataforma de
control que brinda el servicio de voz para todos los usuarios la cual presento constantes
fallas durante el 2024 afectando el servicio, lo que resalta la necesidad de priorizar
mejoras tecnologicas y de mantenimiento en la red.
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Grafica 8: Evolucion clientes de Television

En noviembre de 2024, EMCALI reporté 13.116 clientes activos de televisién, lo que
representa una disminucion del 13% en comparacién con noviembre de 2023,
equivalente a 1.895 clientes menos. A pesar de cumplir con el 100% de los clientes
proyectados, el servicio de television ha mostrado un estancamiento debido a la
limitacién en la venta por la obsolescencia del STB, el retiro de clientes por el robo de
los cables de cobre y la falta de diferenciacién en la oferta. El decrecimiento de los
clientes de television se debe fundamentalmente a la fuerte. Esto destaca la importancia
de modernizar la infraestructura y ofrecer paquetes integrados que incluyan servicios
complementarios como internet y telefonia para aumentar el valor percibido por los
clientes.
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Fibra Optica
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Grafica 9: Clientes de Fibra o6ptica

La cantidad de puertos disponibles, representada por la linea azul, comienza en
noviembre de 2023 con 177.197 puertos y experimenta un aumento progresivo durante
los meses siguientes.

Al cierre de noviembre de 2024 se cuentan con 204.080 puertos disponibles, los puertos
ocupados inician en noviembre de 2023 con 60.035 conexiones activas y presentan un
crecimiento constante, alcanzando 76.782 puertos ocupados en noviembre de 2024.
Aunque este crecimiento es positivo, representa un porcentaje de ocupacion limitado
(27%) respecto al total de puertos disponibles. Esto sugiere que la capacidad instalada
esta siendo subutilizada.
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Alo largo del periodo analizado, la diferencia entre los puertos disponibles y los ocupados
se mantiene significativa. En noviembre de 2024, con 204.080 puertos disponibles, solo
76.782 estan ocupados, dejando una capacidad ociosa de 127.298 puertos. Esta brecha
pone de manifiesto la necesidad de estrategias enfocadas en la captacién de nuevos
clientes para mejorar la rentabilidad de la infraestructura.

Comercializacion Ventas, Instalaciones, Retiros

Negocio de Telefonia

Grafico metas Telefonia 2024

s —O--
Grafica 10: Comercializaciéon Servicio de Telefonia
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Meta 12109 13.200 -8%
Solicitudes de 18.351 18.687 2%
servicio
Instalaciones 21.210 19.402 9%
Retiros 27.346 46.102 -4%

Tabla 1: Gestidon Linea Basica

En la vigencia 2024, la Unidad de Negocio ajusto la meta de telefonia, reduciéndola un
8% en comparacion con la vigencia 2023, que obedecid a una estrategia mas
conservadora y una reevaluacion de las expectativas del mercado.

En cuanto a las solicitudes de servicio, se observé una ligera disminucion del 2%
respecto a 2023, pasando de 18,687 a 18,351. A pesar de este descenso, las
instalaciones mostraron un incremento del 9%, uno de los aspectos a destacar es la
disminucion del 41% en los retiros, comparando las dos vigencias, sin embargo los retiros
acumulados al cierre del mes de noviembre de 2024 supera a las instalaciones, para
revertir esta tendencia, es crucial enfocar esfuerzos en mejorar la experiencia del cliente
y garantizar la confiabilidad del servicio, especialmente en areas criticas donde los dafios
recurrentes han llevado a retiros.

El panorama anterior sugiere continuar implementando estrategias para una gestion

eficiente, asi como la implementacion de campafas de fidelizacién y retencién de clientes
que garantice el ingreso recurrente.
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Retiros proy =
(voluntscart) 13.560 14.784 8%
Retiros voluntarios 16.104 30.854 -48%
Retiros cartera 1.242 15.257 -26%

Tabla 2: Gestion Internet
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En noviembre de 2024, se registraron 618 retiros voluntarios de clientes de telefonia,
representando una disminucién del 48% en comparacion con 2023. Acumulativamente,
se reportaron 16.104 retiros voluntarios en el ano. El 60% de los retiros acumulados se
atribuyen a problemas de dafos en el servicio, lo que subraya la necesidad urgente de
mejorar la calidad técnica y de mantenimiento de la red de telefonia. Este patron
evidencia que, aunque las estrategias comerciales han logrado captar nuevos clientes,
el desafio principal sigue siendo la retencién y la confianza del cliente en el servicio.
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Grdfica 12: Causales de Retiro Telefonia

La principal causa de retiros en el servicio de telefonia es la frecuencia de dafos en el
servicio, que representa el 60% de los retiros acumulados en 2024. Los clientes reportan
interrupciones frecuentes y tiempos prolongados de reparacién como los principales
problemas, lo que genera insatisfaccion y los impulsa a migrar hacia competidores que
ofrecen servicios mas confiables. Esto refleja deficiencias en la infraestructura y la
capacidad técnica de EMCALI para responder rapidamente a los incidentes. Es
fundamental implementar mejoras que fortalezcan la confianza de los usuarios actuales.
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Negocio de Internet

Grafico metas Internet 2024
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Tabla 3: Comercializacion Negocio de Internet

Meta 40115 36180 10%

Solicitudes de 26.612 22,580 15%
servicio

instalaciones 25.783 20334 21%
Retiros 16,101 25.405 -58%

Tabla 4: Gestion Internet
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En primer lugar, se observa un aumento del 10% en la meta de servicio, que pasé de
36.180 en 2023 a 40.115 en 2024, este incremento indica una estrategia mas ambiciosa
por parte de la unidad de negocio para captar mas usuarios, con un mayor enfoque en
la expansion del mercado y en el fortalecimiento de su infraestructura tecnolégica.

Las solicitudes de servicio también tuvieron un crecimiento notable del 15%, pasando de
22.580 en 2023 a 26.612 en 2024, este aumento podria estar relacionado con una mayor
demanda de internet y una creciente necesidad de conectividad en los hogares y
empresas.
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Grdfica 13: Retiros de Internet
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Negocio de Television

Grafico Metas Television 2024
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Grafica 15: Gestion Television

Meta - 19.900 -100%
Solicitudes de
icio 1.787 3.442 48%
Instalaciones 1.740 3.168 -45%
Retiros 3.318 5.615 -41%

Grdfica 16: Gestion Television
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La grafica refleja una disminucion significativa en los principales indices relacionados con
el servicio de television al comparar los afios 2023 y 2024, este comportamiento pone de
manifiesto una reduccion en la actividad del servicio y posibles cambios estratégicos en
sSu operacion, las instalaciones experimentaron una reduccion del 45%, disminuyendo de
3.168 en 2023 a 1.740 en 2024. Esto puede estar vinculado directamente con la menor
cantidad de solicitudes, lo que implica una menor actividad operativa en este rubro.

La Unidad de Negocio tenia como estrategia en la vigencia 2024 la priorizacion del
servicio de internet debido a la mayor competitividad y altos costos de contenido del
mercado de television, el servicio de television cerrada “IPTV” enfrenté una importante
contraccion en 2024, debido a cambios en las dinamicas de mercado, mayor
competencia de plataformas digitales y la reorientacion estratégica de la UENTIC, en
este contexto es importante plantear la necesidad de evaluar el futuro del servicio,
considerando la tendencia decreciente y los desafios que enfrenta en términos de
competitividad.

Retiros proy _
{volunt-l-cu rt] 1.922 3.980 52%
Retiros voluntarios 2.298 3.838 -40%
Retiros cartera 1.020 1.777 -43%

Grdfica 17: Retiros Television
Participacion en el Mercado
Participacion en el Mercado de Telefonia
La fuente de informacion para el calculo del indicador de participacion en el mercado
para el negocio de linea basica es el boletin trimestral del MINTIC, con corte al Il trimestre
del 2024. Teniendo en cuenta ese dato, hay un total de 576.046 suscriptores, de los

cuales EMCALI cuenta con un total de 100.243, lo que le da una participacion en el
mercado del 17,40%, una disminucion del 3,6% con respecto al cierre del 2023.
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Grdfica 18: Participacion en el Mercado de Telefonia

Claro lidera el mercado con una participacion considerable, lo que indica una sélida
presencia y reconocimiento de marca. Esto también sugiere que su red y servicios son
percibidos como confiables por una gran porcién de usuarios, ademas de contar con una
amplia oferta comercial, sin embargo, el hecho de que la participacion no sea del 100%
indica que aun existen oportunidades para captar clientes que buscan alternativas
diferentes a Claro. Ademas, se puede explorar el segmento de clientes insatisfechos,
buscando ofrecer mejores beneficios o promociones.

La posicion en el mercado es competitiva pero no dominante, lo que permite identificar
tanto oportunidades como desafios. Si se realiza un enfoque segmentado, se mejora la
calidad del servicio, se continla con la expansion de la cobertura y se establecen
estrategias diferenciadas de marketing, la unidad de negocio podria captar una mayor
cuota de mercado.
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Participacion en el Mercado de Internet

La fuente de informacién para el calculo del indicador de participacién en el mercado de
Internet, es el boletin trimestral del MINTIC con corte al Il trimestre de 2024, de acuerdo
al informe publicado, hay un total de 591.109 suscriptores de los cuales EMCALI cuenta
con 70.935, lo que le da una participacion en el mercado del 12%, un aumento del 1,1%
con respecto al cierre del 2023.
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EMCALI alcanzé una participacion del 12%, con 70.935 suscriptores, lo que representa
un aumento del 1,1% con respecto al cierre de 2023, este crecimiento refleja un
desempeino positivo impulsado por mejoras en la oferta del servicio, incluyendo
esfuerzos en la expansion de la cobertura y la actualizacién de parte de su infraestructura
tecnologica.

Aunque Claro y Colombia Telecomunicaciones mantienen una presencia dominante en
el mercado, el avance de EMCALI destaca la importancia de continuar fortaleciendo su
red y optimizando la calidad del servicio para sostener esta tendencia de crecimiento y
consolidar su posicion competitiva.

La region suroccidental de Colombia, constituye una zona con un mercado de
telecomunicaciones dinamico, con una alta concentracién urbana en Cali, y una creciente
necesidad de conectividad en los municipios aledanos, teniendo en cuenta que las
dinamicas del mercado local varian segun la competencia, la infraestructura disponible y
las caracteristicas de cada area.

Claro tiene una fuerte presencia en la region, especialmente en Cali, donde lidera el
mercado de telecomunicaciones. Claro ha invertido significativamente en su
infraestructura de fibra dptica, lo que le permite ofrecer velocidades de internet mas altas
en comparacion con otros proveedores, EMCALI como proveedor local en Cali, es muy
competitivo en el servicio de internet, especialmente en zonas donde la unidad de
negocio tiene una infraestructura de fibra optica, la cercania con la comunidad y su
enfoque regional permite tener una ventaja frente a competidores nacionales.

El mercado de internet en la region de Cali, Yumbo, Jamundi, Candelaria y Palmira esta
en crecimiento, con una fuerte demanda tanto en el sector residencial como empresarial,
la competencia entre proveedores de internet es intensa, y aunque Cali cuenta con una
infraestructura avanzada, los municipios circundantes siguen enfrentando desafios en
cuanto a la cobertura y calidad del servicio.

Las oportunidades se encuentran en la expansion de la infraestructura de fibra 6ptica, la
personalizacion de los servicios segun las necesidades de los clientes y la mejora de la
calidad en las areas menos urbanizadas.

Participacion en el mercado de Television

La fuente de informacién para el calculo del indicador de participacion en el mercado de
television, es el boletin trimestral del MINTIC con corte al Il trimestre de 2024, Para el
producto de television, de acuerdo con el informe publicado por MINTIC; durante el
segundo trimestre del ano 2024, se destacd el operador Claro con una mayor
participacion en el mercado del 55%, seguido de Colombia Telecomunicaciones con
22,2%. EMCALI continua en la quinta posicion con 3%, la misma participacion del
mercado con respecto al cierre de 2023.
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Grdfica 20: Participacion en el mercado de Television

El mercado de television en Colombia ha experimentado importantes transformaciones,
especialmente en lo relacionado con la convergencia de servicios (television por cable,
internet y telefonia). Las empresas de telecomunicaciones buscan posicionarse en un
mercado altamente competitivo, con un enfoque en ofrecer paquetes combinados,
contenidos exclusivos y mayores velocidades de internet.

Claro es el lider indiscutido del mercado de television en Colombia, con una participacion
significativa. Su oferta de paquetes que combinan televisién, internet y telefonia mévil le
ha permitido consolidarse como la opcidon mas popular. Claro ha invertido en la
ampliacion de su infraestructura, especialmente en la cobertura de fibra éptica, lo que le
ha dado ventaja frente a la competencia en términos de velocidad y calidad de servicio.

Colombia Telecomunicaciones es uno de los actores tradicionales del mercado, su
participacion de mercado sigue siendo considerable, aunque mas pequefa que la de
Claro, el foco de esta empresa esta en ofrecer servicios de television por cable, esta
empresa ha enfrentado desafios en cuanto a la adaptacién a nuevas tecnologias, como
las plataformas OTT que estan ganando terreno. Sin embargo, sigue siendo un jugador
clave debido a su capacidad de ofrecer paquetes integrados y la relacién establecida con
Sus usuarios.

La Unidad Estratégica del Negocio de Tecnologias de la informacion y Comunicacion,
tiene una participaciéon de mercado pequefa, pero un enfoque regional que permite
captar un nicho importante en el mercado local, a pesar de las limitaciones en cobertura
nacional, se tiene un conocimiento del mercado local y su enfoque en la calidad del
servicio permite competir en areas especificas.
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GESTION TECNICA
TIEMPO MEDIO DE INSTALACION

Linea Basica En el servicio de telefonia fija, el tiempo promedio de instalacién inicié en
12,3 dias en enero, superando ampliamente la meta de dos dias. A partir de este punto,
se observa una tendencia decreciente, logrando una reduccién significativa para mayo,
con un tiempo medio de 4 dias, y estabilizandose por debajo de los cuatro dias en los
meses subsiguientes. En noviembre, el tiempo se situa en 2,7 dias, acercandose a la
meta establecida pero aun sin alcanzarla.

Este comportamiento refleja avances en la eficiencia de los procesos de instalacion,
posiblemente asociados con mejoras logisticas, mayor disponibilidad de recursos
técnicos y una gestion mas efectiva de las solicitudes. Sin embargo, la persistencia de
valores por encima de la meta sugiere la necesidad de continuar optimizando los
procedimientos para lograr un cumplimiento total.

Tiempo medio instalacién Telefonia
2024 | Meta (Dias)
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Internet

En el caso del servicio de internet, el tiempo medio de instalacion también muestra una
mejora progresiva. En enero, el tiempo promedio fue de 12,8 dias, reduciéndose
significativamente a partir de marzo, donde alcanzé 7,6 dias. Para noviembre, el tiempo
medio se situa en 2,4 dias, logrando una notable proximidad a la meta. Este
comportamiento evidencia una mayor agilidad en la instalacion de este servicio, lo que
podria estar relacionado con una mejor planificacién operativa y una mayor disponibilidad
de recursos técnicos especificos para este producto.
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A pesar de las mejoras, es importante senalar que los tiempos elevados en los primeros
meses del afio pudieron haber generado insatisfaccidn en los clientes, mantener el ritmo
de mejora alcanzado en el segundo semestre sera clave para garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas en el futuro.

Tiempo medio instalacion Internet
2024 B Meta (Dias)
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Grafica 22: Tiempo Medio de Instalacion de Internet

Television

El tiempo medio de instalacidn del servicio de television sigue una tendencia similar a los
otros servicios, comenzando en 14,2 dias en enero, el tiempo mas alto entre los tres
servicios analizados. Para mayo, el tiempo se reduce a 6,8 dias y continua disminuyendo
gradualmente, alcanzando 2,7 dias en noviembre. Aunque estos resultados representan
una mejora significativa, el valor de noviembre aun se encuentra ligeramente por encima
de la meta establecida de dos dias.

La instalacion de television puede enfrentar retos adicionales relacionados con
infraestructura especifica o complejidades técnicas propias de este servicio, lo que
podria explicar los mayores tiempos iniciales. Sin embargo, las reducciones sostenidas
indican una gestion efectiva para reducir estos cuellos de botella.
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Tiempo medio instalacion Television

2024 Meta (Dias)
20 128

@ 10,5
-.E 15
L]
@ 7.6
L 10 ;
o
=
(1] 4.4
E 5 33 & e
v 26 24 2.2 24
=
2 2 2 2 2 2 2 b1 2 2 2
0
Ene Feb  Mar Abr  May  Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov

Tiempo Medio de Reparacién

El tiempo medio de reparacién de internet presenta una variabilidad considerable a lo
largo del afo, con picos y descensos que reflejan desafios en la estabilidad de este
proceso. En enero, el tiempo medio fue de 13,2 dias, superando ampliamente la meta
de dos dias. Aunque se observa una mejora significativa en febrero y marzo, con tiempos
de tres dias y 2,4 dias, respectivamente, vuelven a registrarse picos elevados en abril,
agosto y septiembre, alcanzando nuevamente valores cercanos a los doce dias.

Para noviembre, el tiempo medio de reparacion se situé en 8,6 dias, mostrando una
reduccion significativa respecto a los picos del afio, pero aun lejos de la meta establecida.
Este comportamiento sugiere que, aunque se han implementado mejoras, persisten
factores que dificultan la estabilizacion de los tiempos de reparacion, como posibles
limitaciones en recursos técnicos o logisticos.

Tiempo medio reparacion Internet
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Grafica 24: Tiempo Medio de Reparacién de Internet
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Logros Alcanzados

e Optimizacion del presupuesto para la adquisiciéon del BRASS dentro del programa
de Renovacion Tecnolégica, con un ahorro frente al presupuesto de $3.100MM.

¢ Negociacion del contenido de television, con lo que las programadoras se
ajustaron al presupuesto de la UENTIC.

¢ Implementacion de dispositivos ONT multimarcas (compatibles con cualquier
marca de OLT interna). Programa del retiro voluntario UENTIC para 72
colaboradores que cumplian con las condiciones para pensionarse, reduciendo el
costo operativo de la UENTIC.

¢ Plataforma de contenidos — Mdédulo television adaptativa: Se culmina al 100% las
pruebas de Concepto formalizando la entrega del resultados y conclusiones
obtenidos durante la evaluacién realizada por la UDPS a cada una de las
soluciones propuestas por de los interesados. Con ello se cierra el ciclo
correspondiente a las responsabilidades de la Unidad de desarrollo. Se formaliza
la entrega del resultados y conclusiones obtenidos durante la evaluacion realizada
por la UDPS a cada una de las soluciones propuestas por de los interesados

e Adquisicion de Terminales Android TV GC: Considerando los ultimos paradigmas
y tendencias tecnoldgicas con respecto los sistemas operativos para CPEs y
CTVs, se construyen las especificaciones técnicas para los dispositivos STB con
un profundo enfoque en dispositivos Android TV GC.

e PortalVentas — Mdédulo Venta Unificada: El Portal Servicios logré importantes
mejoras técnicas y operativas. Se completd la migracion del portal a una nueva
maquina (IP 10.28.12.16), mejorando su rendimiento y escalabilidad. Ademas, se
optimizd la gestion de solicitudes, permitiendo al BackOffice cambiar planes y
actualizar el flujo de empaquetamiento para sincronizar mejor con SIGT. También
se avanzo en el desarrollo de los modulos de videos manuales (45%) y poligonos
(45%), incorporando datos geograficos clave para mejorar la gestién de areas de
servicio. A su vez Se enfocé en mejorar su infraestructura técnica y soporte al
usuario. Se iniciaron médulos clave como ACS, y se actualizaron dependencias y
estilos para una mejor experiencia. Ademas, se alcanzaron avances significativos
en los videos manuales y la gestion geografica a través del modulo de poligonos.

e SIGTV2 - Mapa: Disminucion de Tiempos de Espera para Venta: La
implementacion del modulo permite a los clientes con direcciones rurales recibir
una respuesta agil sobre la viabilidad de su venta. Este indicador relaciona las
ventas del mismo periodo del afio anterior con un mes especifico del afio en curso.
Se ha observado un incremento aproximado del 66% en las ventas al comparar
las direcciones no normalizadas en el mes de septiembre de 2023 y 2024.

e Gestion Ordenes — Mapa de Cobertura: Permite la visualizacion grafica en un
mismo mapa las zonas de cobertura de fibra con su disponibilidad. Mapa de
cobertura en el apartado Dashboard de https://gestionordenes.emcali.net.co/.

e Gestion Servicios -SCR Corporativo: = Recuperacion de Cartera. Se relacionan
los clientes con suspension que realizaron el pago para la reconexion.
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e Portal ESolar- Fenoge: El Portal Esolar fue desplegado con éxito, incorporando
mejoras en la gestiéon de plantas y clientes, integracion de sistemas externos y
optimizacion de meétricas, cumpliendo con los objetivos planteados para el
trimestre.

e CityGlow: Avance del 100% modulo de Infraestructura Georreferenciada permite
visualizar con exactitud cada zona de la ciudad con sus elementos de AP, crear
reportes y gestion de reparaciones en sitio con la ubicacion e identifica lugares
por coordenadas geograficas. 100% en la Automatizacién de Ordenes de trabajo,
permite planificar la ruta de trabajo para diferentes contratistas por zonas. Médulo
para gestionar bodegas Virtuales de Materiales por Areas y grupos de trabajo.

e Migracién y desmonte del Nodo Terrén Colorado. Se logro la migracion de todos
los clientes conectados al nodo Terrén Colorado y se realizé el debido desmonte
de los equipos en el sitio para realizar la baja de activos.

e Migracién y desmonte del Nodo Unién de Vivienda. Se logro la migracion de todos
los clientes conectados al nodo Terrén Colorado y se realizé el debido desmonte
de los equipos en el sitio para realizar la baja de activos.

e Migracién y desmonte de sitios en arriendo Multicentro, IMECOL, Edificio
Bancolombia. Se desmontaron equipos para dar de baja y se cancel6 el contrato
de arrendamiento.

e COP16: Implementacion red WAN y apoyo red LAN

e Implementacion HA FIREWALL

e Cumplimiento de los disefios de redes Opticas a clientes corporativos vy
migraciones, los cuales significaron la instalacion y tendido de 31.000 metros
aproximados, de Fibra Optica, lo cual permite ampliar la presencia de la GUENTIC
en diferentes zonas de la ciudad.

e Evento de la COP 16 (Suministro y puesta en operacién, solucion de conectividad
alambrica e inaldmbrica, seguridad y acceso en Zona Azul Centro de Eventos
Valle del Pacifico. Suministro y puesta en operacion conectividad aldmbrica e
inalambrica en Zona Verde - Boulevard del Rio, Paseo Bolivar, Plaza de Caicedo.
COP Extendida: Solucion de conectividad alambrica e inalambrica Unidad
Deportiva Alberto Galindo, Parque de Los Almendros y Boulevard de Oriente.
Incluyendo el cubrimiento y el soporte durante todo el evento).
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Retos

Retos Tecnolégicos

e Expansion de infraestructura frente al crecimiento de la demanda.

e La competencia creciente de las plataformas OTT y el incremento de la
sensibilidad al precio de los consumidores en medio de la inflacién.

¢ Adaptacion a nuevos habitos de consumo, la competencia por la atencién de los
consumidores ya no solo se limita a otros operadores de telecomunicaciones, sino
también a gigantes tecnologicos. La adaptacion a estos cambios en los habitos de
consumo, como el preferir contenido en vivo, on-demand o incluso en plataformas
sociales, obliga a las telcos a evolucionar rapidamente en su oferta de contenidos
y servicio.

Retos Comerciales y de Competencia

e Creciente competencia en el mercado de telecomunicaciones.

e La saturacién del mercado en algunas zonas.

e Las leyes y politicas gubernamentales que afectan las tarifas de
telecomunicaciones, las condiciones de competencia y los derechos de los
consumidores estan en constante cambio.

e La implementacion de regulaciones mas estrictas sobre la transparencia de
precios, la calidad del servicio o la infraestructura compartida que pueden afectar
los margenes de ganancia y los modelos de negocio actuales.

Gestion de la Experiencia del Cliente

e Mantener altos niveles de satisfaccidon en un entorno cada vez mas exigente.

e Cumplimiento de las expectativas de los clientes en cuanto a calidad y servicios
personalizados.

Recomendaciones:

e Desarrollo de Nuevas Alianzas (Explorar oportunidades de alianzas estratégicas
y expansién en nuevos mercados). |

e Aprovechamiento de la infraestructura existente: Aumentar la monetizacion de la
infraestructura de telecomunicaciones existente, ofreciendo acceso a oftras
empresas o utilizando infraestructuras compartidas.

e Buscar alianzas estratégicas o inversores que puedan aportar capital y
conocimiento en nuevas areas de crecimiento.

e Desarrollo de productos y/o servicios para crear nuevas fuentes de ingresos y
mejorar la competitividad a largo plazo.

e Fortalecer las campafas de comercializacién.

e Fortalecimiento del servicio de Internet por medio de mejoras de la infraestructura,
asi como ofertas comerciales atractivas y competitivas.

VEAQ HEA



EMCALI

iSiempre Juntos!

¢ Analisis de las necesidades cambiantes de los consumidores y el mercado.

e Estrategia de precios competitivos: Revisar la estrategia de precios,
asegurandose de que no haya una erosidon en los margenes debido a precios
excesivamente bajos. Introducir paquetes diferenciados para mejorar los ingresos
promedio por usuario (ARPU).

e Innovacion y Diversificacion de Servicios: Introduccion de nuevos servicios y
nuevos modelos de negocio (soluciones de |oT, servicios en la nube, Datacenter,
Ciberseguridad).

¢ Anadlisis del Comportamiento de los Clientes: Tasa de Churn (Cancelacién de
Clientes), segmentacién de clientes, feedback de clientes: Realizar encuestas o
analisis de datos de atencion al cliente para entender detras de la insatisfaccion,
estrategias de fidelizacion.

Secretaria General

INTRODUCCION

La Secretaria General y Asuntos Legales de EMCALI EICE ESP tiene entre otras
funciones de brindar asesoria y acompafamiento a las unidades de negocio, planear y
gestionar lineamientos juridicos normativos, ejercer atribuciones de ordenador de gasto
y ejecucion de actividades contractuales; asi como la atencion y desarrollo de las
actividades de gobernanza, de gestion documental, contractual, administrativas y
juridicas, orientada ésta ultima a la planificacion, gestidn y representacién de la entidad
frente al cumplimiento de disposiciones legales y judiciales vigentes, orientadas a
disminuir costos, producto de los fallos en contra, multas, sanciones, reclamaciones y
litigios; asi como de la optimizacion del flujo de la documentacion, de manera transversal
a la organizacion.

La Secretaria General y Asuntos Legales esta conformada de acuerdo a la estructura
administrativa por:

e Area Funcional de Administracion de Secretaria General

e Area Funcional de Gobernanza Corporativa

e Direccion Juridica (Area Funcional de Administracion, Area Funcional de
Soporte Legal Empresarial, Area Funcional de Soporte legal Contractual, Area
Funcional de Defensa Juridica)

e Unidad de Gestiéon Documental
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Gestion
Secretaria General

El proceso de Gestion de Servicios Legales inherente en la estructura administrativa de
la Secretaria General cumplié con el 100% de los requerimientos en el 2024 a través de
las diferentes areas que la componen; en este sentido, realizé los tramites de los
requerimientos para grupos de interés internos y externos, con una participacién en la
gestién de las areas adscritas a la Secretaria General. DIRECCION JURIDICA

La Direccion Juridica acompafio la gestion de la Secretaria General y Asuntos Legales
con la participacion de las tres areas funcionales que la conforman tales como Soporte
Legal Contractual, Soporte Legal Empresarial y Defensa Juridica; del cual se realiza
seguimiento al cumplimiento a los requerimientos de las Unidades Estratégicas de
Negocio y Gerencias del Corporativo; asi como a los grupos de interés externos, en tal
sentido cada una de sus areas presento resultados satisfactorios.

Area Funcional de Soporte Legal Contractual

En area funcional de soporte legal contractual en su gestion atendid requerimientos en
temas contractuales de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del
Corporativo.

Se atendieron 356 tramites con relacién a adendas, minutas, otrosi y condiciones de
contratacidn, con un tiempo de atencion promedio de 2,06 dias de 5 dias de meta. En la
gestion contractual en el 2024 se atendieron 394 requerimientos adicionales que
corresponde a temas contractuales solicitados por las diferentes UEN y Gerencias del
Corporativo de acuerdo a las funciones y competencias del area, también se brindd
apoyo, acompanamiento y asistencia a reuniones y mesas de trabajo en las UEN y
Gerencias del Corporativo. Se apoy6é a las areas usuarias en las observaciones
realizadas en las auditorias de CGR y CGSC; asi como de los Entes de Control. De lo
anterior, se brind6 apoyo y acompanamiento a la Secretaria General y Direccion Juridica
en temas de materia contractual. De manera general, se indica que se atendié un total
de 750 requerimientos en materia de gestion contractual para la entidad con el 100% de
cumplimiento.

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial
En area funcional de soporte legal empresarial en su gestion atendio requerimientos en

temas organizacionales de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias
del Corporativo.
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En el 2024, se atendieron 229 requerimientos, correspondientes a (77) conceptos
juridicos; (68) Escrituras para hipoteca; (46) Resoluciones y (38) como otras solicitudes.
Son requerimientos de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del
Corporativo para el control legal y/o revision juridica de resoluciones, circulares y/o
memorandos internos, asi como la elaboracién de conceptos juridicos, de asesorias
juridicas, apoyo a respuestas a derechos de peticion y acompafiamiento en los casos
que fueron necesarios a requerimientos de las diferentes areas de la entidad. En
resumen, el Area atendié un total de 229 requerimientos en temas relacionados con sus
funciones y competencias para un cumplimiento del 100%.

Area Funcional de Defensa Juridica

El area funcional de Defensa Juridica contribuye al cumplimiento de la gestion legal,
juridica, normativa, de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

De manera general para el 2024, se radicaron (531) conciliaciones con pretensiones por
el valor de ($ 12.119.351.019). No se tramité pago de conciliaciones. Hubo (83) fallos a
favor calculados en ($ 7.821.136.443) y (94) fallos en contra calculados por el valor de
($ 11.817.448.128). Se radicaron 517 procesos judiciales nuevos en contra de la entidad
con pretensiones calculadas en ($ 91.943.693.958). Es importante destacar que de los
procesos nuevos el 76,60% son PROCESOS LABORALES con una cuantia estimada en
($ 44.839.039.690) correspondiente al 41,48% del total de las pretensiones de las
demandas estimadas en el 2024. Se atendieron 932 tutelas; se dio respuesta a 138
procesos administrativos sancionatorios de la SSPD y la SIC; se realizaron 757
diligencias judiciales programadas por los diferentes despachos judiciales. También se
realizaron 74 analisis para acciones de repeticion. En resumen, en el 2024 se realizé un
total de 2.646 actuaciones de Representacion y Defensa Juridica con un cumplimiento
del 100% en la Gestion de Defensa Juridica de la entidad.

Unidad de Gestion Documental

La Unidad de Gestion Documental realizé sus actividades, teniendo en cuenta las buenas
practicas y busqueda de la concientizacidon institucional sobre la importancia de la
informaciéon como uno de los activos mas importantes de la empresa.

A continuacion, se describen de manera resumida las principales actividades
desarrolladas en 2024, todas estrechamente relacionadas con el cumplimiento de la
norma, la efectividad en la gestidon y la transparencia corporativa.

e Como parte del fortalecimiento de la gestiéon documental y funcién archivistica de

EMCALI E.I.C.E. E.S.P,, se construy6 el Sistema Integrado de Conservacion
(SIC), compuesto por el Plan de Conservacion Documental y el Plan de
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Preservacion Digital a Largo Plazo, con el fin de garantizar la conservacion y
preservacion de cualquier tipo de informacién, independiente del medio o
tecnologia con la cual se haya elaborado. Asi mismo, en el marco de la
implementacion del cronograma del Programa de Gestion Documental (PGD), de
manera general se ejecutaron las actividades planteadas para cada uno de los
procesos de la gestion documental, incluyendo Ila actualizacién de
procedimientos, instructivos y formatos en los cuales se identifican los riesgos y
establecen controles que eviten la pérdida de informacién.

o Desde el area funcional de Ventanilla Unica, se realizé la recepcién, radicacién y
distribucion de las comunicaciones que ingresan a EMCALI. La correspondencia
recibida en ventanilla unica fue de 26.631 requerimientos.

e Como parte de la construccion de la cultura archivistica y seguimiento a la
implementacion de TRD vy organizacion técnica de archivos de gestion
(clasificacion, ordenacién y descripcion de las agrupaciones documentales), se
realizaron visitas de acompafamiento a las diferentes dependencias,
capacitaciones sobre manejo de informacién en soporte fisico o electrénico, asi
como campafas de comunicacién para socializar las novedades y mejoras en
procesos realizados por la Unidad de Gestién Documental.

e Se realizaron transferencias primarias de los documentos, acompafadas de los
respectivos inventarios con la informaciéon transferida al Archivo Central como
parte de la implementacion de los tiempos de retencion estipulados en las TRD.
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Logros Alcanzados

DIRECCION JURIDICA

Area Funcional Soporte Legal Contractual

o Se realiz6 acompafamiento juridico a los requerimientos solicitados, tales como
realizacion de Otrosi, revision de acuerdos y/o contratos de colaboracion
empresarial o auditorias, respuesta de solicitudes de otras areas, entre otras.

o Se realizaron actividades encaminadas a la obtencidon de bienes o servicios que
permitieron que a la fecha de cierre de dicha vigencia se haya dado tramite
satisfactorio a los requerimientos y/o solicitudes radicadas por las Gerencias de
Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias de Area.

o Se realizaron mesas de trabajo con los lideres de las Unidades de Gestion
Administrativa de las Gerencias de Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias
de Area, especialmente con las Gerencias de Energia y Acueducto y Alcantarillado
para tramitar y revisar las invitaciones y aceptaciones de oferta derivadas de los
procesos contractuales que contaban con vigencia futura aprobada.

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial

Se dio cumplimiento a todos los requerimientos realizados por las diferentes areas de la
entidad.

Area Funcional de Defensa Juridica

Se desarroll6 un mecanismo de seguimiento a la actividad litigiosa a cargo de los
abogados adscritos a la Unidad, en los cuales se designa la representacion judicial y
extrajudicial de EMCALI y se implementé una “Agenda judicial” en archivo Excel que se
actualiza de manera semanal segun la informacion litigiosa que se recibe por parte de
los despachos judiciales y de los apoderados. Esto, con el fin de hacer seguimiento a las
actuaciones, como contestacion de demandas, presentacion de recursos, asistencia a
diligencias judiciales, entre otros.

Se desarroll6 la “Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico” la cual, a partir del analisis

de lainformacion litigiosa de la Empresa, permite identificar hechos constitutivos de dafo
antijuridico y asi establecer estrategias para mitigarlos y/o prevenirlos
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Unidad de Gestion Documental

Estimulacién de conciencia y cultura organizacional en torno a la adecuada
administracion y control de la informacidn, a través de las visitas de acompafiamiento y
capacitaciones ofrecidas a los servidores publicos.

Salida en produccion de aplicativo gestor documental ONBASE para el manejo de los
expedientes electronicos de la mano con los esfuerzos institucionales de transformacion
digital, automatizacion de tramites y cuidado del medio ambiente.

Adecuaciones locativas en la Ventanilla Unica de la Unidad de Gestiéon Documental en
el sétano 1, asi como la adaptacion del salon para capacitaciones de la UGD ubicado en
el CUI en la Planta Navarro, con equipos de cémputo, video beam y aire acondicionado
para las jornadas de capacitacion sobre el uso y operacion del aplicativo ONBASE.

Retos
DIRECCION JURIDICA
Area Funcional Soporte Legal Contractual

Sistematizar la informacion para realizar seguimiento y control que permita optimizar,
minimizar errores y reprocesos dentro del proceso de gestién contractual, asi como de
alertas por incumplimientos en los tiempos de atencion. Capacitar, Socializar, acompanar
y apoyar a las Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencias del Corporativo en la
aplicacion del manual de contratacion y las normas complementarias en lo que
corresponda al area

Area Funcional de Soporte Legal Empresarial

Compilar documentos para crear un precedente administrativo de acuerdo a los
conceptos juridicos emitidos por el area. Sistematizar la informacién para realizar
seguimiento y control, que permita optimizar la informacién; ademas de minimizar errores
y reprocesos dentro del proceso de la gestion legal empresarial; asi como de alertas por
incumplimientos en los tiempos de atencion.

Area Funcional de Defensa Juridica
Actualizar la una base de datos de procesos judiciales con criterios unificados que

permitan tener certeza sobre la informacion litigiosa, lo cual ha generado inconvenientes
para el seguimiento de la actividad judicial y la generacion de informes, precisando que
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esta informacion es el insumo para formular y actualizar Politicas de Prevencién del Dafo
Antijuridico.

Fortalecer La Gestion documental y archivo de procesos judiciales a través de
herramientas digitales para gestionar la informacion litigiosa, pues a pesar de la
transicion ala justicia a los medios virtuales, a la fecha en EMCALI E.I.C.E. E.S.P., prima
la gestion documental fisica que supone mayores desafios en su actualizacion oportuna;
igualmente, como propuestas de mejora para la préxima vigencia se sugiere la
implementacion de plataformas tecnoldgicas para cargar la informacion de los procesos
judiciales, conciliaciones y tutelas.

Unidad de Gestion Documental

Adecuacién de un espacio en el cual se pueda centralizar el Archivo Central e Histérico
y las series misionales.

Desde la alta gerencia se debe reconocer la importancia de incluir en la estrategia al
subproceso de gestion documental como aspecto transversal que aporte a la eficacia
empresarial y a la transparencia institucional, teniendo en cuenta los requerimientos
normativos y modelos nacionales de gestion, tales como el MIPG y el MGDA.
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