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Desde el 2018, ¢l Plan Estratégico Corporative de EMCALI, nos marco
una ruta hacia Ja sostenibilidad definida por el fortalecimiento de la
gobemanza con estandares internacionales que garantice la eficacia
empresarial, la responsabilidad soctal, ambiental, legal, financiera y con
{ transparencia hacia los grupos de valor y/o interés y [os mecanismos de
I control social y politico.

Durante el 2019 EMCALI enfrenté desafios sociales, ambientales y
' econémicos, con una mirada integral y un gran equipo de colaboradores
| que respondieron con profesionalismo y transparencia a los intereses y
expectativas de los grupos de interés; creando asi un vinculo de doble
via entre la Empresa y la comunidad, convirtiéndose en uno de los ejes
fundamentales de !a sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad 2019, presenta de manera clara y transparente el trabajo realizado con los grupos
de interés, los avances y 1os retos que hemos enfrentado en el camino hacia la sostenibilidad, alineados con los
principios del Pacto Global. La materialidad del informe se obtuvo de una consulta realizada con grupos de interés
Y estd enmarcada en [os siguientes temas:

Implementacion de un sistema de gobemanza,
Relacionamiento con los grupos de interés

La prestacién de los servicios piiblicos
Derechos laborales

* Derechos humanos

¢ Gestidn ambiental

* Atencidn al cliente

¢ Comunidad

¢ Desempeiio econémico

Resaltamos el buen resultado en el desempefio financiero, observando mejoras en ingresos, utilidad operacional,
EBITDA y utilidad neta, asi como una mayor ejecucién de la inversién. Sumado a io anterior, con el apoyo de la
bancada parlamentaria de] Valle del Cauca y de la administracién municipal, se logré incluir en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018- 2022 la devolucién de la totalidad del capital e intereses de la deuda de EMCALI con la
Nacion, los cuales seran invertidos en proyectos de orden estratégico. Compromiso que se verd materializado con
{2 firma de un nuevo CONPES.

En la gestién ambiental es importante sefialar la inclusién como objetivo estratégico y la proteccién de los
Tecursos naturales. Por esta razén en el 2019 se dio continuidad al programa de reforestacion de cuencas
hidrograficas, a través de la restauracion activa ¥ la restauracién pasiva de 46,5 hectareas, el mantenimiento a la
restauracion ecol6gica de 60 hectdreas, el énfasis en la recuperacion de pérdidas de agua y el proyecto de
Filtracién de Lecho del Rio Cauca como alternativa de captacion de agua.

En la gestion social se destacan acciones de impacto a través de la creacién de comités de seguimiento para cada
obra, con la participacién activa de la comunidad. Lo anterior ha pemmitido la mitigacién de dificultades que
afectan ¢l buen desarrollo de las obras, un didlogo social permanente establecido por la Alta Gerencia con
representaptes de la comunidad con el apoyo del Alcalde de la ciudad, construyendo relaciones de confianza y
transparengia.

Aun quedafnucho por transformar y avanzar, hoy nuevamente con mayor confianza y gestién reportamos los
avances y epfrentamos los retos, para lograr que EMCALI sea una Empresa Sostenible.
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(Quiénes somos?
(GRI 102-1)

Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - EMCALI, es la
empresa de servicios publicos domiciliarios mas grande del
Suroccidente Colombiano. Su creacion se remite al afo de
1931 en la ciudad de Cali. Actualmente presta los servicios de
acueducto y alcantarillado, energia y telecomunicaciones en
los municipios de Cali, Yumbo, Jamundi'y Puerto Tejada.

Mercados y servicios
(GRI 102- 2 - GRI 102-6)

Emcali presta los siguientes servicios:

Comercializacién y distribucién de
energia eléctrica.

Captacion, potabilizacién y distribucion
de agua y su vertimiento en
alcantarillado.

Servicios relacionados con
telecomunicaciones: Telefonia, internet y
television.

Todos los servicios se prestan bajo un solo nombre: EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI E.l.C.EE. E.S.P. -EMCALI E.I.C.E. ES.P. Se
prestan otros servicios derivados de las actividades principa-
les, como el servicio de laboratorios de energia y acueducto.

Nuestra mision

Emcali contribuye al desarrollo del Valle del
Cauca, prestando servicios de calidad,
oportunos y comprometidos con el entor-
no, garantizando rentabilidad econémica y
social y brindando las condiciones que
faciliten progreso social y econémico de la
region. (Emcali PEC 2018-2023).

Nuestra mision

Emcali contribuira al progreso de la region
y la calidad de vida de los vallecaucanos,
consolidandose como la mejor alternativa
en servicios publicos del pais por la
satisfaccion de sus usuarios y colaborado-
res, la calidad y oportunidad de sus
servicios, la efectividad de su gestién y la
transparencia de su gobierno corporativo,
siendo reconocida como modelo para
América Latina en innovacion, rentabilidad
y responsabilidad. (Emcali PEC 2018-2023)
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Nuestros clientes

Perfil de la organizacion

Servicio / aho 2017 2018 2019

Acueducto 621.078 635.692 649.780
Alcantarillado 599.495 613.335 626.431
Energia 670.182 686.134 701.235
Internet 103.873 106.824 113.554
Television 18.555 16.868 17.239
Telefonia 329.653 319.203 308.017

Nuestras sedes
(GRI 102-4)

Emcali tiene 81 sedes y una sede principal. Las sedes estan
distribuidas de la siguiente manera:

( Qj 44 Sedes
para la operacion de

acueducto y alcantarillado.

— 21 Sedes

. para los servicios de
telecomunicaciones.

( 16 Sedes
para la distribucion de energia.

Sedes . .
por unidades de negocio Emcali

54.32%

Acueducto y
Telecomunicaciones Alcantarillado

25,92%
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Perfil de la organizacion

Sede principal

Direccion:
Av. 2N entre Calles 10y 11 CAM - Torre EMCALI
Teléfono:

(57(2)899 9999.

Linea de Atencion al Cliente:
177 - Desde Teléfono Fijo: (2)5240177.

Ciudad: Cali, Departamento Valle del Cauca,
Colombia, Sur América.

Pagina Web: www.emcali.com.co

Sedes para la prestacion del servicio

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

de acueducto y alcantarillado

Sede Ubicacion Sede Ubicacion

1 | Atencién servicio Yumbo Carrera 6 # 15-03 16 | Estacion de l,)ombeo de agua Calle 25 ceste # 4 A 23
potable Terrén 3
Estacion de bombeo agua
2 potable Puerto Isaac Yumbo Calle 16 #15-146 17 | Estacion de bombeo de agua Avenida 4 oeste # 6-130
potable Terrén 1
Estacién de bombeo agua . -

3 : Avenida 7 N # 56 N 130 18 | Estacién de bombeo de agua : .
potable Alto y Bajo Menga potable Terrén 4 Avenida 5 oeste # 30-30
Tanque de agua potable 1y 2 I 19 | Estacion de bombeo d

41 13 Campifa Calle 42 AN #9 N 00 stacion de bombeo de agua Avenida 5 oeste # 13-66

potable Terrén 2
Estacion de bomb

5 resSiachljc;rlwes ?_OSO énua%ouglgeléas Carrera 6 # 15-03 20 | Casa Terrén Avenida 5 Oeste # 26-04

6 | Planta UASB 21 | Tanque 40 Avenida 4 Oeste con 19

7 | Estacion de bombeo aguas Calle 75 C # 2-46 57 | Estacion de bombeo de agua Calle 72 carrera 28
residuales Brisas de los Alamos residual Calipso esquina Comuneros Il

g | Estacion de bombeo aguas Calle 84 # 9 N 00 23 | Estacion de bombeo de agua Calle 72 U # 28 J 00
residuales Floralia residual Navarro

o | Estacion de bombeo aguas Carrera 1 Calle 84 24 | Estacion de bombeo de agua Carrera 26 A 2 # 78-83
residuales Paso del Comercio via a Palmira residual Aguablanca
Estacion de bombeo aguas " Avenida Ciudad de Cali

10 residuales Cahaveralejo Calle 81 #7-05 25 | Pozo profundo Mojica #28E71

. . Carrera 1 Qeste 26 | Casita Roja- Dpto. I #12
11| Bocatoma Rio Cali #121 -126 (por referencia) 6 Bombeo aguas residuales Calle 59 €00
12 | Bocatoma La Reforma Sector La Fonda 57 | Plantade tratamientode Calle 73 A#2E97
aguas residuales Canaveralejo
Planta de tratamiento de agua | Vereda La Luisa, ; o

13 potable La Reforma carretera La Fonda 28 Zgﬁgu;ogé?:d Jardin Carrera 114 # 9-01
Planta de tratamiento Avenida Circunvalar Tan Metalico Villas del Lili - .

14 I . N que Metalico Villas del Lili Altos de la Colina
de agua potable Rio Cali g:::e/\?]foer?its #9-00, 29 agua potable carrera 119
Planta de tratamiento de Sin nomenclatura, Planta de tratamiento de ]

15 agua potable La Elvira Patio Bonito 30 agua potable La Rivera Viaa Pance
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Perfil de la organizaciéon

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Sede Ubicacion Y=o [ Ubicacion

Tanque Alto Napoles Carrera 80 # 2-1 42

31 agua potable Pozo profundo Decepaz | Calle 25 ceste #4 A 23
Estacion de bombeo ) 43 | Alcantarillado : ~
32| ge agua potable Napoles Calle 5 #80-00 Dpto. de Recoleccion Avenida 4 oeste # 6-130
ao Avenida Circunvalar .
33 | Tanque Siloé 1- Agua Potable #32D 34 Piso 2
Edificio Boulevard del Rio ]
34 | Tanque Siloé 2 Carrera 41 A #3-51 44 | Avenida2N#7N45 Piso 7
35 [ Tanque Siloé 3 Piso 10
36 | Centro Operativo Transversal 25 # 27 A 40, 45 | Pozo Profundo Los Naranjos Diagonal 103 calle 84
bodegas Navarro Primitivo Crespo
37 | Estacién de bombeo de C 22 oeste # 2-59 46 | Pozo Profundo Decepaz II Carrera 120 Calle 26
agua potable La Normal arrera 22 oeste p
Planta de tratamiento de agua : il o .
38 potable Rio Cauca Calle59#12B 45 Direccion Técnica, piso 1
Estacién de bombeo de Carrera 15 Calle 75 Laboratorio Medidores,
39 piso 1

agua residual Puerto Mallarino | esquina

- 47 | PlantaCalle 13

Area Funcional Supervision Calle13 18 A 10
40 | Actividades Operativo- Carrera 80 # 18-121
Comerciales Tercerizadas-CAES

Dpto. Interventoria
piso 2

Dpto. Ingenieria piso 3

41 | Planta de tratamiento de Carrera 15 Calle 75 Dpto. Interventoria
agua potable Puerto Mallarino | esquina piso 4

Sedes para la prestacion del servicio
de energia

Sede Ubicacion Sede Ubicacién
1 | Centro control EPSA Cll 15 cr 32 acopi 9 ., Carrera 6 No 27-125
Subestacion Centro y Calle 15 No 11-70
2 | Subestacién San Antonio Carreralll 10 ]
con calle 1 oeste 10 | Subestacion Diesel Il Calle 14 No 11-103
3 | Subestacién Chipichape Avenida 7 Norte
pichap Np 27N-15 11 | Subestacion Meléndez Transversal 25 No 18-62
4 | Subestacion San Luis Carrera 1 A5 No72-50 12 | Subestaciéon Aguablanca Calle 98 No 28 E-5
5 | Subestacién Menga iarre.ra 38No T1A-T19 13 b e hi Calle 73 No 19-51
copi Subestacion Juanchito Andrés Sanin
6 | Subestacién Arroyohondo Calle 11 No 32-08 14 ?ZlIJEtE))eESLtg;ién Puerto Tejada Carrera 26 calle 7

Carrera 6 No 15-07
Yumbo 15

7 | Subestacion Guachicona Carrera 25 con calle 24A

Subestacion Puerto Tejada Puerto Tejada

Via al aeropuerto

8 | Subestacion Diesel| carretera Cali- Yumbo 16 | Subestacion Campifia Calle 47 Norte No 9N-02
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Sedes para la prestacion del servicio
de energia

1 | Colén Calle 14 #33-40 11 | Limonar Cra75#15-00
2 | Unidn de vivienda Cra 41D #45-01 12 | Versalles Av. 5AN #23D-41
3 | Jamundi Carrera 10 No.12 13 | LaFlora Av. 3N # 53N-11
4 | cuabito Calle 34 # 8A-165 14 | Alfonso Lépez Calle 73 # 7M-00
- 15 [ Yumbo Calle 15 #6-00
5 | Salomia Cra 1D # 52-00
16 | Centro Cra7#13-122
6 | San Luis Cra 1A5 # 72-00
17 | San Fernando Cra25#5-72
7 | Tequendama Calle 6 # 46-00
d 18 | Terron Colorado Av. 4A Oeste # 19-00
8 | Poblado Calle 72T # 28D-4 00
19 | Pefidn Cra 3 Oeste # 1-24
9 | Marroquin Cra 27 #96-00
qul 20| Prados del sur Cra 81 #2-00
10 | Parcelaciones Cra 122 #18-100 21| Decepaz Cra. 25 #123-00

Ubicacion de las operaciones

(GRI 102-4)
VALLE
et DEL CAUCA
COLOMBIA
OCEANO
PACIFICO
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Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Propiedad y forma juridica
(GRI 102-5)

Las Empresas Municipales de Cali transformadas mediante el Articulo Cuarto del Acuerdo 014 de 1996, seguira siendo una
empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, prestadora de servicios publicos domiciliarios, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, autonomia administrativa y de objeto social multiple. La empresa
industrial y comercial del municipio se denominara EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.L.C.E. E.S.P.

Nuestros colaboradores
(GRI 102-7 y 102-8)

EMCALI EICE ESP cuenta con una planta de personal confor-
mada por trabajadores oficiales y empleados publicos,
juntos se denominan servidores publicos.

Los trabajadores oficiales se vinculan por contrato de traba-
joy los empleados publicos por resolucién de nombramien-
toy se posesionan.

El total, empleados (servidores publicos): 2.398, de los
cuales 528 son mujeres que corresponde al 22% y hombres
1.870 siendo el 78% del total de la planta de personal.

Sexo Cantidad Porcentaje

Hombres 1.870 78%
Mujeres 528 22%
Total 2.398 100%

El total empleados por contrato laboral (servidores publi-
cos), es decir 2.398, son de la region del Suroccidente
Colombiano.

Numero de trabajadores
género y tipo de contrato

Sexo Cantidad Trabajador % Empleado %

oficial publico
Hombres 1.870 1.802 79% 68 56%
Mujeres 528 475 21% 53 44%
Total 2.398 2.277 121

Colaboradores en Emcali

Colaboradores / afio 2019 2018 2017
Empleados 2.398 2411 2.439
Contratistas 870 800 780

Total 3.268 3.211 3.219
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Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Cadena de suministro
(GRI 102-9)

Formulacién Presupuesto y Requerimiento Categorizacion de Inteligencias de D
Elaboracion del PACC q ByS Mercado

efinicion Estrategia
vy ¥

(A V2 | 3 | 4 3

-

 ar N o /L-
g~ R = X |
— j ' —
Seguimien oa la Ejecucién Adjudicacién Evaluaci.c’>ln y Recepcién de Publicacién
Contratacién Seleccion propuestas Procesos

En el afno 2017 entrd en operacién la Gerencia de Abasteci-
miento Empresarial, segun lo reglamentado en la Resolu-
cion No. JD-00039 del 1 de Diciembre de 2016, por medio
de la cual se modifica parciamente la Resolucion JD No.
009 del 18 de diciembre de 2015, buscando fortalecer para
EMCALI el abastecimiento empresarial, consolidando las
funciones relacionadas con la contrataciéon, compras, la
revision y control legal, y demas actividades de gestion de
abastecimiento y modalidades de seleccion de acuerdo
con las normas y procedimientos definidos.

A partir de la entrada en funcionamiento de la Gerencia de
Abastecimiento Empresarial se dio inicio a la implementa-
cién de la metodologia que compone el Modelo de Abas-
tecimiento Estratégico adoptado por la empresa, ponien-
do en marcha una serie de estrategias para consolidar la
gestién, como lo es: La actualizacion del manual de
contrataciéon y sus normas completarias, la simplificacién
de las transacciones comerciales, generando ahorros
mediante negociaciones mas competitivas, aportando

eficiencia y trazabilidad en todo el proceso de compras, ) o ) )

do y apoyando a las areas para la ejecucién del abasteci- Y del Médulo SAP ARIBA, herramienta de solucién a nivel
miento de materiales y servicios de terceros, asi mismo ~ Mundial para la gestion de compras, que trata de una plata-

acoplando a los supervisores de contratos para lograr ~ forma cloud de comercio electrénico que permite simplificar
mayor efectividad en su labor. las transacciones comerciales generando ahorros mediante

negociaciones mas competitivas, aportando eficiencia y
Asi mismo se trabajo en el desarrollo del sistema de  trazabilidad en todo el proceso de compras; lo anterior
informacion que administra el flujo de abastecimiento de liderado por la Gerencia de Tecnologia de la informacion.
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Perfil de la organizaciéon

Adicionalmente se inici6 el levantamiento del registro
interno de proveedores, con la Gerencia de Tecnologia de la
informacion, con el objetivo de tener la informacién general
y relevante de los oferentes interesados en participar en las
contrataciones.

Los productos mas relevantes derivados de la Gestion de la
Gerencia de Abastecimiento son:

Enfoque de precaucion
Gestion de riesgos (GRI 102-11)

Debido a los cambios en los factores internos y externos las
organizaciones deben estar en un enfoque preventivo con
el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos. En este sentido, EMCALI EICE ESP viene trabajando en
la Gestién Integral de los riesgos institucionales levantados
con los objetivos estratégicos del PEC 2018-2023 dando
cumplimiento a la politica de Administracién de Riesgos de
la Entidad, la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP, la
norma Técnica NTC-ISO 31000, la ISO 9001:2015 entre otras
y se suministran lineamientos basados en una adecuada
gestion de riesgos y control de los mismos con la metodolo-
gia ERM armonizadas con las ultimas directrices de la
funcién publica que permita a la empresa gestionar de
manera efectiva los riesgos en busca del mejoramiento
continuo.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Plan anual de contrataciéon y compras consolidado.
Arbol de categorias.

Inteligencias de mercado.

Fichas de abastecimiento.

Contratos, acuerdos comerciales y precalificaciones
suscritos resultado de la gestion en el periodo 2019.

La incorporacién de la administracién de la gestidn integral
de riesgos se ha convertido en un insumo crucial al momen-
to de establecer la planeacién estratégica y los planes de
desarrollo, ejecutar un proceso, desarrollar un proyecto o
evaluar la gestion; se ha entendido que la gestion de riesgos
hace parte fundamental del ciclo administrativo y de
control de cualquier institucién. La gestiéon del riesgo
contribuye a que la institucién no solo asegure su gestién,
sino que fortalezca el ejercicio del control. Es un proceso
basado en un enfoque integral y continuo que incluye el
entendimiento de las interdependencias entre los diferen-
tes riesgos para definir estrategias que contribuyan al logro
de los objetivos de la entidad.

Enfoque

Fortalecer el enfoque preventivo en los lideres de los proce-
sos de la organizacidn, con el fin de facilitar la identifica-
cién, tratamiento, periodicidad de controles en los riesgos
levantados.

Resultados
Durante el aflo 2019 se identificaron 8 riesgos instituciona-
les para EMCALI:

Objetivo Estratégico

Riesgo

Responsable 0 0y

Riesgo

G1 - Construir e ¢l modelo de gobernanza

corporativa con estandares infemacionales que garanticen |a

eficacia emprasarial, responsabilidad social, ambiental, legal

financiera, y la transparencia hacia los grupos de valor y/o interés,
de control social y polkico

Inadecuado biindaje de fa organizacion a través de mecanismos legales
practicas de gobemo corporatvo y de gerencla que garanticen la
proteccion de 3 organizacion de pactos y acuerdos con aciores GAGHA
ertemnos e internos responsables de esta situacion

Gerencia General
Sacretaria General

Y
C2 - Transformar a TELCO en una unidad de inteligencia

Desequilibrio. financiero de la Unidad Estiatégica ce Negotio e

servicios innovadores en fodas las UEN, que contnbuyan & la

estratégica que ofiezca servicios TIC para el mercado ragional, St GUENT
qurand e en ol periodo 2018-2023. Telecomunicaciones.
C3 - Incursionar en el marcado por medio de nuevos productos ) 6. Comercial

Inadecuada cultura de competitividad. mnovacién y atencion al clente.

Dir. Nueves Negocios 2 Innovacion

las UEN y |as gerencias de soporte Institucional de EMCALI.

de la emp: y el o de la calidad de
wda de la comunidad e
C4 - Consclidar 8 EMCALI como una empresa rentable Incumplimiento de los indicadores y metas asociados a los objetivos &G‘%EINMEA
sostenible. estratégicos de la gestion financlera de Emcall G. Financisra
C5 - Asegurar el valor de los activos durante todo su ciclo de vida, GUENE
mediante |a implementacion de un Sistama Integral de Geslion def  Pérdida de valor y rentabilidad de los activos de EMCALI GAGHA
Activos
C6 - Diszfiar y aplicar un sistema de estimulos laboral basado en| Inadecuado sistema de estimulos de la productvidad laboral que GUENAA
la productiidad conectenla i6n con [ productividad. GAGHA
G Comercial
Sec. General
Comunicaciones
C7 - Mejorar fos pr de la org: ion y la on entref  Ir da optimzacion de Ios procesos y la articulacion ce la 0 an

Des Organzacional de Cakdad
Dir. Resp. Social
GUENE
GLENAA

recuiscs ambientales

C8 - Contnbur a la conservacion y utiizacién sostenible de los{ Incumplimiento de metas y compromisos para ia preservacin de ks GUENE
recursos ambientales competencia de EMCALI

Dir. Resp. Social

GUENAA
Dir.

Moderada
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Matriz de calor

Riesgos Estratégicos Residuales PEC 2018-2023

CONCENTRADOR DE RIESGOS

Zona de Riesgo Cantidad
Extrema 1
4
REC0501 i
8

total de riesgos

Puntaje 100 | 1000

Vulnerabilidad MARGINAL | GRAVE | nsAsmoso|CAnsménco

Afiliacion a asociaciones
(GRI 102-13)

ANDESCO Asociacién Nacional de Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos.

CINTEL Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologia
ASOCODIS.

COCME Comité Mundial de Energia

CAC Comité Asesor de Comercializacion

COLOMBIA INTELIGENTE
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g Estrategia

Cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa
(GRI 103-3)

En el marco del Plan Estratégico Corporativo 2018-2023, durante el 2019 el cumplimiento de los objetivos corporativos se indica
en las siguientes tablas:

2019
TERCER TRIMESTRE

2018

OBJETIVOS CORPORATIVOS

EJECUCION | CUMPLIMIENTO EJECUCION = CUMPLIMIENTO

Construir e implementar el modelo
sistémico de gobernanza corporativa
con estandares internacionales que
garantice la eficacia empresarial,
responsabilidad social. ambiental, legal,
financiera y con transparencia hacia los
grupos de valor y/o interés, y los
mecanismos de control social y politico

C1

Transformar a TELCO en una unidad de
inteligencia estratégica que ofrezca

C2 | servicios TIC para el mercado regional.
asegurando sostenibilidad financieraen
el periodo 2018-2023.

Incursionar en el mercado por medio de
nuevos productos y servicios
innovadores en todas las UEN, que = 2 e = & e
C3 contribuyan a la sostenibilidad de la 1904 106% 106% d00% 90% 90%
empresa y el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad..

Consolidar a EMCALI como una - -
C4 | empresa rentable y sostenible.. 100% 100,5% 100,5% 100% 84% 84%

2019

2018 TERCER TRIMESTRE

OBJETIVOS CORPORATIVOS

EJECUCION CUMPLIMIENTO EJECUCION = CUMPLIMIENTO

Cs: Asegurar el valor de los activos
durante todo su ciclo de vida, mediante
la implementacion de un Sistema
Integral de Gestion de Activos.

cs 100% a3% 93% 100% 85% 85%

C6: Disenar y aplicar un sistema de .
C6 | estimulos laboral basado en la 100% 1% 91% 100% 89% 89%
productividad. .

C7: Disenar y aplicar principios de
gobernanza y de enfoque al cliente para
C7 | mejorar los procesos de la organizacion 100% Q3%
y la articulacion entre las UEN y las
gerencias de soporte.

100% 94% 94%

C8: Contribuir a la conservacion y
C8 | utilizacion sostenible de los recursos 100% a5% 95% 100% 77% 77%
ambientales. '

PROMEDIO TOTAL (Cumplimiento de la Estrategia) 87.93% 81%
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Etica e

integridad

Valores y principios
(GRI 102-16)

Inculcar en los servidores publicos de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P, una cultura ética basada en los principios y
valores de la empresa de acuerdo con el PEC
2018-2023 que genere un valor agregado y aporte a
la consecucién de los objetivos empresariales.

Contribuir en el desarrollo e implementacién del
modelo sistémico de gobernanza a partir de la
prevencion de la corrupciéon y como motor del
cambio de los comportamientos de los servidores y
la cultura de la empresa.

A corto plazo en el aino 2019, se adelantaron accio-
nes tendientes al ajuste de la Resolucién del Cédigo
de Etica, en concordancia con lo definido por la
Junta Directiva para incluir los nuevos valores que
regiran el Cédigo de Etica de la empresa, a partir del
Plan Estratégico Corporativo PEC 1018-2023.

Teniendo en cuenta que dentro del MECI se identifi-
ca que el médulo denominado Control de Planea-
cién y Gestion en su componente de Talento
Humano hace referencia a los elementos "Acuerdos,
Compromisos o Protocolos Eticos; Desarrollo del
Talento Humano vy Estructura organizacional,
EMCALI E.I.C.E. E.S.P”, se cuenta con:

Cédigo de Etica ajustado, resultado afio 2019 -
96%.

Comité de Etica, resultado 100% mediante Reso-
lucién No. 597 del 27 de junio de 2019, se
estableci6 el nuevo Comité de Etica y se definié
el gestor ético para la empresa.
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Etica e integridad

Proyectos

En la vigencia 2019 se cont6 con el proyecto de
implementar Cédigo de Etica ajustado del cual
se logré el 96% de cumplimiento.

Cobertura

La gestion ética cubre la totalidad del personal
de la empresa en todas las sedes y dependen-
cias de EMCALI EICE ESP.

Aunque se adelanté con el comité de ética el
proyecto de resolucién para actualizar los
valores y principios de acuerdo al PEC
2018-2023, lo que llevard al ajuste del Codigo
de Etica, no alcanza a ser validada por la Secre-
taria General en la vigencia 2019.

Proyectos futuros

Socializacion de los valores y principios Eticos
segun el ajuste del cédigo de ético para realizar
medicién de cobertura e impacto de la Gestién
ética de EMCALI.

Preocupaciones éticas
(GRI 102-17)

Desde el componente 6 - otras iniciativas del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Cliente, la
Gerencia de Area Gestion Humana y Activos
gestiond la incorporacion de los principios y
valores para ajustar el Cédigo de Etica.

Asi mismo, se define la estrategia que blinda a
la empresa contra la corrupcion y se fortalece
los canales de denuncia por actos de corrup-
cién contra funcionarios y/o contratistas de
EMCALL.

Se ha solicitado asesoramiento sobre la
conducta ética y juridica y sobre la integridad
de la organizacién.

14
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Gobierno corporativo

Disefo y estructuracion del Gobierno Corporativo Desde el
ano 2018 se realizaron las acciones estratégicas para el disefo
y estructuracién del Gobierno Corporativo en EMCALI:

Redisefo de la pagina web.
Elaboracién y disefio de los organigramas de la empresa.
Creacion de un directorio corporativo.

Creacion de los links para acceder a la informacién finan-
ciera y no financiera, el Cédigo de Etica, el Acta de
Compromiso Cumplimiento, Valores Eticos y Estratégicos,
las Politicas de Responsabilidad Social, la Politica de
Sustentabilidad y la Misién y Visién de la Empresa.

Revisién y ajuste de la caracterizacion de los grupos de
Interés de la empresa.

Levantamiento del procedimiento para la adopcién de
las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Revision de las recomendaciones de Cédigo Pais aplica-
bles a EMCALI, para efectuar los ajustes pertinentes a los
estatutos.

Contar con la firma Governance Consultants S.A. para el
acompanamiento en la implementacion de Gobierno
Corporativo en EMCALI EICE ESP, como experto en la
implementacién de modelos de gobierno corporativo en
empresas prestadoras de servicios publicos y del estado,
lo cual entregd como resultado final:

B El diagnostico actual de Gobierno Corporativo
de EMCALI.

B F| plan de accién para laimplementacion del
Gobierno Corporativo de la empresa.

B Documentos corporativos estructurados/
ajustados (Codigo de Buen Gobierno Corporati-
vo, Reglamento Junta Directiva, Marco Estatu-
tario, Reglamento.

B Aprobacion de la creacion del Comité Financie-
ro de EMCALI, por la Junta Directiva en sesion
ordinaria del 26 de enero de 2018. (Emcali,
2019, Informe de gestion).

Estructura de gobernanza
(GRI 102-18)

EMCALI EICE ESP opera la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia y teleco-
municaciones bajo los presupuestos de las leyes 142, 143 de
1994y 1341 de 2009 y su estatuto organico contenido en el
Acuerdo 034 de 1999, desarrollado por la Resolucién JD
No.003 de 1999 “Estatutos Internos de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP
y Resoluciéon JD No. 005 de 1999” por medio de la cual se
adopta el reglamento interno de la Junta Directiva de la
empresa Industrial y Comercial del Estado y del orden muni-
cipal EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE ESP’, en donde
se establecen los 6rganos de direccion y administracion de la
empresa con sus funciones y responsabilidades. La estructu-
ra organica de la empresa incorpora instancias de decisién
como lo es la Junta Directiva, la Gerencia General y las Geren-
cias de apoyo y drea; a su vez la Junta Directiva como 6rgano
colegiado el cual dirige la empresa, ajustandose a la normati-
vidad vigente.
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Junta Directiva

Gerencia General

| ]

Gerencia de Unidad
Estratégica de Acueductoy
Alcantarillado

Estratégica
de Energia

Gerencié Unidad

Gerencia Unidad
Estratégica de
Telecomunicaciones

v

. I

] |

Delegacién de autoridad
(GRI 102-19)

La Junta Directiva dirige, administra y delega la responsabi-
lidad legal de la empresa en la estructura organizacional de
la misma, como lo indica el articulo 12 del Acuerdo 034 de
1999 “Estatuto Organico” Para ello, una vez al mes sesiona
de manera ordinaria la Junta Directiva, las directrices y
solicitudes de la misma quedan consignadas en las acta
levantada por la secretaria general de la empresa, como lo
dispone la Resolucién 005 de 1999 Reglamento Interno
Junta Directiva. Conforme a lo mencionado, la Junta Direc-
tiva delega en el Gerente General las funciones que le
atribuyen los estatutos. Resolucién de Junta Directiva 003
de 1999 “Estatutos Internos de la Empresa” en el Articulo
noveno: Funciones de la Junta Directiva. Numeral 15:“Dele-
gar en el Gerente General aquellas funciones que le atribu-
yen los estatutos y que considere pertinente para el buen
funcionamiento de la empresa.

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales
y sociales

(GRI 102-20)

La estructura organizacional de EMCALI EICE ESP incorpora
dependencias que atienden de manera exclusiva asuntos
econémicos, ambientales y sociales asi:

Gerencia de Area Gerenciade Areade Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial y de Gestién y Gestion Humana y Area Tecnologia de Area abastecimiento
al Cliente Activos Financiera la Informacion Empresarial

Asuntos econémicos
Gerencia de Area Financiera

Conforme a la Resolucién GG No. 000951 del 16 de mayo
de 2011 y demas que la modifiquen o ajusten. La Gerencia
Financiera estd integrada por: Direcciéon de Contabilidad,
Direccion de Presupuesto y Direccién de Tesoreria.

Asuntos ambientales
Direccion de Gestion Ambiental
Corporativa

Creada mediante Resolucién JD No. 00008 del 26 de enero
de 2017 y aprobada mediante resuelve No. 005 del acta de
Junta Directiva del 26 de enero de 2017 donde se aprueba
la modificacion de la estructura organizacional del Depar-
tamento de Gestién Ambiental por Direccién de Gestidn
Ambiental Corporativa. La Direccion Ambiental Corporati-
va se encuentra adscrita a la Gerencia General.

Asuntos sociales
Direccion de Responsabilidad Social

Conforme a la Resolucion GG No. 000951 del 16 de mayo
de 2011 y demas que la modifiquen o ajusten, la Direccién
de Responsabilidad Social se encuentra adscrita a la Geren-
cia General y estd integrada por el Departamento de
Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente.

Las dependencias mencionadas, cuentan con un titular
nombrado por el Gerente General segun el Acuerdo 034 de
1999 “Estatuto Organico” Articulo Quince. Asi mismo través
del Comité de Gerencia General rinden cuentas de sus
actuaciones y ejecuciones al Gerente General y este a la
Junta Directiva.
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Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales
(GRI 102-21)

Los procesos de consulta entre los grupos de interés y el médximo érgano de gobierno, se gestionan mediante las tres areas
encargadas del relacionamiento con los temas Ambientales Direccién de Gestion Ambiental Corporativa, sociales Direccién
de Responsabilidad Social y econémicos Gerencia Financiera, las cuales se relacionan con los diferentes grupos de interés, y
trasmiten las consultas mediante el Comité de Gerencia General que a su vez en cabeza del Gerente General y la Secretaria
General transmite las consultas a la Junta Directiva.

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités
(GRI 102-22)

La composicion del méximo érgano de gobierno se encuentra en el Acuerdo 034 de 1999 “Por medio del cual se adopta el
estatuto orgdnico para la empresa industrial y comercial de Cali, EMCALI EICE ESP, se modifica el Acuerdo 014 de 1996, se dan
unas autorizaciones al sefior Alcalde y se dictan otras disposiciones’, articulo 13 y Resolucién de Junta Directiva 003 de 1999
“Estatutos Internos de la Empresa Industrial y Comercial del Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP: Composicion de
la Junta Directiva: Esta conformada por nueve (9) miembros asi: El Alcalde o su delegado quien la presidira; cinco (5) miembros
designados libremente por el Alcalde y tres (3) escogidos entre los vocales de control registrados por los Comités de Desarro-
llo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios.

Respecto a los comités la Junta Directiva el 28 de noviembre de 2019 expidi6 la Resoluciéon No. JD- 0002, “por medio de la cual
se adoptan los instrumentos de Gobierno Corporativo de EMCALI EICE ESP” dentro de los cuales incluye la creacion y regla-
mentacién de los Comités de Junta Directiva. Posteriormente el 19 de diciembre de 2019 mediante Resoluciéon No. JD-0005,
se suspende la entrada en vigencia de la Resoluciéon No. JD-0002 con ocasidn a la eleccién del nuevo alcalde para la ciudad de
Caliy teniendo en cuenta que dichas practicas se deberan revisar y analizar por el gobierno entrante.

Para el 2019, como estructura formal de gobierno, no se conformaron los comités al interior de Junta Directiva. Se estan
adelantando acciones para su conformacion.
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Nivel ejecutivo o no ejecutivo: No aplica

Independencia: 3 de los 5 miembros de libre eleccion
del Alcalde son independiente.

Antigtiedad en el 6rgano de gobierno: 3 de los miem-
bros pertenecen a la Junta Directiva desde 2013 (Voca-
les de Control) los 5 restantes pertenecen a la Junta
Directiva desde 2016.

Numero de cargos significativos y compromisos de
cada persona: N/A

Sexo: 2 mujeres y 7 hombres de los 9 miembros que
componen la Junta Directiva.

Afiliacién a grupos sociedades infra representativos:
Dentro de los 5 miembros de libre eleccion del Alcalde
2 de ellos pertenecen a 2 de los sindicatos mas repre-
sentativos de la empresa.

Competencias relacionadas con temas econémicos,
ambientales y sociales:

Dentro de las funciones de la Junta Directiva cuando se
requiere se tratan los temas econémicos, ambientales
y sociales.

Representacion de los grupos de interés: Dentro de la
composiciéon de la Junta Directiva participan, los
vocales de control y sindicatos.

Presidente del maximo
organo de gobierno
(GRI 102-23)

El Concejo Municipal de Santiago de Cali expidié el
Acuerdo 034 de 1999 “Por medio del cual se adopta el
estatuto orgénico para la empresa industrial y comer-
cial de Cali, EMCALI EICE ESP, se modifica el Acuerdo 014
de 1996, se dan unas autorizaciones al Sefor Alcalde y
se dictan otras disposiciones” y en su articulo trece
determina conforme a la ley la composicion de la Junta
Directiva, la cual estard conformada por nueve miem-
bros, entre los cuales estd el Alcalde Municipal de
Santiago de Cali o su delegado quien la presidira. Es por
lo anterior, que el presidente de la Junta Directiva en
aplicacién a la normatividad es el Alcalde Municipal de
Santiago de Cali.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Nominacion y seleccion del
maximo 6érgano de gobierno
(GRI 102-24)

Las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP por ser
una empresa industrial y comercial del estado, prestadora
de servicios publicos se rige respecto a la composicion de la
Junta Directiva por las Leyes 142 de 1994 y 489 de 1998.

La Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios” en su articulo 27 numeral 6,
establece que: “Los miembros de las juntas directivas de las
empresas oficiales de los servicios publicos domiciliarios serdn
escogidos por el presidente, el gobernador o el alcalde, segun
se trate de empresas nacionales, departamentales o municipa-
les de servicios publicos domiciliarios. En el caso de las juntas
directivas de las empresas oficiales de los servicios publicos
domiciliarios del orden municipal, estos serdn designados asi:
dos terceras partes serdn designados libremente por el alcalde
y la otra tercera parte escogida entre los vocales de control
registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de
los Servicios Publicos domiciliarios’.

La Ley 489 de 1998 a su vez regula en el articulo 89 “Juntas
Directivas de las empresas estatales. La integracion de las
juntas directivas de las empresas industriales y comerciales del
Estado, la calidad y los deberes de sus miembros, su remunera-
cién y el régimen de sus inhabilidades e incompatibilidades se
regirdn por las disposiciones aplicables a los establecimientos
publicos conforme a la presente ley”.

Asi mismo, el acuerdo 034 de 1999 “Por medio del cual se
adopta el estatuto orgdnico para la empresa industrial y
comercial de Cali, EMCALI EICE ESP, se modifica el Acuerdo 014
de 1996, se dan unas autorizaciones al senor alcalde y se
dictan otras disposiciones’, articulo 13y, Resolucién de Junta
Directiva 003 de 1999 “estatutos internos de la empresa
industrial y comercial del estado, Empresas Municipales de
Cali EICE ESP: composicion de la Junta Directiva: estd
conformada por nueve (9) miembros asi: el alcalde o su
delegado quien la presidird; cinco (5) miembros designados
libremente por el alcalde y tres (3) escogidos entre los
vocales de control registrados por los Comités de Desarrollo
y Control Social de los servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, es la normatividad especifica la que regula
como se deben nombrar los miembros de las juntas directi-
vas de las empresas industriales y comerciales del estado
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Respecto a los criterios en los que se basa el nombramiento
y la seleccién de los miembros del 6rgano superior EMCALI
EICE ESP cuenta con el Convenio Marco de Gobernabilidad
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suscrito entre el municipio de Santiago de Cali y EMCALI
EICE ESP el 23 de octubre de 2015, en él se establece: Nume-
ral 5. Obligaciones del municipio Literal C. Elegir a los miem-
bros de la junta directiva considerando criterios objetivos
tales como:

Formacion académica como profesional en temas
afines al objetivo social de EMCALI.

Conflicto de intereses
(GRI 102-25)

EMCALI EICE ESP, por ser una empresa industrial y comercial
del estado se rige entre otras por laley 142 de 1994 y 489 de
1998, respecto a la gestion de los conflictos de interés las
mencionadas leyes regulan:

Ley 142 de 1994, articulo 44. Conflicto de intereses; inhabili-
dades e incompatibilidades. Para las empresas de servicios
publicos.

Ley 489 de 1998, articulo 89. Juntas directivas de las empre-
sas estatales- La integracién de las juntas directivas de las
empresas industriales y comerciales del Estado, la calidad y los
deberes de sus miembros, su remuneracion y el régimen de sus
inhabilidades e incompatibilidades se regirdn por las disposi-
ciones aplicables a los establecimientos publicos conforme ala
presente Ley”(...)

Articulo 102. “Inhabilidades e incompatibilidades. Los repre-
sentantes legales y los miembros de los consejos y juntas
directivas de los establecimientos publicos, de las empresas
industriales y comerciales del estado y de las sociedades de
economia mixta en las que la nacién o sus entidades posean el
noventa por ciento (90%) o mds de su capital social y de las
empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios, estardn
sujetos al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, y
responsabilidades previstas en el Decreto 128 de 1976 y demds
normas que lo modifiquen o adicionen’”.

La Resolucién JD No. 003 de 1999 “Por medio del cual se
dictan los estatutos internos de la empresa industrial y
comercial del estado” establece en el articulo Décimo Sexto,
que el “régimen de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades para los miembros de la Junta serd el
establecido para los miembros de Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas municipales” Respecto a la
gestion de los conflictos de intereses, se encuentra en trdmi-
te la construccion del procedimiento para la gestién de los
mismos.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Experiencia de al menos diez (10) ahos en el sector de
servicios publicos.

Conocimiento en temas de administracion, finanzas,
recursos humanos y en general en todos aquellos
vinculados al ejercicio del cargo.

Reconocimiento publico por su honestidad y solven-
cia moral.

Funcion del maximo
organo superior
(GRI 102-26)

El Acuerdo 034 de 1999 “Por medio del cual se adopta el
estatuto orgdnico para la Empresa Industrial y Comercial
de Cali, EMCALI EICE ESP, se modifica el Acuerdo 014 de
1996, se dan unas autorizaciones al sefior Alcalde y se
dictan otras disposiciones” en su Articulo Catorce
establece las funciones de la Junta Directiva, de las que
se resalta:

Fijar la politica general de la empresa y aprobar
los planes y programas de servicios publicos
acordes con lo establecido en el Plan de Desarro-
Ilo Municipal.

Seguln Resolucion de JD 003 de 1999 “Estatutos
Internos de la Empresa Industrial y Comercial del
Estado, Empresas Municipales de Cali EICE ESP estan:

Articulo Noveno: Funciones

Formular la politica general de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. fijando los objetivos y metas de crecimiento,
rentabilidad y cobertura.

Aprobar los planes y programas de desarrollo de
la empresa y velar por su cumplimiento. Dichos
planes y programas deben ser acordes con el plan
de desarrollo del Municipio de Santiago de Cali.

Por otra parte, respecto a los valores, la Junta Directiva
en sesion ordinaria del 18 de diciembre de 2018, aprue-
ba la modificacion de los valores éticos, estableciendo
como valores corporativos: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, Justicia, Lealtad, Convivencia,
Eficiencia.
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Conocimientos colectivos
del maximo érgano

de gobierno

(GRI 102-27)

Una vez posesionados los miembros de la Junta Directiva,
se desarrollan reuniones de contextualizacion de los temas
mas importantes para la empresa. Asimismo, en la primera
sesion de Junta Directiva, se presenta el estado actual de
EMCALI por cada uno de sus negocios estratégicos y los
temas mas relevantes de la gestion administrativa.

En las sesiones de Junta Directiva los puntos desarrollados
en el orden del dia relacionados con temas técnicos,
econdmicos, operativos y/o juridicos, son sustentados por
cada uno de los Gerentes, brindando antecedentes e
informacion especifica de cada uno de los temas aborda-
dos. Existen temas que en algiin momento han requerido
profundizar su andlisis, para ello, se han organizado Mesas
(Técnicas de Trabajo especificas, en donde participan
miembros de la Junta Directiva.

Evaluacion del desempeno
del maximo érgano

de gobierno

(GRI 102-28)

Durante el 2019, la Junta Directiva en el ano 2019 no
realizo evaluaciones.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ @ EMCALI

Evaluacion de temas
economicos, ambientales
y sociales

(GRI 102-31)

La Junta Directiva en el afno 2019 analizd de temas,
econoémicos, sociales y ambientales con la siguiente
periodicidad:

Economicas

El tema financiero fue tratado en 12 sesiones de Junta
Directiva.

Sociales

El tema social fue tratado en 11 sesiones de
Junta Directiva.

Ambientales

El tema ambiental fue tratado en 6 sesiones de Junta
Directiva.

Funcion del maximo
organo de gobierno en la
elaboracion de informes
de sostenibilidad

(GRI 102-32)

El informe de sostenibilidad se elabora desde la Direc-
cion de Responsabilidad Social con el apoyo del Comité

Gestion de impactos
economicos, ambientales
y sociales

de Responsabilidad Social, en el cual participan delega-
dos de todos los gerentes. Posteriormente el informe se
presenta al Gerente General para su aprobacién. Aun no

(GRI 102-29)

La identificacién y gestién de los temas econdmicos,
ambientales y sociales sus impactos, riesgos y oportunida-
des, se realiza por medio de las tres areas encargadas del
relacionamiento con los temas Ambientales Direccién de
Gestion Ambiental Corporativa, sociales Direccion de
Responsabilidad Social y econémicos Gerencia Financiera.
La consulta a los grupos de interés que ayuda al méximo
organo de gobierno en la identificacion y gestion de temas
econdémicos, ambientales y sociales se realiza a través de la
agenda de relacionamiento con grupos de interés. Respec-
to a los temas de riesgos e impacto de los mismos, se
gestiona a través del mapa de riesgo, el cual fue aprobado
por la Junta Directiva.

se ha logrado que la Junta Directiva participe de manera
activa en la elaboracién del informe de sostenibilidad.

Comunicacion de
preocupaciones criticas
(GRI 102-33)

Para transmitir al maximo érgano de gobierno los temas
estratégicos de impacto para la empresa en los cuales se
necesite de la toma de decisiones, lineamientos o direc-
trices de los miembros de la misma, dichos temas son
incorporados en la agenda de la sesién mas cercana, y en
casos urgentes se convoca a sesiones extraordinarias.
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Naturaleza y numero
total de preocupaciones

criticas o
(GRI 102-34) 70%

60%
Como lo indica la gréfica el mayor nimero de so%
preocupaciones se presentan en las areas de ao%
apoyo del corporativo, le sigue el tema de 0%
e . . 0
energia, acueducto y telecomunicaciones en
20%
orden descendente.
10%

0%

Politica de remuneracion
(GRI 102-35)

Enfoque propuesto
por la empresa

Las politicas de remuneracion de EMCALI se han establecido
de acuerdo con las convenciones colectivas de trabajo pacta-
das entre los diferentes grupos sindicales y los lineamientos
corporativos y no se cuentan con salarios variables. Teniendo
en cuenta que EMCALI EICE ESP no cuenta actualmente con
politicas de remuneracion para el maximo 6rgano de gobier-
no y los altos ejecutivos, las politicas de remuneracién de los
salarios de la empresa se rigen por las convenciones colecti-
vas de trabajo y por la normatividad vigente; los sueldos
devengados son fijos y no cuentan con compensacion varia-
ble, al igual que tampoco dependen de la funcién del desem-
penoy de la participacion en las utilidades.

EMCALI EICE ESP no otorga bonificaciones de contratacion o
incentivos de contratacion a los integrantes del maximo
6rgano de gobiernoy altos ejecutivos. No existen indemniza-
ciones por despido, reembolsos y beneficios por jubilacion
para los altos ejecutivos y érganos de gobierno ya que los
cargos son de libre nombramiento y remocion.

Metas

La meta a corto plazo para el Departamento Gestidon
Compensacion y Beneficios, es elaborar la liquidacion
quincenal de la némina a todo el personal activo y el perso-
nal jubilado de EMCALI, al igual que todos los conceptos que
componen la remuneracién de los trabajadores.

Consolidado por Gerencias 2019

77%
10%
8% 5%
[ | —
ACUEDUCTO Y CORPORATIVO ENERGIA TELECOMUNCACIONES

ALCANTARILLADO

Fuente: Secretaria Técnica de la Junta Directiva

Proyectos

EMCALI ha adoptado el nuevo sistema de recursos humanos
ERP - SAP el cual se encuentra siendo parametrizado por
personal adscrito al Departamento Gestion Compensacion y
Beneficios en lo concerniente con el proceso de liquidacion
de nédminay todos sus componentes salariales.

Cobertura

La cobertura a nivel poblacional se extiende para los 2398
trabajadores activos (oficiales y publicos) y los 3570 jubila-
dos.

Geografica

La cobertura geogréfica para politicas de remuneracion se
extiende a todas las sedes o plantas que hacen parte de
EMCALI, sin embargo, se hace presencia en cerca de 50 de
ellas por medio de personal del departamento con el cargo
Analista.

Se cuenta con un avance del 40% en la parametrizacion del
sistema ERP -SAP.



Gobernanza

Proceso para determinar
remuneracion
(GRI 102-306)

Enfoque

EMCALI EICE ESP, actualmente determina la remuneracion,
mediante la ejecucion de las actividades que este se encuen-
tra reglamentadas bajo resoluciones expedidas por la
Gerencia General y las decisiones de la Junta Directiva como
maximo 6rgano de gobierno en la empresa. Para la determi-
nacién de la remuneracién, no participan consultores
especializados ni agentes externos.

Metas
En la vigencia se da cumplimiento a la determinacién de la

remuneracién y los ajustes segun la normatividad interna y
externa aplicable.

Resultado

El proceso para determinar la remuneracion de los funciona-
rios publicos de EMCALI, se rige de acuerdo con las directri-
ces emitidas desde la Gerencia General y la Junta Directiva,
los salarios se incrementan afo a afo de acuerdo al indice de
precios de consumidor (IPC) mas unos puntos adicionales
para los trabajadores oficiales.

Proyectos

A largo plazo se espera analizar y validar si es posible la
aplicacién de un sistema de estimulos basado en los resulta-
dos de productividad laboral en consonancia con el modelo
de gestion por competencias, lo antes mencionado es
liderado por el Departamento de Proteccién, Salud y Bienes-
tar Laboral y el Departamento Gestién Talento Humano de la
Gerencia Gestion Humana y Activos.

Involucramiento de los
grupos de interés en los
procesos de remuneracion
(GRI 102-37)

Enfoque propuesto por la empresa

EMCALI actualmente cuenta con dos convenciones colecti-
vas de trabajo y un laudo arbitral en donde se pacta lo que
atane alaremuneracion de los trabajadores, en ella se dictan
los lineamientos para la liquidacidon y pago de los diferentes
del salario base.

Este tipo de solicitud de opinién a los diferentes entes (en
este caso grupos sindicales) para los temas de remuneracién
que estén contenidos en las convenciones colectivas de
trabajo, se realiza mediante actos administrativos y se socia-
lizan con los diferentes entes.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Ratio del incremento
porcentual de la
compensacion total anual
(GRI 102-39)

Durante el ano 2019 la ratio de incremento porcentual
de acuerdo a la estructura de la organizacién fue el IPC
del ano inmediatamente anterior 3,80%) + 1,8%, para
un total de 4,98%.

Enfoque

La ratio del incremento porcentual de la compensacion
de todos los trabajadores oficiales de la organizacién
estd determinada por el incremento del IPC de diciem-
bre del afio anterior + 1,8%, de acuerdo con las conven-
ciones colectivas de trabajo paralos empleados publi-
cos de acuerdo a resoluciones el IPC + 1,8%, para jubila-
dos el IPC.

Metas

Aplicar de forma anual en la primera quincena del mes
de enero el incremento porcentual correspondiente a
los salarios de los trabajadores de EMCALLI.

Coberturas
Poblacional

La cobertura a nivel poblacional se extiende para los
2398 trabajadores activos (oficiales y publicos) y los
3570 jubilados.

Geografica
Da cobertura a todas las sedes de EMCALI.
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Se realizd la revisién y ajuste de los grupos de interés priorizados con los asistentes al Comité de RS y los representantes de la
mesa de grupo de interés. Los resultados de este ejercicio adicionaron como grupos de interés estratégicos a: Proveedores,
Clientes, Organismos de Certificacion, Organismos de Regulaciéon y Medios de Comunicacion.

Listado de grupos de Interés, enfoque y temas de dialogo
(GRI 102-40, 102-42, 102-43 y 102-44)

Listado de grupos de interés, enfoque y temas de didlogo

actualizacion de grupos de interés priorizados, enfoque y temas de didlogo.

Grupos de interés Enfoque Temas de didlogo
Proporcionar de manera regular los PQR, tiempo de respuesta y
servicios publicos prestados por ampliacion del portafolio
EMCALLI, con oportunidad, comercial.
Cliente continuidad, calidad y confiabilidad

de tal manera que tengamos
clientes fieles con cultura de pago y
buen uso al servicio y a su

infraestructura.
Propiciar y mantener una adecuada y Incumplimiento de la
fluida relacion con los entes de normatividad, multas y
Entes de control y regulacion, control y vigilancia para sanciones
vigilancia el mejoramiento continuo de los afectacion en la gestion

procesos auditados en la empresa. ambiental municipal y regional,
evitar sanciones penales, fiscales

y administrativas.
Gobierno Beneficios y crecimiento mutuo, Cumplimiento del Plan
corporativo justos, con ética, transparencia a estratégico corporativo

partir del trabajo conjunto y
coordinado, y claridad en el
gobierno corporativo conjunto.



Grupos de interés

Listado de grupos de interés, enfoque y temas de didlogo

actualizacion de grupos de interés priorizados, enfoque y temas de dialogo.

Otras entidades
del Estado

Colaboradores

Sindicatos

Sistema financiero

Proveedores

Medios de
Comunicacion

Comunidad

Organismos de
certificacion

Realizar una gestion
interinstitucional de cara a la
sostenibilidad ambiental, social y
econdémica del entorno en el que
EMCALI tiene influencia, sin dar
lugar a actuaciones que suplanten las
funciones de las instituciones
estatales.

Alcanzar la efectividad de gestion
humana por medio de las personas
como el activo mas importante que
soporta la ventaja competitiva de la
empresa, de forma que con una
adecuada calidad de vida laboral se
alcancen los niveles de
productividad esperados.

Conocer sus aportes sobre temas
empresariales y laborales,
promoviendo la interaccion efectiva
entre las partes.
Transparencia, cumplimiento de
acuerdos y normas legales.

Que sea un socio estratégico capaz
de crecer y transformarse para lograr
mejores resultados.
Establecer relaciones de confianza y
mejorar la imagen y reputacion
corporativa.

Establecer relaciones de confianza y
mejorar la imagen empresarial.

Mantener las certificaciones.

Formulacion de la agenda de relacionamiento

La agenda de relacionamiento se formulé teniendo en

cuenta los siguientes criterios metodoldégicos:

B La Agenda de Relacionamiento debe estar asociado a

uno o varios objetivos estratégicos del PEC.

M El objetivo de

los grupos de interés.

relacionamiento con el grupo de
interés, debe apuntarle a evitar los riesgos asociados a

Informe de Sostenibilidad 2019

Cumplimiento de acuerdos de
servicios publicos en el plan de
desarrollo municipal y
departamental.

Sistema de estimulos adoptado e
implementado para EMCALI,
manual de funciones ajustado

bajo modelo gestiéon por
competencia, calificacién de
clima laboral.

Convenciones sindicales y
requerimientos.

Mayor rentabilidad en las
inversiones.
Programa de capacitacion para
supervisores, proveedores y
contratistas.

Difusién efectiva de informacion
institucional a grupos de interés
externos.

Impactos de la operacion,
educacion en el uso racional de
los servicios publicos,
requerimientos y conflictos.
Certificaciones de la empresa.

actores priorizados.

‘ ﬂ EMCALI

B La agenda debe incluir el relacionamiento con los

B Laagenda debe contener objetivos, metas, indica-

dores y cronograma para facilitar su evaluacion.

implementacién.

B Cada agenda debe tener su presupuesto para su



Grupos de interés

Evaluacion de la agenda

B Se hace énfasis en el caracter estratégico de la agenda
de relacionamiento y por lo tanto debe incluir el desarro-
llo de acciones estratégicas y no el quehacer del area
correspondiente.

B Se insiste en que las agendas deben contribuir a evitar
los riesgos identificados a los grupos de interés prioriza-
dos.

B Enla agenda con autoridades ambientales, se recomien-
da, crear una mesa para tratar temas estratégicos, se
sugiere que en la mesa participen directivos con
capacidad de tomar decisiones; esto permitird hacer
seguimiento a asuntos de importancia para Emcali.

B Adicionalmente el comité recomienda que los permisos
ante las autoridades ambientales sean gestionados por
la Direcciéon de Gestion Ambiental, previo anadlisis de
viabilidad juridica.

Acuerdos de negociacion
colectiva
(GRI 102-41)

El 100% de trabajadores oficiales que se encuentran vincu-
lados a EMCALI son beneficiarios de una de las convencio-
nes colectivas coexistentes. Respecto del empleado publi-
Co, existe una restriccion determinada en el Decreto 160 de
2014 para negociar pliego de solicitudes.

Enfoque

Atencidn de las solicitudes que presentan las organizacio-
nes sindicales en materia de mejoramiento de condiciones
laborales, en el marco de las disposiciones legales que los
regula.

Los procesos de negociacidn colectiva estan reglamenta-
dos en las normas laborales, a las cuales la empresa debe
atemperarse.

Es normativo el desarrollo de las negociaciones colectivas.
Los representantes de las organizaciones Sindicales
indican a la Empresa cuales beneficios distintos a los
legales y extralegales reconocidos a sus afiliados y benefi-
ciarios de los acuerdos, pretenden que se sumen o mejo-
ren.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

B Se evidencia como logro en la agenda ambiental, la
creacion de la mesa Convenio Interinstitucional para
inversiones sobre el PSMV.

B En la agenda con proveedores se recomienda, una
agenda estratégica con proveedores que permita cono-
cer las inquietudes, necesidades y que se incluya para la
agenda 2020 un proceso de sensibilizacion y formacion
en buenas practicas de sostenibilidad en los proveedo-
res en el marco de la responsabilidad social.

B En la agenda de relacionamientos con la comunidad se
recomienda incluir el cumplimiento desagregado de las
instancias de participacion como son: socializacién de
obras, gestion de requerimientos, gestion de conflictos,
etc.y agregar el cumplimiento de la agenda de vocales
de control.

Cobertura poblacional

Se cubre al 100% de los colaboradores.
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practicas

de elaboracion
del informe

Definicion del contenido
y cobertura del informe
(GRI 102-46y 102-47)

El contenido del informe se desarrollé teniendo en
cuenta dos aspectos:

La materialidad y cobertura se definié en consul-
ta realizada ala comunidad en el Plan de Desarro-
llo del Municipio de Cali 2018-2023, capitulo
servicios publicos y aspectos estratégicos defini-
dos al interior de la empresa de acuerdo a los
estandares internacionales GRI y los objetivos
estratégicos de la empresa.

En este sentido, el ejercicio de materialidad se
desarrollé con la participacion de 167 lideres
representantes de 21 comunas y corregimientos
del municipio de Cali.

La consulta realizada a la comunidad arrojé los Materialidad definida por la comunidad de la Ciudad de
siguientes resultados: Cali y los corregimientos
3,70%

11,80% ‘

— 37,03%

18,50%

28,80%

= Energia = Acueducto = Ambiental Telecomunciaciones = Social
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Detalle de materialidad definida por la comunidad
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La participacion ciudadana en la definicién de materialidad se puede observar en la siguiente gréfica:

Participacion de lideres por comunasy corregimientos
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Materialidad definida
al interior de la empresa

Al interior de la empresa con la participacion de
representantes de todas las areas, mas los aspec-
tos identificados por la comunidad, se definieron
los siguientes temas de materialidad:

Gestion ambiental

B Consumo Yy uso racional
B Agua

Energia

Biodiversidad
Proteccion de cuencas

Vertimientos

Residuos solidos

Aspectos sociales

B Bienestar de los trabajadores
® Derechos humanos
m Derechos laborales
m Atencion al cliente

® Comunidad

Aspectos econémicos
B |ndicadores econdmicos
B Abastecimiento

m Anticorrupciéon
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Lista de temas materiales, cobertura, enfoque de gestion
(GRI 102-47, GRI 102-31y GRI 102-32, 103-2)

Tema

material Enfasis

Cobertura

Enfoque

Reposicién y cambio de
redes de acueducto y
alcantarillado
Prestacion de Continuidad en el servicio
servicios de energia
Energia Solar.
Alumbrado publico.
Mejor cobertura de
telecomunicaciones.

Tiempo de respuesta.
Normalizacion.

Transformadores
Canales

Consumo racional
Agua
Biodiversidad

Gestién

Ambiental Vertimientos

Educacion Ambiental
Residuos Solidos
Generacion de Residuos
Poda de Arboles

Bienestar de los
trabajadores

Bienestar
Social
Derechos laborales

Derechos Humanos

Cali

Cali

Cal
Cali
Cali

Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali,
Cali

Rio Cauca, Rio Cali,
Rio Aguacatal
Rio Cauca, Rio Cali,
Rio Aguacatal
Cuencas del Rio Cali,
Meléndez y
Aguacatal
Rio Cauca
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi

Prestacion de los
servicios de calidad,
oportunos y
comprometidos con
el entorno,
garantizando
rentabilidad
econdmica y social
y brindando las
condiciones que
faciliten progreso
social y econdémico
de la region.

Contribuir a la
conservacion y
utilizacion
sostenible de los
recursos
ambientales.

Alcanzar la
efectividad de
gestion humana por
medio de las
personas como el
activo mas
importante que
soporta la ventaja
competitiva de la
empresa, de forma
que con una
adecuada calidad de
vida laboral se
alcancen los niveles
de productividad
esperados.
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Tema . .
material Enfasis
Atencion al Marketing
Cliente responsable
PQR
Comunidad Impactos
Veedurias de obras
Dialogo Social
Desempefio Ingresos y Rentabilidad
Econémico
Perdidas
Cumplimiento de Metas
Transparencia

Lucha contra la
Corrupcion

Cambios en el informe
(GRI 102-49)

Hay algunos cambios con relacion a la definicién de los
énfasis de materialidad, con relaciéon al informe
anterior.

Periodo objeto del informe
(GRI 102-50)

El presente informe corresponde al afo 2019.

Fecha del ultimo informe
(GRI 102-51)

2018.

Cobertura

Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi

Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi
Cali, Puerto tejada,
Yumbo y Jamundi

Informe de Sostenibilidad 2019

Enfoque

Proporcionar de
manera regular los
servicios publicos

prestados por
EMCALI con
oportunidad,
continuidad, calidad
y confiabilidad d
etal manera que
tengamos
Clientes fieles, con
cultura de pago y
buen uso al servicio
y asu
infraestructura

Establecer
relaciones de
confianza y mejorar
la imagen
empresarial

Beneficios y
crecimiento mutuos,
justos, con ética,
transparencia a
partir del trabajo
conjunto y
coordinado, y
claridad en el
gobierno
corporativo
conjunto.

‘ ﬂ EMCALI
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Ciclo de elaboracion
de informes
(GRI 102-52)

El ciclo de elaboracion del informe es anual.

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe
(GRI 102-53)

Ethel Wilma Ramirez

Directora de Responsabilidad Social
Email: ewramirez@emcali.com.co
Celular: 320778-7317

Relacion entre
Materialidad y ODS

La agenda 2030y los ODS son el mejor marco
de actuacién para logar sostenibilidad, enla
medida que impulsa los esfuerzos de las
empresas por implementar buenas practicas
que contribuyan a la sostenibilidad.

En el caso de Emcali como empresa publica es
de gran valor un marco internacional y nacio-
nal que legitime los esfuerzos, por ser una
empresa publica responsable social, ambien-
tal y econdmicamente hablando.

En este la materialidad del reporte del
informe del 2019, se articula con los ODS de la
siguiente manera:

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Evolucion de informes de Responsabilidad Social

Aiios
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

servicios

Gestién
Ambiental

Bienestar
Social

Atenci6n al
Cliente

Comunidad

Desempeiio
Econémico

Tipo de Informe
Inscripcion al Pacto Global

Informe COP
Informe COP
Informe COP
Informe COP
Informe COP
Informe COP
Informe COP
Informe COP
Informe COP
1 Informe de Sostenibilidad con estandares GRI
2 Informe de Sostenibilidad con estdndares GRI

| Tema - -
Material Enfasis oDS

Prestacién de Reposicién y cambio de redes de acueducto

y alcantarillado

Continuidad en el servicio de energia

Energia Solar
Alumbrado Publico

Mejor cobertura de telecomunicaciones

Tiempo de respuesta
Normalizacién
Transformadores
Canales
Consumo racional
Agua
Biodiversidad
Vertimientos
Educacién Ambiental
Residuos Solidos
Generacién de Residuos
Poda de Arboles

Bi tar de los trabajadores

Formacién
Derechos laborales

Derechos Humanos
Marketing responsable

PQR

Impactos
Veedurias de obras
Dialogo Social
Ingresos y Rentabilidad
Perdidas
Cumplimiento de Metas
Transparencia
Lucha contra la Corrupcioén

ODS 6 — Agua limpia y
saneamiento basico,
ODS 7- Energia asequible,
ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura,

ODS15 - Vida de
ecosistemas terrestres.
ODS 6- Agua limpia y

saneamiento basico.
ODS 7- Energia asequible
ODS 9 - Industria
ODS 13 - Accién por el
clima
ODS12- Reduccién y
consumo responsable

ODS 3 -Salud y bicnestar.
ODS 16 - Paz, justicia e
instituciones solidas.

ODS 16- Paz, justicia e
instituciones sélidas.
ODS 6 - Agua limpia y
saneamiento basico.
ODS 7- Energia asequible,

ODS 16 -Paz, justicia e
instituciones sélidas
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Relacion entre el Informe de Sostenibilidad e Informe COP

Emcali se encuentra afiliada al Pacto Global desde el 2007 y desde el 2009 ha reportado anualmente el informe COP, este
ano publica por segunda vez informe de sostenibilidad que esta correlacionado con pardmetros del Informe COP y Los
ODS. En este sentido se declara que este informe cumple con los requerimientos del informe COP y por lo tanto sera publica-
do en la pagina del Pacto Global de las Naciones Unidas, cumpliendo asi con nuestro compromiso de reportar anualmente
los avances de la empresa en buenas practicas de sostenibilidad, encaminadas al cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible.

Principios del Pacto Global
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Prestacion de
los servicios
Gestion
ambiental

Bienestar de los
colaboradores.

Atencion al
cliente

Comunidad

Desempeiio
Econémico

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los Estandares GRI
(GRI 102-54)

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién esencial de los Estdndares GRI. Se aclara que se incluyeron otros
temas que fueron producto del ejercicio de identificacién de materialidad que no estan incluidos en los Estdndares GRI,
que fueron considerados por la comunidad en la consulta sobre materialidad y que son parte de la sostenibilidad de la
empresa.

indice de contenidos GRI
(GRI 102-55)

En la siguiente tabla se indica los Estdndares GRI que se reportan en este informe y cuales no se reportan:
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Ubicacion

e T e Estandar GRI Nuimero Reporta Aclaraciones
Perfil de la Nombre de la organizacién 102-1
Organizacion
Actividades, marcas, productos y 102-2
servicios
Ubicacién de la sede 102-3
Ubicacién de las operaciones 102-4
Propiedad y forma juridica 102-5
Mercados servidos 102-6
Tamafio de la organizacion 102-7

Informacion sobre empleados y otros 102-8

trabajadores
Cadena de suministro 102-9
Cambios  significativos en la  102-10 No procede
organizacion y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucion 102-11
Iniciativas externas 102-12
Afiliacion a asociaciones 102-13
Estrategia Declaracion de altos cjecutivos 102-14
responsables de la toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades 102-15
principales sobre la sostenibilidad
Etica y Valores  Valores, principios, estandares y normas ~ 102-16
de conducta
Mecanismos de asesoramiento y 102-17
preocupaciones éticas
Gobernanza Estructura de gobernanza 102-18
Delegacion de autoridad 102-19
Responsabilidad a nivel ejecutivo de 102-20
temas econémicos, ambientales y
sociales
Consulta a grupos de interés sobre 102-21
temas econdmicos, ambientales y
sociales
Composicion del maximo érgano de 102-22 No se han creado
gobierno y sus comités los comités
ambientales y
sociales
Presidente del maximo 6rgano de 102-23
gobierno
Nominacién y seleccién del méximo 102-24
organo de gobierno
Conflicto de Intereses 102-25
Funcién del maximo érgano de 102-26
gobierno en la seleccion de propésitos,
valores y estrategia
Conocimientos colectivos del méximo 102-27
6rgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo 102-28 No se realizd
organo de gobierno
Identificacién y gestion de impactos 102-29
econémicos, ambientales y sociales
Eficacia de los procesos de gestion del 102-30
riesgo
Evaluacion de temas econdmicos, 102-31
ambientales y sociales
Funci6én del maximo 6rgano de 102-32 No se ha logrado

gobierno en la elaboracion de informes
de sostenibilidad
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Ubicacion

e i T e Estandar GRI Numero Reporta Aclaraciones
Comunicacion de preocupaciones 102-33
Gobernanza  (iticas
Naturaleza y mamero total de 102-34
preocupaciones criticas
Politicas de remuneracion 102-35
Proceso para determinar la 102-36
remuneracion
Involucramiento de los grupos de 102-37
interés en la remuneracién
Ratio de compensacion total anual 102-38
Ratio del incremento porcentual de la 102-39
compensaci6n total anual
Participacion de  Lista de grupos de interés 102-40
los Grupos de
Interés Acuerdos de negociacion colectiva 102-41
Identificacion y seleccion de grupos de 102-41
interés
Enfoque para la participacion de los 102-43
grupos de interés
Temas y preocupaciones clave 102-44
mencionados
6. Practicas parala  Entidades incluidas en los estados 102-45 No
elaboracion de financieros consolidados
informes Definicién de los contenidos de los 102-46
informes y las Coberturas del tema
Lista de temas materiales 102-47
Rexpresion de la informacion 102-48 X No procede
Cambios en la elaboracion de informes 102-49
Periodo objeto del informe 102-50
Fecha del dltimo informe 102-51
Ciclo de elaboracion de informes 102-52
Punto de contacto para preguntas sobre 102-53
el informe
Declaracién de elaboracién del informe 102-54
de conformidad con los estandares GRI
Indice de contenidos GRI 102-55
Verificacién externa 102-56 X No se ha realizado
Explicacién del tema material y su 103-1
Cobertura
El enfoque de gestién y sus 103-2
componentes
Evaluacion del enfoque de gestion 103-2
Desempefio Valor econémico directo g doy 201-1
Econémico distribuido
Implicaciones financieras y otros 201-2 No se ha realizado
riesgos y oportunidades derivados del de manera
cambio climdtico especifica
Obligaciones del plan de beneficios 201-3
definidos y otros planes de jubilacion
Asi ia fi iera recibida del 201-4
gobierno
Ratio del salario de categoria inicial 202-1
estdndar por sexo frente al salario
minimo local (202-1)
Proporcion de altos ejecutivos 202-2

contratados de la comunidad local (202-
2)



Practicas de elaboracion del informe

Ubicacion

en el informe

Desempefio
Econémico

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Estandar GRI

Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados (203-1)
Impactos econémicos indirectos
significativos (203-2)
Anticorrupcién

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupci6n (205-1)
Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion (205-2)

Casos de corrupcién confirmados y
medidas tomadas (205-3)
Competencia Desleal

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas
monopdlicas y contra la libre
competencia

Materiales

Materiales utilizados por peso o
volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos reutilizados y materiales de
envasado

Consumo energético dentro de la
organizacion

Consumo energético fuera de la
organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios
Extraccion de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extraccion de agua

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de dreas protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad
Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de
conservaci6n cuyos hébitats se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Informe de Sostenibilidad 2019

Numero Reporta Aclaraciones

203-1

203-2

205-1

205-2

205-3

206-1

301-2

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3

304-1

304-3

304-4

No se han
presentado

x Brecha

No procede energia

Estamos en proceso
de formular una
linea base que nos
permita definir el
nivel de intensidad
energética en la
organizacion
Estamos en proceso
X de formular una
linea base que nos
permita formular
una meta de
reduccién del
consumo de energia

X Brecha

KROA

X No procede.

X Brecha

‘ ﬂ EMCALI



Practicas de elaboracion del informe

Ubicacion
en el informe

Emisiones

Efluentes y
Residuos

Cumplimiento
Ambiental

Empleo

Relaciones
trabajador
Empresa

Estandar GRI

Emisiones directas de GEI

Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEL

Reduccién de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (SAQ)

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de
azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

Residuos por tipo y método de
eliminacién

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos
de agua y/o escorrentias
Incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental

Evaluaci6n de proveedores con criterios
ambientales

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal

Beneficios para los empleados a tiempo
completos que no se dan a los
empleados a tiempo parciales o
temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Informe de Sostenibilidad 2019

Numero Reporta Aclaraciones

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

307-2

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

No procede, no esta
asociado a impactos
directos de la
operacion.
No procede, no esta
asociado a impactos
directos de la
operacion.
No procede, no esta
asociado a impactos
directos de la
operacion.
No procede, no esta
asociado a impactos
directos de la
operacion.

Se presenta un
proyecto de
generacion de
energfa a partir de
residuos, pero no
por la generacién de
GEL
No procede, no esta
asociado a impactos
directos de la
operacion.

No procede, no esta
asociado a impactos
directos de la
operacion.

AN AN AN A

AN A

x No procede

Esta en proceso la
evaluacion de
proveedores con
criterios
ambientales.

Esta en proceso la
evaluacion de
proveedores con
criterios
ambientales.

No procede, la
contratacion se
realiza e acuerdo a
la normatividad

laboral del pais.

‘ ﬂ EMCALI



Practicas de elaboracion del informe

Ubicacion
en el informe
Salud y seguridad
en el Trabajo

Formacién y
Enseiianza

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Discriminacion

Trabajo Infantil

Trabajo forzoso

Practicas en
materia de
seguridad

Derechos de los
pueblos indigenas

Evaluacion de
Derechos
Humanos

Comunidades
Locales

Evaluacion social
de los proveedores

Politica Publica

Estandar GRI

Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de
salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad

Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos

Media de horas de formacion al afio por
empleado

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a
la transicién

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacién y
negociacién colectiva podria estar en
riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

Casos de violaciones de los derechos de
los pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en
las comunidades locales

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

Contribucién a partidos y/o
representantes politicos

Informe de Sostenibilidad 2019

Numero Reporta Aclaraciones

403-1

403-2

405-1

405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

413-2

413-2

414-1

4142

415-1

inclusién de
criterios de
derechos humanos
para la evaluacion
de proveedores

>( Brecha

X Estd en proceso la

Estd en proceso la
X evaluacion de

proveedores con

criterios sociales

x No procede

‘ ﬂ EMCALI



Practicas de elaboracion del informe

Ubicacion

en el informe

de los Clientes

Salud y seguridad

Estandar GRI

Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos
0 servicios

Informe de Sostenibilidad 2019

Numero Reporta Aclaraciones

‘ ﬂ EMCALI

Casos de incumplimiento relativos a los 416-2
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
Marketing y Requerimientos para la informacién y el 417-1 X No procede.
Etiquetado etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados 417-2
con la informacién y el etiquetado de
productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados 417-3
con comunicaciones de marketing
Privacidad del Reclamaciones fundamentadas relativas 418-1
cliente a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente
Cumplimiento Incumplimiento de las leyes y 419-1
Socio-econémico non'n’an"_/as en los ambitos social y
econémico
Relacion M.I;et':r?al Enfasis GRl en el informe
entre .. Prestacién de Reposicion y cambio de redes de
materialidad servicios acueducto y alcantarillado
y estandares Continuidad en el servicio de energia
GRI Energia solar GRI 302 -05
Alumbrado publico
Mejor cobertura de telecomunicaciones
Tiempo de respuesta
Normalizacién GRI1413-12y 413-01
Transformadores
Canales GRI306-01
Gestion Consumo racional GRI301- 01 -301-02 302-01
Ambiental Agua GRI1303-01 - 303-02
Biodiversidad GRI1304-01 — 304-02 -304-
03
Vertimientos GRI 306-01- 306-05
Educacion ambiental GRI1413-.01 - 413-02
Residuos solidos GRI1 306-02 - 306-04- 306-
05
Poda de arboles
Bienestar Bienestar de los trabajadores GRI401-01 —401-02
Social
Formacion GRI 404-02- 403-03
Derechos laborales GRI403-01- 402-01-403-
02-403-03 - 403-04- 408-01-
Derechos humanos GRI412-02
Atencion al  Marketing responsable GRI417-02 — 417-03- 416-
Cliente 01-416-02
PQR
Comunidad Impactos GRI1413-01-413-02
Veedurias de obras GRI413-01
Dialogo Social GRI 102-43
Desempefio  Ingresos y rentabilidad GRI1201-01-201-03 201-14-
Econémico 202-01-202-02-203-01
Pérdidas GRI 203-02
Cumplimiento de metas GRI1102-14
Transparencia GRI 205-01

Lucha contra la corrupcion

GRI 205-01- 205-03
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Verificacion externa
(GRI 102-506)

No se ha realizado.

Relaciéon entre el Informe de Sostenibilidad y los Objetivo
Estratégicos Corporativo

Temas materiales g
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Prestacion de los
servicios

Gestion ambiental

Bienestar de los
colaboradores.
Atencion al cliente

Comunidad

Desempeiio
Econémico
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Prestacion de los servicios
publicos

Acueducto y alcantarillado

N AT

AT

Reposicion de redes
de acueducto y alcantarillado

Reposicion red de acueducto
en el area de prestacion de servicio

Entre 2016 y 2019 se realizé la optimizacion de 19.360 ml de
red, cumpliendo el 100% la meta proyectada. (Emcali 2019,
informe de gestion)

Reposicién red de alcantarillado en el drea de prestacion del
servicio entre 2016 y 2019 se realizé la optimizacion de 25.236
ml de red, cumpliendo el 100% la meta proyectada. (Emcali
2019, Informe de gestion)

Indicadores de acueducto y
alcantarillado en el Plan de Desarrollo
del Municipio de Santiago de Cali
2016- 2019

En el Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 se acordaron
ocho (8) metas, en las que EMCALI tiene participacion en:

B En el periodo 2018 - 2019, se realiza la construccién de
obras en el Sistema de Drenaje Oriental.

B En el periodo 2016 - 2017, se ejecutan las obras de
proteccion de la infraestructura de EMCALI en el Jarillon
del Rio Cauca.

B En 2019 se realizan dos mantenimientos preventivos
para las lagunas Pondaje y Charco Azul (uno por cada
laguna) una vez sean recibidas por EMCALI.

B En el periodo 2016 — 2019 se reponen 19.360 metros
lineales de redes de acueducto en el drea de prestacion
de servicio de EMCALI.

B En el periodo 2016 - 2019 se disminuye a 49,94% el
indice de Agua No Contabilizada (IANC).

B En el periodo 2016 - 2019, se reponen 25.236 metros
lineales de redes de alcantarillado en el area de presta-
cién de servicio de EMCALI.

B En el periodo 2017 - 2019, se optimiza el sistema de
tratamiento primario de la PTAR Cafnaveralejo.

B En el periodo 2016-2019 se define la fuente alternativa
de abastecimiento de agua a nivel de pre factibilidad
para el municipio de Cali.
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Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ @ EMCALI

Cumplimiento metas de indicadores en el plan de desarrollo

META LOGRADA
INDICADOR DE PRODUCTO T;ZST?\E ng};ﬁg;zo PERIODO DE MEDIDA
GOBIERNO

Obras del sistema de drenaje oriental, @ <
1 ejecutadas Incremento 100 0% Porcentaje

Obras de proteccion de la

infraestructura indispensable (PTAP 3 5
2 | puerto Mallarino y PTAR Canaveralejo), | Ncremento 100 0% Pasenizie

construidas

Lagunas Pondaje y Charco Azul con
3 | mantenimiento una vez sean recibidas | Incremento 2 2 Unidad

por EMCALI

TIPO DE META DE META LOGRADA
INDICADOR DE PRODUCTO META PRODUCTO BEAIBHO DE MEDIDA
GOBIERNO

Reposicion red de acueducto en el Nisires

4 |areade prestacion de servicio Incremento 19.360 19.360 Lineales
optimizada
Indice de agua no contabilizada en

5 | el area de prestacion de servicio Reduccion 49,94 53.25 Porcentaje
reducida
Reposicion red de alcantarillado en Metros

6 |el area de prestacion del servicio, Incremento 25236 25236 Lingales
optimizado.
Sistema de tratamiento primario de

7 | la PTAR Canaveralejo de la ciudad [ Incremento 100 57 Porcentaje
mejorado

8 Fuente alteljn:czt'lva de AU potable Incremento 100 100 Porcentaje
para el Municipio definida

Programa de pérdidas

La planeacion para la reduccion y control de pérdidas de
agua de la Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y
Alcantarillado, se definié mediante el contrato de consulto-
ria No. 300-GAACCT-0622-2016 suscrito entre EMCALI y la
Universidad ICESI en mayo de 2016.

El PRA se compone
dos programas

Programa de pérdidas fisicas o técnicas con 4 proyectos y el
programa de pérdidas comerciales con 6 proyectos, asi:

Programa de pérdidas fisicas
o técnicas (PRAT)

B Mejoramiento de la calidad y tiempo de atencién al dafo.
B Control activo de fugas.

B Gestion de presiones.

B Gestion de infraestructura.

Programa de pérdidas comerciales
(PRAC)

B Gestion de la informacion de suscriptores.

Control de anomalias de lectura.

Reduccién de consumos por promedio.

Control de fraudes.

Gestion de Asentamientos Humanos de Desarrollo
Incompleto.

Gestion del parque de medidores.



Materiales - Acueducto y alcantarillado

Resultados

23

22

22

21

20

19

18

m3 / Usuario / Mes

17

16

123.500.000
123.000.000
122500.000
122.000.000
121.500.000
121.000.000
120.500.000
120.000.000
119.500.000
119.000.000
118 500.000
118.000.000

10
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Indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

21,87

2016

20,59

19.89

18.96
I -
2017 2018
m Meta mIPUF

1817

16,89

2019 2020

EVOLUCION VOLUMEN FACTURADO DE
ACUEDUCTO (m3)

120.012.803

2016

123122.149

121.610.828-=""
120658423, =" l

2017

mVOLUMEN FACTURADO
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2019
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Proyectos estratégicos

De acuerdo al Informe de Gestiéon de Emcali 2019, los
proyectos estratégicos de acueducto durante el 2019
fueron los siguientes:

Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado de Cali

Es una herramienta de planificacién que permitird definir
estrategias de servicio a corto, mediano y largo plazo para
los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Cali.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ g’ EMCALI

Construccion del prototipo
(Pozo piloto) para realizar
filtracion en Lecho del Rio

Construccion del pozo prototipo a escala real, para aprove-
char el potencial de la fuente hidrica, en este caso el rio
Cauca.

Reduccion Pérdidas
Agua Potable - Fase 2

Se busca continuar con la reduccién del actual nivel de
pérdidas de agua. En funcién de lograr este objetivo se
realizard lo siguiente: Reponer infraestructura en fugas
visibles, controlar fugas no visibles, optimizar plano de
presiones, reponer tramos con alto nivel de fugas, actuali-
zar la informacién de clientes y medidores, reducir el error
en la estimacion de consumos no medidos, controlar las
anomalias de lectura, controlar los fraudes, intervenir los
asentamientos humanos de desarrollo incompleto, gestio-
nar el parque de medidores.
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Construccion Nueva Linea de
Aduccién San Antonio

Se espera poder mitigar la vulnerabilidad del sistema de
aduccién de la planta de tratamiento de agua potable San
Antonio con la construccion de una nueva linea de aduc-
cién desde la bocatoma Rio Cali hasta la PTAP San Antonio.

Optimizacion y Mejoramiento
Tratamiento Primario PTAR
Canaveralejo

Se espera optimizar la infraestructura de la PTAR Cahavera-
lejo para mejorar la operacién y mantenimiento de los
procesos existentes, para esto se debera realizar el reforza-
miento estructural cumpliendo norma NSR-10, logrando
asi la disminucién de los requerimientos de mantenimiento
correctivo del sistema de tratamiento y contar con todas las
unidades de ingreso del caudal de agua residual.

VA




Materiales - Energia

Los resultados que se presentan a continuacion
estan relacionados, con el logro de los objetivos
estratégicos del PEC 2018-2023, alineados al sosteni-
miento y crecimiento del Negocio, tales como: La
gestion de reduccién de pérdidas, la generacion,
distribucién, compra y venta de energia, asi como
también los principales indicadores del negocio, que
aportan al saneamiento financiero y operativo.

Pérdidas

Para diciembre del 2018, se cumplié con la meta
establecida en un 100%; por primera vez el indicador
energético se ubicé en un digito (valor alcanzado de
9,82%). Durante el afno 2019 se continud el programa
de reduccion de pérdidas con las mismas actividades
del ano 2018. En el periodo mayo-septiembre, se
presenté un incremento en el indicador, como
consecuencia de alteraciones en la agenda de factu-
racién, que dejaron por fuera del calculo del indica-
dor de pérdidas las energias entregadas en algunos
dias de cada mes. A partir de septiembre la agenda
de facturacién se ajusta y nuevamente se muestra
una tendencia descendente del indicador que
permitira al final del afio el cumplimiento de la meta
en un rango aceptable.
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Indicador Energético Afio (%)
10,30
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Indicador energético 2016-2019. Nota: Diciembre proyectado

Masificacion de Infraestructura
de Medicion Avanzada - AMI

(Advanced Infraestructure Metering - Infraestructura
de Medicién Avanzada)

El Sistema AMI permite la gestion remota y bidireccional
del servicio al nivel de usuario en baja tension, posibilitan-
do la lectura remota, la medicién remota de parametros
eléctricos, la conexién y desconexién remota y soportar
una serie de utilidades como automatizacion al nivel de
baja tension. La regulacion ha dado sefales de que a 2030
deberd masificarse este tipo de medicion, teniendo en
cuenta que es un elemento que propicia la transforma-
cién del sector, transicion energética y digitalizacion.

AMI-Servicio Prepago

Soportados en la infraestructura AMI, la prestacion del
servicio de energia bajo la modalidad prepago, beneficia
al cliente de bajos recursos, al realizar recargas de energia
en puntos habilitados, acorde a sus necesidades y habitos
de consumo y a EMCALI, le permite obtener ingresos,
mejorar recaudo, disminuir cartera, fomentar la cultura de
pago y labor social. En el 2018 se realizaron 154.000 recar-
gas, facturando 5,318 kWh y obteniendo ingresos por
$1.412 millones.
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Movilidad Eléctrica

Este proyecto obedece a los cambios regulatorios y cambios en el sector. Para EMCALI el foco es el desarrollo e implementa-
cion de la infraestructura de carga de vehiculos eléctricos en su SDL. Inicialmente se tiene proyectado realizar la instalacion de
la infraestructura de carga para los buses eléctricos del MIO, teniendo como logro a la fecha la instalacién de dicha infraestruc-
tura en los patios del operador Blanco y Negro para un total de 26 buses, adicionalmente se encuentra en proceso de ingenie-
ria el dimensionamiento de la infraestructura de carga para 110 buses eléctricos del operador Unimetro. Por otra parte, en el
Proyecto Movilidad Eléctrica, se gestioné la donacién de un vehiculo eléctrico de marca Renault Kangoo Ze con capacidad
para cinco personas. Su carga completa toma ocho horas y permite una autonomia de operacién de 200 kildmetros. Se efecttia
analisis de modelo de negocio con un operador de transporte masivo para el suministro de energia para recargar la flota de
buses eléctricos futuros.

Gestion de la Demanda

EMCALI implementé un proyecto piloto de gestién automética de
demanda (Demanda Desconectable de Cargas no Priorizadas),
con la participacion de Almacenes La 14 (siete almacenes en Cali),
la Universidad del Valle (sede Meléndez) y las instalaciones de la
Gerencia de Energia. El piloto permitié verificar la aplicabilidad de
esta solucion en Colombia. Entre los resultados se encontraron los
siguientes beneficios: Mayor eficiencia en el manejo de activos y
proceso de mantenimiento tanto para el operador de red como
para el usuario final que participa, al permitir controlar, operar y
monitorear en tiempo real las cargas eléctricas, lo cual conlleva a
un uso eficiente y a la disminucién de costos de la energia. Al
realizar los ajustes regulatorios para que la demanda pueda
participar de manera activa en los mercados energéticos, los
beneficios podran ser trasladados a toda la cadena energética,
desde la generacion hasta los usuarios que no participan de
manera directa. Este tipo de proyectos contribuyen directamente
a temas ambientales como también al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo sostenible (ODS).
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EMCALI mediante el PEC 2018 -2023 planteé diversos proyectos de generacién energética que le permitan a la empresa
posicionarse en este mercado, a la vez que propicia las energias renovables no convencionales.

Los principales proyectos estratégicos son el Parque Solar Mulal6, Generacion Distribuida y exploracion de otras fuentes como
pequenas centrales hidroeléctricas - PCH.

El Parque Solar Mulalé tiene un alcance de 70 MW, actualmente estd en marcha la contratacion de la primera etapa de 19,9 MW,
la cual se encuentra suspendido con el fin de la Administracion entrante revise el proyecto.

Los proyectos de generacion permiten que la empresa no solo diversifique su matriz energética, sino que contribuya a la
disminucién de emision gases de efecto invernadero al implementar energias limpias. De igual forma, a través del desarrollo
de Proyectos Solares Fotovoltaicos (paneles solares, en techos o pisos) en diferentes empresas, EMCALI se encuentra generan-
do energia eléctrica. Entre estos proyectos se encuentran 6 en funcionamiento los cuales con potencias entre los 5 kWp y 50
kWop, rocales y concretos e imagenes graficas se encuentra en proceso de instalacion del sistema de medida y registro en el
sistema comercial y los correspondientes a los grupos 4 y 5 se encuentran en proceso de ingenieria de disefo e ingenieria de
detalle.

En el siguiente cuadro se presentan
los proyectos de paneles solares

Valor

Grupo Proyecto Potencia (kWp) Proveedor Adjudicado
Hogares Sostenibles Union Temporal
1 Barrio Potrero Grande 43 EMSOLAR $248174500
Laboratorio de
Medidores Acueducto 20
EMCALI
Sanchez Radiologos 10 Consorcio Solar
2 Union Sindical EMCAL Energy2018 | 462505400
(USE) 5
Escuela Gastronomica 20
de Occidente
3 Rocales y Concretos 50 Consordo Sotar $252965.440
Energy 2018
3 Telepacifico 50 U"E’&;gﬁ’fg Al | 5261405360
Asocalameda 75
Aumento Guisason 70
Produplast 60 Union Temporal
4 Escuela Nacional del == EMSOLAR | S1741803800
Deporte
San Andresito del Sur 100
5 Imagenes Graficas 120 Ung&;’gsgg 8l $1215894.400
Ladrillera San Benito Consorcio Solar
5 Fase 2 150 Energy 2018 $501.009500
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Plan de expansion

El plan de expansién de EMCALI, lo conforman las obras con
las cuales se ampliard y modernizara en parte el sistema de
distribucién local de EMCALI, con el fin de atender la deman-
da proyectada en la zona de expansion urbana en el sur de la
ciudad, disminuir las pérdidas y mejorar los indicadores de
calidad del servicio. Las obras que se proyectan realizar en
dos fases:

E Una que la conforma el proyecto Cambio de Nivel de

Tension cuyo alcance es el cambio de nivel de tension
de 34.5 Kv a 115 kv, entre las subestaciones Juanchito,
Diesel II, Sur y Meléndez, que incluye los tramos de
linea asociados.

La nueva subestacion Ladera y variante de lineaa 115y
la fase 2 serian los proyectos:

B Ampliacion Subestacion Arroyohondo a 115 ky,
que corresponde al cambio de la actual subesta-
ciébnde34.5a115kvydeunalineaa 115 kv desde
la Subestacién Termo Yumbo hasta Arroyohondo.

B Bahia de transformacion en la Subestacion Saladi-
to, que corresponde a una bahia de transforma-
ciény circuitos de salida en la Subestacion Saladi-
to a construir por EPSA.

B Ampliacion Subestaciéon La Campifia, que corres-
ponde al aumento de capacidad instalada actual.

B Ampliacion Subestacién Menga que corresponde
a lainstalacion de un segundo transformador.

B Ampliacion Subestacién Centro, que corresponde
al aumento de capacidad instalada actual.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI
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EMCALI EICE, ESP
Dgrama Uil Genesni

Centro de Control

Actualizacion del hardware y software del Centro del Control, integrando el SCADA (Supervision, Control y Adquisicién de
Datos), DMS (Sistema de Gestién de Distribucidn) y OMS (Sistema de Gestion de Interrupciones) para la operacion del Sistema
de Distribucion Local SDL. Este proyecto permite que EMCALI cuente con un Centro de Control de su sistema de distribucién con
tecnologia de punta para los préximos 10 afnos. El proyecto se ejecutd mediante el contrato 500-GE-CS50974-2018 y fue entrega-
do el 15 de octubre de 2019, encontrandose en etapa de revision y ajustes a su funcionamiento.

Mejoramiento de calidad

Mediante la utilizacién de diferentes tecnologias y estrate-
gias, la Unidad Estratégica de Negocio de Energia esta traba-
jando en el mejoramiento de los indicadores de Calidad,
SAIDI y SAIFI (Duracion y Frecuencia de dafios) mediante
nuevos circuitos, cable ecoldgico, equipos de flexibilidad y
refuerzos en la operativa de terreno.

Otros proyectos en ejecucion que se tienen en el componen-
te de energia - alumbrado publico - administraciéon uso de
infraestructura por terceros. - compra de energia - venta de
energia - gestion de activos (obligatorio cumplimiento ante
la CREG).

Otros logros en el negocio de energia, certificacion
NTC-ISO-9001:2015: El negocio de energia, en conjunto con
las areas corporativas, realizaron ajustes internos para
cambiarse de la versién NTC-ISO-9001:2008 a la version
NTC-ISO-9001:2015, en operacion y mantenimiento de
sistemas de distribucion de energia eléctrica en media
tension, lo que se traduce en procesos efectivos en cuanto a
la calidad y continuidad en la prestacion del servicio.
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Metas acordadas en el Plan de
Desarrollo Municipal 2016- 2019

B Disminuir las pérdidas de energia (Balance Energético) a
un nivel de 8,86% en el afno 2019 en el SDL de EMCALI.

B Aumentar la disponibilidad del servicio (continuidad del
servicio) en Cali (urbano) al 99,86% en el ano 2019.

B Implementar energia solar fotovoltaica en 50 viviendas
adicionales en el proyecto Hogares Sostenibles de la
ciudad de Cali, para la vigencia 2019.

B Lograr el 97,10% de cobertura legal del servicio de
energia al ano 2019 para la Ciudad de Cali.

B Construir 8,59 Km de Red Subterranea de Media Tension
en SDL de EMCALI, para el afo 2019.

M Formular para EMCALI, el Plan de Energias no convencio-
nales, en el afno 2017.

Realizar en el ano 2017 el estudio de viabilidad técnica y
econdémica de la prestacion del alumbrado publico por
parte de EMCALI para el municipio de Santiago de Cali.

META DE META LOGRADA

PRODUCTO PERIODO DE
GOBIERNO

INDICADOR DE PRODUCTO TIPO DE META MEDIDA

Reduccion de Péerdidas No Téecnicas

! |Energia Reduccion 886 Q.76 Porcentaje
Disponibilidad del servicio de Mantenimiento o ;

2 energia Cobertura 99.86 99.86 Porcentaje
Usuarios beneficiados con energia .

3 | renovable. intervenidos Incremento 55 55 Unidades
Cobertura legal del servicio de Mantenimiento o :

4 |energia Cobertura 971 97.85 Porcentaje
Subterranizacion de redes de L

5 energia Incremento 859 9.425 Kilometros

Plan alternativo de fuentes no
6 | convencionales de energia Incremento 1 1 Unidad
renovables (FNCER) elaborado

Estudio para definir la viabilidad de
la prestacion del servicio de
alumbrado publico y su
implementacion

Incremento 1 1 Unidad
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En concordancia a lo plasmado en el Plan Estratégico, en el objetivo C2, transformar a TELCO en una unidad de inteligencia
estratégica que ofrezca servicios TIC para el mercado regional, asegurando sostenibilidad financiera en el periodo 2018-2023,
EMCALI trabaj6 en plasmar 6 objetivos estratégicos, que resumen la gestién de esta administraciéon y que su objetivo es
aumentar ingresos y disminuir costos. Se han realizado importantes inversiones en tener capacidad en cable submarino,
desarrollo de infraestructura en fibra 6ptica en el drea de cobertura, potenciacion de una red local, regional y nacional de
fibra éptica para transporte entre otros, que le ha permitido hoy tener clientes importantes como RUAV (Red Universitaria de
Alta Velocidad), ERT y otros ISP que estan en proceso negociacién, también se ha ido trabajando en contratos marco de fibra
Optica, médems, cables y alambres para tener suficiente suministro de materia prima ya que este es un motivo por el cual las
instalaciones, clientes, ingresos y margen EBITDA se afectan de manera directa.

Proyectos
Terminacion obra Cable Submarino

En el afo 2019 se canalizaron los ultimos 5 kms de obra
del cable submarino, lo que permite tener dos vias de
transporte, 146 kms terrestre y 167 kms aérea.
compuesta por 1 fibra de 12 hilos para el transporte del
tréfico del cable submarino del Pacifico hasta su Nodo
Central en Santa Ménica (Cali) y adicional una fibra de
96 hilos para prestar servicios de conectividad a toda la
region Pacifica, especialmente a los clientes Corporati-
vos en Buenaventura, por este motivo, EMCALI es el
Unico en Colombia en ofrecer conectividad por el
Océano Pacifico de la mejor calidad, generando y contri-
buyendo soluciones de alta competitividad para merca-
dos masivos y la alta exigencia del mercado corporativo.
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Actualizacion de la red
de transporte

En octubre del ano 2019, concluye el proceso de
modernizacion de la red de transporte de todos
los servicios de EMCALI, actualizando 22 nodos
con equipos de ultima generacién que permitiran
el transporte de grandes voliumenes de datos
sobre la Red local (Cali, Yumbo y Jamundi).

Migracion de cobre
a fibra optica

La Unidad Estratégica de Telecomunicaciones,
estd haciendo una inversidn en hacer una expan-
sion en fibra optica mejorando el método de
transporte, mediante alianzas y gestionando
recursos de inversion, asi logramos en el afio 2019
tener procesos importantes, llegando a Chorro de
Plata y Ciudad Pacifico con aproximadamente
1.500 casa pasadas. EMCALI apunta a poder estar
vigente en el mercado masivo de las telecomuni-
caciones a través de la fibra 6ptica hasta el hogar.

Asociacion Red
Universitaria de Alta
Velocidad del

Valle del Cauca - RUAV

En el ano 2019 se renovo el servicio, de la RUAV,
red privada especializada de telecomunicaciones
de alta velocidad al servicio de las comunidades
cientificas y educativas para efectos de investiga-
cién, que requiere de canales exclusivos sin posibi-
lidad de ser compartidos por otros usuarios,
llevando el mejor internet a los clientes mas
exigentes de la region.

Zonas WiFi en el ano 2019

Se implementaron 11 zonas WIFI nuevas a parte
de las 40 que se entregaron el afio 2018. También
se instalaron 3 zonas mas para repotenciacion,
para poder llevar de forma gratuita internet de
alta calidad a los calefos.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI
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Expansion

EMCALI le apuesta a la expansion de sus servicios
de Telecomunicaciones, motivo por el cual
llevamos nuestros productos corporativos con
tecnologia de fibra optica a Buenaventura,
ofreciendo mas de 1,2 gigas al sector corporativo
en agosto de 2019.

La Alcaldia y el municipio de Puerto Tejada, cuenta
con el servicio de Internet de EMCALI.

Proyecto TIC

Prestaciéon de servicios TIC, carrier de carrier, voz,
datos, internet, tv, cloud computing (Amazon,
Google, Microsoft), soluciones empresariales y
consultorias en Tl en mercados regionales de
mediano y alto desarrollo (Valle del Cauca, Neiva,
Medellin, Bogota etc.)

Proyecto Evolucion Digital

Prestacién de servicios TIC, internet, internet de las
cosas, cloud computing, soluciones empresariales,
teletrabajo, telemedicina, Big Data, voz IP, voz
inaldmbrica, contenido, television IP, OTT.

Modernizacion Tecnoldgica

El objetivo final del proyecto es mejorar la oferta
de valor al cliente, con disponibilidad del servicios
del 99.9%, disminuir la desercién de clientes,
cumpliendo con la oferta de valor y aumentar la
participacién en el mercado.

Ejecucion de la Inversion
PROGRAMA PPTO APROBADO  CERTIFICADOS COMPROMISO % EJECUCION

54

Proyecto TIC $1,500 $1,500 $1,296 86%
Proyecto 99.9CMS $1,027 $1,027 $1,027 100%
Evolucion Digital $11,320 $11.320 $11,236 99%
Modernizacion Tecnologica $2.400 $2.400 $1.200 50%
TOTAL 16247 16247 14759 91%
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& Gestion

ambiental

Desde el afio 2011, EMCALI promulgé la
Politica de Gestion Ambiental, con lo cual la
Alta Direccion concretdé su compromiso
para la prestacion de los servicios publicos
con responsabilidad ambiental y en armo-
nia con el entorno, bajo los pilares de la
prevencién de la contaminacion, el cumpli-
miento de los requisitos legales ambienta-
les y la mejora continua de sus procesos.
De otro lado, el Comité Ambiental, se cre6
en el ano 2016 con el objeto de ser el
organo consultor y articulador de mayor
nivel empresarial para la toma de decisio-
nes de gestion ambiental, para articular y
coordinar la inclusion de la variable
ambiental en todos los procesos de la
empresa.

Consecuentemente, la Direccidon de Gestion
Ambiental Corporativa adscrita a la Geren-
cia General, fue creada mediante la Resolu-
€ién 00008 de enero de 2017 con la funcion
de liderar, coordinar y articular las estrate-
gias y actividades de gestion ambiental de
la organizacion. Desde ésta instancia se
imparten las directrices en materia ambien-
tal para todas las gerencias operativas y de
apoyo, basado en principios de sostenibili-
dad, competitividad, responsabilidad social,
eficiencia y gobernanza con estandares
internacionales.

Como parte de la articulacion, cada geren-
cia operativa cuenta con areas funcionales
ambientales que se encargan de materiali-
zar los lineamientos de gestion ambiental
de acuerdo a las caracteristicas propias de
cada unidad estratégica de negocio.




Gestion ambiental

Gestion integral
del recurso hidrico

Enfoque

EMCALI es la empresa prestadora de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de’la ciudad de Cali. La prestacion
de estos servicios actua bajo el ciclo urbano-del
agua, el cual inicia‘con la captacién del agua en
cuencas hidrograficas, aduccion, tratamiento de
agua potable, distribucién y consumo humano.
Una vez utilizada por el usuario, las‘aguas residua-
les sonrecolectadas y transportadas por el sistema

de alcantarillado hasta las estaciones de bombeo® .#;

de aguas residuales y planta de tratamiento de
aguas residuales PTAR previo a vertimientos, bajo
los parametros de calidad para efluentes; estable-
cidos por la. auteridad ‘ambiental, eneste caso,
Corporacion Auténoma Regional del:Valle -del

Cauca-CVeE.

Informe de Sostenibilidad 2019 _ﬂ’ EMCALI
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Interaccion con el agua
como recurso compartido
(GRI 303-1)

Para la prestacion del servicio de abastecimiento de
agua para la ciudad de Cali, el sistema de acueducto
de EMCALI se surte de cuatro fuentes hidricas super-
ficiales (cuencas hidrograficas de los rios Cali, Cauca,
Meléndez y Pance), que abastecen a las cinco plantas
de tratamiento de agua potable que componen el
sistema (Rio Cali, Puerto Mallarino, Rio Cauca, Pance,
La Reforma).

La cuenca hidrogréfica del rio Cali (CHRC), conforme
a registros de la (CVC, 2007), periodo 1978 a 2006, el
caudal promedio diario anual de la CHRC es de 3.100
I/s; el caudal promedio diario, en época seca, es de
1500 I/s y el caudal promedio durante los periodos
lluviosos es de 5.700 I/s. Entre los conflictos ambien-
tales se destacan los vertimientos sin tratamiento, la
exploraciéon minera ilegal en las partes altas y las
actividades de mineria legal en las partes bajas, asi
como el avance de la deforestacion.

La cuenca alta del rio Cauca es la de mayor caudal
para abastecimiento de la ciudad. Tiene un area
aproximada de 22.900 km2, de la cual el 32% se
encuentra en el departamento del Cauca, 47% en el
Valle del Cauca. En relacion a los usos de las aguas se
destacan abastecimiento humano y recreacion;
actividades agropecuarias; mineria, principalmente
explotacién de materiales de arrastre. A su vez, el rio
Cauca es receptor de vertimientos generados en las
distintas actividades econémicas y domésticas del
sistema de alcantarillado de Cali y otros municipios
vecinos.

La cuenca hidrografica del rio Pance, que abastece a
la planta La Rivera, tiene un caudal promedio diario
anual (m3/s) 5,26 (CVC, 2006) y las mayores proble-
maticas que afectan la calidad ambiental de la zona
de influencia de la captaciéon del acueducto estan
relacionadas con el manejo inadecuado de residuos
en las rondas hidricas del rio, especialmente, en las
localidades: La Voragine y Pueblo Pance donde se
presenta mayor afluencia de turistas.

Finalmente, la cuenca hidrogréfica del rio Meléndez
tiene un caudal promedio diario anual de 1,44
(m3/s), presenta problemas de erosién debido a su
relieve escarpado (pendiente media entre 62% a
66%), asi como problemas por asentamientos huma-
nos de desarrollo incompleto en la parte media baja,

57

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI



Gestion ambiental

actividades de ganaderia en la zona media lo que afecta
drasticamente la calidad ambiental de la fuente.

Para mitigar el impacto negativo que produce presién sobre
los recursos hidricos, EMCALI ha implementado estrategias
de conservacion y preservacion de las fuentes hidricas que
consisten en la adquisicion de predios rurales con destino a
conservacién de ecosistemas, restauracion ecoldgica,
reforestaciéon con especies nativas, establecimiento de
senderos, prevencion de incendios, actividades educativas,
viveros, mantenimiento y cuidado de rondas de los rios,
prevencion de invasiones en la zona de proteccién de las
fuentes entre otros.

|
Informe de Sostenibilidad 2019 ﬂ’ EMCALI

Estas actividades de preservacion se desarrollan de manera
articulada en el marco de los planes y programas municipa-
les y regionales de gestion del agua (POMCA, PORH, PGAR,
PSA) y en coordinacién con los diferentes grupos de interés
involucrados en el manejo integral del recurso hidrico, entre
ellos las autoridades ambientales locales, regionales y nacio-
nales (DAGMA, CVC, PNN, MADS), los entes municipales
(Departamento de Planeacion Municipal, Secretaria de
Salud, Instituciones Educativas, Secretaria de Gobierno),
organizaciones no gubernamentales y organizaciones
comunitarias.

Agua

Captacion total de agua segun la fuente

(GRI 303-1)

Teniendo en cuenta las concesiones determinadas por la autoridad ambiental CVC, mediante resoluciones vigentes y en
proceso de ampliacién de algunas concesiones, EMCALI, se abastece de cuatro fuentes superficiales, rio Cali, rio Meléndez, rio
Cauca y rio Pance, realizando los respectivos pagos por tasa de uso del recurso.
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Agua Tratada Plantas 2019

2019 Puerto Rio Cauca Rio Cali Reforma Rivera Total
Mallarino

Total 148.458.388  61.448.141  42.033.731 13.861.446 1.006.651 266.808.357

Miximo 13.765.001 5.651.177 3.876.448 1.378.548 101.237 23.257.082
Minimo 11.134.339 4.228.274 2.880.283 577.326 73.080 266.808.357
Promedio  12.371.532 5.120.678 3.502.811 1.155.121 83.888 22.234.030

Tabla. Valores de agua tratada en (m3) por las diferentes PTAP de EMCALI

AGUA TRATADA PLANTAS 2019 m3)

1
>

2 v
N— - 7< 7€ & -
0 X X X X * X —— % X X
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12
w——PUERTO MALLARINO g RIO CAUCA  ==w—RI0 CALl REFORMA RIVERA
Afectacion de fuentes de agua
Extraccion de agua
Las extracciones de agua que realiza EMCALI para la presta- monitorear constantemente los caudales y la calidad de la
cién del servicio de acueducto, se realizan conforme a las fuente, construir obras civiles para la captacién precisa de
concesiones de aguas otorgadas por la autoridad ambiental caudal otorgado, entre otras.

CVC. Los caudales de las concesiones otorgadas obedecen a

pardmetros estadisticos medidos por la propia autoridad Para el caso del rio Cali EMCALI cuenta con concesion de

otorgante, lo cual garantiza que a pesar de la extraccion de 1.500 L/s; para las plantas de Puerto Mallarino y Cauca,

agua por parte de EMCALI, la cuenca contard, aguas debajo cuya fuente es el rio Cauca, la empresa tiene una conce-

de las captaciones, con los caudales minimos para el mante- sion total de 6.300 L/s, para la planta La Rivera, que extrae

nimiento de los ecosistemas circundantes. agua del rio Pance, tiene concesién de 30 I/s y para la
planta La Reforma, que se abastece del rio Meléndez, tiene

Entre tanto, estas concesiones involucran una serie de concesion de 300 L/s.

compromisos ambientales que EMCALI ha cumplido cabal-

mente, entre ellos, no extraer mas del agua concesionada,
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A continuacién se presentan las extracciones de agua superficial

Caudales captados, tratados y suministrados
por la PTAP del rio Cali

Planta de Tratamiento de Agua Potable Rio Cali

Aiio 2019 Agua captada Agua tratada Agua suministrada
m?¥mes Q m?/mes Q m?/mes Q diario
diario diario (m?/s)
(m?/s) (m?s)
Enero 2.869.100 1] 2.729.582 1,1 2.696.992 1,0
Febrero 2.482.641 1,0 2.300.849 0,9 2.260.015 0,9
Marzo 3.402.333 3 3.239.342 1,2 3.190.495 1,2
Abril 3.313.120 1,3 3.156.599 1,2 3.106.802 1,2
Mayo 3.306.075 1,3 3.143.409 1,2 3.097.869 1,2
Junio 3.192.644 1,2 3.046.434 1,2 2.992.769 1,2
Julio 3.168.976 1,2 3.017.676 1,2 2.968.866 1,1
Agosto 3.313.797 1.3 3.157.321 1,2 3.110.344 1,2
Septiembre 3.087.718 1,2 2.941.523 1,1 2.893.045 il
Octubre 3.206.116 1,2 3.052.637 1,2 3.006.720 152
Noviembre 3.175.045 1,2 3.024.603 1,2 2.972.448 1,1
Diciembre 3.203.376 1,2 3.050.550 1,2 2.999.937 1,2
Total 37.720.941 122 35.860.525 1,2 35.296.302 il
Maximo 3.402.333 % 3.239.342 i 3.190.495 1,2
Minimo 2.482.641 1,0 2.300.849 0,9 2.260.015 0,9
Promedio 3.143.412 1,2 2.988.377 1,2 2.941.359 1|

Relacion de los caudales de agua captada,
tratada y suministrada por la planta de Puerto Mallarino

ANO Plantas de Tratamiento de Agua Potable Planta Puerto Mallarino

Agua captada Agua tratada Agua suministrada
2019 m? m¥*s m?Mensuales m’s m?Mensuales m?s
Mensuales

Enero 16.597.126 6,4 16.280.574 6,3 15.945.363 6,2
Febrero 15.466.613 6,0 15.199.095 5,9 14.872.348 5,7
Marzo 14.458.885 5,6 14.201.639 55 13.881.607 5,4
Abril 13.468.484 5,2 13.207.310 5,1 12.858.251 5,0
Mayo 13.235.874 5,1 12.967.490 5,0 12.575.150 49
Junio 12.792.571 49 12.531.235 4,8 12.141.230 4,7
Julio 13.648.699 5,3 13.367.787 52 12.960.897 5,0
Agosto 14.081.863 5,4 13.801.653 53 13.396.783 5,2
Septiembre 14.323.685 5,5 14.053.817 5,4 13.634.853 53
Octubre 13.698.501 5.3 13.415.213 52 12.953.583 5,0
Noviembre 12.727.789 49 12.466.453 4.8 12.033.151 4.6
Diciembre 13.178.911 5,1 12.930.669 5,0 12.502.758 4,8
Total 167.679.001 5,4 164.422.935 53 159.755.974 5,1
Miiximo 16.597.126 6,4 16.280.574 6,3 15.945.363 6,2
Minimo 12.727.789 49 12.466.453 438 12.033.151 46

Promedio 13.973.250 5.4 13.701.911 53 13.312.998 5,1
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Relacion de los caudales de agua captada,
tratada y suministrada por la planta Rio Cauca

Afio Plantas de Tratamiento de Agua Potable Planta Cauca
Agua captada Agua tratada Agua suministrada
2019 m? Mensuales m3/s m? m?s m?Mensuales m/s
Mensuales
Enero 4.836.059 1,9 4.653.675 1.8 4.534.223 1,7
Febrero 5.716.197 2,2 5.522.013 2,1 5.404.575 2,1
Marzo 6.218.257 24 5.991.571 2,3 5.878.235 2,3
Abril 6.401.389 2,5 6.183.523 2,4 6.071.584 2,3
Mayo 6.557.965 2,5 6.307.845 2,4 6.185.518 2.4
Junio 6.327.950 24 6.082.178 2,3 5.970.367 2,3
Julio 6.360.656 2,5 6.097.201 2,4 5.983.675 2,3
Agosto 6.558.511 2,5 6.259.967 2,4 6.146.547 24
Septiembre 5.807.904 2,2 5.601.731 2,2 5.494.878 2,1
Octubre 6.384.239 2,5 6.101.289 2,4 5.986.844 23
Noviembre 6.427.905 2,5 6.070.712 2,3 5.957.070 2,3
Diciembre 6.600.947 2,5 6.244.460 2,4 6.128.406 24
Total 74.197.979 2.4 71.116.165 2,3 69.741.922 2,2
Miximo 6.600.947 2,5 6.307.845 2,4 6.185.518 24
Minimo 4.836.059 1,9 4.653.675 1,8 4.534.223 1,7
Promedio 6.183.165 2,4 5.926.347 2,3 5.811.827 2,2

Caudales captados, tratados y suministrados
por la PTAP La Rivera

' Planta de Tratamiento de Agua Potable La Rivera

Afio 2019 Agua captada Agua Tratada Agua Suministrada
m3/mes Q m3/mes Q m3/mes Q diario
diario diario (m?/s)
(m?/s) (m?/s)

enero 87.436 0,03 87.436 0,03 83.846 0,03
febrero 83.887 0,03 83.887 0,03 79.625 0,03
marzo 77.485 0,03 77.485 0,03 73.977 0,03
abril 79.410 0,03 79.410 0,03 75.470 0,03
mayo 79.594 0,03 79.594 0,03 76.108 0,03
junio 81.990 0,03 81.990 0,03 78.042 0,03
julio 86.622 0,03 86.622 0,03 82313 0,03
agosto 93.862 0,04 93.862 0,04 89.319 0,03
septiembre 83.901 0,03 83.901 0,03 79.772 0,03
octubre 80.916 0,03 80.916 0,03 78.941 0,03
noviembre 77.309 0,03 77.307 0,03 76.333 0,03
diciembre 82.323 0,03 82.326 0,03 81.146 0,03
total 994.735 0,03 994.736 0,03 954.892 0,03
Maiximo 93.862 0,04 93.862 0,04 89.319 0,03
Minimo 77.309 0,03 77307 0,03 73.977 0,03

Promedio 82.895 0,03 82.895 0,03 79.574 0,03
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Caudales captados, tratados y suministrados
por la PTAP La Reforma

Planta de Tratamiento de Agua Potable La Reforma

Aiio 2019 Agua captada Agua Tratada Agua Suministrada
m?/mes Q m3/mes Q m?*/mes Q diario
diario diario (m*/s)
(m?/s) (m?/s)
Enero 920.578 0,4 867.657 0,3 859.383 0,3
Febrero 697.849 0,3 668.508 0,3 663.010 0,3
Marzo 1.346.239 0,5 1.232.051 0,5 1.222.448 0,5
Abril 1.341.710 0,5 1.323.710 0,5 1.301.332 0,5
Mayo 1.367.788 0,5 1.360.588 0,5 1.340.514 0,5
Junio 1.262.745 0,5 1.260.345 0,5 1.242.077 0,5
Julio 1.191.303 0,5 1.188.803 0,5 1.173.249 0,5
Agosto 851.812 0,3 850.212 0,3 836.551 0,3
Septiembre 780.429 0,3 776.229 0,3 763.039 0,3
Octubre 1.290.788 0,5 1.284.188 0,5 1.267.303 0,5
Noviembre 1.382.474 0,5 1.378.274 0,5 1.360.750 0,5
Diciembre 1.460.057 0,6 1.450.857 0,6 1.432.119 0,6
Total 13.893.772 0,4 13.641.422 0,4 13.461.775 0,4
Maximo 1.460.057 0,7 1.450.857 0,6 1.432.119 0,6
Minimo 697.849 0,3 668.508 0,3 663.010 0,3
Promedio 1.157.814 0,6 1.136.785 0,4 1.121.815 0,4

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion

Se mantiene la afectacién de los rios Cali y Meléndez,
significativamente en temporada de sequia por bajos
niveles de caudal.

RIO CALI 2019
CAUDAL (m3/s)
MES MAXIMO MINIMO PROMEDIO

ENERO 3,37 1,87 2,29
FEBRERO 15,79 1,69 4,52
Durante el afno 2019, el rio Cali suministré un caudal, que MARZO 14,79 1,92 4.07
cubrié los requerimientos de produccién de la PTAP, ABRIL 29,40 5,31 11,69
logrando suplir las necesidades de abastecimiento de la MAYO 20,66 4,01 7,40
red alta y los pases de Siloé y la Normal, los cuales respal- JUNIO 14,69 2,47 6,32
dan el suministro de la red baja y la red Reforma. JULIO 473 2,22 2,68
AGOSTO 3,27 1,50 1,82
SEPTIEMBRE 8,28 1,10 1,98
OCTUBRE 8,39 1,98 3,54
NOVIEMBRE 7,18 1,12 3,83
DICIEMBRE 25,80 2,52 4,79
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Caudales del rio Cali

RIO CALI - 2019
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Caudales del rio Meléndez
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CAUDAL (m3/s)
MES MAXIMO MINIMO PROMEDIO
ENERO 1,37 0,549 0,77
FEBRERO 1,74 0,549 1,20
MARZO 1,56 0,732 1,06
ABRIL 2,20 1,14 1,62
MAYO 2,52 1,28 1,67
JUNIO 2,06 1,42 1,67
JULIO 1,69 0,64 1,15
AGOSTO 1,37 0,37 0,54
SEPTIEMBRE 1,14 0,23 0,43
OCTUBRE 1,46 0,41 0,67
NOVIEMBRE 1,46 0,69 1,05
DICIEMBRE 5,40 0,87 1,31
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Tamano
de las fuentes
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Desde finales de julio y hasta octubre del 2019, se presenta-
ron condiciones de estiaje del rio Meléndez, afectando la
producciéon de agua en la PTAP la Reforma. Es importante
mencionar que la disminucion de la produccion afecta el
suministro de las lineas Siloé y Napoles. Con la compensacion
realizada por la PTAP Rio Cali al tanque de Siloé y laimplemen-
tacion de la cadena de bombeo a través de los tanques de
esta linea, se logra cubrir el déficit del volumen de agua
producido en la PTAP La Reforma. Ademas la compensacién
realizada por la PTAP Puerto Mallarino en los tanques de
Néapoles y la implementacién de la cadena de bombeo, que
EMCALI realizd sobre esta linea de abastecimiento, permitio
cubrir el déficit generado por la baja produccion de agua de la
PTAP La Reforma.

Se puede evidenciar un comportamiento estable en el caudal
del rio Cali y un mejor comportamiento en la retencién de
agua en la cuenca, teniendo en cuenta que en periodos de no
lluvia, el caudal base del rio permitié atender las necesidades
de la planta, a diferencia del rio Meléndez donde el 25% del
tiempo no se cubrieron las necesidades de produccién de la
PTAP La Reforma.
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Gestion de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

Como se relaciond en el estandar anterior la gestién del
recurso hidrico que realiza EMCALI se enmarca en el ciclo
urbano del agua. Para el caso de las aguas residuales, la
empresa recolecta el 99% de las aguas producidas por la
ciudad, pero solo el 80% es transportado hasta la PTAR. El
excedente es vertido directamente al rio Cauca.

La empresa ya ha proyectado para el 2023 la construcciény
puesta en marcha de una segunda PTAR que se localizara al
sur de la ciudad y con la cual se espera abarcar y tratar el
100% de las aguas residuales.

En relacién los vertimientos al rio Cauca, la autoridad
ambiental competente DAGMA, realiza el seguimiento y
control al cumplimiento de los limites permisibles de carga
contaminante del efluente de la PTAR, verificando que se
cumplan los objetivos de calidad de la fuente receptora,
establecidos mediante la Resolucién1321 de 2016. Es en
funcién de este requerimiento normativo, que EMCALI
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elaboré y viene implementando desde el aino 2016 un Plan de Sanea-
miento y Manejo de Vertimientos aprobado mediante Resolucién
DAGMA 4133.0.21.1484 de 2016.

En términos generales el PSMV de EMCALI es un plan de inversiones
en infraestructura cuyo objetivo primordial es recolectar el 100% de
las aguas residuales producidas, transportarlas hasta las PTAR, remo-
ver las cargas contaminantes y entregar un efluente con porcentajes

de remocién superiores al 80% de la carga contaminante del afluente.

Conforme a la Resolucion 4133.0.21.1484 de 2016 del DAGMA, que
aprobd el PSMV, EMCALI debe realizar inversiones por valor de $1,47
billones en el periodo 2016 — 2030.

EMCALI EICE ESP construyé la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de Canaveralejo (PTAR-C) en el aho 2000, como una estra-
tegia de gestion para disminuir la carga de los vertimientos genera-
dos en la ciudad de Caliy su impacto en el rio Cauca. De esta manera,
EMCALI EICE ESP da cumplimiento de la legislacién nacional y local,
velando por la proteccion de la calidad del agua superficial.

L RN e —
T —— —— !

Vertido total y promedio tratado
de Aguas Residuales

Descripcién Resultados

Vertido total de aguas residuales 208.263.744
(m?/aiio)

Promedio agua residual tratada (m3/s) 6,604
Carga de SST removida ton/aiio 19.320
Carga de DBOs removida ton/afio 10.219
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El tratamiento primario avanzado (TPA), implemen-
tado ha permitido mejorar la calidad del efluente
de la PTAR-Cy reducir la carga organica en términos
de DBO5 y SST, vertida al rio Cauca. Dicho
tratamiento consiste en el mejoramiento del proce-
so de sedimentacion primaria, mediante la aplica-
cién de coagulantes quimicos que permiten la
floculaciéon de sélidos disueltos y de materiales
coloidales en “flocs”, los cuales estan en capacidad
de ser separados en el sedimentador primario.

Con éste proceso se logré, durante la vigencia 2019,
obtener una carga del efluente en términos de
Sélidos Suspendidos Totales (SST) de 42001 kg/ dia
y en términos de Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBOS5) de 73442 kg/dia. Estos valores, cumplieron
con las metas establecidas en el Plan de Sanea-
miento y Manejo de Vertimientos (PSMV), que a su
vez fueron determinados por la autoridad ambien-
tal municipal, que para SST es de 42.044 kg/ dia 'y
para DBO5 de 68872 kg/dia.
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Consumo de agua interno

Se aclara que la informacion de consumo de agua solo se
refiere al consumo de agua tratada que EMCALI utiliza para
sus operaciones empresariales, no se incluye en el consumo
de la poblacion a la que EMCALI presta el servicio de abaste-
cimiento de agua potable.

Los registros de la facturacion interna, permiten relacionar
los datos de consumos por unidad de negocio e identificar
las unidades y plantas o sedes que deberan ser objeto de
inversion en dispositivos de bajo consumo y campanas
internas de educacion ambiental. En este sentido, durante
el afo 2019 se consumieron 193.797m3 de agua en las
sedes de EMCALI. El principal consumidor de agua es la
Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado, con un 65,2%. El consumo estuvo relaciona-
do con actividades administrativas y operativas como el
enfriamiento de bombas y motores, lavado de unidades y
vehiculos, entre otras.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

El diagndstico del componente administrativo e institucio-
nal, inherente al consumo interno de EMCALI, evidencia la
necesidad de formular proyectos con los cuales se recopile y
actualice la informacién de las baterias sanitarias y que sirva
para estructurar el programa y actividades de reemplazo de
dispositivos de bajo consumo y/o de alta eficiencia.

Por otro lado, todas las plantas y sedes de EMCALI utilizan el
agua tratada, por la misma empresa, para el funcionamiento
y operacién, lo que evidencia el potencial para la formula-
cién y disefo de proyectos de uso de aguas lluvias y reuso
de aguas grises. Este tipo de proyectos estan contemplados
como componentes en el objetivo 2 del PUEAA e inicial-
mente funcionarian como proyectos pilotos. Entre tanto,
para avanzar en este empeno, EMCALI ya cuenta con un
registro actualizado al 2018, de todas las baterias sanitarias,
lavamanos, lavaderos, duchas y demas unidades con dispo-
sitivos, llaves y vdélvulas reguladoras para el consumo
interno.

Consumos de agua por dependencia en EMCALI

Dependencia
Corporativo
UENAA
UENT
UENE

Total

Consumo (m3)
39.347
126.287
14.297
13.866
193.797
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Agua potable para comunidades
que no pueden acceder a ella

En el area urbana de influencia de la prestacion del servicio
de acueducto por EMCALI, la comunidad tiene acceso al
agua potable, en algunos sectores de la ladera y en la zona
plana del municipio de Cali, donde existen Asentamientos
Humanos de Desarrollo Incompleto — AHDI, pese a que
presentan instalaciones fraudulentas y no se recauda por su
consumo, la poblacién habitante de estos sectores cuentan
con agua potable.

EMCALI, ha instalado macro medidores en los sectores
donde existen AHDI con el fin de cuantificar los consumos
de agua potable y ha desarrollado un proceso de sensibili-
zacion, mediante un trabajo social orientado al uso eficiente
y ahorro del agua.

En la zona rural de Cali, la comunidad no tiene acceso al
100% a agua potable, por cuanto los acueductos rurales, no
todos tienen tratamiento, son administrados por la comuni-
dady la entidad competente en la zona rural es la UAESPM,
quien entre sus funciones tiene la responsabilidad de
realizar la construccién, ampliacién y mejoramiento de la
infraestructura de servicios de acueducto y alcantarillado
en la zona rural, que se encuentre debidamente regulariza-
da, en proceso de regularizacion urbanistica o con concepto
viable expedido por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal.
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Proyecto de infraestructura de impacto en la gestion
del recurso hidrico

Soluciones amigables con el medio ambiente, cambio de tuberias de asbesto cemento por tuberias de polietileno de alta
densidad.

En la vigencia 2019, la UENAA continué ejecutando obras de reposicién de redes de acueducto y alcantarillado, realizando el
cambio de tuberias de asbesto cemento por tuberias de polietileno de alta densidad, tal como se describe a continuacién.

300-CO-0893- El Troncal 150 150 Contrato ejecutado en su
2018 Calle 44b totalidad, no hay ml
Entre repuestos desde el ultimo
Carreras 8 y reporte de esta
10 informacién.
300-GAA-CO-  Barrio Siloé 145 145 Contrato en proceso de
1277-2017 Calles 1 /2 liquidacién por parte del
Oeste — Cra area juridica, no hay ml
43 y 46. repuestos desde el ultimo
reporte de esta
informacion.
300-CO-1389- Barrio 295 295 Contrato suspendido, no
2018 Republica de hay ml repuestos desde el
Israel - ultimo reporte de esta
Comuna 16. informacion.
Calle 42 entre
Carreras 42B
y 43B.

Reposicion en ml de tuberia de asbesto
cemento por tuberia de polietileno
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[ [
Vertimientos
Vertido total de aguas segun su calidad y destino
(GRI 306-1)
DESCRIPCION RESULTADOS

Vertido total de aguas residuales 208.263.744

(m?/aiio)

Promedio agua residual tratada (m3/s) 6,604

Carga de SST removida ton/afio 19.320

Carga de DBOs removida ton/afio 10.219

Vertido total y promedio tratado de aguas residuales
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Proyectos

Proyectos de gran impacto para
la ciudad, que contribuyen al
saneamiento de las fuentes
hidricas

Actividades y obras proyectadas en el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos PSMV para el ano 2019, que
contribuyen al saneamiento de fuentes hidricas.

Para el ano 2019 la meta de ndmero de vertimientos a
eliminar estipulada en el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos era de 5 en total, meta que se cumpli6 a
través de la ejecucién de las siguientes obras:

B Optimizacién hidraulica Canal Cauquita Sur.

B Esta obra permitié eliminar dos (2) vertimientos para el
ano 2019. Se encuentra finalizada al 100% y se ejecut6
a través de contrato 300-GAA-CO-0876-2018.

m Construccién colector y optimizacidn estructuras de
separacién Carrera 34 Calle 9a. Margen Izquierda. Canal
Nueva Granada-Cruza Canchas Panamericanas.

B Con esta obra se eliminé 1 vertimiento para el afo
2019. El contrato con el que se ejecutd fue el
300-GAA-CO-1002-2018.

W Construccién de estructura de separacion. Quebrada
La Chanca, Calle 8 Oeste Cra 14 Oeste.

B Esta obra permitié eliminar 1 vertimiento; la comuni-
dad aledana al sector solo dejé ejecutar el 98% de la
obra que se habia planteado inicialmente. El contrato
con el que se ejecutdé esta obra fue el
300-CO-1491-2018.

m Optimizacién estructura de separacion. Carrera 29 Dg
23. Canal Autopista 2.

m Con esta obra se eliminé 1 vertimiento para el afio
2019, esta obra fue adicionada mediante otrosi, al
contrato 300-GAA-CO-1002-2018.
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Programas

Emcali tiene dos programas dirigidos a la gestién integral
del recurso hidrico que son, el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA) y el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV). Estos dos programas
abarcan todas las fases del ciclo urbano del agua, es decir,
desde que EMCALI capta el agua en las fuentes hidricas
para potabilizacién y consumo, hasta hacer el tratamiento
de aguas residuales antes de verterlas en el rio Cauca.

El PUEAA de EMCALLI, versién 2017 a 2021 fue presentado a
la autoridad ambiental CVC, aprobado por la misma y
contiene cuatro objetivos, cada uno con su respectiva
estrategia para cumplimiento.

El objetivo 1 del PUEAA, consiste en “implementar acciones
de restauracion y de preservacién en los predios de conser-
vacion de EMCALI y en las areas de influencia de las capta-
ciones, que coadyuven a la proteccion de las fuentes
abastecedoras” por lo tanto, la estrategia se centra en la
conservacién de ecosistemas estratégicos en las cuencas
abastecedoras de los acueductos del area de prestacion de
servicios de EMCALI en el municipio de Cali y se desarrolla
en los predios de conservaciéon de EMCALI.

Los proyectos especificos de esta estrategia consisten en la
vigilancia y control de las diferentes presiones antrépicas
en cuencas, montaje de un sistema de informacién geogra-
fico, implementacién de acciones de restauracién ecolégi-
ca activas y el fortalecimiento de procesos comunitarios.

El objetivo 2 del PUEAA consiste en disefar e implementar
proyectos y actividades que contribuyan al ahorro y al uso
eficiente del recurso hidrico en los componentes operati-
vos y administrativos de EMCALL. Por lo tanto, la estrategia,
asi como las acciones a implementar estan enfocadas en el
levantamiento y recopilacién de informacién sobre los
consumos de las sedes de EMCALI, la reposicion de apara-
tos hidrosanitarios, el disefio y la implementacion de
sistemas de reuso de aguas grises y aprovechamiento de
aguas lluvias.

El objetivo 3 del PUEAA apunta a disminuir las pérdidas
técnicas y comerciales de agua potable en el sistema de
acueducto de EMCALI, esto es, todo lo relacionado a la fase
de distribucién de agua potable en la ciudad. La estrategia
y las acciones se centran en la deteccién de fugas, manteni-
miento y reparacion de redes, identificacion y disminucién
de conexiones fraudulentas, sectorizacién de redes, insta-
lacién de vélvulas entre otros.
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El objetivo y estrategia 4 del PUEAA tiene que ver con el
refuerzo a la cultura del ahorro del agua y esta dirigido a la
poblacién usuaria y suscriptora del servicio de acueducto
de la ciudad.

Complementariamente el PSMV tiene dentro de sus activi-
dades la reposicion de redes de alcantarillado, la construc-
cion de estructuras de separacién, construccién de colec-
tores sanitarios, optimizaciéon de canales, investigacién y
eliminacién de conexiones erradas y optimizacién de la
PTAR.

Metas

Las metas para el PUAA difieren de las metas establecidas para el PSMV. Para el caso del programa PUEAA las metas estan
definidas en el documento del programa, aprobado desde el 2017 por la autoridad ambiental CVC.

Las metas del PUEAA para el 2019 en relacion con el objetivo 1 se definieron en 40 hectéreas de restauracion ecoldgica; para
el objetivo 2 se definio el cambio de al menos el 10% de las baterias sanitarias inventariadas; en el objetivo 3, se definio la
disminucién del 10% del nimero de cuentas con funcidn de facturacion diferente a CDLE (con diferencia de lecturas) con
respecto al ano anterior, recuperar al menos el 9% del volumen de agua consumido por conexiones fraudulentas, reponer en
al menos 05% la infraestructura y el cambio de medidores y finalmente en el objetivo 4 se definié la intervencidn con educa-
ciébn ambiental a por lo menos 4000 personas.

Para el caso del PSMV el establecimiento de metas de carga del efluente para las aguas residuales, fueron definidas por la
autoridad ambiental urbana, DAGMA con base en los objetivos de calidad del rio Cauca y acorde a los lineamientos y politicas

nacionales sobre el recurso hidrico (Resolucion 1321 de 2016).

Las metas del PSMV 2016-2030, establecidas para el efluente de la PTAR-C, que es vertido al rio Cauca, fueron:

Sélidos Suspendidos Totales-SST: 42044 Kg/dia
Demanda Bioquimica de Oxigeno-DBOS 68872 Kg/dia
Eficiencia de remocion: A. SST 63%+/-5

B. DBOS 42%
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Proyectos

Para el cumplimiento de las metas del PUEAA, EMCALI se
propuso avanzar, en el 2019, con los proyectos y activida-
des que se relacionan a continuacion:

Proyecto 1

Formulacion e implementacion

de alternativas para el uso eficiente
y ahorro del agua

B Preparacidon y presentacion del informe anual del
PUEAA 2017 - 2021.

B Seguimiento a la reposicion y sistematizacién de la
informacion - procesamiento de la informacion y actua-

lizacion.

B Seguimientos a los consumos en las sedes de EMCALI -
analisis y consolidacion de la informacién recopilada.

B Reposicidon de aparatos hidrosanitarios por dispositivos
de consumo eficiente.

Cumplimiento de metas
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Proyecto 2
Elaboracion del PUEAA para el
agua subterranea

B Diagnéstico del cumplimiento juridico y normativo de
las concesiones de aguas subterraneas de EMCALI

B Diagnéstico fisico del funcionamiento, dispositivos e
instalaciones de los pozos de aguas subterraneas de
EMCALI

B Disefio de manuales e implementacién de protocolos
para uso eficiente y ahorro del agua subterranea,
conforme a los términos de referencia de la autoridad
ambiental competente.

Las metas propuestas para el PUEAA se cumplieron al 100%. En relacién con el objetivo 1; EMCALI
realizé actividades de restauracion ecoldgica a 56 ha (la meta eran 40 ha); del objetivo 2; EMCALI
hizo la reposicién de 92 baterias sanitarias (meta propuesta eran 50). De igual modo los porcentajes

de los objetivos 3y 4 se cumplieron por encima de la meta.

Proyectos de gran impacto para la ciudad,
que contribuyen al saneamiento de las fuentes hidricas

Para el cumplimiento de las metas del PSMV EMCALI ejecuté los proyectos que se relacionan en el

cuadro a sequir:



Gestion ambiental

No:

10

11

12

13

14
15

16
17

18

Proyecto

Optimizacion drenaje sanitario comuna 22

Construccion obras de control de vertimientos e
investigacion con camara CCTV y seguimiento a
conexiones erradas Calle 25 Cra 97 margen
Izquierda. Canal Ingenio 1.

Construccién de estructura de separacioén y
extension de red. Calle 1W Cra 40 margen
derecha. Canal Avenida de los Cerros.
Construccion obras control vertimientos Sistema
Canaveralejo.

Optimizacion estructura de separacion. Carrera
29 Dg 23 .Canal Autopista 2.

Optimizacion estructura de separacion. Calle 7
Oeste Cra 1A- Santa Teresita

Construccion de estructura de separacion. Calle
21 AV 9BIS. Margen derecha.

Investigacion de la red con camara CCTV,
reposicién de tramos colapsados Optimizacién
estructura de separacion. Calle 120 Cra 28, 27D,
27,268,26M, 26, 26H, 26 .Margen Izquierda.
Canal secundario, colector secundario.
Investigacion de la red con camara CCTV,
reposicién de tramos colapsados Optimizacion
estructura de separacion Carrera 26 CIl 96A, 91,
86, 80C, margen izquierda. Canal secundario,
colector secundario.

Optimizacion colectores y canales Carrera 26
entre C1179 Y 80. Colector secundario margen
izquierda. Barrio Puertas del Sol.

Optimizacion de redes. Barrio Alfonso Lopez
Calles 7C-/7 L Bis Carrera70/80.

Optimizacion de estructura de separacion. Carrera
41H Cl148

Optimizacion de redes Guayacanes - La Rivera
Carrera 1 D/2 Calles 62/70

Optimizacion de redes normalizacion en AHDI.
Expansion canales y colectores.

Optimizaciéon PTAR - Caifiaveralejo

Disefio PSMV y optimizacion drenaje en
sectores varios.

Optimizacién estructuras de separacion.
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Total inversion
$ (millones)

$ 4.585
$ 430

$ 300

$ 150

$ 260

$ 200

$ 200

$13.102

$11.596

$ 490

$ 15.000

$ 200

$ 4.640

$30.001
$ 20.400

$ 84.892
$300

$5.202

Total inversion

2019

$ (millones)

$ 1.300
$30

$300

$ 150

$ 240

$200

$ 40

$90

$ 160

$490

$ 6.066

$200

$ 4.640

$ 1.000
$10.200

$15.361
$300

$ 500
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19  Optimizacion estaciones de bombeo (FA) $60.000 $ 30.000
(Desviacion Canal Oriental + Pondajes en
Navarro)

20 Optimizacion de redes Zona Norte (CONPES) $21.944 $ 3.000

21  Optimizacion de redes Zona Sur (CONPES) $22.250 $ 4.998

22  Optimizacion de redes Zona Ladera (CONPES) $ 18.285 $ 3.000

23  Optimizacion de redes Zona Norte $36.720 $6.120

24  Optimizacion de redes Zona Sur $ 18.360 $ 3.060

25 Optimizacion de redes Zona Ladera $6.120 $ 1.020

26 Diagnostico y disefio optimizacién estaciones de $3.000 $ 1.000
bombeo de aguas lluvias y/o residuales

27  Optimizacion estacion de bombeo de $39.230 $6.130
Cafiaveralejo

28 Optimizacion estacion de bombeo de Floralia $ 8.898 $ 1.400

29  Optimizacion estacion de bombeo de Navarro $ 28.500 $3.150

30 Optimizacion estacion de bombeo de Calipso $3.000 $ 1.500

31 Optimizacion estacion de bombeo de las Vegas $5.050 $ 1.000

32 Optimizacion estacion de bombeo Aguablanca $10.735 $ 3.000

33 Optimizacion estaciéon de bombeo de paso del $40.273 $ 1.000
comercio

34 Optimizacion estacion de bombeo de puerto $12.481 $ 1.500
Mallarino

35 Disefio reposicion de redes. Barrio Refugio. $ 180 $ 180

Margen derecha e izquierda. Canal Puente Palma.

Gestion energética

Enfoque de gestion energética propuesto para EMCALI

El enfoque de la gestién se enmarca en el programa de uso
racional de la energia PROURE. Este programa propone
para EMCALI un objetivo superior consistente en la reduc-
cién del consumo energético interno mediante diferentes
estrategias como el refuerzo de la cultura de ahorro de
energia, esto es cambios comportamentales y otros meca-
nismos como cambio de luminarias, iluminacion inteligen-
te y la busqueda de alternativas de fuentes de energia
como el desarrollo de proyectos pilotos de con genera-
cién de energia solar.

El primer enfoque del programa fue el establecimiento de
la linea base de consumos energéticos acompanados de
un inventario de aparatos eléctricos de mayor uso en las
sedes de la empresa.

Posterior el programa ha estado en enfocado en la actuali-
zacion de los consumos energéticos por sede con el animo
de tener una medicién constante y contrastar las informa-
ciones mes a mes para identificar las mejoras en los desem-
pefos ambientales de la empresa relacionados con este
estandar.

En cuanto a la implementacién de los proyectos de
autogeneracion fotovoltaica a partir de fuentes renovables
los cuales consistieron en la instalacion de paneles solares
que se instalaron durante el 2019 en las instalaciones de
EMCALI y externas a ella, tienen una potencia total de 468
kWp. Entendiendo que la radiacién solar y uso serd de 4
horas al dia, aportardn con un promedio al mes a una
reducciéon de Gases de Efecto Invernadero (CO2) de 20,33
tonCO2.
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Consumo interno de energia
(GRI 303-1)

En condiciones normales de operacion, EMCALI no utiliza
combustibles procedentes de fuentes no renovables para
el desarrollo de sus procesos empresariales. Dentro del
objeto social, la empresa es comercializadora de energia
eléctricay consume esa energia para el funcionamiento de
las operaciones. Esta energia es producida a partir de
hidroeléctricas.

Entre tanto, en condiciones de emergencia, por ejemplo,
ante la falta de fluido eléctrico por cortos circuitos en la
red, automaticamente se activan las plantas de generacion
eléctrica en diferentes sedes, las cuales funcionan con
combustibles procedentes de fuentes no renovables
(DIESEL).

Mediante la medicion por via de la facturacion de las sedes
de EMCALLI, se logré establecer que el consumo de electri-
cidad de la organizacién, para el afo 2019, fue de 17.352,38
GWh y en total, la empresa consumid 6,246 856 8x1016 J
(Julios) o aproximadamente 62,47 PJ (Petajulios).

Para la estimacion del consumo de electricidad se recurrié
a las bases de datos de facturacién de cada una de las
sedes de la empresa.
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Consumos de energia corporativos

La figura 1 presenta el consumo mes a mes comparativo
entre los anos 2018 y 2019. Se evidencia que durante el
ano 2019 se tuvo una normalizaciéon de los consumos, es
decir, no existieron picos definidos de altos consumos mes
a mes. Esto puede asociarse al uso de equipos de enfria-
miento de espacios como equipos Inverter o la moderniza-
cion de las luminarias con tecnologia de bajo consumo
LED. Para el caso de las sedes en las cuales el aumento de
consumo es superior al 15%, si bien hay un promedio supe-
rior en el consumo, hay picos con un alto valor, normal-
mente en los meses secos del afo como julio y agosto.

Consumo
comparativo
mes a mes

anos 2018 y 2019

Consumo comparativo afios 2018-2019
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Consumo de la Unidad Estratégica de Negocio
de Acueducto y Alcantarillado UENAA

La Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado-UENA tiene a cargo 68 suscriptores en donde
sobresalen las plantas de produccién de agua potable y tratamiento de aguas residuales. Los consumos estan asociados a uso
de equipos de bombeo y tratamiento de aguas. En esta gerencia, los consumos estan estrechamente relacionados a la
demanda de servicios publicos, la cual esta en plena expansion en la ciudad debido al aumento y densificacion de la pobla-
cién de la ciudad. Durante el ano 2019, el consumo de energia aumentd en un 12% comparado con el ano 2018. Sobresale la
planta de produccién de agua potable rio Cauca (Suscriptor No. 1458098) con un aumento en su consumo de energia cercano
al 32%, la planta de produccion de agua potable de La Reforma (Suscriptor No. 1302255) con un incremento del 98% vy la
estaciéon de bombeo de aguas residuales Navarro (Suscriptor No. 1301883) con un aumento del 73%.

Consumo comparativo afios 2018-2019
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Consumos de la Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia

La Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia -UENE, cuenta con 19 predios con el servicio de energia. Al igual que
con la Gerencia UENAA, los consumos estan asociados en algunos aspectos a la demanda del servicio de energia por parte de
la ciudad. A pesarde esto, el consumo energético promedio solamente se incrementé en un 4% durante el 2019 en compara-
cién con el 2018. Es de precisar que para los meses de noviembre y diciembre del 2019, se evidencié un incremento conside-
rable en el consumo energético. Esto fue producto de un consumo demandado por la planta Diesel (Suscriptor No. 1300940).
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Consumo comparativo anos 2018-2019
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Metas

Para el aino 2019 no se establecieron metas cuantitativas
para reduccion de consumo, a su vez, la meta consistio en
consolidar la linea base, es decir, la medicién del consumo
de todas las sedes. La formulacion de esta meta se debe a
que en el 2019 el programa esta en la fase de consolida-
cién de linea base y disefio de alternativas para reduccién
de consumos.

Proyectos del 2019

En consecuencia con las metas, se disefié un proyecto para
darle continuidad al cambio de luminarias fluorescentes a
LED. Este proyecto consistié en actividades de seguimiento
alos consumos en las sedes de EMCALI asi como la articula-
cion entre la DGAC, gerencias de las unidades estratégicas
de negocio y la GAGHA para la reposicion y sistematizacion
de la informacion.

Cumplimiento de metas

Consumo energético fuera de la
organizacion (CRI 302-2 Y GRI 303-3)

No hay avances al respecto, los datos de consumo energé-
tico todavia no permiten hacer las estimaciones correspon-
dientes. Se propone para cdlculo y reporte en el informe
correspondiente al afo 2020.

Entre tanto, si se establecié implementar un proyecto de
PROURE que pudiera ser, eventualmente, replicado en
otras sedes de EMCALI. Este proyecto tenia como propdsi-
to establecer una linea base, instalar luminarias LED, imple-
mentar la sectorizacion o iluminacién inteligente, reforzar
la educacion ambiental. Se medirian los ahorros junto a las
inversiones realizadas para determinar el costo energético
evitado en una unidad de tiempo.

En relacion con las metas del proyecto nimero 1, estas se cumplieron. Se logré avanzar
mediante seguimiento a la facturacion, los consumos de energia de cada sede de EMCALI.
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Biodiversidad

Areas protegidas para la conservacion

ecoldgica (GRI 304-1 - 304-2 - 304-3)

Enfoque de gestion

El enfoque tiene como fin principal, contribuir con la
conservacion de ecosistemas estratégicos en las cuencas
abastecedoras de los acueductos del area de prestacién de
servicios de EMCALI en el municipio de Cali. La estrategia
se desarrolla en los predios de conservacién de EMCALI, en
la cual se ejecutan actividades de restauracion y conserva-
cion en dreas estratégicas de las cuencas de los rios de Cali,
Meléndez y Pance. Principalmente en los predios de
conservacion de EMCALI, los cuales se intervienen median-
te alianzas con las autoridades ambientales y el sector
privado.

El objetivo estratégico es la proteccién del medio ambien-
te, se refiere a la urgente necesidad que tiene EMCALI por
destinar recursos y acciones para contribuir a la proteccion
y conservacion de los recursos naturales en la macro-re-
gion, asegurando la provision de los insumos naturales

que le permiten a la empresa la prestacién de sus servicios.
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Para ello la DGAC de EMCALI estd implementando un
programa de Restauracion Ecolégica con base en un
sistema de informacion geogréfico (SIG). Mediante el SIG
EMCALI realiza el inventario de las areas disponibles priori-
tarias para las intervenciones en restauracién. Posterior-
mente mediante acuerdos interinstitucionales con autori-
dades ambientales, ONG, fundaciones, instituciones
educativas, sindicatos y demds grupos de interés, EMCALI
realiza las intervenciones en las areas adecuadas para
restauracion o conservacion.
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Areas protegidas para la conservacién
ecologica (CRI 304-1- 304-2 - 304-3)

Es importante resaltar que en el Plan Estratégico de Emcali 2018-2023, se establecié como uno de los objetivos estratégicos:
Contribuir a la conservacion y utilizacidn sostenible de los recursos ambientales.

El cuadro a seguir presenta la relacién entre el objetivo C8, el indicador 1y las metas por afho:

Indicadores y metas por objetivo

C8. Contribuir a la Indicador 1. Numero de hectéreas de restauracion ecologica
conservacién y utilizacion en predios de EMCALI
sostenible de los recursos
ambientales.
Metas (aiio / N° de hectireas)
2018 2019 2020 2021 2022 2023
20 40 40 40 40 40
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Los proyectos que se desarrollaron
en el 2019 fueron

B Proyecto de restauracién ecoldgica activa y pasiva en
predios rurales de cuencas de interés de EMCALI.

B Proyecto de mantenimiento del SIG ambiental mediante
la elaboracién de ortofotomosaico, procesamiento de
informacion de 200 hectéreas, integracion a un modelo
digital de superficie para el estudio de los atributos de los
predios de conservacion y la determinacién de las estra-
tegias de restauracion.

Cumplimiento de metas

B Para la conservacién de sus fuentes hidricas, durante el
ano 2019 EMCALI desarrollé diferentes estrategias que le
permitieron avanzar en la restauracién de 46.2 hectareas
en los predios de conservacién con un cumplimiento de
la meta en un 115.5%.

B Las actividades de restauracién activa y pasiva se
desarrollaron en los predios La Olga, La Cajita y La
Brasilia.

B El consolidado final de hectéreas restauradas muestra la
intervencién de 46.2 hectareas, este resultado se obtiene
gracias a las alianzas intersectoriales e interinstituciona-
les que se gestionaron para realizar las intervenciones
respectivas en los predios de EMCALI:

DAGMA

m 3 km de establecimiento de cercos. (restauraciéon
pasiva — Predio la Brasilia)

B 3 hectareas de restauracion activa predio la Olga.

B 23 km de establecimiento de cercos. (restauraciéon
pasiva — Predio la Altamira)

Fundacion Fondo del Agua
para Sostenibilidad

M 2 hectdreas de establecimiento de bosque protector
predio la Cajita

B 15 hectareas de enriquecimiento forestal — Predio la
Cajita
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Consorcio Islas

1 hectéreas de establecimiento de bosque predio la
Cajita.

EMCALI

4 hectareas de enriquecimiento predio la Brasilia. Para
un total de 46.2 hectareas en procesos de restauraciéon
distribuidos asi:

25 hectareas en restauracion activa

21.2 hectéreas en restauraciéon pasiva
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Gestion integral de residuos
Enfoque de la gestion integral de residuos en EMCALI

El enfoque presentado se circunscribe al programa de
manejo integral de residuos (PMIR) de EMCALI. Este
programa tiene como propdsito superior, aprovechar la
mayor cantidad posible de residuos generados por
EMCALI, asi como gestionar y asegurar la disposicion final,
ambientalmente adecuada de los residuos que no son
potencialmente aprovechables, como los RESPEL y
algunos residuos especiales.

En este sentido, el programa PMIR tiene diferentes
enfoques que abarcan toda la cadena de residuos desde
la generaciéon hasta entrega a los vehiculos recolectores
de los operadores de aseo de la ciudad.

En la fase de generacion de residuos el PMIR incluye un
componente de educacién ambiental dirigido a la separa-
cién de los residuos desde la fuente y segun el cédigo de
colores del PGIRS que aplica actualmente para Cali
(recipientes y bolsas azules para residuos aprovechables y
recipientes verdes para residuos organicos).

El trabajo de separacion es coordinado internamente con
el equipo de aseo con el cual se tienen definidos los
horarios y las rutas internas para la recoleccién y almace-
namiento en las unidades respectivas.
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Durante la fase de almacenamiento, los residuos son deposi-
tados transitoriamente en Unidades de Almacenamiento de
Residuos (UAR). Sin embargo, no todas las sedes de EMCALI
cuentan con UAR técnicamente apropiada y los residuos, en
algunos casos, quedan expuestos a la intemperie mientras
pasa el vehiculo recolector.

El aprovechamiento y recuperacion de residuos se debe
realizar durante la fase de almacenamiento, previo a entrega
a vehiculos recolectores. Sin embargo, hasta el 2019 la
empresa no habia destinado recursos para vincular personal
capacitado en la separacién y clasificacion de residuos
ordinarios. En el 2020 la empresa ya cuenta con un operario
capacitado y dotado de los implementos de bioseguridad
para realizar este tipo de actividades.

En sintesis, el PMIR de EMCALI estd compuesto de varios
capitulos en los que se incluyen, no solo los residuos produ-
cidos en las plantas de tratamiento (PTAR y PTAPs), también
tiene diferentes focos en funcién de las fases de la gestién
de residuos y proposito final es recuperar la mayor parte de
residuos con potencial de aprovechamiento. Entre tanto,
existen otros residuos como los especiales, los RESPEL y
parte de los ordinarios, que debido a sus caracteristicas de
volumen, de toxicidad, de riesgo biolégico se entregan
directamente a un gestor externo o a operadores de aseo.
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Residuos por tipo y método
de eliminacion (GRI306-2)

EMCALI, presta el servicio publico domiciliario de acue-
ducto, alcantarillado, energia y telecomunicaciones en la
zona urbana y rural del municipio de Santiago de Cali y
algunos servicios en municipios aledafios como Yumbo,
Jamundi, Candelaria, Palmira y Puerto Tejada en el Norte
del Cauca, para lo cual se desarrollan diferentes tipos de
procesos, subprocesos y actividades de tipo administrati-
vo y operativo, en las cuales es inherente la generacion
residuos sélidos ordinarios, especiales y peligrosos.

Residuos ordinarios

Los residuos ordinarios se dividen en residuos aprovecha-
bles, no aprovechables y organicos. En el 2019 fueron
aprovechadas 15,76 toneladas de papel y cartén a través
del gestor ambiental PROGECOL S.A.S.

Los residuos ordinarios, no aprovechables y organicos en el
2019 fueron entregados a la empresa del servicio de aseo
que realiza la recoleccién de residuos de cada sede para su
posterior disposicién final, es decir a los 4 operadores de
aseo de la ciudad de Cali, definidos por EMSIRVA en
liquidacién.

Residuos especiales

Los residuos especiales son aquellos que por su naturaleza,
composicién, volumen, tamaifo y peso requiere un manejo
especial y no pueden ser transportados normalmente por
la empresa de aseo junto con los residuos ordinarios. En
EMCALI se generan este tipo de residuos por la operacion y
mantenimiento en cada uno de sus procesos y dada su
naturaleza son gestionados por diferentes gestores.

Los residuos especiales como llantas, RCD (postes de
concreto), madera, retales de cable, chatarra y equipos
inservibles, fueron gestionados en el 2019 con el gestor
ambiental LITO S.A.S., con el fin de que tengan una adecua-
da disposicion y/o aprovechamiento, dando cumplimiento
a la normatividad vigente y lo dispuesto en la politica
ambiental de EMCALI y las directrices corporativas de
saneamiento y reduccion de elementos inservibles para
evitar almacenamientos improductivos de bienes y futuros
hallazgos en auditoria internas y externas, asi como reducir
costos administrativos de seguros y vigilancia.

Los recursos obtenidos de la venta de los bienes dados de
baja fueron distribuidos de la siguiente manera:
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El 30% se destiné a financiar programas de Bienestar Social
de los empleados de las entidades y el 70% al area a la cual
pertenecian los bienes declarados inservibles, de acuerdo
con la resolucién GG-001619 de 2014 “por medio de la cual
se apropian recursos de la venta de inservibles y multas por
sanciones disciplinarias para los programas de Bienestar
Social de los funcionarios de EMCALI".

En la siguiente figura se presentan las cantidades gestiona-
das por tipo de residuos en el 2019 con el gestor ambiental
LITOS.AS.

Residuos especiales gestionadas por LITO S.A.S en

toneladas

‘,0217—-,-_
= Llantas
300 * RCD

'l ) = Madera
] “ Cable
: = Chatarra
38 = Equipos
96,25

Residuos especiales gestionados
por LITO S.A.S aho 2019

Por otro lado, se encuentran los residuos especiales retira-
dos durante el mantenimiento de los residuos de las
estaciones de bombeo. En el aflo 2019 se retiraron 1.086,79
toneladas de residuos los cuales fueron entregados a la
empresa del servicio de aseo para realizar la disposicion
final en el relleno sanitario.

Los residuos especiales retirados durante el mantenimien-
to del sistema de alcantarillado en el ano 2019 fueron
83.627,35m3, los cuales son llevados a disposicion final en
el relleno sanitario.

En la Planta de Tratamiento de aguas residuales de Cahave-
ralejo, PTAR-C, durante la operacién en la linea de agua se
retiran residuos retenidos de las rejillas, grasas, natas y
arenas los cuales son entregados al prestador del servicio
de aseo para disposicion final.

Las cantidades generadas por unidad de tratamiento se
muestran en la figura 2 para el afio 2019.
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Cantidad de residuos retirados del tratamiento en la
PTAR-C en Toneladas

= R. Finas
» Grasas
» Natas

* Arena

Residuos retirados del tratamiento en la PTAR-C

Por otra parte, los lodos retirados del sedimentador,
pasan a la linea de tratamiento de lodos, donde se obtie-
nen los biosoélidos, desde el 2017 la tendencia es decre-
ciente llegando a su punto mas bajo en el 2019 posible-
mente porque la planta se encuentra en etapa de optimi-
zacion y por tanto las unidades no operaron de manera
continua durante la vigencia 2019.

Biosolido
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Residuos peligrosos

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

EMCALI EICE ESP realiza la declaracion de RESPEL desde el afio 2010 de las corrientes de residuos que genera al finalizar
cada ano. Dando cumplimiento a la resolucion 0222 del 2011, resolucién 1362 del 2007 y los articulos 27 y 28 del decre-
to 4741 del 2005, donde se establece que los generadores de residuos o desechos peligrosos estan obligados a inscribir-
se en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos de la autoridad ambiental competente de su

jurisdiccion.

Para la vigencia 2019, EMCALI declaré generacion de RESPEL en las sedes de CODE, CAES, DIESEL |, Centrales Telefonicas
de Guabito y Colén, CAM - Torre EMCALI, EBAR Cahaveralejo y PTAP”s Puerto Mallarino y Rio Cali.

En la figura 4 se encuentran las cantidades generadas de RESPEL desde el 2010 hasta el 2019 total.

Cantidad de RESPEL generado 2010-2019

250,0

200,0

Cantidad (Ton)

[=)

150,0
100,0
) ] I i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

"RESPEL 1890 1927 475 104,00

1481 1948 1915 150,2 477

Cantidad total anual de RESPEL generado 2010-2019

Transporte de residuos
peligrosos (GRI| 306-3)

La cantidad de residuos peligrosos transportada es igual a
la generada, es decir 47,7 toneladas. El manejo externo se
realizé6 con el gestor ambiental LITO S.A.S cuyo objeto
contractual fue “prestar los servicios para la gestion
integral de residuos, la cual incluye la recoleccion, cargue,
transporte, manipulacién, almacenamiento temporal,
tratamiento y/o disposicion final, de manera segura y
ambientalmente adecuada de residuos peligrosos y
excedentes industriales propios de las actividades de
construccion, operacién y mantenimiento de EMCALI,
demas la compraventa entre las partes, de aquellos
excedentes susceptibles de aprovechamiento, que hayan
sido previamente declarados obsoletos e inservibles para la
empresa”

Metas

EMCALI todavia se encuentra en la fase de diagnéstico y
planificacién para abordar riesgos y oportunidades relacio-
nadas con la generacién de residuos.

Esta fase incluye la consolidacion de la estimacion de los
residuos generados diferencidandolos en tipo, caracteristica
de peligrosidad, peso, volumen, origen, responsable de
manejo interno, entre otros.

Lo anterior quiere decir, que en el 2019, la empresa no
habia definido metas cuantitativas de reduccién o aprove-
chamiento. Entre tanto, conforme al Plan Estratégico
Corporativo, EMCALI se propuso como meta para el 2019,
desarrollar un proyecto piloto para el manejo de los
residuos de la PTAR, un proyecto para la consolidacion de
los célculos de generacién de residuos peligrosos y el
establecimiento de los lineamientos para el manejo de
RESPEL y residuos especiales. Estas metas se cumplieron
mediante la ejecucién de tres proyectos.
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Proyectos

Formulacion e implementacion
del PMIR.

Para cumplir con el enfoque para el 2019 se establecieron
las siguientes actividades:

B Realizar visitas a las plantas de EMCALI con el fin de
identificar los residuos que se generan y el manejo
interno y externo.

M Estimar la cantidad por tipo de los residuos (Ordinarios,
especiales, activos inservibles y RESPEL).

B Realizar jornadas de informacion, educacién y comuni-
cacion sobre el manejo adecuado de residuos.

B Recopilacion, analisis y comparacion de tecnologias de
secado, tratamiento y disposicion final de biosolidos
generados en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de Canaveralejo.

Proyecto Piloto PTAR-C

Este proyecto piloto se enmarcd en torno a la gestién
adecuada de los residuos solidos abarcando todos los
procesos y actividades desarrolladas en la PTAR-C, excep-
tuando los lodos generados como subproducto del
tratamiento de las aguas residuales.

Para ello, se establecieron las siguientes actividades:

B |dentificar el manejo de residuos interno (administrati-
vo y operativo) y externo (Operador de aseo, gestor
ambiental).

B Estimar la generacion de residuos sélidos a través de la
caracterizacion y aforo y lo registrado en la facturacion

por el cobro del servicio de aseo.

B Realizar jornadas de informacién, educacion y comuni-
cacion sobre el manejo adecuado de residuos.

B Realizar la evaluacién y seguimiento.
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Formulacion e
implementacion del Plan
de Gestion de Residuos
Peligrosos - PGIRESPEL.

Enfoque

Realizar la gestion integral de los residuos peligrosos gene-
rados por las actividades administrativas y operativas para
la prestacién de servicios publicos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

En este sentido se establecieron las siguientes actividades:

B I|dentificar los equipos, materias primas e insumos
con caracteristicas peligrosas que utiliza la empresa
para la prestacién del servicio de acueducto, alcan-
tarillado, energia y telecomunicaciones y el manejo
interno y externo de este tipo de elementos en 28
plantas de EMCALI.

B C(Clasificacion e identificacion de caracteristicas de
peligrosidad.

B Estimar la generacion de residuos y desechos
peligrosos.

B Actualizary realizar los ajustes a los lineamientos de
prevencién y minimizacién de los residuos peligro-
sos identificados.

B Actualizary realizar los ajustes a los lineamientos de
manejo interno ambientalmente seguro de residuos
peligrosos identificados.

B Seguimiento en la aplicacién de los procedimientos
y protocolos de seguridad implementados por LITO
S.AS., por parte de la supervisién del contrato.

B Formulacién de alternativas de aprovechamiento.

B Realizar jornadas de informaciéon, educacién vy
comunicacion sobre el manejo adecuado de

residuos.

B Realizar la evaluacion y seguimiento.
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Cumplimiento de metas
Formulacion e
implementacion del PMIR.

Se visitaron 28 plantas de EMCALI con el fin de identificar
los residuos que se generan y el manejo interno y externo.

B Se estim6 la cantidad generada de residuos sélidos
ordinarios por medio de la factura del servicio de aseo
para el afo 2017 y 2018.

B Se consolido la cantidad generada de residuos retira-
dos del sistema de tratamiento de la PTAR, los
sedimentos y residuos sélidos retirados del sistema de
alcantarillado y estaciones de bombeo, los residuos de
construccion y demolicién, los bienes y muebles de
madera y las llantas y neumaticos.

B Se consolido la cantidad generada de activos inservi-
bles y RESPEL.

B Se llevo a cabo la campaia “Ahorrando Ando’, en 22
sedes de EMCALI. Para su ejecucion, se conté con un
grupo de animacion a través de la técnica de clowns,
utilizando la técnica ludico - pedagdgica. Las sensibi-
lizaciones se enfocaron en el uso eficiente y ahorro del
recuro hidrico y energia, adicionalmente, se traté el
tema de las tres (3) R (reducir, reusar y reciclar) para los
residuos que se generan por el desarrollo normal de
las actividades, asi como las actividades administrati-
vas y operativas propias de la empresa.

B Se estimo los recipientes requeridos para la imple-
mentacién fisica en la UENE de la campaia separa
para reciclar cumple tu papel.

B Se estimo los recipientes requeridos para la imple-
mentacién fisica en la UENE de la campaia separa
para reciclar cumple tu papel enlos CA.LI.No.2,4,7y
14.

B Se compild, compard y analizé las alternativas del
manejo integral de los biosélidos generados en la
PTAR-C.

B Se participé en el Clister Bioenergia - Camara de
Comercio de Cali.

B Se realiz6 un acercamiento con Gestores Comerciales
explorando posibilidades de uso en el drea de genera-
cién energética.
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B Se actualizaron los ecomapas de la implementa-
cién fisica de la campafia “Separa Para Reciclar
Cumple Tu Papel” de las centrales telefénicas de
Coldn, Limonar y Peidn.

B Seajustdyactualizé las actividades y los porcenta-
jes de avance, segun plan de trabajo y su respecti-
vo nivel de cumplimiento.

Proyecto Piloto PTAR-C

B Se realizo el diagnéstico general.

B Se realizé la estimacion de la generacién de
residuos.

B Sellevé a cabo la campafia“Ahorrando ando’, en la
PTAR-C. Para su ejecucién, se contd con un grupo
de animacion a través de la técnica de clowns,
utilizando la técnica ludico — pedagdgica.

Se ajustoé y actualizé las actividades y los porcenta-
jes de avance, seguin plan de trabajo y su respecti-
vo nivel de cumplimiento.

Formulacién e
implementacion del Plan
de Gestion de Residuos
Peligrosos - PGIRESPEL

B Se visitaron 25 plantas de EMCALI para el levanta-
miento de informacién diagnoéstica de residuos o
desechos peligrosos. Durante la visita se identifica-
ron los equipos, materiales e insumos y residuos
que se generan con caracteristicas quimicas /
peligrosas y el manejo interno de este tipo de
elementos.

B Se clasifico e identifico las caracteristicas de
peligrosidad de los residuos identificados.

B Seactualizdy se realizaron los ajustes al lineamien-
to de prevencion y minimizacion de residuos
peligrosos identificados.
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B Seactualizdy se realizaron los ajustes al lineamien- B Participacion en la gestidon interinstitucional
to de manejo interno ambientalmente seguro de ambiental de la ciudad-regidn, respecto al manejo
residuos peligrosos identificados. integral de sustancias quimicas y RESPEL - mesa

CONPES 3550.

B Consecucién de los documentos de procedimien-
tos, protocolos y demds, implementados por el B Se ajustéy actualizé las actividades y los porcenta-
gestor ambiental LITO S.A.S., con el fin de realizar jes de avance, seguin plan de trabajo y su respecti-
un manejo acorde a la legislacién ambiental de los vo nivel de cumplimiento.

RESPEL generados por EMCALI y gestionados por
ellos.

B Se realizé6 la recoleccion de residuos de post
consumo en las planta de Colén, Limonar, San
Fernando, Pefién, CAM y Boulevard del Rio.

Emisiones

Reduccion de las emisiones de gases
efecto invernadero (GRI 305-5)

Proyectos Mecanismo de Desarrollo Limpio - MDL

La firma PWC, fue el gestor de los proyectos de MDL, su pago se hace de acuerdo a los resultados obtenidos por el
20% de los bonos CER’s emitidos y vendidos.

El 25 de septiembre del 2018 se firma un acuerdo entre EMCALI y ALLCOT, de compra de los CER’s emitidos por las
Naciones Unidas a nombre de EMCALI, a un precio de $10,500 pesos ajustado anualmente con el indice al consumi-
dor IPC Colombiano, mds un punto porcentual.

El compromiso era que EMCALI, haria todo lo necesario para cumplir con las condiciones definidas en los dos proyec-
tos inscritos en las Naciones Unidas 2285 y 2341, incluye tener los equipos de medicién y monitoreo en funciona-
miento, calibrado o verificados, la base de datos confiable.

Por parte de ALLCOT, la venta de los bonos y el apoyo necesario para cumplir con las condiciones de los proyectos,
entre ellos el de tener personal y préstamo econémico que eran descontados del recurso obtenido.

Desde la fecha de la firma del acuerdo la persona que ha estado dando el soporte es el ingeniero Daniel Varela de la
firma MORELCO, ya que él ha estado desde el principio del proyecto y EMCALI le deleg6 el desarrollo y custodia de la
base de datos, en el contrato 300GAA-CM-1161-2017, EMCALI le pagé a MORELCO para dar el apoyo y hacer presen-
cia en todas las reuniones que se realizaron entre PWCy MORELCO, en la ciudad de Bogot4, donde se definieron los
pasos y/o acciones a realizar para cumplir. El ICONTEC realiz6 visita de verificacion el cuatro de junio del 2019, para
la verificacion de los datos del periodo 9 de septiembre del 2010 al 31 de octubre del 2012.

En la pagina web de las Naciones Unidas se presentan los informes del segundo periodo del 1 de noviembre 2012 al
31 de diciembre del 2013y tercero periodo 1 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014, para ambos proyectos.

En el momento se tiene pendiente el pago de los bonos del primer periodo, estos se emitieron el 17 de diciembre del
2019; no se ha efectuado el pago debido, a que hay cambio o modificacion del decreto 926, ademas se han realizado
reuniones con personas de la firma PWCy ALLCOT, para adelantar, el correspondiente pago.
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Segun la Resolucion 1447 de 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia. En el articulo
17, paragrafo 3:

"A partir de enero 2020, el titular de la iniciativa de mitigaciéon GEl solo podra reportar en RENARE resultados de
mitigacién de GEl que tengan una vigencia menor a (5) afos."

Esto significa que tendremos que dividir el reporte de monitoreo en 2, un periodo que comprenda
01-11-2012_31-12-2014 (pre-2015) y otro 01-01-2015_31-12-2019 (post-2015). Esto es debido a que los CERs de
cada reporte irdn destinados a dos mercados diferentes.

Validation Report '_g\‘a idation report (532 KB) Public availability information
Link to Information uploaded for public avaiiabilty

) Vakdation opinion on changes in POD (536 KB)

Modalities of

Communication Modaities of Communication valid as of 1007/2013
MoC Annex 2 (Add Project Participant) valid as of 281032019
MoC Annex 2 (Changefupdate authonized signatory, name or contact details) valid as of 221012019
MoC Annex 2 (Withdraw Project Participant) valid as of 27/10/2014
MoC Annex 2 (Add Project Participant) vaiid as of 09072013

Registration Date 11Sep 09 (view history)

Craditing Period 08 Sep 10 - 08 Sep 20 (Fixed)
Changed from: 11 Sep 09 - 10 Sep 18

Proyecto 2285 Requests for Issuance

and related documentation  Monitoring report %02 Sep 2010 - 31 Oct 2012 (581 KB)
Issuance request state: Awaiting ssuance request
[Full view and history]

Monitoring report “:01 Nov 2012 - 31 Dex 2013 (581 KB)

Issuance request state [ssued

CERs requested up to 31 December 2012: 211

CERs requested from 01 Jan 2013 1720

Serial Range: Block start: CO-5-10635670-1-1-0-2285  Block end: CO-5-10635860-1-1-0-2285
Serial Range: Block start: CO-5-10835831-2-2:0-2285  Block end: CO-5-10637600-2-2-0-2285
[Full view and history)

Monitoring report: %201 Jan 2014 - 31 Dec 2014 {1419 KB)
Issuance request state: Awaiting ssuance request
[Full view and history]

Modailties of
Commanication Modazities of Communication vaid 23 of 100772013
MoC Annex 2 (Add Project Parbicipant] vaiid as of 2700312019
MoC Annex 2 (Changeiupdate authorized sgnatory, name or contact defals) vald as of 221012019
MoC Annex 2 (Nhdraw Project Parscipant) valid 88 of 27102014
MoG Annex 2 (Add Project Particioant) vald as of 010072013
Registration Date 15Sep 08 (view history)
Crediting Penod 14 Sep 10-13 Sep 20 (Fixed)

Changed from; 15 Sep 09-14 Sep 19

Requests for lssuance
and relsted documentation | Monitoring report: 14 Sep 2010 - 31 Ot 202 (651 KB)
Issuance request state: Issued
CERs requestad up to 31 Dacember 2012; 77043
Serial Range: Sock start: CO-5-15338713-4-1.02M1  Blockend: CO-5-15416755-1-1-0-2341

Proyecto 2341 ol viw and i

Monitoring report: 01 Nov 2012- 31 Dec 2013 (584 KB} (withdraan)
{Ful view and history]

Monitoring report: <101 Nov 2012 - 31 Dac 2014 (1304 KB)
Issuance request state Asaiting ssuance request
[Full view and history]

Maonioring report. %01 Jan 2014 - 31 Dec 2014 (247 KB} (wihdrawn)
[Full view and history]

Monitoring report 01 Jan 2015 - 31 Dec 2013 (1422 KB)
Issuance request state: Awaiting issuance request
{Ful view and history]
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Materiales

Materiales de consumo por peso y volumen
(GRI 301 - 1)

Materias primas utilizadas en la potabilizacién

Se relacionan las materias primas utilizadas en el tratamiento del agua, como coagulantes,

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

floculantes y desinfectantes, cumpliendo los estandares de calidad, decreto 1575 de 2007.

No.

Estandar

Actividad

Materia prima (kg/afio)

gri
301-1 Proceso de Cal viva 1.500.390
potabilizacion del agua Sulfato de aluminio 838.240
Cloro liquido 1.471.710
Carbon activado 333.807
Cloruro férrico 2.265.128
Hipoclorito 1.240
Hidréxido de sodio 5.554
Hidroxicloruro de 2.113.539
aluminio

Listado de materiales empleados en el proceso de potabilizacion

Consumo materia prima PTAPs- 2019

Hidroxicloruro de Aluminio al 20%

Cloruro férrico

]
Cloro liquido
Cal viva
0 500 1000 1500 2000 2500
Hidroxiclo
Cal viva Sulfato de| Cloro Carbén | Cloruro |Hipoclorit| rurode |Hidréxido
aluminio | liquido | Activado | férrico o Aluminio | de Sodio
al 20%
W Ton | 1500,39 | 838,24 | 1471,71 | 333,807 |2265,128| 1,24 |2113,539| 5,554

Consumo 2019 de materia prima PTAP del Departamento de Produccién
de Agua Potable En Ton.
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Quimicos requeridos para el tratamiento
de agua residual domeéstica

La planta de tratamiento de agua residual de Canaveralejo, para su tratamiento en la linea de agua utiliza
cloruro férrico como coagulante para ayudar a la eficiencia de remocién de materia organica y sélidos en
suspendidos totales, asi mismo en la salida de esta unidad se adicionada un polimero para ayudar a la flocu-
lacion.

Por otro lado, en la linea de lodos en el proceso de deshidratacién de lodos se le adiciona un polimero para
acondicionar el lodo facilitando el proceso. Una vez el lodo sale se le agrega un control de olores, al igual
que en los patios de secado, para evitar la proliferacion de moscas entre otras molestias a la comunidad
aledanay el personal de la planta.

En la figura se muestran los productos quimicos y cantidades utilizados para el tratamiento de agua
residual domestica durante el 2019.

Productos quimicos y cantidades utilizados en la PTAR-C
2019

Control de olores
Polimero deshidratacion |

Polimero TPA

FeCl3 W

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

FeClI3 Polimero TPA Pt?llmerq ) Controlde olores
deshidratacion
M Ton 2403,91 10 115,935 13,91

Productos quimicos y cantidades utilizados para el tratamiento de agua
residual domestica durante el 2019 en Ton.
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Descripcién Articulo

Alambre linea de bajada 2 x 20

Bloque de 10 pares para edificio

Bloque de 20 pares para edificio

Cable bch polietileno relleno 100 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno relleno 600 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 10x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 100 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 1200 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 150 x 2 x 0.4

Cable beh polietileno seco 20 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 200 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 2400 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 30 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 300 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 50 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 600 x 2 x 0.4

Cable bch polietileno seco 70 x 2 x 0.4

Cable beh polietileno seco 900 x 2 x 0.4

Cable beh relleno 30x2x 0.4

Cable de fibra 6ptica monomodo 12 hilos

Cable de fibra Optica monomodo 48 hilos

Cable de fibra dptica monomodo antiflama de 24 hilos
Cable de fibra 6ptica monomodo de 2 fibras -drop- plano.
Fig8

Cable de fibra 6ptica monomodo de 96 hilos

Cable de fibra 6ptica monomodo de 12 hilos backhaul
terrestre

Cable fibra 6ptica de drop de 2 hilos

Cable utp - cat Se

Cable utp para exteriores categoria Se rollo de 305 mts
Caja dispersion 20 pares s/protecc c/desplazamiento
Caja terminal de 10 pares sin proteccién

Caja terminal 6ptica para uso interior para pared de 2 a 4
fibras con panel interno

Cubierta para f. O. Tipo domo cap. Max. 96 fibras,
incluye accesorios y bandeja de 12 hilos

Manguito p/f.o. Tipo domo hasta 12 hilos

Manguito uc 7-15 o uc 8-16 con tierra

Manguito uc-6-9 con tierra

Manguito uc3-5 con tierra

Manguito uc4-6 con tierra

Manguito uc8-18 con tierra

Miniarmario de 1200 pares

Mini bloque de alta densidad de 100 pares con
desplazamiento de aislamiento

Odf para rack de 19 pg 12 hilos con capacidad para 12
hilos, incluye bandeja y accesorios de conexién
Odu-radwin rw2000/odu/c/f54/uni/ext

Optical transceiver, sfp,1310nm 1.25 gb/s,lc,single mode,

Suma -
Cantidad
544500
3

4

67

50
22607
22871
2024
11323
18250
12804
1265
8435
8341
12180
957
7789
684
37

2940
500
2000

4520
198

2000
27350
1525
1050
2626
15

50

81
65
194
1496
1075
85

444
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Descripcién Articulo

40 km esfp - 1310nm - 1000base - Ix sm

Semidisco para manguito uc-6 con toma a tierra
Semidisco para manguito uc-6 con vélvula
Semidisco para manguito uc-6 sin valvula sin toma a
tierra

Semidisco para manguito uc-7 con toma a tierra
Semidisco para manguito uc-7 con vélvula
Semidisco para manguito uc-8 con vélvula
Tuberia emt de 1/2&quot;

Tuberia pvc tipo db de 2 pg

Tuberia pvc tipo tdp de 4 pg

Varilla cooperweld de 5/8 x 2.40 m

Total resultado

92

Suma -
Cantidad

84
57
91

22

22

51
1294
2742
1568
100
728457



Gestidon ambiental

Insumos reciclados
(GRI 301-2)

Como aun no se tiene el universo de las Materias
Primas e Insumos usados en EMCALI (informacion a
suministrar por GAGHA y GAE) para la produccion de
sus servicios, no se puede realizar un Balance de
Masas y por ende no se tiene informacién respecto
del % de materiales utilizados que son reciclados.

Cumplimiento de la
legislacion ambiental

Enfoque

Para el mejoramiento del cumplimiento normativo
hace parte integral de la politica ambiental de
EMCALI, promulgada desde el afio 2011. Para ello, la
compaiia opto en el 2019 por articular a las diferen-
tes areas a través del departamento de regulaciones
de la Direccién Juridica, esto con el fin de hace segui-
miento y retroalimentaciéon constante entre los
requisitos de cumplimiento obligatorio, actuar
proactivamente frente a posibles sanciones, identifi-
car responsabilidades y los medios con que cuenta la
empresa para el cumplimiento. Este seguimiento se
realiza conjuntamente entre la DGAC, las unidades
estratégicas de negocio de aguas, energias y teleco-
municaciones con la secretaria general.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Cumplimiento de la
legislacion y la normatividad
ambiental (CRI307-1)

En el afo 2019 EMCALI logré determinar el grado de
cumplimiento normativo ambiental. Para ello se recurri6 a
los planteamientos metodoldgicos del capitulo 6 de la
norma ISO 14001:2015 en el sentido de abordar los riesgos
y oportunidades, entendiendo el incumplimiento normati-
vo como un reto que, superado, permitira mejorar el
desempeio ambiental de la empresa.

Los requerimientos legales y otros requisitos se clasificaron
por componente ambiental (flora, fauna, aire, agua,
residuos, paisaje, energia):

93
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Componente Descripcion

General Incluye los requisitos del SGA asociados a aspectos generales, tales
como la conformacion del Departamento de Gestion Ambiental - DGA,
el tramite de Estudios de Impacto Ambiental EIA y el tramite de
permisos, licencias y concesiones.

Flora Incluye los requisitos del SGA asociados a la vegetacion y flora silvestre
y acuatica.

Fauna Incluye los requisitos del SGA asociados a fauna silvestre terrestre y
acuatica.

Agua Incluye los requisitos del SGA asociados a aguas subterraneas y aguas

superficiales, ademas de lo pertinente a vertimientos tanto domésticos
como industriales.

Aire Incluye los requisitos del SGA asociados a clima y calidad de aire.

Residuos Incluye los requisitos del SGA asociados a residuos peligrosos y

peligrosos especiales, considerados como aquellos que contienen o pueden contener
agentes patdgenos en concentraciones o cantidades suficientes para
causar dafio.

Residuos Incluye los requisitos del SGA asociados a los residuos ordinarios tales

ordinarios como organicos, papel, cartén, madera, vidrio, pléstico.

Paisaje Incluye los requisitos del SGA asociados a los sitios de interés particular

por sus caracteristicas fisicas, biologicas, culturales o su valor turisticos.
Contiene lo pertinente a la contaminacion visual.
Energia Incluye los requisitos del SGA asociados a la energia.

A seguir se presenta el resultado de la identificacién y valoracién de cumpli-
miento de requisitos normativos:

Componente g Eg éé
3 $2 2%
< [ v °
No. 141 40 48 119 154 300 77 54 72 1005
Requisitos
Determinado
s
No. 139 40 39 96 93 263 67 50 72 859
Requisitos
Nivel de
cumplimient
0
No. 2 0 9 23 61 37 10 4 0 146
Requisitos
Nivel de NO
cumplimient
0
Nivel de 99 100 81 81 60 88% 87% 93% 100 85%
cumplimient % % % % % %
0
Meta 90 90% 90 90 90 90% 90% 90% 90% 90%
% % % %
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Nivel de cumplimiento por componente ambiental

59%——-100% | | |

[ 88

87 - 100%

Nivel de cumplimiento

N\l

O
QX

F ¢

Meta de cumplimiento

En sintesis, EMCALI esta cumpliendo el 85% de las norma-
tivas identificadas y evaluadas hasta el afo 2019. Los
componentes agua, aire y fauna son los que presentan
menor cumplimiento normativo, no obstante, EMCALI
debe cumplir el 100% de la normatividad ambiental, en
cuyo caso la normatividad relacionada al componente
flora es la Unica que se cumple en su totalidad.

Metas

Para el ano 2019 no se contaba con la informacion
consolidada respecto al porcentaje de cumplimiento
de la normatividad ambiental. Por tal razén, la meta
fue definir la linea base, es decir, identificar rigurosa-
mente, las normas ambientales aplicables a las opera-
ciones de EMCALI y posteriormente, evaluar el
respectivo cumplimiento.

Proyectos

Como proyecto primordial se definio, desde comien-
zo de 2019, la creacién de una matriz de identifica-
cién y seguimiento al cumplimiento normativo. Este
proyecto fue relacionado en la matriz didspora de
EMCALI bajo en la denominacion PY2-PG5-IND2-C8

Nivel de cumplimiento de requisitos
General

15%

—

= No. Requisitos Nivel de cumplimiento

= No. Requisitos Nivel de NO cumplimiento

Cumplimiento de la meta

Para el cumplimiento de la meta fue necesario contratar
una firma consultora especializada en implementacién de
normas ISO 14001:2015. Esta firma realizé todo el trabajo
de creacién del modelo de matriz de seguimiento, recopi-
lacion de la normatividad aplicable y evaluacién de
cumplimiento. No obstante, la matriz se debe actualizar
constantemente, por lo que dicha mision fue encomenda-
da al drea funcional de la Direccion de Gestién Ambiental
Corporativa.

Evaluacion de proveedores
con criterios ambientales
(GRI1308-1)

Durante el 2019 se desarrollaron las siguientes activida-
des:

B Formulacién de criterios ambientales para la evalua-
cion.

B Concertacién con las 4reas de planeacién corporativa
y la gerencia de abastecimiento para incluir los
criterios ambientales de evaluacién en los términos de
referencia de los procesos de contratacién vy las fichas
de evaluacién de proveedores.
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Enfoque propuesto
por la empresa

Grupo interés colaboradores

Gestionar el talento humano con base en el desarro-
llo de sus competencias y contribuyendo desde la
dimensién humana al logro de la estrategia empre-
sarial.

Grupo interés organizaciones
sindicales empleados publicos
y trabajadores oficiales

Generar instrumentos claros de comunicacion que
faciliten la interaccién con las organizaciones sindi-
cales, en el contexto de la norma, el respeto y la
concertaciéon, de los asuntos colectivo-laborales,
encaminados al crecimiento de la empresa y condi-
ciones adecuadas de trabajo.

Metas
Grupo interés colaboradores

Se desarrolla la Politica de Gestién de Talento Humano
mediante planes, programas y proyectos dirigidos a la
gestion y cumplimiento de la misma, de forma que
incidan en el desarrollo de capacidades organizacionales
para lograr una ventaja competitiva que permita alcanzar
los objetivos individuales e institucionales.

Para la vigencia 2019, se alcanza el 94,4% de un total de
100% a cargo de la GAGHA dentro del Objetivo C1. En lo
concerniente al objetivo C6 se logra cumplimiento del
91% de un 100% esperado.
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Grupo interés organizaciones
sindicales empleados publicos
y trabajadores oficiales

100% De nivel de atencién de requerimientos y/o solicitu-
des de las organizaciones sindicales (respuesta oportuna
a las de sus solicitudes realizadas por las 20 organizacio-
nes sindicales coexistentes, haciendo uso de los diferen-
tes mecanismos para interactuar en los asuntos colecti-
vos laborales, dando cumplimiento a la norma convencio-
naly ley)

Proyectos

En concordancia con lo anterior, se resalta como aspectos
relevantes del aflo 2019 en relacion con este grupo de
interés, la necesidad de continuar con:

Implementar Cédigo de
Etica ajustado

La Gerencia de Area Gestion Humana y Activos realiz6
todas las actividades dentro del &mbito de su competen-
cia, sinembargo, al 31 de diciembre de 2019 no se cuenta
con la resolucién de Cédigo de ética ajustado validado
por la Secretaria General de EMCALI EICE ESP, por lo cual
en la vigencia 2020 se debera gestionar esta actualizacion
y realizar la socializacién y la medicién tanto de la cober-
tura como del impacto de esta gestion.

Diseno e implementaciéon de
sistema de estimulos

EMCALI EICE ESP por medio de la Gerencia de Area
Gestién Humana y Activos disefia propuesta de sistema
de estimulos, en concordancia con lo planeado para la
vigencia 2019. A partir de lo anterior corresponde en la
vigencia 2020 adelantar la adopcién del sistema.

Definir linea base de productividad
laboral para aplicacion en sistema
de estimulos

A partir de andlisis conjunto entre profesionales de la
gestion de planeacién de las tres Unidades de Negocio y
la Gerencia de area Gestion Humana y Activos, se cuenta
con definiciéon de variables para indicador general de
productividad laboral de EMCALI EICE ESP.

Dado el resultado anterior es necesario que se adelanten
las definiciones especificas que permitan considerar las
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particularidades de cada actividad a fin de contar con
indicadores especificos que puedan ser enlazados al
sistema de estimulos de la empresa.

Revisién, ajuste e implementacion de la estructura
organizacional, planta de cargos y planta de personal
alineadas con el MOP: La Gerencia de Area Gestidn
Humanay Activos desarroll6 todas las actividades confor-
me lo definido en el plan, cabe resaltar que se revisé y
ajustd la estructura organizacional, sin embargo, no se
cuenta con aprobacién de implementacién, alcanzando
un 92% de cumplimiento.

En conclusion, para el ultimo trimestre no se retomo el
tema de estructura organizacional por parte de la junta
Directiva de EMCALI EICE ESP, la cual fue aprobada desde
el 4 de abril de 2019.

Incorporar e implementar la gestion
humana basada en competencias-
ajuste manual de funciones:

La Gerencia de Area Gestién Humana y Activos adelanto
todas las actividades a su cargo, cabe resaltar que para
este plan se conté con profesional por prestaciéon de
servicios que realiza acciones y hace entrega de los
productos, sin embargo, el indicador de la actividad,
conforme lo planeado, se cumple sélo en un 68%, por
cuanto éste se derivaba de la adopcién de los manuales
de funciones por competencias laborales conforme el
ajuste de la planta de cargos que no se llevé a cabo,
puesto que también dependia de la aprobacion por parte
de la Junta Directiva de EMCALI EICE ESP.
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Administrar y desarrollar la
gestion del conocimiento

Por medio de la gestion de la Gerencia de Area Gestion
Humanay Activos se logra la definicion de Mapa de Cono-
cimientos clave de los procesos de alcance certificable
segun la Norma ISO 9001:2015 asi como la estructuraciéon
de las metodologias bajo el Modelo de Gestion del Cono-
cimiento. Lo anterior equivale a un 92% de cumplimiento
de la meta.

Diseno de un modelo de gestion
del cambio

EMCALI EICE ESP por medio de la Gerencia de area
Gestién Humana y Activos disefia Modelo de Gestién de
Cambio cumpliendo asi con lo planeado para la vigencia
2019.

Se reporta que este proyecto logra el 100% de ejecucién
dado que culminé en los primeros dias de diciembre tal
como estaba planeado EMCALI ya cuenta con un modelo
de gestion del cambio a su medida. A partir de lo anterior
corresponde en la vigencia 2020 adelantar la implemen-
tacion.

Medicion de percepcion
de clima laboral

Se realizd medicion a un total de 1.748 servidores publi-
cos de las diferentes dependencias de Emcali EICE ESP, el
promedio total de la muestra dio como resultado una
percepcion positiva que evidencia un buen ambiente
laboral, el cual fue del 76,6 %.

Gestionar sistema de seguridad
y salud en el trabajo

La Gerencia de Area Gestion Humana y Activo reporta
que cierre plan de trabajo del 2019 con un 94%, el estan-
dar con menor porcentaje inferior al 85 fue recursos con
84% y amenazas 53%. El estandar con el porcentaje mas
alto fue peligros y riesgos con un porcentaje del 133%,
donde una la actividad sensibilizacién e inspecciones en
terreno sobrepaso las expectativas planeadas.

Grupo de interés -organizaciones
sindicales empleados publicos
y trabajadores oficiales:

Se evidencia la necesidad de continuar con la respuesta
oportuna a los derechos de peticién presentados por las
20 organizaciones sindicales coexistentes de forma
escrita y en las reuniones programadas para tal efecto.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI
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Grupo de interés jubilado

El Departamento Gestion Compensacion y Beneficios de la Gerencia de Area Gestion Humana y Activos atienden de
manera personalizada a este grupo de interés de los jubilados en lo relacionado con comparticién ante Colpensio-
nes, sustitutas y jubilados pleno.

Durante el 2019 se realiz6 atencidn personalizada del 100% de las peticiones, quejas y reclamos de los jubilados en
aplicacién de los procedimientos definidos.

Los derechos de peticion se encuentran regulados en la Ley 1755 de 2015, la cual soporta el procedimiento para
atenderlos.

El Departamento de Gestién Compensacién y Beneficios en lo relacionado con la atencién a grupos de interés
(jubilados), realiza las siguientes actividades:

Realiza tramites de comparticion Coberturas

ante Colpensiones
Poblacionales

Tramites administrativos (solicitudes de pensién de Se cobija la totalidad de colaboradores de EMCALI,
vejez, sustitucion pensional y correccion de en cuanto a las organizaciones sindicales se atiende
aportes). a la totalidad lo que equivale a 20 y en cuanto a los
jubilados a todos quienes sustentan esta condicién
Actualizacion de datos de los jubilados y 3.570 jubilados.
sustitutas.
u Geografica
Se realizan retiros de los fallecidos en el sistema. Se atiende en la sede principal del CAM Torre
_ EMCALI, lo relacionado con los sindicatos y jubilados,
B Se entregan desprendibles de pago. en cuanto a los colaboradores se da cobertura
geografica en las sedes en las que EMCALI presta sus
B Se comprueba la supervivencia de los jubilados servicios.

y sustitutas.
Visitas para sustitucion pensional.

B Aplicacién de encuesta para medir el nivel de
satisfaccion ante la atencién brindada por los

B encargados de atender a los jubilados, la
respuesta a esto es de 100% satisfechos.

Derechos laborales
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal (GRI 401-1)

Enfoque propuesto por la empresa

Respecto de la seleccién y vinculacion de personal se realiza para proveer personas iddneas, conforme el cumpli-
miento de los procedimientos definidos para tal fin.

En lo relacionado con la rotacion de personal, se cuenta con una planta de personal flexible para facilitar la movilidad
del personal. Sin embargo, se destaca que en el aio 2019 se presentd el retiro de personal que cumplié los requisitos
de ley para pensién.

En cuanto al Area Seleccion y Vinculacion vinculo durante el afio 2019 el 100% de las casillas ordenadas para vincula-
cién por la Alta Gerencia, logrando asi un cumplimiento del indicador en nivel deseable, se resalta que la Alta Geren-
cia autoriza las vinculaciones.
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La meta esta relacionada con el cumplimiento de los procedimientos definido para las situaciones de personal entre
ellas de ingreso, movimientos y retiro.

Concurso

Modalidad/Grupo Enganche 13

Publico 1
Ingresos 2019 15
Total planta de 2490
Emcali 2019
0,6%
SEXO Mujeres 8
Hombres 7
EDAD Mujeres Hombres
Promedio 35 42
Minimo 29 30
Maximo 45 53
Rotacion de personal Proyectos
B Por ingreso: el 53% corresponde a mujeres y el B Incorporar e implementar seleccién de personal

47% al género masculino. directivo basado en modelo de gestién por
competencia fase I.
B Retiro: 44

B Concursos Internos con la finalidad de proveer

B Sexo: Femenino -12; Masculino - 32

los cargos vacantes — Garantizar el mérito.

B No se cuenta con informaciéon por edad ni B Se espera continuar con la implementacién de
region. gestién por competencias que se viene adelan-
tando para los Cargos Directivos fase Il.
Coberturas

Poblacionales

Pueden participar todos los trabajadores oficiales, contratistas y aprendices Sena
(restricciones — Resolucién 963 -2008) Asi mismo se reporta que en la vigencia 2019
se impacto a las Gerencias en las cuales se autorizé convocar concursos.

Para el aflo 2019 fueron la Gerencia de Energia (AF Mantenimiento) — Gerencia de
Area Gestion Humana y Activos ( AF. Proteccién, Salud y Bienestar Laboral) Geren-
ciaAyA (AF Laboratorio Medidores de Acueducto).

Geografica

Se da cobertura en todas las sedes de la empresa, en cuanto al afo 2019 el personal
provisto por concurso correspondié a las sedes del CAM barrio Centenario; Diesel |
barrio Porvenir y Calle 13 en el barrio Guayaquil, todo lo anterior en la ciudad de
Cali.
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Beneficios para los empleados a tiempo completos que
no se dan a empleados a tiempo parcial o temporal
(GRI 401-2)

EMCALI no cuenta con empleados a tiempo parciales o temporales; los beneficios habituales para los
empleados a jornada completa son asignados a trabajadores oficiales retroactivos, oficiales no retroacti-
vos, publicos retroactivos y publicos no retroactivos.

EMCALI tiene establecidos los siguientes beneficios habituales para los dos tipos de contratacién jornada
completa:

Los empleados publicos tienen las siguientes prestaciones

Prima anual de servicio de 15 dias, vacaciones de 15 dias habiles, prima de vacaciones de 15 dias, bonifi-
cacion recreacion de dos dias, prima de navidad de 30 dias, bonificacion por servicios prestados 35% del
salario basico, intereses de cesantia y cesantias retroactivas y no retroactivas segun su clasificacion.

Los trabajadores oficiales tienen las siguientes prestaciones de
acuerdo con la convencidn colectiva de trabajo vigente

Prima de mayo de 11 dias, prima de junio de 15 dias; vacaciones de 15 dias habiles, prima de vacaciones
de 30 dias, bonificacién recreacion de dos dias, prima de antigliedad, prima de navidad de 30 dias, prima
extralegal de diciembre de 16 dias, intereses de cesantia, cesantias no retroactivas segun su clasificacion.
EMCALI tiene establecidos los siguientes beneficios habituales para los dos tipos de contratacién jornada
completa.

En cuanto a los beneficios minimos requeridos, EMCALI cuenta ademas
de los expuestos en el enfoque propuesto con los siguientes beneficios

B Auxilio por defuncion del trabajador activo, padres, hijos o conyuges debidamente inscritos ante
la empresa.

B Servicio médico complementario al esquema normal de salud prestado por EMIy el grupo SSI.

B Sélo se cuenta con permiso postnatal y es de 18 semanas para las mujeres y para los hombres 8
dias habiles.

M Se realiza el calculo actuarial para todos los jubilados de EMCALI.

B No hay participacién accionaria para los trabajadores

Metas

B Dar cumplimiento a la ejecucién de los diferentes conceptos de los beneficios que se otorgan a los
empleados de jornada completa.

B A mediano plazo liquidar los beneficios convencionales, primas legales y extralegales de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la organizacion.
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Cobertura

Poblacional
La cobertura a nivel poblacional se extiende para los 2.398 trabajadores activos (oficiales y publicos).

Geografica
Da cobertura a todas las sedes de EMCALLI.

Permiso parental (GRI 401-3)

Enfoque propuesto por la empresa

De acuerdo con la Ley 1822 de 2017, EMCALI adopta las medidas en términos de la licencia de materni-
dad de 14 a 18 semanas y la licencia de paternidad continta en 8 dias habiles.

Metas

Se da cumplimiento a la normatividad vigente aplicable para el afio 2019.

Durante la vigencia 2019, se generaron 17 permisos por licencia parental, 3 fueron por licencia de mater-
nidad y 14 por licencia de paternidad. 14 hombres y 3 mujeres se acogieron al permiso parental durante
el 2019.

El 100% de los funcionarios con permiso por maternidad o paternidad se reincorporan al trabajo, sin
importar el sexo.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y
que aun contindan siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por sexo, es de 14
hombres y 3 mujeres.

El indice de reincorporacion al trabajo y retenciéon tras el permiso por maternidad o paternidad en
EMCALI, presento un 100% en la reincorporacion, con 17 licencias en total.

Relacion trabajador empresas (GRI 402-1)

Enfoque propuesto por la empresa

Atencién oportuna de las convocatorias de los sindicatos para discutir su pliego de peticiones o denuncia
de sus convenciones colectivas, tratdndose de los trabajadores oficiales y revisar las aspiraciones de los
empleados publicos a través de los pliegos de solicitudes.

Metas
Atender todas las convocatorias para la negociacién colectiva de los trabajadores oficiales y presentacion

de pliego de solicitudes de los empleados publicos. De acuerdo con lo anterior, se da cumplimiento de
acuerdo a la norma convencional y ley.

Resultado

El Cédigo Sustantivo del Trabajo en sus articulos 434, 435 y 452, 456 y siguientes determinan los linea-
mientos que deben atenderse en el proceso de negociacion en la etapa de arreglo directo y tribunal de
arbitramento, condicionado su ejecucién a la decision del sindicato de convocarlos, frente a los cuales la
empresa esta llamada a atenderlos en estricto sentido.
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Proyectos

Los procesos de negociacién colectiva se encuentran regulados por las normas del orden nacional e
internacional.

Cobertura
Se atiende a las 20 organizaciones sindicales que existen en EMCALI.

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador- empresa de seguridad y salud (GRI 403-1)

Enfoque propuesto por la empresa
Es dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Metas
Corresponde a dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Resultado

® Se da cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2013 de 1986 y al Decreto 1072 de 2015, para tal
efecto se realizan las elecciones respectivas cada dos (2) aios, en las cuales se eligen los representantes
de los trabajadores y por parte de la administracion los representantes del empleador.

® En atencidn a la normativa todas las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Traba-
jo abarcan el 100% de los trabajadores de la Empresa con alcance a los Contratistas por Prestacion de
Servicios. EI COPASST funciona al 100% dentro de la empresa y cubre el 100% de los trabajadores.

Proyectos
Esta asociado con las actividades definidas para la eleccién del COPSST.

Cobertura
Poblacional
La totalidad de los colaboradores de EMCALI directos y contratistas por PS.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
(GRI 403-2)

Enfoque propuesto por la empresa
El SST, estd orientando a la promocién del sistema y prevencion de accidentes y enfermedades laborales
mediante:
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. Identificacion de riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.

. Reduccién de accidentes y posibles enfermedades en el trabajo.

«  Capacitacion al personal en prevencién de accidentes en el trabajo.

. Mejoramiento las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

. Mejoramiento de los indicadores de productividad en la empresa.

. Generacién de cultura preventiva en el trabajo.

. Trabajo en alturas.

. Programa de medicina preventiva y evaluaciones periodicas.

. Verificacion de condiciones seguras seguin la norma STT para la ejecucion de maniobras.

Metas
B A corto plazo, fortalecer los procedimientos operativos normalizados, a mediano y largo plazo disminuir
indicador frecuencia en la Unidad Estratégica de Negocios de Energia.

B Alargo plazo migrar informacion al aplicativo ERP, integrador del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Resultado

Cumpliendo con lo establecido en el Decreto 1072 Articulo Articulo 2.2.4.6.19, Articulo 2.2.4.6.20, Articu-
lo 2.2.4.6.21 y Articulo 2.2.4.6.22 que definen indicadores de estructura, proceso y resultados. Por otra
parte, en el afo 2019 la Resolucién 312 de 2019 establece en su Articulo 30 los indicadores minimos para
el SG SST, por lo anterior en EMCALI se definen los indicadores de estructura, proceso y resultados.

Para este caso se relacionan los indicadores de resultado asi

Nombre del indicador Valor REVLNE
aceptabilidad
Frecuencia de accidentalidad 0.95 Aceptable
Severidad de accidentalidad 28.03 Critica
Proporcién de accidentes de trabajo mortales 0.004 Critico
indice de frecuencia de incidentes 2.37 Aceptable
Prevalencia de la enfermedad laboral (EL) 22.5 Aceptable
Incidencia de la enfermedad laboral (EL) 0.05 Deseable
Ausentismo por causa médica 2.99% Aceptable
Region

Suroccidental Colombiano, se aclara que no se desglosan por sexo.

Tipos de accidente

Fisicos, psicolodgicos, deportivos, quimico, biolégico, biomecénico y condiciones de seguridad. En el afio
2019 el 68% de los accidentes laborales presentados estan relacionados con el peligro condiciones de segu-
ridad, donde los peligros de locativo, mecénico. Transito y eléctrico se presentan con mayor frecuencia.

La tasa de frecuencia de accidentes es 0.95 y se considera aceptable; mientras las muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional es 0.004 critica.
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Gerencia Emcali Media nacional
(fasecolda)
GUENE 0.22% 5.32%
GUENAA 13.3% 14.11%
GUENT 87% 3.95%
GERENCIAS DE AREA 23% 2.27%

Se evidencia que la frecuencia de accidentalidad en la Gerencia Estratégica de Negocios de Acueducto y
Alcantarillado se encuentra por debajo de la media nacional y por el contrario la Gerencia Estratégica de
Negocios de Energia sobrepasa la media nacional en 14.9 puntos; asi es decir que es la gerencia con
mayores eventos de accidentes laborales.

Se realiza informe mensual, registro a partir de la informacién consignada en la plataforma SRH Sistema
de Recurso Humano y la ARL, la cual se consigna en el aplicativo Daruma.

Proyectos
. Seguimiento y Plan de Mejora. (Ene - Mar 2019)
. Inspeccion, Vigilancia y Control. (2019 en adelante)

Se espera para la vigencia 2020
. Iniciar en 2020 el programa de riesgo eléctrico general.
. Parametrizacion del aplicativo ERP .

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su Actividad
(GRI 403-3)

Enfoque propuesto por la empresa
Emcali caracteriza en la matriz de peligros todo lo concerniente a esta tematica, asi como su correspon-
diente evaluacion y actualizacion.

Metas
A largo plazo disminuir la accidentalidad

Resultado
De acuerdo con la metodologia definida dentro del SST de EMCALI, se cuenta con las matrices de peligros
se realizan por gerencias y centros de trabajo.

Para la vigencia 2019 se obtienen los siguientes resultados:

Nombre del indicador Rango de
aceptabilidad
Proporcién de accidentes de trabajo 0.004 Critico
mortales
indice de frecuencia de incidentes 2.37 Aceptable
Prevalencia de la enfermedad laboral (EL) 22.5 Aceptable
Incidencia de la enfermedad laboral (EL) 0.05 Deseable
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A largo plazo disminuir la accidentalidad.

Proyectos
Revision, andlisis y participacion de todas y cada una de las dreas de la empresa.

Cobertura
Regional Suroccidente Colombiano.

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos (CGRI 403-4)

Enfoque propuesto por la empresa

En cuanto a la dotacion de ropa y calzado se realiza el analisis de los productos y se realiza ajustes al
requerimiento para mejorar la calidad e incentivar la mejora continua.

Respecto de los acuerdos convencionales para prestacion de servicios médico —familiar, se busca la
prestacion de servicios de salud complementario para acceder de forma inmediata a los servicios de
salud que son preventivos, atencion de médicos especializados, apoyo econémico para incapacidades,
medicamentos y elementos quirdrgicos y de rehabilitacion.

Metas

En virtud de los acuerdos convencionales para servicio médico familiar, en el afo 2019 se contd con
contratos con SSI'y Comfenalco, lo cual se refleja en atencidn a los trabajadores oficiales y beneficiarios
de las convenciones colectivas con los servicios médicos complementarios supeditado al requerimiento
del servicio que solicite el trabajador.

Resultado

La seguridad y salud en el trabajo esta normada por el Decreto 1072 de 2015 y todos los decretos que lo
modifican, la Resolucion 312 de 2019 y demas normas que vigentes, no obstante, la dotacion de ropa y
calzado en EMCALI es convencional, sobrepasando el requisito legal. Se entrega al personal operativo en
un 100% tanto ropa como calzado. Asimismo, se cuenta con acuerdos convencionales a los cuales se ha
llegado con los sindicatos: USE, Sintraemcali y Sintraservip para destinar recursos para la prestacion de
servicios médico familiar - servicios médicos complementarios.

Proyectos
Realizacion de inteligencias de mercado y proceso de seleccion de proveedores en busca de la mejor
alternativa técnica y econémica de los productos

Coberturas
Poblacional

B Respecto de la dotacidn de calzado y ropa cobija a los trabajadores que de acuerdo con el cargo deben
ser beneficiados

B En cuanto a los acuerdos convencionales para prestacion de servicio médico-familiar cobija al 100%
trabajadores oficiales y sus beneficiarios.
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Formacion y ensefanza /media de horas de formacioén
al ano por empleado (GRI 401-1)

Enfoque propuesto por la empresa
Aumentar gradualmente el nimero de horas de formacidn, para alcanzar un adecuado desarrollo de
competencias o especializacién en temas requeridos por la empresa.

Metas

En la vigencia 2019, a corto plazo mantener el nimero de horas de formacién y la cobertura de la forma-
cion de los trabajadores, a mediano plazo aumentar gradualmente el nimero de horas de formacién,
para alcanzar un adecuado desarrollo de competencias o especializacion en temas requeridos por la
empresa y a largo plazo alcanzar desarrollo de competencias o especializacién en temas requeridos por
la empresa

Resultado
Promedio de horas de formacién por sexo. Promedio de horas de formacion categoria laboral
I O —
Femenino 20.2 Directivo 44.99
Profesional 34.10
Masculino 28.7
Técnico 68.70
Asistencial 25.00
Proyectos

En el afo 2019, se desarroll6 fase del Modelo de Gestion del Conocimiento de EMCALI asociado con el
mapeo de conocimientos clave para cargos de los procesos certificables de energia, acueducto y
alcantarillado.

A futuro se espera la implementacion del modelo mediante la creacién de Universidad Corporativa,
permitiendo asi, la creacién de curriculos y médulos de formacién que integren diferentes conocimien-
tos claves de la empresa, para especializar grupos de trabajadores y prepararlos tanto para su puesto de
trabajo como para una posible sucesion.
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Formacion y ensehanza

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion (GRI 404-2)

SN

— —

Enfoque

Los programas que realiza el drea funcional estan implementados para orientar, crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor publico, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad.

Aplica a todos los trabajadores de EMCALI, tanto administrativos como operativos y PS.

Durante el 2019 se realizaron las siguientes actividades

«  Talleres de mantenimiento al clima laboral: 927 servidores

. Prevencién al consumo de SPA: 1.748 servidores

+  Intervencion a los factores de riesgo psicosocial extralaborales: 1402 servidores y 389 contratistas
«  Talleres para manejo de duelo: 60 servidores

. Talleres para pre pensionados

Proyecto
Programa Bienestar Emocional, se atendieron en la vigencia 2019

Coberturas
Poblacional
Cobija a la totalidad de colaboradores, en la vigencia 2019 se atienden de manera directa 105 servidores.
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y desarrollo profesional
(GRI 404-3)

Enfoque propuesto por la empresa

EMCALI cuenta con normativa interna definida para la evaluacién del desempeno de los trabajadores
oficiales definida en un Sistema de Evaluacién de Resultados SER, implementado mediante Resolucion
de Gerencia General, donde se evalla tres componentes: los compromisos laborales, las competencias
comunes y del nivel del cargo y los aportes adicionales que establecen los trabajadores, orientados a
mejoras o innovacién o aportes relacionados con el drea de desempeno, con los cuales alcanzan la
calificacion de excelencia en la escala de calificacion.

De igual manera, mediante normativa interna adoptada por resolucion de Gerencia General se cuenta
con el Sistema de Evaluacidon de Empleado Publicos, la cual evalia de manera integral al nivel directivo
de la empresa con la concertacién de compromisos empresariales y la evaluacion de competencias
comunes y de nivel del cargo, que permite definir el cumplimiento de la gestion empresarial y el desarro-
llo de competencias necesarias para el desempeno del nivel directivo. Se utiliza la misma herramienta
para la evaluacion del nivel directivo femenino como masculino, sin ningun tipo de distincién de género.

Metas

Corto plazo alineacién de los compromisos laborales con el Plan Estratégico y los planes de trabajo de
las areas; mediano plazo calificacion cuantitativa de las competencias comportamentales orientadas a
planes de mejoramiento individual y largo plazo implementacion de plataformas que soporten la evalua-
cién garantizando la accesibilidad y trazabilidad de la informacion para alimentar subsistemas de recur-
sos humanos relacionado con la gestién del conocimiento y el desarrollo de competencias blandas, asi
como el cierre de brechas de competencias actuales de los servidores publicos con las requeridas para el
desempenio éptimo de los cargos.

Resultado
El total de la planta de personal son 2399 Servidores Publicos, a cudles se les aplican los sistemas de
evaluacién de manera general asi:

Femenino 528 22 %
Masculino 1.870 78 %
Total personal 2.399 100 %

Asi mismo, la misma planta de personal por categoria (clasificacién) se evaltan de acuerdo con sistema
implementado, de la siguiente manera:

Empleados publicos de libre nombramiento y remocién a quienes se les aplica el Sistema de Evaluacién
de Empleados Publicos "SEP".
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Femenino 53 44 %
Masculino 68 56 %
Total personal 121 100 %

Trabajadores oficiales a quienes les aplica el Sistema de Evaluacion de Resultados “SER™:

Femenino 475 21 %
Masculino 1.802 79 %
Total personal 2.399 100

La planta de personal femenino y masculino de
trabajadores oficiales correspondientes a los niveles
profesional, técnico y asistencial

Proyectos
Proyecto ERP, para las diferentes actividades de la gestion del talento humano durante su ciclo de vida
laboral, que incluye la vinculacién, desarrollo, gestién del desemperio y desvinculacion.

Coberturas

Todas las areas o sedes de la empresa donde se presten los servicios, 2.399 servidores publicos de la
empresa, representados en persona activo de cinco niveles jerdrquicos: Directivo, Asesor, Profesional,
Técnico y Asistencial.

Temas o practicas no desarrolladas

B Alineacién de los resultados de las evaluaciones de manera directa con los resultados de los indicadores
de las areas.

m A la fecha se realiza la evaluacién del SEP (Sistema de evaluacion de Empleado Publicos), en formato
fisico no se cuenta con una plataforma que lo soporte, en razén a que estamos en una etapa de sensibili-
zacion e interiorizacion de la evaluacién para posterior sistematizacion mediante el proyecto ERP.

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
(GRI 405-1)

Enfoque propuesto por la empresa
El desarrollo de tres modelos sobre los cuales se fundamenta la gestion del
talento humano de la empresa

. Modelo de Gestion por Competencias
. Modelo de Gestidén del Conocimiento
. Modelo de Gestidn del Cambio

Metas
En el ano 2019, se desarroll6 el disefio del modelo de Gestién del cambio. Asi mismo, se adelanta fase | de
seleccién de personal directivo bajo el modelo de gestidon por competencias.
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Resultado
Porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno de la organizacién para cada una de las siguientes
categorias de diversidad: (Empleados publicos)

< 30 afios Femenino

Masculino 0
30-50 Femenino 27 52
afos
Masculino 25
> 50 afios Femenino 41 69
Masculino 28
Total de empleados publicos 121

El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes categorias: (Trabajado-
res oficiales)

<30 afios Femenino

Masculino 8
30-50 Femenino 189 52
afios
Masculino 610
> 50 afios Femenino 270 69
Masculino 1190

2.277
Total de empleados piublicos

Proyectos

Proyecto ERP, para las diferentes actividades de la gestion del talento humano durante su ciclo de vida
laboral, que incluye la vinculacién, desarrollo, gestién del desempefio y desvinculacién, bajo el modelo
de gestién por competencias
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Proyectos futuros

Para la vigencia 2020 se espera incorporar el Modelo de Gestién por Competencias asi:
. Definicién de la Matriz de Cargos Criticos.

«  Ajuste de Mapa Funcional y Diccionario de Competencias

. Realizar Analisis Funcional

«  Ajustar Propésito Clave

«  Ajustar contribuciones individuales

. Ajustar competencias funcionales

«  Ajustar procedimientos de determinacién de competencias

Igualmente, el ajuste e implementacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales y ajuste de
la gestion del ciclo laboral bajo el Modelo de Gestidn por competencias.

Coberturas

Todas las areas o sedes de la empresa donde se presten los servicios, 2.399 servidores publicos de la
empresa, representados en persona activo de cinco niveles jerdrquicos: Directivo, Asesor, Profesional,
Técnico y Asistencial.

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

Enfoque propuesto por la empresa

De acuerdo con la resolucién GG No. 000800 de 09 de noviembre de 2016, EMCALI adopta e implementa
el manual de funciones y competencias laborales para toda la planta global de la organizacién. Dentro de
dicha caracterizacion no existe distincion de género ni ubicacion, para el desarrollo de actividades y
tampoco para la asignacién salarial.

Dentro de los 5 niveles jerarquicos (Directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial) participan tanto
hombres como mujeres con 0% de diferencia en su asignacién de salario base.

Un gerente de una unidad estratégica de negocio puede ser hombre o mujer y ambos tendran la misma
participacién en la remuneracion.

Metas
Se da cumplimiento a la normativa vigente aplicable.

Resultado

No hay diferencia entre género hombre y mujer para los salarios. La relacion entre el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres desglosada por categoria profesional y ubicaciones de acidad es
del 0% de acuerdo con el indicador de eficacia pactado por la Gerencia de Area Gestién Humana y
Activos.

Proyectos
En la vigencia 2019, no se desarrollaron proyectos en particular para esta tematica

Cobertura
Poblacional

Para la asignacion de salarios y remuneracion, no hace distincion especifica ni por género ni ubicacion,
actualmente los cargos para el sexo masculino y femenino son establecidos con el mismo salario base y
ello aplica para la totalidad de colaboradores.
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@ Derechos
Humanos

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas (GRI 406-1)

Enfoque propuesto por la empresa

De acuerdo con la Resolucidén 000676 de marzo 18 de 2014, el Comité de Convivencia de EMCALI EICE
ESP tiene como Objetivo contribuir a la prevencién y solucidn de las situaciones causadas por conductas
de acoso laboral de los servidores publicos de la empresa, procurando generar una conciencia colectiva
conviviente entre la comunidad laboral, con el fin de promover el trabajo en condiciones dignas y justas,
la armonia y el buen ambiente ocupacional para todos los trabajadores, protegiendo la intimidad, la
honra, la salud mental y la libertad de éstos.

Resultado
No existen casos reportados por discriminacion durante el presente informe.

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar
en riesgo (GRI 407-1)

Enfoque propuesto por la empresa

De acuerdo a la normativa para atender con oportunidad las convocatorias de los sindicatos para discutir
su pliego de peticiones o denuncia de sus convenciones colectivas, tratdndose de los trabajadores oficia-
les y revisar las aspiraciones de los empleados publicos a través de los pliegos.

Metas
Se da cumplimiento a la norma convencional y ley.

Resultado
B La Gerencia de Area Gestion Humana y Activos reporta este estandar en lo relacionado con los servidores

publicos de EMCALI.

B Los acuerdos convencionales se encuentran consignados en las convenciones colectivas de trabajo, la
cual esta definida por el articulo 467 del C.S.T. como "la que se celebra entre uno o varios patronos o
asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios sindicatos o federaciones sindicales de trabajado-
res, por la otra, para fijar las condiciones que regiran los contratos de trabajo durante su vigencia". Duran-
te la vigencia del afo 2019 se llevé a cabo el proceso de negociacién con el Sindicato SINTRASERVIP, el
cual convocé a Tribunal de Arbitramento para definir los puntos de no acuerdo, con las facultades otorga-
das por laley, el cual estd pendiente por emitirse el fallo. Los empleados publicos a través de los sindicatos
de los cuales hacen parte, presentaron pliego de solicitudes, lamado que fue atendido por la empresa.
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Proyectos
Los procesos de negociacion colectiva se encuentran regulados por las normas del orden nacional e
internacional.

Coberturas
Poblacional
Se atiende todas las organizaciones sindicales las cuales para la vigencia 2019 corresponden a 20.

Trabajo forzoso y proveedores con riesgo significativo
de casos con trabajo forzoso u obligatoria (CRI 409-1)

Enfoque propuesto por la empresa

En concordancia con lo anteriormente expuesto, desde la gestion del Proceso Talento Humano, se
gestiona los contratos de aprendizaje en estricto apego a la ley y los procedimientos internos definido
por medio de los que se asegura que no se presenten situaciones de trabajo forzoso y proveedores con
riesgo significativo de casos con trabajo forzoso u obligatorio.

En lo relacionado con la gestién que se realiza desde el proceso de Gestion Logistica de Bienes y Servi-
cios, se reporta en este aspecto solo las operaciones que estan a su cargo y que son contratadas con
terceros en lo relacionado con aseo y cafeteria, seguridad y vigilancia, mantenimiento parque automo-
tor, mantenimiento locativo, operacion logistica del almacén, gestion de seguros; en los cuales
contractualmente y en la ejecuciéon de los procedimientos se asegura que no se presenten situaciones
de trabajo forzoso y proveedores con riesgo significativo de casos con trabajo forzoso u obligatorio.

Metas
Se cumple con evitar la ocurrencia de trabajo forzoso y proveedores con riesgo significativo de casos
con trabajo forzoso u obligatorio.

Respecto de este estandar la Gerencia de Area Gestién Humana y Activo manifiesta que EMCALI admi-
nistra desde cada gerencia las operaciones y contratacion con terceros u proveedores.

Esta gerencia reporta que en los procesos a su cargo (Gestién Talento Humano y Gestién Logistica de
Bienes y Servicios) no se presentaron situaciones de trabajo forzoso y proveedores con riesgo significa-
tivo de casos con trabajo forzoso u obligatorio.

Proyectos
No se reporta en particular proyecto para esta tematica en la vigencia 2019.

Cobertura

La informacién suministrada corresponde al ambito de competencia de la GAGHA, tal como se explicé
en el enfoque (actividades relacionadas con Gestidon Talento Humano y Gestién Logistica de Bienes y
servicios).
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Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos (GRI 410-1)

Enfoque propuesto por la empresa
Formar en este tema para respetar a cabalidad los derechos humanos del personal y los capturados,
que nunca se presente un maltrato ni una violacién a estos derechos dentro de EMCALI.

Metas

En el afno 2019 se forma al personal de vigilancia y seguridad con la capacitacion “Derechos Humanos
y Empresa” a fin de aportar al respecto por los derechos humanos y la adecuada convivencia laboral y
relacién con la comunidad.

Resultado
B El porcentaje de personal formado en derechos humanos es el 100% de los guardas de seguridad, 65
personas entre hombres y mujeres.

B EMCALI exige a los terceros que prestan el servicio que cumplan frente a esta tematica

Proyectos

B En el afo 2019, se participa activamente de las actividades desarrolladas en el marco de implementar
hoja de ruta de derechos humanos en la empresa. Para la vigencia 2020, se espera socializar el tema a
todos los funcionarios del departamento.

B Inclusién de formacién en derechos humanos en el marco del Plan Institucional de Formacion y Capa-
citacion para la vigencia 2021.

Evaluacion de Derechos Humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los Derechos Humanos (GRI 412-1)

Enfoque propuesto por la empresa

Para el afio 2019 se focalizaron las actividades en designar un equipo de colaboradores responsables
de implementar la hoja de ruta en Derechos Humanos, mediante la creacién de un Comité de Dere-
chos Humanos, que le permitiera adoptar normas internas en aras de garantizarlos al interior de las
empresas Municipales de Cali.

Para ello se definié contar con un equipo de trabajadores para la conformacién del Comité de Dere-
chos Humanos de EMCALI EICE ESP, con el fin que se implemente la hoja de ruta en materia de Dere-
chos Humanos y se tomen las decisiones en procura de su proteccion, respeto y reparacion.
Metas

m La meta de la vigencia 2019 consistia en conocer apreciacion de los colaboradores sobre el tema de
Derechos Humanos, se cumplié con realizar encuesta y resultados de la misma.

B Preparar y presentar propuesta de conformacion de Comité de Derechos Humanos de EMCALI.

B Propuesta de ajuste de “Carta trato digno al Cliente”.
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Resultado

En el ano 2019 con el fin de promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles.

EMCALI EICE ESP, definié en el aflo 2019, plan de accion la implementacion de la hoja de ruta en Dere-
chos Humanos y empresas en Santiago de Cali" en el cual se definieron las siguientes lineas de trabajo:

1. Designacion de un equipo de colaboradores responsables de implementar la hoja de ruta en Dere-
chos Humanos y empresa para Santiago de Cali: De acuerdo con lo establecido en el decreto No.
4112.010.20.0760 del 14 de diciembre de 2018, emitido por la Alcaldia de Santiago de Cali, "por el cual
se aprueba la hoja de ruta en materia de derechos humanos y empresa para Santiago de Cali y se
dictan otras disposiciones’, EMCALI EICE ESP consideré necesario para la empresa contar con un
Comité de Derechos Humanos, que le permitiera adoptar normas internas en aras de garantizar los
Derechos Humanos al interior de las Empresas Municipales de Cali. Para ello se definié contar con un
equipo de trabajadores para la conformacion del Comité de Derechos Humanos de EMCALI EICE ESP,
con el fin que se implemente la hoja de ruta en materia de Derechos Humanos y se tomen las decisio-
nes en procura de su proteccién, respeto y reparacion.

Para ello se definié contar con un equipo de trabajadores para la conformacion del Comité de Dere-
chos Humanos de EMCALI EICE ESP, con el fin que se implemente la hoja de ruta en materia de Dere-
chos Humanos y se tomen las decisiones en procura de su proteccién, respeto y reparacion, lo anterior
se plasmé en documento propuesta presentado a la Alta Gerencia para su aprobacion, la formalizacion
de este acto administrativo se adelantara en el afo 2020.

2. Revision y ajustes necesarios de las politicas corporativas existentes, para la definicién del compro-
miso publico de respeto a los Derechos Humanos, por parte de la empresa: al respecto se determiné
adelantar encuesta para determinar en una primera fase, cual es la percepcién de los trabajadores de
la empresa en relacién con los Derechos Humanos.

3. Asi mismo, se adelanta proyecto de ajuste de la“Carta Trato Digno al Cliente’, la formalizacion de este
acto administrativo se adelantara en el afo 2020.
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CARTA DE TRATO

DIGNO
Estimados Usuarios
Empresas Municipales de Cali, EMCALI
EICE ESP. es la mayor empresa de

servicios pulblicos del sur occidente
. . . colombiano. Presta servicios de energia,
https://www.emcali.com.co/carta-de-trato-digno-al-usuario acueducto, alcantariliado, linea basica,

banda ancha y television

Nuestro compromiso para con todos
nuestros usuarios es el trato respetuoso,
y

Lo invitamos a conocer sus
derechos:

« Presentar peticlones en cualquiera
de sus modalidades, verbalmente, o
por escrito, © por cualquier otro
medio idéneo y sin necesidad de
apoderado, asi como a obtener
informacién y orientacién acerca de
los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto,
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Coberturas
Poblacional

Cantidad de personas alcanzadas con la iniciativa corresponde a 2.530 trabajadores de EMCALI EICE
ESP.

En lo concerniente a la encuesta aplicada se obtuvo la participacién de 128 personas, que corresponde
a 63 mujeres y 65 hombres, los resultados evidenciaron de manera general la necesidad de adelantar
una gestién integral de esta temdtica en la empresa.

Geografica
Cobertura en la totalidad de las sedes de la empresa.

Temas o practicas no desarrolladas
Inclusion de formacion en Derechos Humanos en el marco del Plan Institucional de Formacion y Capa-
citacion para la vigencia 2021.

Proyectos
En el afo 2019 se adopta la implementacién de hoja de ruta en Derechos Humanos y empresas en
Santiago de Cali.

Coberturas

Poblacional

Cantidad de personas alcanzadas con la iniciativa corresponde a 2530 trabajadores de EMCALI EICE
ESP.

En lo concerniente a la encuesta aplicada se obtuvo la participacién de 128 personas, que corresponde
a 63 mujeres y 65 hombres, los resultados evidenciaron de manera general la necesidad de adelantar
una gestién integral de esta temdtica en la empresa.

Geografica

Cobertura en la totalidad de las sedes de la empresa.

No se logra la adopcidn de la resolucién de conformacion de comité, se espera adelantar esta gestion
en el afo 2020.

Formacion de empleados en politicas o procedimientos
sobre Derechos Humanos (GRI 412-2)

Enfoque propuesto por la empresa
Formar anualmente hasta un 10% de la planta de personal en Derechos Humanos, a fin de aportar al
respeto y la adecuada convivencia laboral y relaciéon con la comunidad.

Metas
Se cumple con el 100 % de meta definida para la vigencia.
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Resultado
B Total de horas de formacién en derechos humanos dirigidas a los servidores publicos: 2.238 horas.

B % de servidores publicos formados en derechos humanos: 10% con respecto al total de la planta de
personal.

Proyectos

B Inclusién de formacién en Derechos Humanos en el Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacién
anual.

B A futuro se espera en vigencia afio 2020- corto plazo, contar con un 20%, a mediano plazo contar con
un 30% Y a largo plazo contar con un 40% de los servidores publicos de EMCALI EICE ESP formados en
derechos humanos.

Coberturas
Adicionalmente se realizaron capacitaciones en los siguientes temas, impactando a 246 personas de
las diferentes gerencias:

B Derechos humanos en la cadena de suministro

B Reentrenamiento en vigilancia y seguridad privada con énfasis en liderazgo, manejo de riesgos y
derechos humanos - reentrenamientos medios tecnolégicos

B Reentrenamiento en vigilancia y seguridad privada con énfasis en liderazgo, manejo de riesgos y
derechos humanos - reentrenamiento supervisores

B Reentrenamiento en vigilancia y seguridad privada con énfasis en liderazgo, manejo de riesgos y
derechos humanos - reentrenamiento

B Vigilantes.

Evaluacion Derechos Humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos (CGRI| 412-3)

La Gerencia de Area Gestién Humana y Activos, es una gerencia de soporte por lo que de manera
general no gestiona contratos de inversion.

Sin embargo, de manera excepcional desarrolla proyecto de inversién denominado Implementacion
del Sistema de Gestidn de Activos- SIGA, en el mismo se da cumplimiento al Manual de contratacion
de EMCALI y de manera genérica se consideran los aspectos que la empresa ha determinado incluir.
Asi las cosas, no hay un especial énfasis en lo relacionado con derechos humanos.

Sin embargo se resalta la importancia que desde el manual de contratacion de EMCALI EICE- ESP, se
haga evidente este aspecto a fin que desde todas las gerencias se de aplicacion.
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Enfoque

Proporcionar de manera regular los servicios publicos
prestados por EMCALI, con oportunidad, continuidad,
calidad y confiabilidad de tal manera que tengamos
clientes fieles, con cultura de pago y buen uso al
servicio y a su infraestructura.

Para desarrollar una adecuado relacionamientos,

durante el 2019 se han desarrollado las siguientes
acciones y proyectos.

Acciones realizadas

B Mesas de trabajo con constructoras para conocer las

necesidades

B Seminarios a Administradores de Unidades Residen-

ciales para fidelizar

B Desayunos con grandes clientes

B Reuniones de socializacion para conocer la oferta y

demanda de posibles alianzas

B Visitas para atencion personalizada



Relacionamiento con el cliente

ik

Resultado

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ @ EMCALI

Proyectos

m Fidelizar y retener la base de clientes adscritos con el
portafolio de acueducto y alcantarillado.

B Realizar capacitacién URA, URE para grandes clientes con
el fin brindar informacién del uso racional del servicio de
AA'y Energia.

B Realizar 4 mediciones como minimo al afno.

B Realizar un benchmarking al afo.

B Hacer presencia de marca en diferentes mercados con el
fin de generar y realizar crecimiento econémico.

Clientes o usuarios no residenciales (industrial, comercial, oficial)
m Se logré que 8.530 predios del Canal Constructoras entregaran a EMCALI la actualizacién V.U.R de sus

clientes.

B Se resolvid 595 requerimientos al 100% en cuanto a presentacién del portafolio de servicios, clausura

de medidores y tramites en general.

B Se hizo presencia en el 97% de los proyectos habitacionales de la ciudad de Cali, tomando como
fuente oficial los informes de coordenada urbana corte al (3% sin viabilidad técnica). 733 visitas.

Clientes no residenciales

M Se logré impactar 6.000 clientes internos y

externos con actividades de promocién de
cuponazos.

Se realizé 72 ventas de las cuales 16 fueron
con nuevos clientes.

Se manejé una base de datos de 440 registros
de empresas.

Se creé perfil y se implementd Mailchimp
para envio de 4.150 correos a clientes actua-
les y potenciales lo que ha permitido tener
comunicacion directa e inmediata con los
clientes.

Se logré impactar a 50.000 usuarios del
mercado no residencial con publicidad anexa
a la factura.

Se logré 500.000 impactos con carro valla,
promocion en centros de atencién y plantas
de Emcali.

m Se obtuvo una calificacion del 4.75% en atencién y
Servicio cuponazos.

B Selogré lainstalacion del WhatsApp Bussines que ha
permitido la comunicacién con los clientes de una
forma sencilla y efectiva.

B Se logré un cumplimiento en ventas para el 2019 del
96% y en metas de recaudo un cumplimiento del
99.99%.
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Clientes de los diferentes segmentos
m Selogré cumpliren un 133% los estudios del consumidor portafolio integrado y uso de la factura, estudio
del consumidor, cliente potencial cuponazos, NSU acueducto, NSU laboratorios cliente externo, NSU

energia

B Se logré realizar un benchmarking minucioso por cada unidad de negocio (energia, telecomunicaciones,
acueducto y alcantarillado)

Nivel del satisfaccion del usuario

m Para la vigencia 2019, la Direccién Comercial harad entrega y socializacion del resultado del Nivel de
Satisfaccion del Usuario a las Unidades de Negocio.

B La Direcciéon Comercial para el indicador “PY1-IND2- FUNC1 Fortalecer la Cultura Interna de Servicio al

Cliente” insuma sobre la actividad Identificacion de un modelo de medicion de satisfaccion del cliente
interno, el cual aporta a la meta el 60,5% anual, para un cumplimiento trimestral de 19,1%, 31,8%, 9,6%.

| Indicadores y metas por objetivo de la estrategia funcional comercial

PY1 IND2 C7 Fortalecer la cultura  Porcentaje de avance de proyectos que impactan
interna de servicio al cliente el Nivel de Satisfaccion del Usuario
Estadistico e indicadores oficina de PQR

Entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2019, se han recibido un total de 351.402 reclamos,
siendo el 2017, el aflo que mas se recepciond 96.238, sequido del 2019 con un total de 88.962.

Cantidad de PQRS Recibidas.

2016 2017

2019

Nueva oficina de atencion al
usuario en el Centro Comercial
La Estacion

Desde junio de 2018, se inicia el estudio para
cambiar el Centro de Atencién ubicado en el Centro
Comercial Calima al Centro Comercial La Estacidn,
identificando ventajas para la empresa y los
usuarios del sector.
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Calidad del servicio (CRI 416-1)
Monitoreo calidad del agua potable

EMCALI, con el fin de garantizar la calidad del agua producida y
distribuida a la poblacion calefa y area de influencia de la
prestacion del servicio, realizé en la vigencia 2019 el monitoreo
y ensayos en las plantas de tratamiento y la red de distribucion,
en cumplimiento con lo establecido en la Resolucién 2115 de
2007.

De acuerdo a resultados fisicoquimicos y microbiolégicos del
monitoreo realizado por el laboratorio de control de calidad
agua potable de EMCALI, en los puntos de muestreo concerta-
dos con la autoridad sanitaria y ubicados en la red de distribu-
cién, durante la vigencia 2019 se obtuvo IRCA promedio anual
asi.

Yumbo 1,83
Candelaria 0,68
Palmira 0,35
Calio,46

Se observa con los datos anteriores, el cumplimiento con lo
establecido en la normatividad vigente, Resolucién 2115 de
2007 del Ministerio de Proteccion Social, que establece que
valores de IRCA menores o iguales a 5 corresponde a agua apta
para consumo humano.

Certificacion de laboratorios

Laboratorio de medidores

En el afo 2019 se incrementé el nimero de medidores calibra-
dos con relacion al afno 2018, debido a la adquisicion de medi-
dores por parte de Emcali para la implementacién del programa
de cambio por avance tecnoldgico, tal como se evidencia en la
siguiente tabla.

E Aiio 2018 Medidores calibrados 49.164

Aiio 2019 Medidores Calibrados 79.012
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Marketing y etiquetado

Casos de incumplimiento relacionados con comunica-
cion de marketing (GRI 417-3)

De acuerdo a las cifras reportadas por el Area Funcional Atencién Escrita, se evidencia que por la causal
publicidad enganosa se registré un total de 903 quejas en el 2019, relacionadas con los servicios de
telecomunicaciones (Internet, linea basica e IPTV) a continuacion, el detalle mes a mes.

Quejas recibidas por "publicidad engaiiosa" aiio 2019

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic total
53 48 247 190 52 46 54 4 36 33 41 99 903

Revisando el total de las reclamaciones durante 2019, se evidencié que los casos se deben a la no aplica-
cion de los descuentos de las campanas y a la venta no ejecutada correctamente.

Desde el Departamento de Planeacién Telecomunicaciones en el aino 2019 se realizd plan de mejora-
miento mediante memorando enviado a las areas competentes, con las inconsistencias en los sistemas
de informacion y las acciones de mejora para mitigar los inconvenientes presentados en las campafias
promocionales que realizaran las dreas durante el 2020. Adicional, se encuentra en conversaciones con
la Gerencia de Tecnologia de Informacion y el Departamento de Facturacion para realizar ajustes en el
sistema.

Teniendo en cuenta todas las inconsistencias presentadas en la aplicaciéon de descuentos en las campa-
nas de Telecomunicaciones se llevd a cabo reunion con los Departamentos de Ingenieria, Planeacion y
Facturacion para realizar ajustes en los sistemas; a continuacion se presenta plan de mejoramiento 2020:

1 Publicidad 1. Se retirara la regla de descuento anterior, en los casos que
engafiosa requieren cambio de plan para garantizar la desactivacion de los

beneficios por retencion o fidelizacién anteriores y se activard
la regla de descuento sobre el nuevo plan, de acuerdo a la
campafna vigente. Se concluye que los descuentos no son
acumulables.
2. Para evitar inconsistencias por descuento, del primero (1) al
cinco (5) de cada mes no habra campaiias, estas deberan iniciar
el 6 de cada mes, teniendo en cuenta que no se crucen las
fechas de inicio y fin.
3. Para los casos que por disponibilidad técnica no sea posible
instalar el plan contratado y el cliente acepte cambiar el plan
por otro técnicamente disponible, se puede instalar y se aplicard
la campafia vigente para ¢l plan instalado, por lo tanto, es
responsabilidad del 4rea de instalaciones y el 4rea comercial
que el contrato del cliente sea consistente con el servicio
instalado. Ademas se debe explicar al cliente la campafia aplica
de acuerdo al plan final instalado.
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Reclamaciones fundamentadas relativas a viola-
ciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente (CRI 418-1)

La empresa publicé aviso de ley, en julio 27 de 2013, en el periddico El Pais, informando a los clientes y
usuarios que con anterioridad a la vigencia de la Ley 1581 de 2012, se habian recolectado datos persona-
les que se encontraban en las bases de datos de la empresa y de acuerdo con lo establecido en el articulo
10 del Decreto 1377 de 2013, se dieron los términos para que el usuario manifieste sus inconformidades
con el manejo que EMCALI le dé a los datos personales.

Desde julio 25 del 2013, se usa el formato de Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales
(401P011001F001), como documento obligatorio para las ventas de servicios.

Se fijaron directrices para cumplir con los derechos de los titulares de los datos durante todo el
tratamiento de los mismos asi:

B Procedimiento“Gestionar consultas y reclamos por proteccidn de datos personales 161P09", creado
en junio de 2015, con actualizaciéon en agosto 18 de 2017.

B Instructivo 151P011001 “Gestionar el tratamiento de los datos personales de los usuarios de
servicios publicos’, creado en noviembre de 2015. Igualmente, EMCALI establecié los controles para que
el usuario conozca sobre sus derechos sobre lo relativo a la Proteccién de sus Datos Personales.

Para la vigencia 2018 en la pagina corporativa www.emcali.com.co, en la pestafia atencion al usuarioy en
el conjunto de informacion de interés se encuentra el botén “Proteccion de Datos Personales”.

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2019 NA NA EXZ NA NA NA NA [EED NA NA  IEEDR
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Medidas adoptadas para satisfaccion del cliente

J

Aspecto Cobertura Numero de

material del tema Estdndar Contenido reclamacion
identificado material GRI es 2019

Reclamaciones 2

Medidas GRI 418-1 fundamentadas reclamacione

parala Internay  Privacidad relativas a 4 s por
satisfaccion externa del cliente violaciones de la trimestre
del cliente privacidad del cliente

y pérdida de datos
del cliente

Acciones de mejora

Este indicador permite 2 reclamaciones por trimestre, el cual se ha mantenido durante las vigencias
2018 y 2019, pero de acuerdo a las 4 reclamaciones presentadas, se realizé andlisis uno a uno y se
concluy6 que tres de las cuales tuvieron respuesta al cliente en términos de su no procedencia.

125




Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ ﬂ EMCALI

Ml AN 2SIl 4 Sl A
53,;»{,,-1,;(“/_,4.\1.
I

O Comunidad

En cumplimiento del objetivo estratégico
de fortalecimiento de las relaciones de
confianza entre las unidades estratégicas de
negocio de la empresa y la comunidad; el
Departamento de Gestion Comunitaria y
Defensoria del Cliente adscrito a la Direc-
cién de Responsabilidad Social, implemen-
t6 a través de su plan de trabajo anual, una
serie de acciones que contribuyeron al
relacionamiento oportuno y eficiente.

Enfoque

Formular e implementar planes de
intervencion social para mejorar la satisfac-
cion del cliente de las Unidades Estratégicas
de los Negocios de Energia, Acueducto y
Alcantarillado y Telecomunicaciones, a
partir de la identificacion y analisis de los
efectos sociales, ambientales y econédmicos
causados por la operacién de EMCALI en los
territorios, de tal manera que se implemen-
ten acciones para la mitigacion de los

impactos.
R e
B enticaci
NIDAD Social de los SP Identificacion de
cCOMU | 7 grupos de interés
educativas
o
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Formacion y cultura ciudadana

Objetivo

Brindar herramientas y estrategias que contribuyan al mejoramiento de los habitos de consumo y
eficiencia de los servicios de agua, alcantarillado, energia y telecomunicaciones.

2.338 personas capacitadas en el Uso Seguro del Internet de las comunas 2, 3,4, 5,9,12,13,17, 18,
19, 21, corregimiento de Dapa y Sectores del municipio de Yumbo.

6.638 personas beneficiarias del programa formativo en Ahorro y Uso Eficiente del Agua en las
comunas 1,2,3,4,5,9,10,12,13,14,16,17,18,19, 21, 22, 54, los corregimientos de Pichindé, Felidia,
los municipios de Yumbo y Puerto tejada, a partir de las siguientes.

566 personas pertenecientes a instituciones educativas, empresas y grupos comunitarios, beneficia-
rias del programa formativo en Uso Racional y Eficiente de la Energia del area de cobertura de
Emcali.

255 beneficiarios de la Ejecucién de Plan de Intervencién Social para proyecto Hogares Sostenibles.
Son atendidos del barrio Potrero Grande, beneficiarios del programa Hogares sostenibles, el cual
consiste en la instalaciéon de paneles solares en los techos de sus viviendas.
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Gestion social en proyectos estratégicos

Proyecto Conectividad Pacifico con presencia de
grupos étnicos (GRI411-1)

Se realiz6 recorrido en terreno y relacionamiento con los lideres y representantes de los Consejos
Comunitarios de las 18 comunidades donde se va a instalar y poner en funcionamiento la red de
distribucion de fibra 6ptica ODN bajo la tecnologia GPON para la implementacién de servicios de
internet banda ancha WIFI, telefonia en las casas comunales y/o escuelas previamente definidas
(comunidades ubicadas en la via Cali - Buenaventura, antigua carretera Simoén Bolivar).

Resultados

B Acta de acuerdo mediante el cual se acepta la ejecucion del proyecto de instalacién del internet, Wifi
y teléfono IP.

B Acuerdo con los CCCN para poder instalar un solo punto de internet, Wifi y el teléfono IP, por cada
consejo.

B Concertacion para la realizacion de talleres participativos sobre arraigo cultural en los jévenes de los
CCCN.

B Reconocimiento de los grupos étnicos ancestrales en el territorio, analisis del cumplimiento de
acuerdos anteriores y generacién de confianza en el actual proceso.

B Aceptacién casi undnime de los concejeros para que se inicie la instalacion de internet en los territo-
rios.

B Trabajo interinstitucional entre EMCALIy el SENA y la comunidad (CCCN para contribuir con el forta-
lecimiento al interior de los CCCN).

B Fortalecimiento de las relaciones de confianza EMCALI-Comunidad.
m Se realizé la caracterizacion de las siguientes veredas: Las Camelias, El Queremal, La Elsa, El Engafio,

El Placer, El Cauchal, El Danubio, BellaVista, Agua Clara, Llano Bajo, San Marcos, Los Limones, Saba-
letas, Alto Potedd, Palmeras, Zacarias, Los Lagos.
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Proyecto Hogares Ener-
géticamente Sosteni-
bles

En 53 hogares del sector de Potrero Grande,
en el oriente de Cali, se implement6 el
modelo de hogares sostenibles que generan
su propia energia a través de celdas fotovol-
taicas, que transforman directamente la radia-
cién solar en electricidad. La intervencion
social en la fase 2 consistié en socializar el
proyecto, informando de los beneficios y
acompanamiento durante la instalacién,
beneficiando alrededor de 255 personas en
dicho sector.

Resultado

Aceptacién voluntaria y confianza en el
proyecto de la instalacion del sistema solar
fotovoltaico en las 53 viviendas del barrio
Potrero Grande, informaciéon oportuna a los
beneficiarios y sin novedades en el sector que
interrumpiera las actividades.
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Atencion, analisis, seguimiento y cierre de requeri-
mientos relacionados con los servicios de acueducto,
saneamiento y energia

Objetivo

Aportar a la satisfaccion de usuarios y clientes con la gestidn al interior de la empresa de requeri-
mientos que aunque han sido presentados en PQR, su respuesta por diferentes motivos presenta
demoras.

En este sentido, en el 2019 se gestionaron 456 requerimientos relacionados con los servicios de
Acueducto y Saneamiento, Energia de las comunas 1,2,3,4,5,6,8,10,12,13,15,17,21, corregimiento de
Montebello, Hormiguero, La Paz, Vocales de Control, lideres comunitarios, funcionarios guberna-
mentales, miembros de los comités de seguimiento de obras, asi como miembros de la JAC, JAL, los
cuales presentan requerimientos en relacién con:

Acueducto y Alcantarillado Energia
= Reposicion de las tapas de alcantarillado Solicitud de cambio de poste del sistema distribu-
= Baja presion del servicio de acueducto cién de energia por deterioro en las bases.
= Dafos en la red de alcantarillado Reconexion del servicio de energia.
= Fuga de aguaen lared Solicitud de poda de arboles
= Normalizacién del servicio de acueducto Continuidad del servicio de energia en circuitos
m Obstruccién de las aguas residuales con fallas constantes.

= Dafo de acueducto en via publica
= Limpieza alcantarillado

Gestion de impactos
(GRI 413-1)

Objetivo

Contribuir a mitigar los impactos sociales, ambientales y econémicos generados por la obra,
mediante canales asertivos de comunicacién y proactivos en gestiéon para el tratamiento de las
diferentes situaciones que surjan antes, durante y después del desarrollo de las obras, proyecto y/o
actividades operativas.

Durante el 2019, se realizé gestién social en 63 obras de acueducto, alcantarillado y energia,
atendiendo de forma oportuna a la comunidad logrando articular la solicitud realizada con el area
encargada de dar solucién a las probleméticas que se puedan presentar. Es importante resaltar que
cada obra ha contado cada una con su comité de seguimiento con el cual se tiene un contacto
permanente y que ha y que ha llevado que para este afo el numero de conflictos haya disminuido
en relacién con el aflo 2018, pasando de 21 a 10.

Total de beneficiarios
1775 beneficiarios directos de obras de acueducto, alcantarillado y energia atendido en las comunas
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,13,14,15,16, 17,19 de la ciudad de Cali.
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Gestion de impactos
(GRI 413-1)

Enfoque
Fortalecer relaciones de confianza, disminuyendo las tensiones generadas durante el desarrollo de
actividades administrativas y operativas de la empresa.

Comuna 1

Se atendié y gestiond a través del relacionamiento continuo (mesas de trabajo, reuniones comunita-
rias, visitas del Gerente de la UENAA) relacionado con 5 obras de reposicidn de acueducto y/o alcanta-
rillado en el territorio con demoras por parte del contratista y situaciones derivadas también por
lluvias durante la ejecucién de las mismas.

Comuna 13

En la urbanizacién Torres de la Paz, conjunto de apartamentos parte del programa de reasentamiento
del Plan Jarillén, se atendio situacion por consumos acumulados del servicio de energia sin factura,
esta poblacion es beneficiaria del plan Jarillon y son familias en vulnerabilidad social con bajos recur-
sos economicos lo cual imposibilita pagar facturas con valores altos, situacion que en conjunto con
funcionarios del Area Comercial se pudo dar tramite a la liquidacion de cada mes con los subsidios
correspondientes, logrando una reduccién del 53% de los valores a pagar a los 80 nuevos propietarios
de los apartamentos, en su primera facturacion.

Comuna 21

En el barrio Potrero Grande se presentaron 4 conflictos sociales, los cuales involucran 144 lideres del
sector por inconformidad de la comunidad por cobros en la facturacion de SPD, para dar solucién a
estos conflictos se realizé reunién con la comunidad de los sectores 1, 8 y 9 del barrio Potrero Grande
donde se socializé de manera detallada las condiciones para realizar el acuerdo de pago, documenta-
cién y descuentos en jornada de cartera organizada por la Gerencia Financiera. Ademads, se llevo a
cabo reunién convocada por la Personeria Municipal para atender requerimientos presentados a
dicha entidad por altos cobros en la facturacién con el apoyo del 4rea de atencién al cliente donde se
orientd satisfactoriamente se realizé reunién con la comunidad de los sectores 1, 8 y 9 del barrio.

Proyectos
Semilleros de soste-
nibilidad

Objetivo

Lograr una gestion sostenible de los
servicios publicos con participacion de
la comunidad educativa; Institucién
Educativa - Nelson Garcés Vernaza.
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Resultados

B Diagn6stico institucional integral sobre aspectos relacionados con el estado de las instalaciones
hidraulicas, eléctricas y situaciéon de habitos y conocimientos de habitos adecuados de consumo y
manejo de residuos solidos.

B Disminucién de los residuos sélidos en las aulas y en el horario de descanso, mejord su manejo en el
comedor estudiantil.

B Alianzas con instituciones para el manejo del médulo de saneamiento ambiental Operador de aseo
Veolia, la Secretaria de Salud Publica, DAGMA

B Conformacién grupo semillero-multiplicador conformado por 2 estudiantes de cada uno de los cursos
de3c.all.

B Realizacion Feria Ambiental Institucional con los resultados y ejercicios realizados durante la ejecucion
de los médulos.
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Proyecto Innovando Ando

Objetivo

Construir y proponer alternativas de emprendimiento a la
poblacion vulnerable del Asentamiento Humana Desarrollo
Incompleto - AHDI, en Palmas 1, de la comuna 1 de Cali, a
través del fortalecimiento de la organizacién comunitaria de
lideres formales e informales para generar sostenibilidad por
medio de los emprendimientos y trabajo colaborativo,
posibilitando la inclusion con alianzas con diferentes tipos de
alianzas como las publicos, privadas o mixtas - PP, en pro de
mejorar la calidad de vida de sus familias y la comunidad.

Resultados

m Se fortaleci6 el trabajo en equipo y se logré permanencia del
grupo base en numero de participantes e ingresaron nuevos
miembros (17 participantes de los cuales 15 son mujeres y 2
hombres).

B Se contribuy6 con la adquisicién y mejoramiento de habilida-
des en temas relacionados con economia familiar, creacion de
empresa, elementos basicos contables, crecimiento personal.

® En el 2018, seleccidn del proyecto como iniciativa destacada
por el programa Paz Laboratorio.

B En el 2019 en alianza con la Universidad Antonio Camacho, el
proyecto obtuvo un reconocimiento de la Fes, como mejor
entorno ambiental, recibiendo un aporte econémico de diez
millones de pesos, la universidad invirtié en capacitaciéon y
talleres para el equipo.

B Se logra promover la alimentacion sana en el equipo para que
sea llevada la elaboracion al hogar, se comparten saberes y
recetas, y se utiliza el presupuesto para fomentar la elabora-
cién de estos refrigerios e igualmente contribuir a la genera-
cién de ingresos de las personas que participan.

B Participacién en Feria Ambiental con el Departamento admi-
nistrativo de Gestion del Medio Ambiente de Cali-DAGMA.

m Elaboracion de 2 prototipos que son elaborados por el equipo
bolsos con material reciclado.

B Elaboracion de refrigerios saludables que generan ingresos a
los participantes.

B Elaboracion de elementos para el aseo jabones y detergentes

m Se fortalece la actividad del pulguero comunitario.
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Desempeno

—
—
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@= Economico

A diciembre de 2019 los ingresos operacionales de EMCALI se ubicaron en $2.275.037 millones, represen-
tando un incremento del 9.6% frente al afo inmediatamente anterior, originado tanto por mayores
consumos como al incremento en tarifas de cada uno de los servicios. La unidad estratégica de negocio
con mayor participacién fue energia, aportando el 63% de estos. Le siguen acueducto y alcantarillado
con el 29% y telecomunicaciones generando un 8% del ingreso operacional.

Estado de Resultados Integrales EMCALI 2019

Estado de Resultado Integral Cifras en Millones Var Vs 2018

% del Ingreso
Operacional

Consolidado EMCALI 2018 2019 $ s 2018 2019

| Ingresos Operacionales 2.075.942 | 2.275.037 199.094 9.6% | 100,0% | 100,0%
(-) Costo de Ventas 1604.306 | 1757.450 153144 9.5% 77.3% | 77.2%
Utilidad Bruta 471636 517.586 45.950 9.7% 22.7% | 228%
(-) Gastos Operacionales 272577 282.735 10.159 3.7% 13,1% 12.4%
Utilidad Operacional 1990.060 234851 35.701 18.0% 0.6% 10,3%
(+) Ingresos No Operacionales 115251 165865 50.615 43,9% 5.6% 7.3%
(-) Egresos No Operacionales 149.214 177.140 27.926 18.7% 7.2% 7.8%
(+) Ingresos (Egresos) No Operacionales (-33.964) | (-11.275) 22.689 (66,8%) | (1,6%) | (0.5%)
Utilidad Antes de Impuestos 165.096 223576 58480 35.4% 8.0% 0.8%
(-) Provision de Renta 64.522 58.712 (-5.810) (9,0%) 3.1% 2.6%
(-) Impuesto Diferido 813 (-18.139) (-18.953) 0,0% 0,0% (0,8%)
Utilidad Neta 99.761 183.003 83.243 83.4% 4.8% 8.0%
(+) Otros Resultados Integrales 73.040 22.971 (-50.968) (68,0%) | 3.6% 1,0%
(=) Total Resultado Integral 173.700 205.975 32.275 18.6% 8.4% 0.1%
(=) EBITDA 418758 | 450905 32237 7.7% 202% | 19.8%

Los costos de venta crecieron a una tasa

similar a los ingresos, por lo que el Variacion del EBITDA por Unidad de Negocio 2018 - 2019

margen bruto no presentd variaciones 460.000

significativas y se ubicé en 22.8%. Por su +527.043 g P
parte, los gastos operacionales crecieron 450.000 i = -
en 3.7%, llevando asi a una utilidad

operacional de diciembre de 2019 de 440.000

$234.851 millones, superior en $35.791

millones (18%) a la del mismo periodo A0 on

de 2018. El EBITDA se incrementd oo  %%7% mmm

$32.237 millones al cierre de 2019,

equivalente a un 7.7%. La unidad estra- 410.000 '

tégica de negocio que aport6é de mayor

manera al crecimiento del EBIDTA fue 400000 — ez » TG
acueducto y alcantarillado, como se AkSnnainG:

evidencia a continuacion.
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El EBITDA de la UEN Acueducto y Alcantarillado aumenté 9.9% frente al 2018, gracias a que el incremento
de sus ingresos operacionales (8,7%) fue superior proporcionalmente al aumento de sus costos (4,1%) y sus
gastos (5,7%). Esta variacion obedece principalmente al ajuste tarifario que presenté la unidad de negocio
en el 2019 acorde a los proyectos de inversidon aprobados por la Comisién de Regulacion de Agua (CRA).
La UEN Telecomunicaciones pasé de tener un EBITDA negativo de $24.859 millones a uno negativo de
$23.106 millones, presentando una mejora de $1.754 millones (7.1%). Este resultado es reflejo de las gestio-
nes de la unidad de negocios en materia de uso de infraestructura y del crecimiento del servicio de internet
banda ancha.

Por su parte, la UEN Energia presentd un aumento en su EBITDA por valor de $3.441 (2.0%) millones. Esta
variacion es apalancada en el crecimiento del 10,6% en sus ingresos y en un crecimiento conservador de sus
gastos operacionales, que solo se incrementaron en 3,7%, con lo cual la participacion de estos gastos sobre
el ingreso total pasé de 7,4% en 2018 a 6,9% en 2019.

A continuacién, se presenta el estado de situacion financiera de EMCALI con corte a diciembre de 2019y su
comparativo con el mismo periodo del ano inmediatamente anterior.

Estado de situacion financiera Emcali 2019.

Estado de Situacion Financiera Valores en Millones Variacion % del Activo Total
Consolidado EMCALI 2018 2010 A 2018 2010
Activos

Activos Corrientes 1476.015| 1493253 16.338 1.1% 18.2%| 208%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 737.027 2171 (-734.856)| -99.7% 9.1% 0.0%
Cuentas por Cobrar 376.437| 398188 21751 58% 4.6% 5.6%
Préstamos por Cobrar 540 493 (-47) -8.7% 0.0% 0,0%
Inventarios 10.054 24.918 5863| 30.8% 0.2% 0.3%
Otros Activos 343858 | 1.067.484 723626 | 210.4% 42%| 14.9%
Activos No Corrientes 6.627502 | 5.668.769 (-958.733)| -14.5% 818%| 79.2%
Inversiones 339.933 402231 62208| 18.3% 4.2% 5.6%
Cuentas por Cobrar 38.279 54.485 16.206| 423% 0.5% 0.8%
Propiedades, Planta y Equipo 3745594 | 3687115 (-58.479) -1,6% 46.2%| 515%
Otros Activos 2503696 | 1524938 (-978.759)| -39.1% 30.9%| 21.3%
Total Activos 8104418 | 7.162.022 (-942.395)| -11.6% 100.0% | 100.,0%
Pasivos 0.0%
Pasivos Corrientes 674293 626.441 (-47.852) -71% 8.3% 8,7%
Préstamos por Pagar 71103 68.739 (-2.364)| -3.3% 0.9% 1.0%
Cuentas por Pagar 480.395 425289 (-551058)| -11,5% 5.9% 5.9%
Beneficios a los Empleados 35.207 37.231 2,024 5.7% 0.4% 0.5%
Provisiones 18157 11.061 (-7.096)| -39.1% 0.2% 0.2%
Otros Pasivos 69.431 84.121 14.690 21,2% 0.9% 1.2%
Pasivos No Corrientes 3.855.000| 2.736.310 (-1118.690)| -29,0% 47.6%| 382%
Préstamos por Pagar 937273| 878695 (-58578)| -62% 1.6%| 123%
Beneficios a los Empleados 1160.048 | 1240835 80.787 7.0% 14.3%| 17.3%
Provisiones 0448 17.208 7.760 821% 0,1% 0,2%
Otros Pasivos 1748231 599573 (-1148659)| -65.7% 21,6% 8.4%
Total Pasivos 4529293 | 3362751 (-1166.542)| -258% 559%| 47.0%
Total Patrimonio 3575125 3799271 224146 6.3% 441%| 53.0%
Total Pasivos + Patrimonio 8104418 | 7.162.022 (-042.395)| -11,6% 100,0% | 100,0%
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Se evidencia una gestién positiva en EMCALI toda vez que el patrimonio incremento en $224.146 millones
(6.3%), asociado principalmente al mayor resultado del ejercicio y a las ganancias por rendimientos del
patrimonio autbnomo de pensiones.

El total de activos de EMCALI pasé de $8.104.418 millones en diciembre de 2018 a $7.162.022 millones al
cierre de 2019, es decir, un decrecimiento de $942.395 millones (-11.6%). Esta reduccion obedece principal-
mente a la aplicacion de la metodologia para el calculo del impuesto diferido definida por la Contaduria
General de la Nacién, mas no obedece a un cambio estructural de negocio. Esta variacion se refleja en el
mismo sentido en los pasivos totales, los cuales disminuyeron también en $1.166.542 millones (-25.8%), por
lo que las cuentas de la empresa no presenta variaciones consideradas atipicas.

Se resalta igualmente el incremento en la cuenta de inversiones gracias a la capitalizacién realizada en julio
de 2019 a CELSIA COLOMBIA (antes EPSA), con lo que se afianza esta inversién en el crecimiento del sector
energético que proveera un mayor flujo de dividendos

Entre las principales variaciones en los pasivos de la empresa, aparte de la disminucién del pasivo por
impuesto diferido registrado en “otros pasivos”, esta la disminucién en cuentas por pagar por la cancelacién
de obligacion ante el DAGMA por concepto de tasa retributiva por vertimientos puntuales y la disminucion
de préstamos por pagar debido al pago de las cuotas de la deuda actual con la nacién.

Valor econémico directo generado y distribuido
(GRI201-1)

a) Ingresos Venta del servicio.
2.176.038
Otros ingresos no operacionales.
165.865
b) Costos operativos Costos de ventas.
1.757.450
¢) Salarios y beneficios Valores inmerso en el costo de
sociales para los ventas y otros gastos en el 280.448
empleados estado de gestion.
d) Pagos a proveedores En la vigencia 2019 realiz6 pago
de capital (Nota 1) deuda (capital e intereses), 129.553
recursos de la deuda utilizados
en vigencias anteriores para
proyectos de inversion.
¢) Pagos a gobiernos Impuestos asumidos e
(Nota2) impuestos a cargo de EMCALI 56.864
Impuestos recaudado a
transferir. 111.144
Nota 1 Nota 2
Pagos a proveedores de m Pagos de gobierno: Se reportan los B |mpuesto recaudado a
capital: Se reporta el pago impuestos pagados a nivel local y trasferir corresponde las
de la deuda, fuente nacional. Fuente de la informacién retenciones, los impues-
Direccion de Contabilidad. Direccion de Contabilidad. tos, contribuciones y tasas
y el IVA.

B |mpuestos asumidos e impuestos a cargo
de EMCALI corresponde a los impuestos
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A) obligaciones
cubiertas por los
recursos
ordinarios de la
organizacién.
Indique valor
estimado de las
mismas.

B) Porcentaje de
las obligaciones
que cubren los
activos que se han
reservado.

C) Estrategia que
adopta la empresa
para avanzar
hacia la cobertura
total y el plazo.

d) Indique que
porcentaje del
salario aportan el
trabajador y la
empresa.

¢) Indique el nivel
de participacién
de los planes de
Jjubilacién.

Beneficios a los
empleados - Obligac.
Notal)

Recursos

Beneficios
Posempleo. Nota 2)
Recursos Fondo de
Cesantias. Nota 3)

Posempleo. Nota 4)

Cesantias. Nota 5)

Pensiones:

Fondeos de recursos al
patrimonio constituido
conforme los resultados
del calculo actuarial, por
ley EMCALI tiene plazo
para fondear hasta el
2024.

Las pensiones estdn
cubiertas 100%.
Futuras pensiones:
personal activo, se hacen
los aportes de ley para
que obtengan las
jubilaciones establecidas
en el Régimen
Colombiano.

Cesantias:

Se provisiona recursos
para régimen retroactivos
conforme a solicitud del
trabajador se realizan los
anticipos.

En cuanto a las
obligaciones con
trabajadores régimen ley
150, cada afio se
transfiere al Fondo

respectivo.

Las primas legales y
extralegales

se provisionan en el
presupuesto anualmente
Yy se pagan.

Pensiones:

Los porcentajes
establecidos por la Ley
Colombiana.
Cesantias:

12% anual establecido
por la Ley. Empleador.
N.A para la Gerencia
Financiera, respuesta a
suministrar los la
Gerencia Gestion
Humana

1.322.867,76

927,53
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Cobertura de las obligaciones en programas de
beneficios sociales (GRI 201-3)

: Cobertura de las obligaciones en programas de beneficios sociales 2019

Expresado en Millones
26.731,18

1.202.402,68

48.931,77
110,02%

1,90%

1.322.867,76

927,53

26.798,42

Emcali cumple con lo
establecido por la
normatividad
colombiana y las
convenciones
colectivas de trabajo.
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Nota 1: Beneficios a los empleados
Se tomé el valor de las cuentas por pagar, beneficios a empleados a corto plazo, informacién tomada del
balance

Nota 2: Recursos Beneficios pos empleo
Corresponde al calculo actuarial, informacion tomada del balance.

Nota 3: Recursos Fondos de Cesantias
Se tomo el valor de las cesantias corrientes y N° corrientes de la cuenta por pagar beneficios a empleados a
largo plazo, informacion tomada del balance.

Nota 4: Pos empleo
Corresponde a los beneficios post empleo de la cuenta por cobrar, recursos entregados en administracion,
informacion tomada del balance.

Nota 5: Cesantias
Corresponde a la cuenta por cobrar fondo de cesantias.

Asistencia financiera recibida del gobierno
(GRI201-4)

$ 34.998,20
(expresado en
millones)

Presencia en el mercado
Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frente al Salario minimo local (GRI 201-2)

Enfoque propuesto por la empresa

El salario minimo para un trabajador oficial (hombre o mujer) se rige bajo el salario minimo convencional
equivalente a 1,5 salarios minimos legales mensuales vigentes en un periodo maximo de 2 meses el cual
corresponde al periodo de prueba.

EMCALI EICE ESP no cuenta con trabajadores que reciban salarios en funcion de las reglas sobre salarios
minimos y por debajo de este, asi que no es necesario informar sobre la ratio del salario de categoria inicial
por sexo en las ubicaciones con operaciones significativas.

Practicas de adquisicion

Conscientes de la importancia de asumir una mayor responsabilidad sobre los impactos que se producen
en la cadena de abastecimiento y de los que se derivan en la operacion, la Gerencia Area de Abastecimiento
Empresarial en el desarrollo del proceso tiene a cargo realizar el seqguimiento y controlar la mejora o ejecu-
cién de los contratos, érdenes de compra o servicio y acuerdos comerciales para asegurar el cumplimiento
de los objetivos y fines contractuales, asi como también, monitorear el desempefio del proveedor, con el
apoyo de los supervisores, es por esto que para el relacionamiento con los grupos de valor se determiné
enfocar para el ano 2019 el acompanamiento a los supervisores con el fin de explicar su funcion en la
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planeacidn, revision, verificacién y aseguramiento de la ejecucién de las obligaciones contractuales de los
contratistas de EMCALI EICE ESP.

La Gerencia de Area de Abastecimiento de Bienes y Servicios viene desde al afio 2017 implementando el
Modelo de Abastecimiento Estratégico, el cual busca generar una relacién mas justa, transparente y de
mutuo beneficio entre los proveedores, usuarios y la empresa, generando condiciones que amplien la
participaciéon y las oportunidades para que las empresas de la regién puedan competir para proveer y
contratar con EMCALI.

En este proceso se defini6 como grupo de valor priorizado los Proveedores de Obra, Proveedores de
Insumos y Suministros, Proveedores de Servicios y los Proveedores de Consultoria e Interventoria, los cuales
siempre tienen un supervisor encargado del seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
juridico o de otros dmbitos sobre el cumplimiento del objeto del contrato, designado a nombre de EMCALI.
Adicionalmente, en el aflo 2019 se inici6 la puesta en marcha de la herramienta tecnolégica SAP-ARIBA con
el registro de proveedores que permite obtener informacién de los proveedores de tipo general, comercial,
financiera y organizacional, caracterizdndolos de acuerdo con las categorias de bienes y servicios estableci-
das por EMCALI con el fin de facilitar su posterior participacion en los procesos de abastecimiento.

En este sentido se desarrollaron las siguientes actividades:
Capacitacion a supervisores

La Coordinacién de Seguimiento y Control de la ejecucién de la contratacidn realizo (9) capacitaciones en
las que organizadas en el Club de EMCALI o en las sedes de Boulevard, Calle 13, Planta Navarro y Puerto
Mallarino, con todas las gerencias de la empresa para fortalecer, guiar y brindar un apoyo a los supervisores
e interventores en el ejercicio de la funcidn de interventoria o supervision, en los aspectos técnicos, econé-
micos, administrativos y juridicos para que desarrollen de manera efectiva la supervisidn e interventoria.

N°  Fecha Area Asistentes
2019
1 mar29 Gerencia de Gestion Humana y Activos 31
2  jun-28 Gerencia de Acueducto y Alcantarillado - Alcantarillado 18
3 jul-03 Gerencia de Acueducto y Alcantarillado - Boulevard 20
4 jul-05 Gerencia de Acueducto y Alcantarillado - Calle 13 35
5 jul-09 Gerencia de e Acueducto y Alcantarillado - Navarro 34
6 jul-18 Gerencia de Acueducto y Alcantarillado - Puerto Mallarino 20
7 ago-01 Gerencia Comercial y Financiera 25
8 sep-24 GTI - Telecomunicaciones y Energia 76
9 sep-24 Gerencia del Area de Gestion Humano, Activos y 60
Gerencia General

Total supervisores 319
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Los temas de la capacitacion fueron los siguientes:

. Lineamientos generales para la ejecucion contractual.

. Diferencia en supervision e interventoria.

. Explicacion del proceso documental.

. Formatos en Daruma para le ejecucién contractual.

. Paso a paso de cémo se consultan los documentos en Daruma.
. Custodia de documentos.

. Documentos a reportar en el SIA OBSERVA.L.

. La digitalizacion de la documentacion ON BASE.

. Como tramitar un otrosi

. Los medios de apoyo que se tienen a la gestidn de los supervisores.
. Mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

. Pasos para realizar la evaluacion de proveedores o contratistas.
. Preparacion para la evaluacion de proveedores en Ariba.

. Liquidacion de contratos.

. Informacion minima para acta de liquidacion bilateral.

Lecciones aprendidas

El seguimiento en la etapa de ejecucién de los contratos ha permitido establecer que se estan presentando
las siguientes fallas que deben ser corregidas por los supervisores:

Envio inoportuno de los
documentos al custodio
en la medida de su

produccion.
Liberacién Envio inoportuno de los
extemporanea de los documentos escaneados
saldos de los contratos al responsable del
una vez finalizado el cargue en SIA
objeto contractual y ‘ OBSERVA
elaboradas las Actas de U
Recibo Final y/o Actas
_de Liguidacion Bilateral.

Incumplimiento de los No aviso 0 Aviso
tramites presupuestales inoportuno de los
de vigencias futuras de inconvenientes en la
contratos en ejecucion Ejecucion de los objetos
en los plazos indicados contractuales

Incumplimiento de las —
instrucciones en materia Liquidacion inoportuna
legal, documental, de los contratos, segun
presupuestal y otros lo establece el plazo

determinado en la
minuta.
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Taller con proveedores

El 14 de junio se realizé un taller con los contra-
tistas en la que la Gerente de Abastecimiento,
Dra, Diana Holguin, recalcé la importancia de
los proveedores en la cadena de valor, se expli-
c6 el contexto estratégico de la organizacion.

También expuso el propésito del documento
“Codigo de Conducta para Proveedores vy
Contratistas”el cual es establecer el compromi-
so que tiene EMCALI con los estandares éticos
y las actuaciones frente a nuestros proveedo-
res y en las relaciones comerciales se lleven a
cabo bajo estandares de transparencia
basados en los principios, valores y comporta-
miento éticos corporativos, como declaracion
formal del compromiso ético que debe regular
las relaciones entre EMCALI EICE ESP y sus
proveedores y contratistas.

Informe de Sostenibilidad 2019 ‘ @ EMCALI

Se explicaron los criterios aplicados para la evaluacién y revaluacién de proveedores.

Ademas se socializé el marco de la responsabilidad social de EMCALI, objetivos de desarrollo sostenible - ODS
y Politica de Sostenibilidad, la materialidad desde la visién de los proveedores y una socializaciéon de seguri-
dad y salud en el trabajo aplicada a los contratista en representacion de EMCALI.

Mesas de trabajo con supervisores

Se realizaron 46 reuniones con supervisores para resolver situaciones respecto a los contratos.

Cartilla a supervisores e interventores

Por iniciativa de algunas profesionales de la GAE, realizaron una “cartilla para el ejercicio de las funciones del
supervisor e interventor en la contratacion de EMCALI EICE ESP’, con el objetivo de brindar lineamientos a los
supervisores e interventores de los contratos para que puedan desarrollar de manera efectiva sus funciones
durante la ejecuciéon de los contratos suscritos por EMCALI para la adquisicién de bienes, obras y/o servicios
en cumplimiento de su misidn institucional, entre los que se encuentran temas tales como los pasos para la
planeacion de los contratos, responsabilidades y prohibiciones del supervisor, funciones de vigilancia contrac-
tual, administrativa, técnica, financiera y contable, legal, tramite de otrosies, como se debe realizar la evalua-
cién de proveedores, liquidacion de los contratos, solucion de conflictos y como realizar la gestion documen-

tal. Esta cartilla estd en produccién para ser entregada a los supervisores.
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Proporcion de gasto en proveedores locales (GRI 204-1)

Durante el 2019, EMCALI realizo contratos de la siguiente manera:

-

Procedencia Cantidad Cantidad Valor de los
del contratista  contratos  porcentual de contratos

contratos (millones de

pesos)
Local 281 52% $79.670
Regional 47 9% $23.095
Nacional 206 38% $121.835
Extranjero 4 1% $3.986
Total 538 100% $ 228.586

En Colombia se estdan dando muchas iniciativas para el crecimiento local y regional, por lo que para la
contratacién del ano 2019, EMCALI realizé el 52% de sus contratos con proveedores de ciudad de Cali,
61% en la regional del Valle del Cauca, a nivel nacional un 38%.

Cumpliendo el 52%, de la meta del 50% a nivel local.

Anticorrupcion
Evaluacion de Riesgos de Corrupcion (CRI205-1)

Desde la perspectiva de EMCALI los riesgos de
corrupcion se clasifican por nivel de vulnerabilidad
desde el Modelo de Operacién por Procesos, donde
en conjunto con los lideres responsables de
Riesgos de Corrupcion en las gerencias se determi-
nan las actividades susceptibles a actos de corrup-
cion en EMCALL.

295 41 41 Ricsgos 100 %
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Identificacion de riesgos de corrupcion

Como resultado de un trabajo liderado por la Direccion de Planeacidon Corporativa, se identificaron los siguien-
tes riesgos de corrupcion en EMCALI:

1. Utilizar los bienes, recursos y/o equipos del sistema de distribucion de energia en beneficio propio y/o de
terceros.

2. Manipulacién y omision de la informacién de los proyectos para el uso de la infraestructura en beneficio de
terceros.

3.No ejecutar, no revisar y no reportar las irregularidades encontradas para la reducciéon de pérdidas de
energia aceptando para si, o para otro, dinero u otra utilidad por acto que debia ejecutar en el desemperio de

sus funciones.

4, Reportar actividades no ejecutadas o incompletas e irregularidad en el reporte del suministro de materiales
en los diferentes programas de disminucion de pérdidas de energia.

5. Intervencion en la tramitacién, aprobacion o celebracion de un contrato con violacién al régimen legal en
favorecimiento propio o de un tercero.

6. Manipulacién de los resultados de ensayos y calibraciones.

7.Indebido de activos.

8. Solicitud de cobros injustificados a terceros.

9. Actuaciones indebidas en la planeacion y ejecucién de los proyectos de inversion.

10. Manipulacion de la informacién de los informes de ensayos o certificados de calibracion de los laboratorios
de la DAP, DAR y medidores.

11. Posibilidad de recibir cualquier beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de alterar los resultados
de la gestién del negocio.

12. Posibilidad de recibir o pedir dadivas a beneficio propio o de terceros con los propositos de alterar las
funciones del proceso de reparacion de un servicio.

13. Posibilidad de recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros con el fin de hurtar
materiales, equipos y herramientas.

14. Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros con los fines de
realizar reactivacién o reconexion de un servicio no autorizado en la informacién comercial y realizar o permi-
tir conexiones de servicios no autorizadas con condiciones diferentes a las contratadas.

15. Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros con los fines de
hurtar equipos como baterias, aires acondicionados, tarjetas de centrales, entre otras.

16. Posibilidad de recibir o solicitar beneficios a nombre propio o de terceros con los fines de no actualizar
debidamente las ordenes cumplidas para servicios corporativos y darles un uso indebido a las bases de datos
de clientes, (LEY DE HABEAS DATA).
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17. Posibilidad de recibir o aceptar dadivas a nombre propio o de terceros con los propésitos de tener un
indebido comportamiento en la ejecucion de ajustes y descuentos de manera irregular (descontar valores de
facturas) que no poseen soportes y a clientes no autorizados, también el hecho de realizar y/o permitir ventas
sin cumplir los protocolos y politicas establecidas.

18. Posibilidad de recibir o solicitar dadiva o beneficios a nombre propio o de terceros con el fin de asignar
perfiles sin autorizacion.

19. Posibilidad de percibir o pedir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros con el fin de usar indebi-
damente la informacién.

20. Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros o inducir al usuario a otorgarlas para realizar
tramites sin el cumplimiento de los requisitos.

21. Uso indebido del perfil.

22. Realizar causaciones sin el cumplimiento de los requisitos legales.

23. Alteracion de informacion financiera oficial privilegiada.

24. Direccionar a beneficio propio o de terceros los recursos de la empresa.
25. Liberar la cuenta sin el cumplimiento de los requisitos establecidos.

26. Retener o adelantar el pago de un tercero a beneficio propio.

27.Inadecuado uso del perfil y/o seleccién de plan para la rebajas de los recargos de mora en los acuerdos de
pago.

28. Dar de baja la cartera de un usuario.

29. Sesgar la inteligencia de mercado en beneficio de un tercero.

30. Manipular un proceso de contratacion a favor de un tercero.

31. Interés indebido en la supervisién de contratos.

32. Direccionamiento por trafico de influencias en la provisiéon de personal.

33. Uso indebido de la informacién asociada a la gestién de talento humano.

34. Uso indebido de los activos y recursos de la empresa asociadas a la gestion de talento humano (Tiempo
laboral, elementos de proteccidén personal, dotacién, entre otros) para realizar otras actividades y/o realizar
actividades propias de los servicios a cambio de beneficios particulares.

35. Uso indebido de la informacién asociados a la gestion logistica de bienes y servicios.

36. Uso indebido de los recursos y activos de la empresa asociados a la gestion logistica de bienes y servicios.

37. Ofrecer o difundir informacién reservada en beneficio propio o de terceros.

38. Trafico de influencias en beneficio propio o de un tercero a partir de actividades derivadas en el ejercicio
de su cargo.
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39. Solicitar o recibir dinero o dadivas a cambio de favores o beneficios.
40. Débil prevencion del dafio antijuridico.

41. Desconocimiento de las agendas legislativas, regulatorias y jurisprudenciales.

Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion (CRI 205-2)

Numero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacién, desglosados por region.

Nuimero total Porcentaje comunicados

9 miembros de Junta Directiva 100%

La comunicacién se dirigié a Lideres de las Areas y a la Coordinacién de Comunicaciones de Emcali.

B

Numero total de personas Porcentaje comunicados

3.530 100%

Lideres de las Areas y la Coordinacion de
Comunicaciones de Emcali.

Seimplementd una campana enviada mediante el correo corporativo de EMCALI a todos los colaborado-
res (servidores publicos, personal contratado por prestacién de servicios). La campana hizo énfasis en:
. Es su deber cuidar.

. Es su deber responder.

. Es su deber vigilar.

. Es su deber realizar.

. Es su deber informar.

. Es su deber actualizar.

. Es nuestro deber tratar con respeto a los companeros.

«  Privilegiar el interés publico.

. Mantenernos al margen del rumor.

«  Laimportancia del cumplimiento.

. Deberes del servidor publico.
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Socios de negocio a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion

EMCALI EICE ESP es una empresa Industrial y Comercial del Estado cuya méaxima autoridad es la Junta
Directiva, siendo el sefior Alcalde de Cali el presidente, tanto EMCALI y la Alcaldia de Cali, trabajan dando
cumplimiento a la Ley 1474 Anticorrupcion.

Nimero total Porcentaje de
comunicados
9 Miembros de Junta 100%
Directiva

El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno
que haya recibido formacién sobre anticorrupcion, desglosados por
region

El 6rgano de gobierno dispone que la Alta Gerencia es la encargada de recibir capacitacion e informes de

Riesgos de Corrupcion, los cuales se hacen por medio del Informe Final de Gestién y resultados de audito-
rias de riesgos de corrupcién.

El nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido
formacion sobre anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y
region

Numero total Porcentaje
formados
3.530 100%
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Programa Secretaria General Contigo

A partir del mes de Diciembre del 2018, se inici6 el programa “Secretaria General Contigo’, que tiene
como objetivo generar un espacio de soporte y asesorias legales a las unidades de negocio, articulada
por la Secretaria General, previniendo asi el dafio antijuridico, aportando soluciones y alternativas de
mejoramiento. Se realizaron doce (12), reuniones de socializacién del programa y se brind6 el apoyo
solicitado.

Proyecto Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado

En el mes de mayo de 2019, se inicié el manejo del proyecto Mecanismos de Contacto con el Sujeto
Obligado, del componente Mecanismo Para la Transparencia y el Acceso de la Informacién, buscando
disefar e implementar acciones de alto impacto para promover la transparencia y el acceso a la
informacion publica en EMCALI, lo cual permitird identificar en tiempo real actos de corrupcién, dando
asi cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1474 de 2011 articulo 76 y la transparencia al interior de la
empresa.

Estrategias para la transparencia en EMCALI EICE ESP

Para tal efecto, se creé el procedimiento 006P03 Denuncia de Actos de Corrupcion VI. Este documento
contiene el procedimiento de acuerdo a calidad del mecanismo de enlace entre el ciudadano y EMCALI
EICE ESP, para que denuncie los actos de corrupcién de los funcionarios de los cuales tenga
conocimiento; para ello contara con los siguientes canales de comunicacion:

Adopcion e implementacion de las estrategias para la transparencia en el desarrollo de las acciones del
Plan Anticorrupcion 2019, facilitando en los ciudadanos la presentacion de actos de corrupcion en
tiempo real disponiendo de tres canales de comunicacion para tal fin:

Pagina web: https://www.emcali.com.co/web/guest/transparencia-prb

Ventanilla Unica, ubicada en el sétano del CAM, Torre EMCALI, donde se recibiran de manera fisica las
denuncias por actos irregulares.

Linea 322 2222, en esta linea de transparencia se recibiran las denuncias por actos contrarios a las
normas por parte de funcionarios y/o contratistas de la empresa.
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Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas (205-3)

Estadistica de actuaciones disciplinarias en general.

2016 2017 2018 2019 Total
Quejas e informes 293 219 148 128 788
Fallos sancionatorios 44 38 51 26 159
Fallos absolutorios 2 4 10 6 22
Archivos 196 169 121 116 602

Se compulso 1 expediente a la fiscalia por acciéon de Corrupcion.

Nota

Toda la informacién aqui subministrada, corresponde Unica y exclusivamente a Emcali EICE ESP. Los datos
estadisticos, imagenes y demas textos son de propiedad intelectual y soportan la gestion de las diferentes
areas que conforman la empresa.
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