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Informe de
Sostenibilidad 2022

EMCALI implementa los principios de contenido y
calidad establecidos por los Estandares GRI para la
elaboracion de informes de sostenibilidad, tal como
se indican a continuacién.

Principios en la elaboracion del informe

Precision

Equilibrio
Claridad

Comparabilidad

Exhaustividad

Contexto de sostenibilidad
Puntualidad

Verificabilidad
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Figura 1. Principios para la elaboracion
de informes.
Fuente: GRI, 2021.

Las transformaciones globales, la tendencia hacia a
los cambios geopoliticos y las fluctuaciones del
mercado en las Ultimas décadas han sido influencia-
das en importante medida por la preocupaciéon mun-
dial asociada al cambio climatico, amenazas al
medio ambiente, desigualdad y falta de justicia
social.

Estos retos mundiales han transformado la forma
de entender la relacion de las organizaciones con
los territorios, y la sociedad, en donde se apunta ala
integracién de practicas participativas incluyentes
entre los grupos de interés, con el objetivo de gene-
rar impactos positivos en el area de influencia
empresarial.
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EMCALI E.I.C.E. E.S.P., es reconocida como una empresa
de gran importancia y reconocimientos en la sociedad de la
regién. Su compromiso es brindar servicios publicos en
gran parte de la zona urbana y rural en el Distrito de Santia-
go de Cali, en algunos casos en municipios aledafios como
lo son Yumbo, Jamundi, Candelaria, Palmira y Parte del
Norte del Cauca, por lo anterior existe un compromiso de
Responsabilidad Social y Ambiental.

En este sentido, el presente informe para la vigencia 2022,
se elabor6 teniendo como referencia los Estandares GRI.
Incluye la informacion contextual de la organizacioén y los
estandares tematicos para informar sobre los temas mate-
riales sociales, ambientales y econémicos.
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RELACION ENTRE LOS ESTANDARES GRI Y ODS.

OoDS ESTANDAR GRI RELACIONADO

i 202-1, 203-2, 207-1, 207-3

SALUD
203-2, 306-1, 306-2, 401-2, 403-6, 403-9, 403-10
EDUCACION .
DE GENERD
AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD
| Epgbatores 203-1, 3021, 302-4
201-1,203-2, 404-1,302-1, 302-4, 306-2, 2-7, 202-1, 202-2, 203-2, 401-
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO 1, 401-2, 401-3, 404-3, 405-1, 405-2, 409-1, 402-1, 403-1, 403-2, 403-
EGONOANGO 3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 414-2

202-1, 4011, 404-3, 405-1, 405-2, 409-1, 141-2, 203-1, 401-2, 401-3,
2-9, 2-10

203-1, 303-1, 303-3, 303-4, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 306-1, 306-2

INDUSTRIA,
IKNOVACIGH E 201-1, 203-1.
INFRAESTRUCTURA

2-7,203-1, 401-1, 404-1, 404-3, 405-2, 207-1, 207-3

203-1, 306-1, 306-2

302-1, 302-4, 303-1, 306-1, 306-2

203-1, 302-1

Vi
SHEMATING

:lmn.'rrm 203-1, 304-1, 304-3, 304-4

TIRSESTRLE

304-1. 304-3, 304-4

403-9, 403-10, 4101, 414-2, 2-23, 2-26, 418-1, 2-11, 2-15, 2-12, 2-9, 2-
10, 403-4,

207-1, 207-3.

Adaptado de: Linking the SDGs and the GRI Standards (2022).
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kA La organizacion y sus practicas de
presentacion de informes

Contenido 2-1 Detalles organizacionales.

F

Empresas Municipales de Cali, EMCALI E.I.C.EE.S.P., es "‘

una entidad descentralizada de orden distrital prestado-

ra de servicios publicos domiciliarios de acueducto, L 2 Valle "" Cauce
alcantarillado, energia y telecomunicaciones, en el {'L

Distrito de Cali y en los municipios de Yumbo, Palmira, Yumbo @

Jamundi, Candelaria y Puerto Tejada, con 92 afios de = i @ paimira
experiencia en el mercado. Fue creada en Santiago de ¥ call ' Qcmdﬂmf
Cali en el afio de 1931. Esta dotada de personeria juridi- Qmw
ca, patrimonio propio e independiente, autonomia admi- B e~ ,mdr?

nistrativa y objeto social miultiple. Catich
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El mercado servido por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se
caracteriza por las actividades principales desarro-
lladas por las Unidades de Negocio:

Informe de

Cuenta con 98 sedes donde administra y opera la
prestacion de servicios de Acueducto y Alcantarilla-
do, Energia y Telecomunicaciones, las cuales estan

Sostenibilidad 2022

ubicadas como se relaciona a continuacién:

>> Captacion, potabilizacién y distribucion de agua

y su vertimiento en alcantarillado. Sede principal: Av. 2N entre Calles 10y 11 CAM -
Torre EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
Ciudad: Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Sur América.
Teléfono: (+57) (602) 899 9999
Linea de Atencion al Cliente: En Cali 177; Fuera de
la Ciudad (602) 524 0177
Pagina Web: www.emcali.com.co

Sedes por Unidad de Negocio:

>> Comercializacion y distribucion de energia
eléctrica.

>> Servicios relacionados con telecomunicaciones:
telefonia, internet y television.

Ademas, se prestan otros servicios derivados de las
actividades principales. Tales como el servicio de
laboratorios de energia y acueducto.

NO. SEDE DIRECCION
1 Edificio de Telecontrol Calle 10 A No. 42 A-02
2 Edificio del CAES Carrera 80 No. 18 - 121
3 Edificio Boulevard del Rio Avenida 2N No. 7N - 45
4 Edificio Diesel | Carrera 6A No. 28 - 30
5 La Campina Calle 47 Norte No. 9N-02
6 Mulalo Entrada al corregimiento Mulalo, Yumbo
7 Aguablanca Calle 96 No. 28 E-05
8 Puerto Tejada Carrera 25 con calle 242 en Puerto Tejada
9 Arroyohondo Calle 11 No. 32-08 Acopi, en Yumbo
10 Centro Calle 15 No. 11-70; Calle 14 No. 11-103
1 Diesel | Carrera 6 No. 27-125
12 Diesel Il Transversal 25 No. 18-62
13 Guachicona Cra 6 No. 15-07 en Yumbo
14 Ladera Provisional Cra 39 con Calle 1
15 Ladera Nueva Diagonal 52 No. 14 Oeste - 89
16 Meléndez Carrera 73 No. 18-10
17 Menga Carrera 38 No. 11A -119 Acopi, en Yumbo
18 Puerto Tejada Cra 25 con Calle 24 A
19 San Luis Cra 1A 5 No. 72-50
20 Sur Calle 10 CARRERA 42
21 Alferez 1 Km 2 Via Cali Puerto Tejada. Cra 134 con Calle 48
22 Ciudad Sur Km 7 Via Cali Puerto Tejada

Tabla 1. Sedes Unidad de Negocio de Energia
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Sostenibilidad 2022

NO. SEDE DIRECCION
1 Central Telefonica Terron Colorado Av. 4A Oeste # 19-00
2 Central Telefonica Colon Calle 14 # 33-40
3 Central Telefonica Penon Cra. 3 Oeste # 1-24
4 Central Telefénica Union de Vivienda Cra. 41D # 45-01
5 Central Telefonica Centro Cra. 7 #13-122
6 Central Telefonica Parcelaciones Cra. 122 #18-100
7 Central Telefonica Tequendama Calle 6 # 46-00
8 Central Telefonica San Fernando Cra 25 # 5-70
9 Central Telefonica Limonar Cra. 75 con calle 15
10 Central Telefonica Prados del Sur Cra. 81#2-00
1 Central Telefonica Jamundi Cra.10 No.12
12 Central Telefonica Salomia Cra 1D # 52-05
13 Central Telefonica San Luis Cra 1A 5 #72-00
14 Central Telefonica Alfonso Lopez Calle 73 # 7M-00
15 Central Telefonica Poblado Calle 72T # 28D-4 00
16 Central Telefonica Marroquin Cra. 27 # 96-00
17 Central Telefonica Desepaz Cra. 25 #123-00
18 CODE (edificio compartido con Gerencia Administrativa) Calle 62 #8-29
19 Central Telefonica Guabito Calle 34 # 82-165
20 Central Telefonica Versalles Av. 5AN # 23D-41
21 Central Telefonica La Flora Av. 3N # 53N-11
22 Central Telefonica Yumbo Calle 15 # 6-00

Tabla 2. Sedes Servicios de Telecomunicaciones

108

No. Sede Direccion
1 Atencion servicio Yumbo Carrera 6 # 15-03
2 Estacion de bombeo agua potable Puerto Isaac Calle 16 # 15-146
Yumbo
3 Estacion de bombeo agua potable Alto y Bajo Avenida 7 N #56 N 130
Menga
4 Tanque de agua potable 1y 2 La Campina Calle 42 AN #9 N 00
5 Estacion de bombeo aguas residuales Los Carrera 6 # 15-03
Guaduales
6 Planta UASB
7 Estacion de bombeo aguas residuales Brisas de Los Calle 75 C # 2-46
Alamos
8 Estacion de bombeo aguas residuales Floralia via a Calle 84 #9 N 00
Palmira
9 Estacion de bombeo aguas residuales Paso del Carrera 1 Calle 84
Comercio
10 Estacion de bombeo aguas residuales Canaveralejo Calle 81#7-05
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Informe de

Sostenibilidad 2022

1 Bocatoma Rio Cali Carrera 1 Oeste #121-126
12 Bocatoma La Reforma Sector La Fonda
13 Planta de tratamiento de agua potable La Reforma Vereda La Luisa, La Fonda
14 Planta de tratamiento de agua potable Rio Cali Avenida Circunvalar Calle 4 oestett 9-00
15 Planta de tratamiento de agua potable La Elvira Sin nomenclatura, Patio Bonito
16 Estacion de bombeo de agua potable Terrén 3 Calle 25 oeste # 4 A 23
17 Estacion de bombeo de agua potable Terron 1 Avenida 4 oeste # 6-130
18 Estacion de bombeo de agua potable Terron 4 Avenida 5 oeste # 30-30
19 Estacion de bombeo de agua potable Terron 2 Avenida 5 oeste # 13-66
20 Casa Terron Avenida 5 Oeste # 26-04
21 Tanque 40 Avenida 4 Oeste con 19
22 Estacion de bombeo de agua residual Calipso Calle 72 carrera 28 esquina
Comuneros Il
23 Estacion de bombeo de agua residual Navarro Calle 72 U # 28J-00
24 Estacion de bombeo de agua residual Aguablanca Carrera 26 A2 #78-83
25 Pozo profundo Mojica Avenida Ciudad de Cali # 28 E 71
26 Casita Roja- Dpto. Bombeo aguas residuales Calle 59 # 12C-00
27 | Planta de tratamiento de aguas residuales Calle 73 A # 2E-97
Canaveralejo
28 Tanque Ciudad Jardin - agua potable Carrera 114 # 9-01
29 Tanque Metalico Villas del Lili - agua potable Altos de la Colina carrera 119
30 Planta de tratamiento de agua potable La Rivera Via a Pance
31 Tanque Alto Napoles agua potable Carrera 80 # 2-1
32 Estacion de bombeo de agua potable Napoles Calle 5 # 80-00
33 Tanque Siloé 1- Agua Potable Avenida Circunvalar #32 D 34
34 Tanque Siloé 2 Carrera 41 A # 3-51
35 Tanque Siloé 3
36 Centro Operativo bodegas Navarro Transversal 25 # 272-40, Primitivo
Crespo
37 Estacion de bombeo de agua potable La Normal Carrera 22 oeste # 2-59
38 Planta de tratamiento de agua potable Rio Cauca Calle 59 #12 B 45
39 Estacion de bombeo de agua residual PuertoMallarino Carrera 15 Calle 75 esquina
40 | Area Funcional Supervision Actividades Operativo -CAES Carrera 80 # 18-121
41 | Planta de tratamiento de agua potable PuertoMallarino Carrera 15 Calle 75 esquina
42 Pozo profundo Desepaz | Calle 25 oeste # 4 A 23
43 Alcantarillado Dpto. de Recoleccion Avenida 4 oeste # 6-130
JA Edificio Boulevard del Rio Avenida 2 N # 7N - 45. Piso 2,7, 10
45 Pozo Profundo Los Naranjos Diagonal 103 - calle 84
46 Pozo Profundo Desepaz Il Carrera 120 - Calle 26
47 Planta Calle 13. Subgerencia Técnica y Laboratorios Calle 13 #18a - 10

Tabla 3. Sedes operacion de Acueducto y Alcantarillado
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EMCALI E.I.C.E. E.S.P., es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado de propiedad del Distrito
Especial de Santiago de Cali. Su forma juridica por
ser empresa de servicios publicos domiciliarios y
no domiciliarios, tiene un régimen especial estable-
cido en la Constitucion Politica de Colombia en el
Articulo 365, en las Leyes 142 y 143 de 1994, en la
Ley 1341 de 2009; y todas las demas que lo adicio-
nan o complementan.

A su vez, por desarrollar actividades de naturaleza
industrial y comercial, conforme a las normas
aplicables y reglas del derecho privado, cuenta con
personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, capital independiente constituido total-
mente con bienes o fondos publicos comunes. Asi
mismo, se encuentra definida en el Articulo 85 de la
Ley 489 de 1998 como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (E.I.C.E.).

Adicionalmente, el Acuerdo 34 de 1999 “Por medio
del cual se adopta el estatuto organico para la
Empresa Industrial y Comercial de Cali, EMCALI
E.Il.C.E. E.S.P., se modifica el Acuerdo 014 de 1996,
se da una autorizacion al alcalde y se dictan otras
disposiciones”, en su Articulo cuarto, modificado
parcialmente por el Acuerdo 0489 de 2020 "por el
cual se modifica parcialmente el Acuerdo No. 34 de
1999 "Por el cual se adopta el estatuto organico de
la empresa industrial y comercial de Cali, EMCALI
E..C.E ESS.P, y se dictan otras disposiciones”,
define como objeto social la prestacion de todos los
servicios publicos domiciliarios contemplados en
las Leyes 142 y 143 de 1994, y en las demas dispo-
siciones que las adicionen o modifiquen.

Contenido 2-2 Entidades incluidas
en la presentacion de informes
de sostenibilidad

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. incluye en sus estados finan-
cieros las empresas TELECALI S.A. y CALIGEN
LTDA. en las cuales contamos con una participa-
cion del 94.99% y 90% respectivamente.
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Contenido 2-3 Periodo objeto
del informe, frecuencia
y punto de contacto

El presente informe de sostenibilidad corresponde a
la vigencia 2022, se realiza con una frecuencia
anual. Para mayor informacién contactarse al
correo Ifpotosi@emcali.com.co del Jefe de la
Unidad de Gestion Ambiental de EMCALI EICE ESP.



11

Informe de

PA Actividades y trabajadores

Contenido 2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales

La Mision de EMCALI es contribuir al bienestar y
desarrollo del Valle del Cauca, prestando servicios
con calidad, oportunos y comprometidos con el
entorno, garantizando rentabilidad econdémica y
social y brindando las condiciones que faciliten el
progreso social y econémico de la regién. Su vision
es contribuir al progreso de la regién y la calidad de
vida de los vallecaucanos, consolidandose como la
mejor alternativa en servicios publicos del pais por la
satisfaccion de sus usuarios y colaboradores, la
calidad y oportunidad de sus servicios, la efectividad
de su gestion y la transparencia de su gobierno
corporativo, siendo reconocida como modelo para
América Latina en innovacion, rentabilidad vy
responsabilidad.

f

n
i
|

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con un sistema de
gestion integrado encaminado a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios con sus activida-
des complementarias e inherentes y servicios de
valor agregado, en forma efectiva, continua y opor-
tuna, cumpliendo con la normatividad vigente,
mediante la promocion del desarrollo integral del
talento humano, la modernizacién tecnoldgica y el
mejoramiento de los procesos, consolidando una
cultura orientada al cliente, que permita obtener
rentabilidad econdmica y social requerida, para
asegurar su sostenibilidad en el largo plazo.

Sostenibilidad 2022
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El Modelo de Operacion por Procesos de EMCALI El Registro de Proveedores de EMCALI es una plata-
E.l.C.E. E.S.P. se compone de: forma que brinda a las personas naturales vy juridi-
cas la oportunidad de ser invitadas a participar en
>> macroproceso estratégico y de evaluacion. los procesos de abastecimiento de la empresa,
no tiene ningun costo y brinda los siguientes
>> 4 macroprocesos misionales asociados a los beneficios:

servicios prestados por EMCALI: acueducto y
saneamiento basico, suministro de energia
eléctrica, telecomunicaciones y conectividad,
gestion comercial y servicio al cliente.

>>  Mantiene informacién actualizada y validada
de los proveedores de manera centralizada.

»>  Permite la segmentacion de proveedores por

>> macroproceso de soporte empresarial relacio- categorias de bienes y servicios ofrecidos.

nado con la gestion del talento humano, el
abastecimiento y gestion logistica de bienes y
servicios, gestion de servicios legales, gestion
financieray la gestién de tecnologia de la infor-

>> Facilita el proceso de abastecimiento de la
empresa.

>>  Promueve la reduccidn de la utilizacién de los

macion.
recursos, siendo consecuente con los objeti-
vos de desarrollo sostenible, en especial con lo
Es funcién de la Gerencia del Area de Abasteci- referente al consumo responsable.
miento Empresarial formular las directrices y
politicas que en materia de abastecimiento >>  Permite a EMCALI I.E.C.E. E.S.P. contar con
empresarial y cadena de suministro que surjan al una mayor pluralidad de oferentes, y por ende
interior de la empresa, velar por su implementa- mayor transparencia en los procesos.
cioén, generar estrategias y lineas de accién de
acuerdo con las necesidades de las Unidades de Para el afio 2022, el equipo de registro de proveedo-
Negocio y/o las areas de apoyo involucradas en el res logré atender un total de 525 solicitudes de
proceso contractual, liderar el proceso de formu- registro, cifra por medio de la cual, se alcanzo a
lacion de cada una de las categorias e inteligen- terminar el aflo 2022, con un total de 1,519 provee-
cias de mercado que haran parte del modelo de dores registrados y clasificados de acuerdo con su
abastecimiento empresarial, y en general gestio- objeto social en las diferentes categorias que se
nar la relacién con los proveedores estratégicos. tienen establecidas al interior de la EMCALI

Es importante recordar que EMCALI cuenta con el
Registro de proveedores, administrado bajo la
plataforma SAP-Ariba, la cual es una herramienta
que sirve de soporte para la gestidn contractual,
en donde se consigna la informacién de provee-
dores clasificados por cédigos o categorias de
bienes, obras o servicios, con informacion juridi-
ca, técnica, financiera y comercial e informacién
sobre experiencia en el suministro o prestacion
de los bienes, obras y/o servicios, proceso
mediante el cual se fortalece en competitividad y
eficiencia, generando mayor productividad como
organizacién publica, rentable y sostenible.
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Contenido 2-7 Empleados

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. gestiona el talento humano
con el objetivo de proporcionar el personal idéneo,
en condiciones de desarrollo, bienestar y motiva-
cién necesarios, para elevar su calidad de vida
laboral, provocando un impacto positivo en los
niveles de innovacidn, productividad y competitivi-
dad que le permita a la empresa alcanzar el logro
de sus objetivos estratégicos. La empresa cuenta
con una planta de personal conformada por traba-
jadores oficiales y empleados publicos, juntos se
denominan servidores publicos. Los trabajadores
oficiales se vinculan por contrato de trabajo y los
empleados publicos por resolucién de nombra-
miento y se realiza mediante acto de posesion.

Durante el afio 2022 se registra una planta de
personal conformada por 3,649, de los cuales
2,181 son trabajadores oficiales, 114 son emplea-
dos publicos y 1,354 es personal vinculado con
contrato por prestacién de servicios. La distribu-
cién del personal por sexo se presenta en la
siguiente tabla.

. T j
Trabajadores | Empleados rabaja‘d‘ores
Sexo . PR prestacion
Oficiales Publicos d .
e servicios
Hombres | 1,722 66 735
Mujeres | 459 48 619
TOTAL 2,181 114 1,354

Tabla 4. Distribucion de personal de EMCALI por sexo

La variacion del talento humano contratado por la
empresa entre las vigencias 2021 y 2022, se
identifica un aumento de 63 ingresos realizados
en el afio 2022 respecto al 2021 como se eviden-
cia a continuacion:

Ingresos Trapajadores Erpp!eados Total
Oficiales Publicos

2020 42 28 70

2021 9 14 23

2022 60 26 86

Tabla 5. Variacion del talento humano contratado

Informe de
Sostenibilidad 2022
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EAGobernanza

Contenido 2-9 Estructura de
gobernanza y composicion

EMCALI entiende como gobernanza, las relacio- ememmm—— -
nes entre actores involucrados en el proceso de & E

decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asun- F o {E{Eﬁ -
tos de interés comun.

Es una construccidon conjunta que debe ser

concertada entre la triada de: >>>

MDmVMmﬂN
DEINTERESES

. ﬁ

“ mlmmm PROMEDAT ‘,
EIECLUCKIN ESTRATEGAA
N TRACKIN

E il
S
I
L

= IncamACIN .

>> Propiedad o propietario: Distrito Especial de Santiago de Cali
>> Junta Directiva de EMCALI EICE E.S.P.

>> Administracion: Alta Gerencia de EMCALI EICE E.S.P.
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La estructura de gobernanza corporativa se
encuentra definida en la Resolucion JD No. 002

del 06 de octubre de 2020.

Junta Directiva
T

Secretaria General

Gerencia de Area Comercial

y Gestion al Cliente

Gerencia de Arpa Tecnologia

de la informacion

Gerencia de Area Financiera

Gerencia de Area de

Abastecimiento Empresarial

Gerencia de Area Gestion

Humana y Activos

Informe de

Gerencia Unidad
Estratégica de Negocio
de Acueducto y
Alcantarillado

Gerencia Unidad
Estratégica de
Negocio de
Energia

Gerencia Unidad
Estratégica de Negocio
de Tecnologias de
informacion y
Comunicacion

| Figura 2. Estructura de gobernanza corporativa

Ahora bien, la estructura administrativa, se
encuentra definida en esta Resolucién JD No.

003 del 6 de octubre de 2020, asi:

Secretaria General

Gerencia de Area Comercial

y Gestion al Cliente

Gerencia de Area Tecnologia

de la informacion

Gerencia de Area Financiera

Gerencia de Area de

Abastecimiento Empresarial

Gerencia de Area Gestion

Humana y Activos

Gerencia General

Gerencia Unidad
Estratégica de Negocio
de Acueducto y
Alcantarillado

| Figura 3. Estructura Administrativa

Gerencia Unidad
Estratégica de
Negocio de
Energia

Gerencia Unidad
Estratégica de Negocio
de Tecnologias de
informacion y
Comunicacion

Sostenibilidad 2022
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Gerencia General
Unidad de Gestion Empresarial |l g DweB(i:;?:;'l ﬂﬁacr?:tml
de proyectos-PMO P

Direccion de Control
Interno

Oficina de Comunicaciones
y Relaciones Publicas

Subgerencia de Planeacion y Subgerencia de Responsabilidad
Desarrollo Empresarial Social Ambiental Empresarial

Unidad de Prospectiva Estratégica Unidad de Responsabilidad
Empresarial Social Empresarial
—— Unidad de Gestion de la Calidad Unidad de Gestion Ambiental

— Unidad de Nuevos Negocios e
Innovacion

Ilustracion 4
Estructura de la Gerencia General

—— Unidad de Regulacion Empresarial

SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES

Administracion Secretaria ;
General Gobernanza corporativa
Unidad Juridica Unidad de Gestion Documental
Administracion Soporte Legal Administracion S
unidad ~ | Empresarial Unieeg —+— Ventanilla Unica
o Soporte Legal Archivo Centr Gestion de la
Defensa Juridica ——  39POMe € . His?tg?icg S

Ilustracion 5
Estructura de la Secretaria General
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La composicion del maximo érgano de

gobierno se reglamenta en el articulo 13 del | AL AR IS F) /0

Acuerdo 34 de 1999 de EMCALI, modificado
parcialmente por el Acuerdo 0489 de 2020:

Integrada por
9 miembros

Ilustracion 6
Composicion de la Junta Directiva

Respecto a los Comités de la Junta Directiva,
en la Resolucion JD No. 002 de 06 de octubre
de 2020 “Por la cual se adoptan los instrumen-

tos de Gobierno Corporativo de EMCALI _
E.I.C.E. E.S.P.”, en sus Anexos 1, 2 y 3, Cddigo JUNTA DIRECTIVA

de Gobierno Corporativo; Reglamento de

Sostenibilidad 2022

__ | El alcalde o su delegado
quien la presidira.

___ Cinco (5) miembros designados
libremente por el alcalde.

Tres (3) escogidos entre los

vocales de control registrados

— por los Comités de Desarrollo y

Control Social de los servicios
Publicos domiciliarios.

Junta Directiva y Reglamento de Comités de Comités de Junta Directiva

Junta Directiva, respectivamente la siguiente
es su composicion:

Comité de Acueducto
y Alcantarillado

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de
Telecomunicaciones

Comité de Energia

Comité de Auditoria,
Financiero y
de Inversion

Figura 7.

Conformado por tres (3) miembros
de la Junta Directiva y un (1) asesor
externo independiente.

Conformado exclusivamente por tres
(3)miembros de la Junta Directiva.

Conformado por tres (3) miembros
de la Junta Directiva y un (1) asesor
externo independiente.

Conformado por tres (3) miembros
de la Junta Directiva y un (1) asesor
externo independiente.

Conformado por tres (3) miembros
de la Junta Directiva y un (1) asesor

externo independiente.

Composicion de la Junta Directiva
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Contenido 2-10 Designacion y
seleccion del maximo organo
de gobierno

EMCALI se rige respecto a la composicién de la
Junta Directiva por las Leyes 142 de 1994 y 489
de 1998, el Acuerdo 34 de 1999, modificado
parcialmente por el Acuerdo 0489 de 2020, asi
como por la Resolucion JD No. 001 de 06 de
octubre de 2020. s

La Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios”
en su articulo 27 numeral 6, establece que: “Los
miembros de las juntas directivas de las empre-
sas oficiales de los servicios publicos domicilia-
rios seran escogidos por el presidente, el gober-
nador o el alcalde, segun se trate de empresas
nacionales, departamentales o municipales de
servicios publicos domiciliarios. En el caso de
las Juntas Directivas de las Empresas oficiales
de los Servicios Publicos Domiciliarios del orden
municipal, estos seran designados asi: dos
terceras partes seran designados libremente por
el alcalde y la otra tercera parte escogida entre
los Vocales de Control registrados por los Comi-
tés de Desarrollo y Control Social de los Servi-
cios Publicos domiciliarios”.

De igual forma, la Ley 489 de 1998 "Por la cual se
dictan normas sobre la organizacién y funciona-
miento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras
disposiciones.", en su articulo 89 dispone que:
“(...) La integracion de las juntas directivas de las
empresas industriales y comerciales del Estado,
la calidad y los deberes de sus miembros, su
remuneracion y el régimen de sus inhabilidades

e incompatibilidades se regiran por las disposi- Asi las cosas, respecto a los criterios en los cuales el
ciones aplicables a los establecimientos publi- »Tesp

cos conforme a la presente Ley (...)". En tal senti- ?r:(i::r:(tjg ;?;n:elr:e?:r:i?r?ddzr' Ic?: r?]?:;beiga dill rrlr?g?r;ac;
do, en el Acuerdo 34 de 1999, modificado organo de gobierno de EMCALI, la Resolucién JD No.
001 de 06 de octubre de 2020, en su Articulo Noveno
dispone las “Cualidades de los integrantes de la Junta
Directiva”, donde dicta que para la designacion de los
miembros de la Junta Directiva:

parcialmente por el Acuerdo 0489 de 2020, y en
la Resolucion JD No. 001 de 06 de octubre de
2020, se determina la composicion de la Junta
Directiva y se faculta al alcalde para designar a
los integrantes de esta.
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Para la designacion de los miembros
de la Junta Directiva.

Que no correspondan a vocales de control
0 a representantes de los trabajadores.

El alcalde debe asegurar que: Conocimiento y Experiencia en la
estructuracion de proyectos de infraes-
tructura o temas de sostenibilidad
ambiental o de desarrollo urbano

Al menos (1) de los miembros
designados relina alguna de las
siguientes competencias
especificas: de servicios piblicos

Conocimiento y experiencia en materia

Conocimiento y experiencia en temas

. de direccion empresarial
Figura 8.

Competencias especificas para la
designacion de miembros de la Junta Directiva
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Para la designacion de los miembros
de la Junta Directiva.

Que no correspondan a vocales de control
0 a representantes de los trabajadores.

| Considerado una experiencia profesional previa en
temas que sean afines con el objeto social, con los
retos y la situacion estratégica y el tamano de
EMCALI EICE ESP

Al menos cinco (5) afios de experiencia en

Los miembros cargos de nivel directivo (primer o segundo
designados nivel) en empresas o entidades piblicas o
deben tener al privadas
menos una de las
siguientes - .
caracteristicas: Al menos tres (3) afios d experiencia sumada
. en)Juntas Directivas de empresas o entida-

des piblicas o privadas

Ilustracion 9
Experiencia requerida de los
miembros de Junta Directiva

| o e

—

20
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Para la designacion de los miembros
de la Junta Directiva.

Que no correspondan a representantes de los
trabajadores.

Tener al menos cinco (5) afios de experiencia
laboral, de los cuales dos (2) sean en temas
asociados con el objeto social de la Empresa
o0 en temas de direccion empresarial

Cuando el alcalde

lo designe debe —
asegurar que
retinan al menos
una (1) de las
siguientes
competencias: -~ Tener carrera profesional.

Ilustracion 10
Experiencia requerida para que los representantes de los trabajadores
sean designados como miembros de la Junta Directiva

Es menester indicar que, conforme lo dispone la Resolucién JD No. 002 del 06 de octubre de
2020 “Por la cual se adoptan los instrumentos de Gobierno Corporativo de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P.”, en su Anexo No. | “Cédigo de Gobierno Corporativo” refiere sobre la designacién de los
miembros de la Junta Directiva que: “Como parte de su compromiso con buenas practicas de
gobierno corporativo para la designacion de los miembros de la Junta Directiva, el alcalde consi-
dera Unicamente a candidatos que acrediten la experiencia requerida para el adecuado cumpli-
miento de sus responsabilidades, sin que la designacién corresponda en ningiin caso a compro-
misos politicos, pues sera responsabilidad del alcalde designar miembros idéneos que obren en
pro de la empresa y no de ningun tipo de interés politico o personal”.

Conforme a lo antes mencionado, los Estatutos Internos de EMCALI establecen las calidades y
requisitos que el alcalde debe considerar para la designacién de los miembros de |la Junta Directi-
va, donde los miembros que sean designados por el alcalde, no pueden haber tenido una relacién
contractual con la empresa, en los 2 afios anteriores a su designacion; y ademas de la idoneidad
y experiencia profesional, los candidatos a la Junta Directiva deben demostrar la reputacion
personal y el tiempo necesario para cumplir efectivamente con las responsabilidades derivadas
del cargo.
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Contenido 2-11 Presidente del
maximo organo de gobierno

En cumplimiento de la Ley 142 de 1994, el Concejo
de Santiago de Cali, mediante el Acuerdo 34 de
1999, determina en su Articulo 13, la composicién de
la Junta Directiva y su presidencia en cabeza del
alcalde del Distrito. En consecuencia, EMCALI en sus
estatutos internos - Resolucion JD No. 001 de 06 de
octubre de 2020-, determina que de los nueve miem-
bros que conforman el maximo érgano de gobierno,
el alcalde del Distrito Especial de Santiago de Cali o
su delegado sera quien lo preside.

Contenido 2-12 Funcion del
maximo organo de gobierno
en la supervision de la
gestion de los impactos

En cumplimiento de la Ley 142 de 1994 y la Ley 489
de 1998, EMCALI mediante el Acuerdo 34 de 1999,
modificado parcialmente por el Acuerdo 0489 de
2020, en su Articulo 14 establece las funciones de la
Junta Directiva, de las que resalta: “Fijar la politica
general de la empresa, el Plan Estratégico Corporati-
vo y aprobar los planes y programas de servicios
publicos con lo establecido en el Plan de Desarrollo
Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial de
Santiago de Cali".

De acuerdo con la Resolucién JD No. 001 de octubre
6 de 2020 “Estatutos internos de EMCALI", las
funciones del maximo 6rgano de gobierno, estable-
cidas en su Articulo décimo, dependiendo de su
enfoque son:
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CA) Estratégico:

1. Aprobar, ajustar y hacer seguimiento a:

a) El Plan Estratégico Corporativo - PEC de EMCALI
E.I.CEE.ES.P,;y

b) La politica general, los planes y programas de
desarrollo de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., de conformidad
con el Plan de Desarrollo Distrital de Santiago de Cali,
fijando los objetivos, metas e indicadores de creci-
miento, rentabilidad y cobertura.

2. Revisar, aprobar y hacer seguimiento a operacio-
nes, inversiones o desinversiones calificadas como
estratégicas, de acuerdo con las definiciones de la
Junta Directiva. Esto incluye, entre otras, la participa-
cion en proyectos nacionales o binacionales, la auto-
rizacién de filiales, sucursales o agencias; y decisio-
nes sobre el patrimonio y objeto de la Empresa. Para
ello la Junta Directiva podra solicitar al Gerente Gene-
ral, informes o reportes acerca de, entre otros aspec-
tos, la ejecucion de las principales inversiones de la
empresa, adquisiciones, ventas o contrataciones.

3. Autorizar la participaciéon EMCALI E.I.C.E. E.S.P.,
en alianzas estratégicas con empresas del sector
publico o privado, que generen desarrollo tecnoldgi-
co o valor agregado, sin que comprometa la presta-
cién de los servicios publicos que presta EMCALI
E.IL.C.E. E.S.P., sin perder entidad como persona
juridica o} empresa.

4L, Aprobar las tarifas para los servicios publicos
domiciliarios que preste la Empresa, con base en las
formulas que definan periédicamente las Comisio-
nes de Regulacion y la normatividad legal vigente.

5. Formular y asegurar el cumplimiento de politicas
sobre el ambiente ético de la Empresa, y velar que
éste se preserve y se fortalezca al interior de EMCALI
E.I.C.E.E.S.P. Asi mismo definir y hacer seguimiento
a las politicas, estrategias y objetivos sobre asuntos
de sostenibilidad, incluyendo anadlisis de impactos y
riesgos econdmicos, sociales y ambientales.



CB De Gobernabilidad:

1. Aprobar y modificar los estatutos internos de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P,; y los otros instrumentos que
contengan elementos de gobernabilidad; y, las politicas
adoptadas por la Empresa (tales como de administra-
cion de conflictos de interés, de transacciones con
partes vinculadas, de revelacién de informacion, finan-
cieras, de contratacion, entre otras). Asi mismo aprobar
y modificar los reglamentos de la Empresa, tales como
el reglamento interno de funcionamiento, de presupues-
to, de control interno; de contratacién, contable y de las
Comisiones de Estudio y Servicios al Exterior.

2. Definir los lineamientos para la comunicacion e
interaccion con los grupos de interés, incluidos: el
Distrito de Santiago de Cali, el Concejo Distrital de
Santiago de Cali y la opinién publica en general. Asi
mismo, aprobar el Informe Anual de Gestidn, Sostenibi-
lidad y Gobierno Corporativo, en virtud del cual EMCALI
E.I.C.E. E.S.P., da a conocer los resultados sociales y
financieros, los impactos ambientales de la Empresa 'y
el desempefio de su sistema de gobierno corporativo.

3. Crear y hacer seguimiento al funcionamiento de los
Comités de Junta Directiva. Asi mismo, designar los
miembros de dichos Comités, proponiendo los aseso-
res externos independientes, de conformidad con los
perfiles y procedimientos definidos por la propia Junta
Directiva.

4. Gestionar y realizar el proceso anual de evaluacion
de su propia gestion y el de sus Comités. Cada afo, la
Junta Directiva, definird la metodologia de evaluacién a
utilizar.

Informe de
Sostenibilidad 2022

CC De Gestion Humana:

1. Establecer la estructura organica de EMCALIE.I.C.E.
E.S.P.,y la planta de personal. Para ello tiene facultades
para crear, suprimir o fusionar las dependencias admi-
nistrativas que considere, asi como fijarles sus funcio-
nes. Igualmente puede establecer las politicas y linea-
mientos generales sobre escalas de remuneracién e
incentivos de acuerdo con lo dispuesto en la normativi-
dad vigente aplicable.

2. Definir y modificar, de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable, los reglamentos de trabajo y de admi-
nistraciéon del personal de la Empresa. Asi mismo
definir, de acuerdo con lo establecido en el régimen
legal aplicable, los principios y criterios generales con
base en los cuales el Gerente General debe negociar o
suscribir las convenciones colectivas.

3. Definir el perfil del Gerente General, el cual debera
estar en armonia con lo dispuesto en el Manual de
Funciones.

4. Establecer la metodologia para la evaluacion del
Gerente General, la cual debe proveer las metas y
objetivos con base en los cuales se adelantara dicha
evaluacion. Asi mismo adelantar anualmente el proce-
so de evaluacién del Gerente General.

5. La Junta Directiva también deberé aprobar y definir
los criterios generales de evaluacién de la Alta Geren-
cia, y conocer los resultados de estas evaluaciones que
seran presentados anualmente por el Gerente General.
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CD) Financiero:

1. Aprobar y hacer seguimiento al Presupuesto
Anual de Ingresos y Gastos; vigencias futuras, Inver-
siones, las proyecciones Financieras de la Empresa,
asi como sus modificaciones.

En desarrollo de lo anterior, la Junta Directiva podra
solicitar al Gerente General la presentacion de infor-
mes periodicos sobre la ejecucion del presupuesto de
tal forma que pueda formular acciones o recomenda-
ciones al equipo gerencial de EMCALI E.I.C.E.E.S.P.

2. Examinar, aprobar y hacer seguimiento a los
estados Financieros de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.; deter-
minar el superavit del ejercicio y decretar las reservas
necesarias para atender las obligaciones legales,
futuras y contingentes y aquellas destinadas a la
buena marcha de la empresa, Asi mismo, determinar,
en los términos del Decreto Ley 115 de 1996, los
excedentes financieros que deben ser transferidos al
Distrito de Santiago de Cali.

3. Quedaran excluidos de la determinacion de exce-
dentes financieros, los ajustes contables de cualquier
naturaleza, tales como ajustes por inflacién y otros.

4. Controlar el nivel general de endeudamiento de
EMCALI E.I.C.E.E.S.P. para lo cual tiene facultad para
autorizar la contratacién de empréstitos nacionales e
internacionales con destino a la Empresa; y las opera-
ciones de manejo de deuda y las complementarias de
éstas, incluyendo sustitucidn o novacion de créditos
y obligaciones. Asi mismo debe estudiar y aprobar el
otorgamiento de garantias que presta la empresa,
que sean propuestas por el Gerente General.

-] 24

CE) De Control:

1. Aprobar y hacer seguimiento al cumplimiento,
con el apoyo del Comité de Auditoria, Financiero y
de Inversién, de las politicas generales relacionadas
con el ambiente de control, incluyendo las politicas
de gestién de riesgos. Asi mismo, asegurarse que la
informacion financiera sea correcta y el sistema de
control interno efectivo.

Esto implica conocer y analizar, con el apoyo del
Comité de Auditoria, Financiero y de Inversidn, los
informes de la Direccion de Control Interno; de
forma que vele por su independencia y haga segui-
miento a la eficiencia de su labor.

2. Resolver las situaciones de conflictos de interés
y aprobar las transacciones con partes vinculadas,
de acuerdo con las politicas aprobadas por la
Empresa.
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En consecuencia, la Junta Directiva, adopté en el
afio 2021 las siguientes Resoluciones:

1. Resolucion JD No. 003 del 03 de febrero de 2021
“Por medio de la cual se adopta la Politica de Trans-
parencia y Revelacion de Informacién, como instru-
mento de apoyo al Gobierno Corporativo”.

2. Resolucién JD No. 002 del 16 de marzo de 2021
“Por medio de la cual se adopta la Politica de Etica
en EMCALI E.I.C.E. E.S.P. como herramienta de
Gobierno Corporativo”.

3. Resolucion JD No. 003 del 16 de marzo de 2021
“Por medio de la cual se adopta la Politica de
Conflicto de Intereses, como herramienta de apoyo
al Gobierno Corporativo en EMCALI E.I.C.E. E.S.P.”.

Contenido 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos

La delegacion de responsabilidad, funciones vy
responsabilidades para temas econdmicos, ambien-
tales y sociales por parte del maximo 6rgano de
gobierno, se encuentra establecida en la Resolucién
JD No. 001 del 06 de octubre de 2020, y desarrollada
mediante la Resolucion GG-No.1000006842020 del
30 de diciembre de 2020. Esta determina las funcio-
nes de cada area funcional que hacen parte de la
estructura administrativa de EMCALI, aprobada
mediante la Resolucién JD No. 003 del 6 de octubre
del 2020, que faculté a la Gerencia General para
crear, suprimir o fusionar dependencias administra-
tivas de la Organizacién.

Informe de

Contenido 2-15
Conflictos de interes

EMCALI se rige respecto a la gestion de los conflic-
tos de intereses por la Ley 142 de 1994, especifica-
mente en su Articulo 44, en lo referente a Inhabilida-
des e incompatibilidades para las empresas de
servicios publicos, y ademas, por la Ley 489 de
1998, en su Articulo 89, en lo que refiere a las
Juntas Directivas de las empresas estatales,
mencionando que “ La integraciéon de las juntas
directivas de las empresas industriales y comercia-
les del Estado, la calidad y los deberes de sus
miembros, su remuneracion y el régimen de sus
inhabilidades e incompatibilidades se regirdn por
las disposiciones aplicables a los establecimientos
publicos conforme a la presente Ley ”.

Adicionalmente, la Ley 489 de 1998 en su Articulo
102 establece las inhabilidades e incompatibilida-
des asi: “Los representantes legales y los miem-
bros de los consejos y juntas directivas de los
establecimientos publicos, de las empresas indus-
triales y comerciales del Estado y de las sociedades
de economia mixta en las que la Nacién o sus
entidades posean el noventa por ciento (90%) o
mas de su capital social y de las empresas oficiales
de servicios publicos domiciliarios estaran sujetos
al régimen de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades previstas en el Decreto 128 de
1976 y demds normas que lo modifiquen o adicio-

"

nen-.

En consideracion, EMCALI establece en el Articulo
10 del Anexo 2 “Reglamento de Junta Directiva” de
la Resolucién JD No. 002 del 06 de octubre de 2020,
en el que indica que la Junta Directiva “debe ejercer
sus funciones velando por el interés general, asi
como el cumplimiento de los fines de la empresa y
la mejor prestacién de los servicios publicos domi-
ciliarios en condiciones de oportunidad, continui-
dady calidad”, especificando ademas que respecto
al frente de gobernabilidad, es responsabilidad de
la Junta Directiva la adopcién de instrumentos de
Gobierno Corporativo; y en su Articulo 20, en el cual
establece el procedimiento para el manejo del
conflicto de intereses del maximo dérgano de
gobierno.

Sostenibilidad 2022
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Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 14 del
Acuerdo 34 de 1999, modificado parcialmente
por el Acuerdo 0489 de 2020, que dispone en su
numeral 3, que es funcion de la Junta Directiva
adoptar los estatutos internos de la empresa y
los instrumentos de Gobierno Corporativo, la
Junta Directiva adopta la Resolucién JD No. 003
del 06 de marzo de 2021 “Por medio de la cual se
adopta la Politica de Conflicto de Intereses,
como herramienta de apoyo al Gobierno Corpo-
rativo en EMCALI E.I.C.E. E.S.P.”, a través de la
cual se define el concepto, sus elementos, carac-
teristicas, causales, sus responsables y el trami-
te a seguir para la aplicacion de los Conflictos de
Intereses.

Contenido 2-16 Comunicacion
de inquietudes criticas

Se indica a continuacién la informacion relacio-
nada con las preocupaciones expuestas al
maximo organo de gobierno discriminada por
componente.

Consolidado de Gerencias

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

89%

= Corporativo
= UEN

Figura 11. Consolidado de preocupaciones
expuestas.

Como mecanismo para abordar y solventar las
preocupaciones se implementan planes de
accion y de trabajo coordinado entre las depen-
dencias involucradas.
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Linea Anticorrupcion

EMCALI en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014, conocida como la Ley de Transpa-
rencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica y la Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrup-
cién en su Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” que ordena que cada
entidad el orden nacional, departamental y munici-
pal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudada-
no. Dicha estrategia contemplarg, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos al
ciudadano.

La empresa creé un Canal de comunicacién entre el
ciudadano y todos los grupos de valor que permite
identificar en tiempo real actos de corrupcion,
dando asi cumplimiento a lo preceptuado en a la
articulo 76 y la Transparencia al interior de la Empre-
sa.

Para tal efecto, se cred el procedimiento 006P03
Denuncia de Actos de corrupcién, que contiene el
mecanismo de enlace entre el ciudadano y EMCALI
EICE ESP, para que denuncie los actos por corrup-
cion de los funcionarios y/o contratistas de la
empresa a través de los siguientes canales:

1. www.emcali.com.co/web/guest/transparencia-prb
2. Ventanilla Unica
3. Linea (602)3222222

Através de lalinea (602)3222222 el ciudadano pone
en conocimiento ante EMCALI una conducta irregu-
lar de sus funcionarios o contratistas con el fin de
activar los mecanismos de investigacién y sancion,
para que se adelante la correspondiente investiga-
cion penal, fiscal, administrativa o disciplinaria,
segun el caso. La Linea (602)3222222, es operada
por un contratista particular generando confiabili-
dad y transparencia al ciudadano denunciante.
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Contenido 2-17 Conocimientos
colectivos del maximo organo
de gobierno

Los miembros de la Junta Directiva desarrollan
reuniones sobre los temas mas importantes tenien-
do en cuenta el régimen especial aplicable para la
empresa a los miembros de la Junta Directiva. Asi
mismo, en la primera sesién de Junta Directiva se
presento el estado actual de EMCALI por cada una
de sus unidades estratégicas de negocio, los temas
mas relevantes de la gestién administrativa y el Plan
Anual de Trabajo de la Junta Directiva.

En las sesiones de Junta Directiva, los puntos desa-
rrollados en el orden del dia relacionados con temas
técnicos, econdmicos, operativos y/o juridicos,
ambientales y sociales, fueron sustentados por
cada uno de los Gerentes, brindando antecedentes
e informacion especifica de cada uno de los temas
abordados.

Adicionalmente, existen temas que requirieren de
un anadlisis especifico, para ello, se desarrollan
reuniones de los Comités de Junta Directiva, en los
cuales participan miembros de la Junta Directiva.

Informe de

Contenido 2-18 Evaluacion del
desempeiio del maximo organo
de gobierno

En la Resolucién JD No. 002 del 06 de octubre de
2020 “Por la cual se adoptan los instrumentos de
Gobierno Corporativo”, en el Anexo No. 1 “Cédigo de
Gobierno Corporativo”, acerca de la Junta Directiva
referente a la evaluacion, sefiala que “De acuerdo con
lo previsto en los Estatutos Internos y en el Regla-
mento de la Junta Directiva, esta instancia de gobier-
no anualmente debe realizar un proceso de evalua-
cion de su gestion, y la de sus comités. El objetivo de
esta evaluacion es verificar el desempefio de la Junta
Directiva como 6rgano colegiado e identificar aque-
llos aspectos que pueden ajustarse para fortalecer el
aporte de valor de este cuerpo colegiado”.

Ademas, describe que “El presidente de la Junta, vela
porque este proceso se cumpla en las oportunidades
establecidas en los documentos corporativos. Para
ello, los resultados de la evaluacion deben ser cono-
cidos por el Comité de Gobierno Corporativo, quien
posteriormente los presentard a la Junta Directiva
junto con las recomendaciones que sean del caso”.

Asimismo, “Para cada evaluacion. la propia Junta
Directiva con el apoyo del Comité de Gobierno Corpo-
rativo establece la metodologia para este proceso.
En ese sentido, puede optar por una autoevaluacion,
incorporar una evaluacioén por pares, incluir la percep-
cién de la Alta Gerencia o puede contar con la partici-
pacién de asesores externos”.

Sostenibilidad 2022
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Contenido 2-19 Politicas de
remuneracion

La remuneracion de los servidores publicos de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P., corresponde a una remunera-
cion fija que no se basa en el desempefio ni en las
utilidades de la empresa. Tampoco cuenta con un
plan de beneficios por jubilacién para los altos ejecu-
tivos y los trabajadores oficiales, este tipo de tramite
se desarrolla de acuerdo con la normativa externa
vigente.

Adicionalmente no existen indemnizaciones por
despido, reembolsos ni beneficios por jubilacion para
los altos ejecutivos y 6rganos de gobierno ya que los
cargos son de libre nombramiento y remocion.

Las politicas de remuneracion de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. se han establecido de acuerdo con las conven-
ciones colectivas de trabajo pactadas entre los
diferentes grupos sindicales y los lineamientos
corporativos y no se cuentan con salarios variables.

La meta en el corto plazo es elaborar la liquidacién
quincenal de la nébmina a todo el personal activo y
mensual al personal jubilado de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P., al igual que todos los conceptos que compo-
nen la remuneracién de los colaboradores. Para el
largo plazo es participar activamente en la formula-
cion del presupuesto de gastos para personal activo
y jubilado de acuerdo con las politicas de remunera-
cion establecidas para cada vigencia.

Contenido 2-20 Proceso para
determinar la remuneracion

El proceso para determinar la remuneracion de los
colaboradores publicos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P,, se
rige de acuerdo con las directrices emitidas desde la
Gerencia General y la Junta Directiva, los salarios se
incrementan anualmente de acuerdo con el indice de
precios al consumidor (IPC) mas unos puntos adicio-
nales para los colaboradores oficiales. Para los
colaboradores publicos el incremento se hace anual-
mente también en el IPC mas unos puntos adiciona-
les si son aprobados por la junta directiva cuando se
aprueba el presupuesto anual.

La determinacién de la remuneracién se realiza sin la
participacion de consultores especializados.

El enfoque propuesto por la empresa es:

a. EMCALI E.I.C.E. E.S.P., cuenta con determinacién
de la remuneracién definida mediante reglamenta-
cion bajo resoluciones expedidas por la Gerencia
General y las decisiones de la Junta Directiva como
maximo érgano de gobierno en la Empresa.

b. La determinacién de la remuneracion se realiza
internamente sin la participacion de consultores
especializados ni agentes externos. EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. cuenta con profesionales que tienen las com-
petencias requeridas para adelantar dicha actividad.
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La meta en el corto plazo es cumplir los lineamien- La meta a largo plazo es aplicar de forma anual en
tos y directrices expedidas por la Junta Directiva y el mes de enero el incremento porcentual corres-
Gerencia General en materia de remuneracion del pondiente a los salarios de los trabajadores y
personal conforme Convenciones Colectivas de jubilados de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Trabajo y normativa aplicable.

El involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion corresponde a las organizaciones
sindicales; dado que se incluye en las Convencio-
nes Colectivas de Trabajo; asi las cosas, se realiza
mediante comunicacion directa y/o mesas de
trabajo.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con dos Convencio-
nes Colectivas de Trabajo - CCT y un laudo arbitral,
en donde se pacta lo que atafie a la remuneracién
de los colaboradores, en ella se dictan los linea-
mientos para la liquidacién de la remuneracion.

Contenido 2-21 Ratio de
compensacion total anual

El Ratio del incremento porcentual de la compen-
sacion de todos los colaboradores Oficiales de la
organizacién esta determinada por el incremento
del IPC de diciembre del afio anterior + 1.8%, de
acuerdo con las convenciones colectivas de traba-
jo vigentes. Para los colaboradores Publicos se
define mediante Resolucién de Gerencia General,
previa aprobacién de la Junta Directiva en el
momento de aprobacién del Presupuesto de la
Empresa. Para los jubilados se aplica el incremen-
to estipulado por el gobierno Nacional.

Para el afo 2022 el incremento porcentual para
trabajadores oficiales fue el IPC del afio inmediata-
mente anterior (2021) 5.62% + 1,8% adicional de
acuerdo con la convencion colectiva de trabajo de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P., es decir el incremento
porcentual total fue de 7.42%. Para los colabora-
dores publicos se autorizé por parte de la Junta
Directiva un incremento anual en ese mismo
porcentaje.
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Contenido 2-23 Compromisos y
politicas

Principios Corporativos de EMCALI EICE ESP.

Servicio al Cliente: EMCALI motivara una cultura
de servicio orientada al Cliente, brindando una
excelente atencién por medio de un equipo
humano competente y comprometido con la
empresa, para satisfacer las necesidades vy
expectativas de sus clientes, en consecuencia,
asegurara que las decisiones y actuaciones
empresariales reflejen los requerimientos de los
mismos. La atencion al Cliente Ciudadano conti-
nuard unificada, independiente del esquema
empresarial y organizacional que adopte la
empresa.

Estrategia, politicas y practicas

® Politica Social: EMCALI contribuira al mejora-

miento de las condiciones de vida de las comuni-
dades donde presta sus servicios, cumpliendo
con la responsabilidad social de proteccién al
medio ambiente. Desarrollara actividades de
pedagogia social sobre los derechos y deberes
de los Clientes Ciudadanos, la adecuada utiliza-
cién de los servicios publicos que perciban, el
cuidado, la conservacién de los recursos que los
generan y la forma de pagarlos.

Participacion Comunitaria: EMCALI disefara
los instrumentos y mecanismos necesarios para
elevar el nivel de satisfaccién de los clientes y
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motivar su sentido de pertenencia hacia la
empresa. Promoverd una efectiva participa-
cioén ciudadana para que conozca de primera
mano las decisiones que se adopten, y cono-
cer las inquietudes y recomendaciones de la
comunidad en relacion con la prestacion de
los servicios publicos que presta EMCALL.

® Transparencia: Todo proceso de contratacién,

de alianzas, modernizacién y/o transforma-
cion empresarial, se desarrollard dentro de la
normatividad pertinente y los valores éticos
correspondientes. Las inversiones y gastos de
funcionamiento deberan responder de manera
estricta a las necesidades impuestas por el
mercado y el giro ordinario de la empresa.

Imagen Institucional: EMCALI propendera por
proyectar la imagen de una empresa renovada,
sélida, viable, autosuficiente y orientada al
cliente. Tanto el personal vinculado, como los
contratistas de la empresa, deberan guardar
un trato amable con vocacidn de servicio, que
propenda por mantener un alto nivel de acepta-
cion de laimagen de EMCALL.

Modernizacion tecnolégica: A partir de las
necesidades de los clientes deberd innovar de
manera consistente su tecnologia e infraes-
tructura para la prestacién de los servicios que
presta, de igual manera debera concluir la
modernizacion de los sistemas de informacion
para garantizar su productividad y el perma-
nente control de los procesos y procedimien-
tos con la maxima flexibilidad y calidad.

Participacion en el mercado: Consolidar la
participacion en el mercado actual, ampliar el
area de influencia e identificar y evaluar opor-
tunidades de incursionar en nuevos negocios.

Rentabilidad: Mejorar el margen EBITDA
(Earnings Before Interest Taxes Depreciation
and Amortization) para asegurar los niveles de
rentabilidad y retorno de la inversién y opera-
cion de cada unidad de negocio y total de
EMCALI.

Informe de
Sostenibilidad 2022
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Contenido 2-25 Procesos para
remediar los impactos negativos

La identificacion y gestion de los temas econémi-
cos, ambientales y sociales, sus impactos, riesgos
y oportunidades, se realiza por medio de las areas
encargadas del relacionamiento con los temas
ambientales y sociales, corresponde a la Subge-
rencia de Responsabilidad Social, Ambiental
Empresarial y los econémicos, corresponden a la
Gerencia Financiera.

La consulta a los grupos de interés que ayuda al
maximo 6rgano de gobierno en la identificacion y
gestion de temas economicos, ambientales vy
sociales, se realiza a través de la agenda de
relacionamiento con grupos de interés. Respecto
a los riesgos, la Junta Directiva mediante Resolu-
cién JD No. 011 del 03 de noviembre de 2020
aprobd la Politica de Control como instrumento de
gobierno corporativo.

En relacion con la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo, la Subgerencia Planeacion y
Desarrollo Empresarial, presenté ante el Comité
de Auditoria, Financiero y de Inversién, los riesgos
estratégicos, de proceso y de corrupcion, la
gestion y resultados de EMCALI, para su conoci-
miento y seguimiento a la administracion integral
de los riesgos.

Las acciones adelantadas con la Junta Directiva
de EMCALI permitieron al replanteamiento de los
controles para aquellos riesgos institucionales
que se encuentran en zona critica, como es el
caso de la Gerencia Unidad Estratégica de Nego-
cios de Tecnologias de la Informacién y Comuni-
caciones, con la finalidad de dar cumplimiento a
los objetivos estratégicos.

La Junta Directiva incluyé en el orden del dia,
temas econdémicos, sociales y ambientales en las
31 sesiones realizadas durante el afio 2022, de los
cuales fueron tratados:

>> Temas econdémicos y financieros en 31 sesio-
nes de Junta Directiva.

>> Temas ambientales en 10 sesiones de Junta
Directiva.

>> Temas de responsabilidad social y comunita-
ria en 5 sesiones de Junta Directiva.
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Contenido 2-26 Mecanismos para

solicitar asesoramiento y plantear Contenido 2-28 Afiliacion a
inquietudes asociaciones

Para transmitir al maximo 6rgano de gobierno los La organizacion se adhiere a los lineamientos
temas estratégicos de impacto para la empresa, legales establecidos en la Constitucion Politica
en los cuales se requirié de la toma de decisiones, de Colombia y los Acuerdos, Resoluciones,
lineamientos o directrices de los miembros de Circulares, Cdédigos, Decretos, Leyes, Normas
esta, fueron incorporados en la agenda de la Técnicas Colombianas, Normatividad de Labo-
sesidn mas cercana de Junta Directiva y en casos ratorios y Politicas relacionadas con las activi-
urgentes se convocaron a sesiones extraordina- dades que desarrolla EMCALI para la prestacién
rias. de servicios publicos.

A nivel internacional, en materia ambiental,
economica y social, EMCALI se suma a los
esfuerzos globales por medio de la implementa-
cion de una Politica de Sustentabilidad y un Plan
Estratégico Corporativo 2018-2023, alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P.,, se encuentra afiliada a
las siguientes asociaciones:

>> ANDESCO, Asociaciéon Nacional de Empre-
sas Prestadoras de Servicios Publicos.

»> ACODAL.

>> CINTEL, Centro de Investigacién y Desarrollo
en Tecnologia.

»> ASOCODIS.

>> COCME, Comité Mundial de Energia.

»> CAC, Comité Asesor de Comercializacion.
>> COLOMBIA INTELIGENTE.

>> ACCION SECTORIAL.
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A Participacion de los grupos de intereés

Contenido 2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de inte-
res

Durante el 2022 EMCALI E.I.C.E. E.S.P. actualizo la
matriz de caracterizacién de grupos de intereses para
establecer una agenda de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés, con el propdsito de
consolidar relaciones de confianza transparentes y
duraderas que contribuyan a una adecuada presta-
cion de los servicios publicos. En este sentido los
grupos de interés priorizados y caracterizado son los
siguientes:
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Tabla 6. Grupos de intereés priorizados en EMCALI
Matriz de caracterizacion de grupos de interés EMCALI PEC 2018 - 2023

Grupo de
interées

Funcion

Interés del grupo frente a

Informe de
Sostenibilidad 2022

Expectativa del grupo

Clientes/Usuar
ios

Usuarios son las personas
naturales o juridicas que se
benefician con la prestacion de
un servicio pablico domiciliario,
bien como propietario del
inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo
del servicio; es entonces la
persona que recibe la facilidad
o prestacion con el fin de
atender necesidades que en el
contexto de Ley son esenciales
(Art. 14, Ley 142 de 1994). Por su
parte, el cliente se refiere a
quien elige o decide la compra
de los servicios.

EMCALI

Recibir de manera regular los
servicios publicos prestados
por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

frente a EMCALI

Servicios con parametros
de valor agregado:
Oportunidad, continuidad,
calidad, confiabilidad,
precios justosy
competitivos.

Clientes/Usuar
ios potenciales

Personas naturales o juridicas

que en determinado momento

pueden convertirse en clientes
o usuarios de los servicios.

Acceder a los servicios
publicos ofrecidos por
EMCALI.

Instalacion con parametros
de valor agregado:
oportunidad, calidad,
precios justosy
competitivos.

Ejercer el gobierno y la gerencia

Alcanzar y mantener la
gobernabilidad y la gestion

Rentabilidad,
competitividad,
sostenibilidad (ambiental,

organizaciones

beneficios comunes sectoriales.

3 Gobierno |de la empresa mediante buenas empresarial para el social y economica),
Corporativo practicas y estandares cumplimiento de la mision, y | transparencia, eficiencia y
nacionales e internacionales. | el logro de los objetivos y la eficacia, innovacion,
vision. confianza e imagen
corporativa positiva.
Co-determinary velar por el Calidad y eficiencia en la
cumplimiento de politicas produccion y prestacion de
Entes de pablicas y marcos normativos |Cumplir las politicas plblicas| los servicios piblicos a
4| Controly para la correcta produccion y y marcos normativos cargo de EMCALI, con
Vigilancia prestacion de los servicios vigentes. arreglo a los principios y
puablicos a cargo de EMCALI derechos constitucionales
E..C.E. E.S.P. y legales pertinentes.
W Contribucion efectiva a los
Lograr la contribucion de intereses gremiales y
Gremios y Velar por la promocion y el EMCALI E.I.C.E. E.S.P. al . p
. . . . . |sectoriales a través de las
5 otras respeto de intereses y beneficio gremial y sectorial,

y viceversa, a través de su
actividad empresarial.

actividades empresariales
de
EMCALI.
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Organismos de
6 | Certificacion y
Acreditacion

Establecer estandares de
calidad, procesos, gestion,
medioambientales, control,

entre otros, y certificar la
incorporacion de estos en las
practicas de las empresas.

Que EMCALI obtenga
resultados positivos, que
redunden en el
mejoramiento continuo de

valor entregado a los
clientes/usuarios en la
prestacion de los servicios,

y el valor entregado a la
satisfaccion de las demas

Certificar el cumplimiento de
las normas vigentes y
estandares establecidos por

los organismos de
certificacion y acreditacion
pertinentes.

La competencia, en este caso de

partes interesadas.

EMCALLI, corresponde a aquellos
negocios que se enfocan al
piblico objetivo igual que el de

Conocer la estrategia,

cadena de valory las

la Contar con competencia

7| Competidores

EMCALI, que ofrecen productos
0 servicios que se encuentran
en su linea de mercado, o que,
ofrecen productos o servicios

sustitutos o alternativos,
rivalizando por los clientes.

lealy el cumplimiento de
las reglas de juego del
mercado por parte de
EMCALI, y aprovechar los
fallos y vacios de EMCALI
en su gestion y prestacion
de los servicios.

practicas de EMCALI, para
establecer su
posicionamiento estratégico,
en oposicion a los intereses
de EMCALI en los mercados

en que compiten.

(as)

Colaboradores

Personas vinculadas

laboralmente a la empresa, que
con sus talentos participan en
los procesos administrativos y
de prestacion de los servicios

de la empresa, tienen
obligaciones, derechos 'y
responsabilidades por los
resultados.

Contar con un ambiente de|
trabajo apropiado, en
cumplimiento de la ley,
con respeto y
reconocimientos por su
trabajo, continuidad en el
empleo, posibilidades de
promocion, asi como,

Contribuir a la salud de la
empresa en todas sus
dimensiones, a partir del
aporte de su talento, su
conocimiento y el
cumplimiento de sus
funciones, bajo politicas de
condiciones justas de trabajo

satisfacer sus necesidades
y humanas.

de calidad de viday de
realizacion personaly
familiar.

Jubilados

Recibir los emolumentos y

beneficios que les correspondan

de acuerdo con su estatus
juridico.

Contar con los
mecanismos de influencia
necesarios para garantizar
la recepcion justay
oportuna de sus

emolumentos y beneficios.

Recibir justay

oportunamente los

emolumentos y beneficios
que les corresponden.

10

Sindicatos

Son asociaciones de
trabajadores activos
constituidos legalmente para la
proteccion y promocion de sus
intereses laborales y humanos.

Velar por el cumplimiento de
las normativas que protegen
las condiciones justas, los
derechos y la dignidad
humana en las relaciones
laborales con EMCALL.

Participacion en las
decisiones estratégicas y
laborales de la empresa, a
través de su presencia en
las principales instancias de
decision, para garantizar las
condiciones justas de
trabajo y humanas de los

colaboradores.
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Recibir impactos positivos
Es el entorno compuesto por las L .
Lo y minimizar los negativos
personas naturales y juridicas y ..
L . en sus condiciones de
sus instituciones, que No generar externalidades . .
. ) . . ._|calidad de vida, y fomentar
. interactdan directa o negativas como consecuencia ..
Comunidad |. . .. . la activacion de un
1 . indirectamente con la empresa | de las decisiones y acciones .
(sociedad) . encadenamiento
para demandarle beneficios, de la empresa en su .. .
. .. . . econdmico; asi como
cuidados a sus condiciones de funcionamiento regular. .
. . participar en las
vida y respeto por el medio ..
. decisiones que le
ambiente. .
Impacten.
Relaciones
L . institucionalizadas con
Son instituciones que buscan | Conocer las necesidades 'y
.. ... EMCALI para la
proveer formacion, crear problematicas de EMCALI, con S
. .. contribucion al
conocimiento y proyectarlo, de | el fin de disenar programas . . .
. . mejoramiento continuo de
. manera que contribuyan al de formacion, de .. P
12| Academia . . .. . | sugestiony operacion,
desarrollo integral de la investigacion y de consultoria : . . ..
. . mediante la identificacion
sociedad, los territorios, las a agregarle valor a su . .
.. . . conjunta de necesidades 'y
organizacionesy sus actividad empresarial y
L . el desarrollo de programas|
instituciones. social. ..
de formacion,
investigacion y extension.
Son instituciones que buscan
brindar a la sociedad Tener acceso oportuno a las
informacion y analisis, acerca de|] fuentes de informacion de Flujo permanente de
acontecimientos que tienen EMCALI que le permitan  linformacion y recursos que
3 Medios de |[significado para su existencia, y| cumplir cabalmente con su | les permitan cumplir con
Comunicacion ofrecer una ventana de mision, y ofrecerle servicios | sus intereses y mantener
expresion y visibilizarian de | publicitarios y afines, que le | relaciones estables con
logros y problematicas del brinden sustento, EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
desemperno del gobierno y la permanencia e influencia.
sociedad misma.
Mantener relaciones de largo
S [ [ plazo con la empresa en lo Excelentes comunicaciones,
on las personas naturales o . i i i
e p o relacionado con la mteracaongsytratOJusto,
juridicas que suministran negociacion v el trabaio en lo relacionado con la
recursos, bienes o servicios de °s ye traby) convocatoria, seleccion,
14| Proveedores . conjunto de planificacion de | contratacion y operacion del
acuerdo con un objeto necesidades, asesoria y objeto contractual. Partici-
contractual a satisfacer para la suministro de bienes pacion en identificacion de
Empresa cliente (EMCALI). . : y necesidades de la empresa
servicios requerldos por y pagos puntuales.
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.




Informe de
Sostenibilidad 2022

38

15

Sistema
financiero
(Articulo 1

Estatuto

Organico del

Sistema

Financiero
Colombiano)

Son las entidades que agencian
el mercado de capitales. Su
funcion es hacer que el dinero
circule en la economia del Pais,
permitiendo la asignacion
eficiente del capital al poner en
contacto el ahorroy la
inversion®.

Mantener relaciones de largo
plazo con EMCALI, en lo
relacionado con la
planificacion y
aprovisionamiento de
recursos de crédito e
inversion requeridos por
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Excelentes
comunicaciones,
interacciones y trato justo,
en lo relacionado con la
convocatoria, seleccion,
contratacion y operacion
del objeto contractual para

las transacciones
financieras tanto de
captacion como de
colocacion de fondos en
EMCALI. Participacion en
identificacion de
necesidades de la empresa
y pagos puntuales de las
tarifas financieras
acordadas. Transparencia,
cumplimiento de acuerdos
y normas legales.

Son organizaciones que por su
naturaleza constituyen su
capital a partir de participacion
accionaria de inversores
naturales o juridicos, a quienes
deben rendirle cuenta de su
gestion empresarial.

Mantener relaciones estables
con EMCALLI, en lo relacionado
con la participacion
accionaria en su estructura
de capital, y como aliados
estratégicos potenciales

Permanencia y ampliacion
en la participacion
accionaria de EMCALI, y
aporte positivo en las
decisiones y proyectos
estratégicos de estas
empresas.

16

Instituciones
del Sistema de
Seguridad
Social

Contribuir al mejoramiento de 3|
calidad de vida de las personas
mediante la prestacion de
servicios de aseguramiento en
salud, administracion y manejo
de fondos, planes de pensiones
y cesantias, y atencion de los
eventos derivados de los
riesgos ocupacionales.

Velar por el cumplimiento de
las normas vigentes y la
realizacion oportuna del pago
de aportes al Sistema.

Servicios con parametros
de valor agregado:
eficiencia, universalidad,
integridad, dignidad
humana, equidad,
integralidad.
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Otras
Entidades del
Estado

Determinar y adoptar los Planes
de Desarrollo y politicas
publicas, y priorizar los

presupuestos para inversion
piblica al nivel territorial
correspondiente. Determinary
adoptar marcos normativos en
diferentes ambitos (ambiental,
laboral, territorial, etc.), que
regulan a EMCALI y demas
empresas de servicios publicos.

Velar por el cumplimiento de
los marcos normativos que le
apliquen a EMCALI. Coadyuvar
en la definicion y ejecucion
de planesy proyectos
asociados a los servicios
publicos a cargo de EMCALI a
nivel distrital y regional, a
través de mecanismos de
articulacion y/o cooperacion
interinstitucional e
intersectorial. Participar de
manera activa en las
instancias de decision
multinivel sobre politicas y
proyectos asociados a los
servicios publicos.

Que EMCALI asegure la
produccion y gestion de
los servicios plblicos a su
cargo, con parametros de
valor a los grupos de
interés, y que contribuya
efectivamente al
desarrollo, competitividad
y sostenibilidad de los
territorios en los que tiene
presencia.

18

Aliados
estratégicos

Son las personas naturales o
juridicas con intereses comunes
con la empresa, con quienes la
empresa comparte indefinida o
temporalmente proyectos y
riesgos especificos, en el
desarrollo de sistemas de
produccion y/o prestacion de
servicios en un mercado
definido

Generar valor econémico en
el largo plazo y co-construir
una comunidad de clientes
potenciales creciente, a partir
de los desarrollos conjuntos.

Beneficios y crecimiento
mutuos, justos, con ética,
transparencia a partir del

trabajo conjuntoy
coordinado, y claridad en
el gobierno corporativo
conjunto.

Fuente: EMCALI - IPIGC (2018). Modificaciones 2022 para el 2023

Contenido 2-30 Convenios de
negociacion colectiva

Gestionar la relacion con los grupos de interés
colaboradores y sindicatos, en el marco del respe-
to al libre derecho de asociacion es fundamental
para EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Para la vigencia del
afio 2022 se reporta que el 100% de trabajadores
oficiales se encuentran cubiertos en los acuerdos
de negociacion colectiva.
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Contenido 3-2 Lista de temas
materiales y Contenido 3-3

Gestion de los temas materiales

De acuerdo con la Gerencia Area de Gestién
Humana y Activos, el 100% de las reclamaciones
han sido atendidas. Se ha realizado analisis sobre
temas que impactan a la Empresa desde lo econé-
mico, judicial, y ambiente laboral para adoptar medi-
minimicen

das

Ademas, Gerencia Comercial y Atencién al Cliente
indica que para el 2022 se plante¢ trabajar con dos
(2) grandes grupos: 1) Vocales de control, 2) Clien-
tes / usuarios no potenciales (constructoras y admi-

que

posibles

perju

icios.

Tabla 7. Agenda de relacionamiento con grupo
de interés

Grupo de
interés

Actor priorizado

Vocales de
Control
(Influenciadores)

Dependencia (s) o
equipo(s) de
EMCALI
responsable del
relacionamiento

Unidad de
Responsabilidad
Social Empresaria

Compromiso
genérico con el
grupo de interés

Fortalecer las
relaciones
comerciales
mediante propuestd
de valor que nos
permita fidelizar
nuestros clientes y
llegar a nuevos

Informe de
Sostenibilidad 2022

Objetivo(s) del relacionamiento con el
actor con el cual se va a relacionar
durante el 2022

Meta que se
pretende
alcanzar con
este
relacionamiento

Temas prioritarios de
dialogo

Periodicidad de
las
comunicaciones

Dia del Vocal
identificar el grado de satisfaccion de
estos actores en la actividad realizada.
Propiciar las condiciones logisticas
necesarias para la generacion de un
espacio de articulacion entre EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. y los Vocales de Control
sobre los temas referentes al acceso a
los tramites y servicios de la entidad,
derechos y forma de ejercerlos,
socializacion del portafolio de servicios
y de los diferentes proyectos que esta
desarrollando la entidad.

51%

Capacitaciones sociales
en temas referentes al
acceso a los tramites y
servicios de la entidad,
campanas
promocionales, derechos|
y forma de ejercerlos.

Anual

clientes.

Protocolo de Comunicacion Vocales
Establecer un canal de comunicacion en|
doble via que permita identificar
necesidades y acordar acciones de
mejora en la gestion comercial de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

100%

Atencion y asesoria en
temas relacionados con

los tramites y servicios
de la entidad, campaiias
promocionales, derechos|

y forma de ejercerlos.

1dia a la semana

Comunidadi

Personas
naturales y
juridicas

Unidad de
Responsabilidad
Social Empresaria

Fortalecer las
relaciones
comerciales
mediante propuestd
de valor que nos
permita fidelizar
nuestros clientes y
llegar a nuevos
clientes.

Propiciar las condiciones logisticas
necesarias y garantizar la presencia de
marca en los "Emcali mas cerca de ti"
brindado acompafnamiento con los
asesores comerciales de las unidades
de negocio en lo referente a la
informacion de las campanas
promocionales vigentes.

10

1.Brindar atencion
personalizada sobre
tramites, quejas,
reclamos, adquisicion de
servicios etc.
2. Brindar facilidades de
pago
3. Brindar
acompanamiento en
revisiones etc.

4. Generar espacios de
acercamiento con la
comunidad
5, Realizar
actualizaciones de datos

6, Implementacion de
factura digital en los

usuarios
7, Fortalecimiento de
lasos mediante trabajos 3
la comunidad como
limpiezas y podas de
arboles etc.

Constante
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potenciales

Clientes/Usuarios|

Fortalecer las
relaciones
comerciales
mediante
propuesta de
valor que nos
permita fidelizar
nuestros clientes
llegar a nuevos
clientes.

Brindar un espacio de
acercamiento con los
Administradores de
Unidades Residenciales,
con el fin de establecer
vinculos comerciales que
permita ofertary
promocionar el portafolio
de servicios, dar a conocer
las campanas
promocionales vigentes y
hacer alianzas estratégicas,

1. Temas especifico
de cada Unidad de
Negocio
2. Capacitacion
externa
(motivacionales,
liderazgo,
crecimiento
personal)

3. Campanas
vigentes

Anual

Fortalecer las
relaciones
comerciales
mediante
propuesta de
valor que nos
permita fidelizar
nuestros clientes
llegar a nuevos
clientes.

Brindar un espacio de
acercamiento entre el
gobierno corporativo de
EMCALI y el equipo gestor
(ingenieros de proyectos,
ingenieros de obra) de los
proyectos de las
Constructoras para
fortalecer los lazos de
confianza, ampliar los
vinculos comerciales y
generar alianzas
estratégicas.

1. Plan de Inversion
2. Portafolio de
servicios

Semestral

Vigilancia

Entes de Control |

Cumplir con la
normatividad
vigente

Informar al ente de control
sobre las eventualidades en
la atencion y recaudo en lag
oficinas fisicas

Comunicaciones
eventualidades
relacionadas con la
salud piblica, orden
pablico,
mantenimiento
locativo

Cuando se requiera

Clientes/Usuario

Clientes o usuarios
no residenciales
(industrial,
comercial, oficial)

Clientes/usuarios l'—L‘Jlglndeaadci(cj}?'n
rpo.t;n;:lgl(les y Control
esidenciates Comercial
Unidad de
SSPD Atencion
Otros
Canales
SIC
Clientes usuarios
residenciales
Unidad de
Atencion
Otros
Canales

Fortalecer las
relaciones
comerciales
mediante
propuesta de
valor que nos
permita fidelizar
nuestros clientes

Brindar atencion
personalizada y
preferencial a través de los|
canales institucionales
telefonico, virtual y
presencial

100%

Solicitudes de
servicios, PQR
relacionadas con el
contrato de
condiciones
uniformesy el
contrato Gnico de
servicios

Permanente

Brindar atencion
personalizada a grandes
clientes a través de
asignacion de citas via
telefonica

Solicitudes de
servicios, PQR
relacionadas con el
contrato de
condiciones
uniformesy el
contrato Gnico de

servicios

Permanente
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A continuacion, se detalla el relacionamiento que se
realizé con los grupos de interés desde la Gerencia
de Area Comercial y Gestion al Cliente, durante el
2022.

1.Grupo de Interés: Vocales de Control
Protocolo de comunicaciéon con vocales de control
Introduccion

Se reconoce la relevancia del papel de los vocales
de control y surol en la gestion de vigilancia para la
adecuada prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, debido a que son garantes del equili-
brio en la relacion entre empresa y usuarios.
Ademas, generan una cultura de participacion de la
comunidad en beneficio de un interés general,
estimulando a las empresas prestadoras de los
servicios publicos y promoviendo el control social
en la ciudad. En funcion de lo anterior, La Gerencia
Comercial y de Gestion al Cliente se ha comprome-
tido en el logro de una comunicacién mas directa
con los vocales de control.

Antecedentes

Producto de los compromisos en la Agenda de
Relacionamiento con grupos de interés desde la
perspectiva comercial se establecié como grupo
prioritario “Vocales de Control”. Desde la perspecti-
va Comercial, el Gerente Comercial establecié el
siguiente Protocolo:

Objetivo

® Establecer un canal de comunicaciones en doble
via que permita identificar necesidades y acordar
acciones de mejora en la gestion comercial de
EMCALL.

Protocolo establecido

1. Se socializa Protocolo de Comunicaciéon en
Comité de Gerencia Comercial con asistencia del
cuerpo directivo y representantes de la Gerencia
Comercial ante la Direcciéon de Responsabilidad
Social.

2. Se establecié como canal directo y permanente

Informe de

de atencién con la jefe de Unidad de Atencién Escri-
ta, con las siguientes actividades:

2.1. Activacién de Chat para atencion permanente
a vocales de control.

2.2. Destinacién de un dia a la semana para
atencién personal con casos priorizados.

3. Realizacion de mesa de trabajo semestral con el
Gerente de Area Comercial y Atencién al Cliente, los
Vocales de Control y con el apoyo de sus directores,
para tener acercamiento directo y escuchar las
inconformidades y aciertos de las partes.

4. Seguimiento mensual validando el seguimientoy
levantamiento de actas, el cual quedara bajo la
responsabilidad de la Direccion de Operaciones
Comerciales.

Sostenibilidad 2022
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Durante el afio 2022 se atendio un total de 99
requerimientos de los vocales y fue dictada una
capacitacion en el mes de mayo. Los temas atendi-
dos estuvieron relacionados con los siguientes
temas:

>»

>»

>»

Recepcién de casos a través de canal de
atenciéon de canal virtual via WhatsApp,
dispuesto por la Unidad de Atencidn Escrito.

Validacién de la informacion segun lo reporta-
do por el vocal.

Determinacién del estado actual de los casos y
se realiza la gestion interna a través del envio
de correo a las dreas o de ser viable, se da la
claridad que corresponda.

Los casos de atencion estuvieron relacionados
con los siguientes temas:

>»>

>»>

>»>

>»>

>»>

>»

>»

>»

Demora en la atencién a reporte de dafio en
linea telefdnica e internet.

Reubicaciéon de poste de energia por afecta-
cion a estructura

Queja por mala ejecucion de obras comple-
mentarias tras reparacién de servicio de acue-
ducto

Solicitud de informacién general

Informacién sobre tarifa aplicada a contrato
determinado

Demora en la ejecucién de reubicacion de
acometida de energia

Demora en atencion de dafio de acueducto por
intento de hurto

Demora en atencion de dano de acometida de
acueducto - fuga de agua

Celebracion dia del Vocal de Control
2022

Con el fin de fortalecer las relaciones comercia-
les con el grupo de interés Vocales de Control, a
través de una propuesta de valor que permita
fidelizar nuestros clientes y llegar a nuevos
clientes, la Unidad de Planeacién y Control
Comercial, en conjunto con el drea de Responsa-
bilidad Social, llevé a cabo la celebracién del Dia
del Vocal de Control, en las instalaciones del
Club de EMCALI, el 14 de julio de 2022. En la
siguiente figura se presenta la pieza grafica de
invitacion a este evento.

Figura 12. Invitacion al evento
Conmemoracion dia del vocal
de control 2022
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La conmemoracion estuvo organizada por la Super- La actividad conté con rifas de tecnologia tales

intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como televisores, celular, Tablet e impresoras.

Veolia, Promocali, Promovalle, Ciudad Limpia, Ener- Con participacion de invitados especiales:

total, Gases de Occidente, Unidad Administrativa

Espegal de Serwqgs Pglbllcos UAESPy EMCALI. Se Vocales de Control - Cali 37

contd con la partlc':lpacmn de volcales .de Control de Vocales de Control - Puerto Tejada 5

Yumbo, Puerto Tejada, Jamundi y Cali. Vocales de Control - Yumbo 12
| inspirad | i Al Vocales de Control — Jamundi 1

El evento estuvo inspirado en el Petronio Alvarez, TOTAL 64

con degustacién de productos del pacifico, entrega
de turbantes, presentaciones de una escuela de
bailarines con un espectdculo especial de bachata,
otro espectdculo por parte de Encanto del Pacifico
y por ultimo cierran las orquestas que representan
la empresa EMCALI Son y la Orquesta Agua.

Figura 13. Evento Conmemoracion dia del
vocal de control 2022

Fuente: Imagen de Unidad de Control y Planea- Figura 14.
cion Comercial. Evento Conmemoracion dia del vocal
de control 2022

En esta ocasién EMCALI, gestiond y facilité las
instalaciones del Club de EMCALI, Ciudad Limpia
brindé el servicio de transporte para facilitar la
llegada puntual a la actividad, Veolia, Promoam-
biental, Promovalle, Enertotal y EMCALI. Se gestio-
naron 130 almuerzos y 180 refrigerios para los
asistentes.
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Informe de

202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar
por sexo frente al salario
minimo local.

En EMCALI E.I.C.E. E.S.P. no existe categoria por
sexo en relacién su salario minino toda vez, que no
existe diferencia entre género hombre y mujer
para los salarios y tampoco con los valores del
salario minimo en funcién de reglas sobre los
mismos.

De acuerdo con la resolucion GG No. 000800 de 09
de noviembre de 2016, EMCALI adopta e imple-
menta el manual de funciones y competencias
laborales para toda la planta global de la organiza-
cion. Dentro de dicha caracterizacién no existe
distincion de género para el desarrollo de activida-
des y tampoco para la asignacién salarial.

Dentro de los 5 niveles jerarquicos (Directivo,
asesor, profesional, técnico y asistencial) partici-
pan tanto hombres como mujeres con 0% de
diferencia en su asignacién de salario base.

En el corto plazo, la meta es dar cumplimiento a la
asignacion salaria sin distingo de ningun tipo,
generando condiciones de equidad entre los servi-
dores publicos que laboran en la empresa.

202-2 Proporcion de altos ejecuti-
vos contratados de la comunidad
local.

Los altos ejecutivos de EMCALI son los responsa-
bles de la administracién de la compafiia: integran-
tes de la Junta Directiva, Gerencia General, los
Gerentes de la Unidades Estratégicas de Negocio y
Gerentes de las Unidades de Soporte Empresarial o
Gerentes de Area. Se caracterizan por tener respon-
sabilidad en el desarrollo e implementaciéon de
estrategias de mercado, ser ordenadores de los
recursos y dirigen las principales operaciones
corporativas.

Los altos ejecutivos generalmente son habitantes
del Departamento del Valle del Cauca, zona en que
EMCALI realiza sus operaciones y presta sus servi-
cios. Tienen un recorrido académico, comunitario y
laboral en la region, por lo que cuentan con expe-
riencia y conocimiento del contexto de la organiza-
cion. En tal sentido, los altos ejecutivos de EMCALI
no solo hacen parte de la comunidad local, sino que
representan diferentes sectores sociales de la
zona de operaciones.

Sostenibilidad 2022



Informe de
Sostenibilidad 2022

401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal.

Las situaciones administrativas asociadas a
rotacién de personal se ejecutan atendiendo las
necesidades del servicio y cumpliendo los procedi-
mientos internos. Se cuenta con una planta de
personal flexible para facilitar la movilidad del
personal y todos los movimientos de personal son
gestionados conforme la normativa definida en la
Resolucion GG 866 del 11 de diciembre de 2018.

Durante esta vigencia se desarrolla la fase de incor-
poracion e implementacién de seleccion de perso-
nal directivo basado en modelo de gestion por com-
petencias, para ello se gestan los concursos Inter-
nos con la finalidad de proveer los cargos vacantes
y garantizar el mérito. A continuacién, algunos
datos sobre ingresos y movimientos de personal.

Tabla 8.

Nidmero total y la tasa de nuevas contrataciones de
empleados durante el periodo objeto del informe,
por grupo de edad, sexo y region.

Del total de ingresos (86), 28 corresponde a ingre-
sos de mujeres, 5 son mayores de 50 afos, con un
porcentaje de representatividad del 18%, 21 tienen
una edad entre los 30 y 50 afios, con un 75% y 2
son menores de 30 afios con un 7%.

Del total de ingresos (86), 58 corresponde a ingre-
sos de hombres, 9 son mayores de 50 afios, con
un porcentaje de representatividad del 16%, 38
tienen una edad entre los 30y 50 afios, con un 66%
y 11 son menores de 30 afios con un 19%.

Tabla 10. El niimero total y la tasa de rotacion de
personal durante el periodo objeto del informe

MOVIMIENTOS DE PERSONAL 2022

ASCENSOS ENCARGOS REUBICACIONES TOTAL
161 90 306 557
29% 16% 55% 100%

INGRESOS 2022
Hombres 58 67%
SEXO [Mujeres 28 33%
TOTAL 86 100%

Del total de ingresos (86), 58 son hombres con un
67% de representatividad y 28 son mujeres con un
33%.

Tabla 9.

Ndmero total y la tasa de nuevas contrataciones
de empleados durante el periodo objeto del
informe por grupo de edad

INGRESOS 2022
EDAD Mujeres | Porcentaje | Hombres | Porcentaje
<30 ANOS 2 7% 11 19%
30-50 ANOS 21 75% 38 66%
>50 ANOS 5 18% 9 16%
TOTAL 28 100% 58 100%

Del total de situaciones administrativas relaciona-
das con movimientos de personal (557), 306
fueron reubicaciones con un 55% de representati-
vidad, 90 son encargos, con un 16% y 161 fueron
ascensos, con un 29%.
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401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. tiene establecidos los
siguientes beneficios habituales para los dos
tipos de contratacién jornada completa:

>> Los colaboradores publicos tienen las
siguientes prestaciones: prima anual de servi-
cio de 15 dias, vacaciones de 15 dias habiles,
prima de vacaciones de 15 dias, bonificacién
recreacion de dos dias, prima de navidad de
30 dias, bonificacién por servicios prestados
35% del salario basico, intereses de cesantia
y cesantias retroactivas y no retroactivas
segun su clasificacion.

>> Los colaboradores oficiales tienen las
siguientes prestaciones de acuerdo con la
Convencion Colectiva de Trabajo vigente:
prima de mayo de 11 dias, Prima de junio de
15 dias; vacaciones de 15 dias habiles, prima
de vacaciones de 30 dias, bonificacion
recreacion de dos dias, prima de antigiiedad,
prima de navidad de 30 dias, prima extralegal
de diciembre de 16 dias, intereses de cesan-
tia, cesantias no retroactivas segun su clasifi-
cacion.

>> La meta en el corto plazo es realizar segui-
miento constante a la ejecucién de los
diferentes conceptos de beneficios que se
otorgan a los funcionarios a fin de asegurar
su cumplimiento.

>> Liquidar los beneficios convencionales,
primas legales y extralegales de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la
convencion y sus actos administrativos
reglamentarios.

Informe de
Sostenibilidad 2022
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EMCALI no cuenta con colaboradores de tiempo
parcial o temporales; los beneficios habituales
para el personal a jornada completa son asignados
a colaboradores Oficiales y Empleados Publicos.

En cuanto a los beneficios minimos requeridos,
EMCALI cuenta ademas de los expuestos en el
enfoque propuesto con los siguientes beneficios:

>»

>>

>>

>»

>»

>»

Auxilio por defuncién del colaborador activo,
padres, hijos o cényuges debidamente inscri-
tos ante la empresa.

Servicio médico complementario al esquema
normal de salud prestado por el grupo SSI.

Se cuenta con permiso postnatal de ley de 18
semanas para las mujeres y para los hom-
bres 14 dias calendario (2 semanas).

Se realiza el célculo actuarial para todos los
jubilados de EMCALI, el cual se encuentra
fondeado en mas del 100% y es administrado
en un fondo fiduciario.

Los colaboradores oficiales cuentan con un
auxilio en caso de que se vean afectados por
eventos por calamidad doméstica

Los colaboradores oficiales cuentan con
beneficios educativos para el trabajador a
nivel de pregrado y postgrado y para estudios
de primaria, bachillerato, universitarios de su
esposa e hijos.

Los colaboradores oficiales pueden
acceder a préstamos de vivienda, de
acuerdo con la disponibilidad de recur-
sos en un fondo establecido para cada
convencion colectiva.

>> La empresa apoya la participacion en

eventos deportivos ofreciendo espacios y
entrenadores para diferentes disciplinas y
los permisos para la participacién en estos
tanto a nivel local como nacional.

»> No hay participacidon accionaria para los
colaboradores.
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401-3 Permiso parental. Para adelantar el proceso de negociacién en la
etapa de arreglo directo, se realiz6é el andlisis
De acuerdo con la Ley 1822 de 2017, EMCALI financiero y pertinencia legal y administrativo del
E.I.C.E. E.S.P. adopta las medidas en términos de la pliego de peticiones que se presentaron durante
licencia de maternidad de 14 a 18 semanas y la la vigencia 2022. Se levantaron las actas en las
Licencia de paternidad continda en 14 dias calenda- que se consignaron los acuerdos y desacuerdos,
rio. Durante la vigencia 2022 se regeneraron los especificamente en los procesos adelantados
siguientes reportes en relacion con los permisos con las organizaciones sindicales SINTRAYSP,
parentales: SINTRAUNIEMCALI y SINTRASERVIP. En funcién
de lo anterior, se reporta el 100% del cumplimien-
1 hombre se acogi6 al permiso parental durante el to de los términos establecidos en el cédigo
2022. sustantivo del trabajo que regula la negociacion
colectiva.

>> Se generd 1 permiso por licencia parental.
»> Un (1) hombre se acogi6 al permiso parental

*> El 100% de los funcionarios con permiso por
paternidad se reincorporan al trabajo, sin
importar el sexo.

>>  Elndmero total de empleados que han regresa-
do al trabajo después de terminar el permiso
parental y que aun contindan siendo emplea-
dos 12 meses después de regresar al trabajo,
por sexo, es de 1 hombre.

»> El indice de reincorporacion al trabajo y reten-
cion tras el permiso por maternidad o paterni-
dad en EMCALI, presento un 100% en la
reincorporacién, con 5 licencias en total

402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales.

La planta de personal de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. es
global y movil frente a los cambios que se generan
con ocasion de ajuste a la estructura organizacio-
nal. Estos no impactan de manera directa las
relaciones de trabajo, toda vez que se garantiza los
derechos legales y convencionales de los servido-
res publicos.
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403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, desde la politica
de SST se gestiona los riesgos laborales vy
ambientes de trabajo seguros y saludables,
independiente de su forma de vinculacion
laboral.

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, en
su sexto capitulo refiere que: “El SG-SST consiste
en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua; incluye la
politica, la organizacién, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las accio-
nes de mejora, con el objeto de anticipar, recono-
cer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo”.

El Decreto define claramente que la elaboracion
del plan de trabajo anual es una de las obligacio-
nes de los empleadores y que constituye uno de
los documentos indispensables dentro del siste-
ma. El sistema de gestién de la salud y seguridad
se enmarca en el cumplimiento de los estanda-
res minimos.

. Gestién de Recursos

J Gestion Integral de SST

. Gestién Salud

J Gestion de Peligros y Riesgos
. Gestién de Amenazas

. Verificacion del Sistema SST
J Mejoramiento

El alcance del sistema de Gestién de la Seguri-
dady Salud en el trabajo aplica a todos los proce-
sosy atodas y todos los trabajadores de EMCALI
vinculados directamente, contratos temporales,
prestacién de servicios, aprendices, contratistas,
subcontratistas, y personal en mision, y aquellos

otros que la ley establezca en los diferentes
puestos centros de trabajo y areas de opera-
cién. Todos los Macroprocesos, Procesos,
Subprocesos y actividades enmarcados en la
resolucion de GG 1000042/2021 estan cubier-
tos por el SG SST.

La empresa propone incrementar la calificacién
de los estandares minimos en 5 puntos en el
2023. El objetivo del cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual es del 85% de las actividades
propuestas. Para el afio 2022, el resultado fue
del 69,1% y no cumple con la meta establecida,
es decir que se encuentra en el limite aceptable.
El enfoque para el afio 2023, es cumplir con la
meta del 85%.
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403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investiga-
cion de incidentes

Para la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos se aplica como base la guia NTC45, ajusta-
da a los lineamientos y necesidades de EMCALI
E.I.C.E. E.S.P., tomando en cuenta la naturaleza de
la empresa, el alcance de las actividades que
realiza y los recursos establecidos y designados
presupuestalmente, proporcionando directrices
para identificar los peligros y valorar los riesgos de
seguridad y salud en trabajo. La evaluacién de
riesgos es la base para una gestién activa de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la actualizacion, ejecucion y evaluacion de los
peligros se utiliza el instructivo en 199P011001
IDENTIFICAR PELIGROS, VALORAR RIESGOS vy
DEFINIR CONTROLES.

+ La actualizacion se realiza anualmente por norma-
tividad, cuando hay cambio de procesos, maquina-
rias y/o instalaciones y permanente se verifica y
actualiza la aplicacion de la jerarquia de controles
con personal profesional o especialista en Seguri-
dady Salud en el Trabajo con licencia en SST, expe-
riencia en el area y el curso de 50 horas de acuerdo
con el Decreto 1072 de 2015.

+ Los resultados se cruzan con la accidentalidad, el
auto reporte y la matriz de priorizacidn de riesgos.
Presentan diferentes criterios con el objetivo de
priorizar la gestién de los riesgos de acuerdo con la
aceptabilidad del riesgo. El informe contiene:

>> Distribucion nivel de riesgo por dependencias.

>> ldentificacién de peligros, evaluacién y valora-
cion de los riesgos.

>> Controles existentes y determinacion de medi-
das de intervencion de las diferentes depen-
dencias de la siguiente Gerencia de Area.

Informe de

>> Se mejora los controles en la fuente medio y
persona, dejando en el control de cambios la
descripcién los cuales muestran la trazabilidad
adicional se realiza la evaluacién para conocer
la efectividad de estos.

EMCALI cuenta con un programa de auto reporte
para la notificacion de condiciones y actos insegu-
ros a través del formato de auto reporte, el cual es
enviado al correo autoreportesst@emcali.com.co
bajo los principios de confidencialidad, respeto y
comunicacion. Este programa de contribucion a la
cultura de la seguridad aplica para los colaborado-
res y contratistas. Donde los colaboradores
independientes de su forma de contratacién tienen
acceso fisico en las sedes en el que se encuentre
laborando al formato de Auto reporte y de forma
magnética en el aplicativo DARUMA,; registrando
los datos y enviando al correo autoreportesst@em-
cali.com.co.

Los auto reportes se registran en una base de datos
para su trazabilidad y andlisis de causas, determi-
nando las acciones correctivas o preventivas. Asi
mismo, se informa al responsable de la ejecucion
de las acciones correctivas o preventivas determi-
nadas para cada caso y se hace el seguimiento
hasta el cumplimiento de las acciones.

No se presentan represalias, bajo el principio de
confidencialidad, o se conocen los datos de quien
realiza el auto reporte.

EMCALI EICE ESP cuenta con un Programa de
Reincorporacién Laboral que cumple con los linea-
mientos establecidos por el Ministerio de la Protec-
cion Social en el 2012 y que fueron recogidos por la
Resolucién 3050 de 2022. Dicho programa permite
que trabajadores que identifican condiciones de
peligro que puedan afectar su salud, reporten a la
Unidad de SST dicha situacion y sean valorados por
el equipo de médicos, fisioterapeutas y psicélogos
a fin de establecer la veracidad de la situacién y
tomar los correspondientes correctivos para
mitigar el impacto que puedan tener las condicio-
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nes de trabajo sobre la condicién de salud del
trabajador; asi mismo, si el médico tratante de un
colaborador considera que la causa o el agravante
de la condicién de salud se encuentra en la labor
que éste realiza, el mismo equipo de profesiona-
les procede a realizar la verificaciéon de condicio-
nes y plantear las posibles correcciones a partir
de la solicitud hecha por el médico o por la EPS. El
proceso es documentado en historia clinica
ocupacional y se diligencian las actas de reincor-
poracién con la firma del trabajador, su jefe inme-
diato y un representante de SST, lo cual respalda
la condicion de salud y los cambios sugeridos, y
evita los conflictos y los vacios de informacién
entre el colaborador y la Empresa.

Cuando el trabajador acusa situaciones de acoso
laboral, las cuales también pueden tener impacto
para su salud mental y fisica, puede direccionarse
con el Comité de Convivencia, el cual se encuentra
implementado en cumplimiento de la resolucion
1356 de 2012 y de la ley 1010 de 2006. Estas
normas cuentan con mecanismos que garantizan
la confidencialidad de la informacién y la protec-
cion contra represalias al trabajador que denun-
cia.

Se realiza la investigacion de todos los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales con un
equipo interdisciplinario generando planes de
accion que subsaneny garanticen que la situacion
no se repita, los accidentes laborales graves o
mortales deberan ser notificadas dentro de los
dos (2) dias habiles después de ocurrencia del
siniestro al Ministerio del Trabajo de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion 2851 de 2015, por el
Proceso gestionar Seguridad y Salud en el Traba-
jo, en las Empresas Municipales de Cali EMCALI
E.I.C.EES.P.

Para la investigacién se procedera de acuerdo con
los criterios establecidos en la Resolucion 1401
de 2007, que incluye entre otros la conformacioén
del equipo investigador, quienes deben establecer
el analisis causal y el plan de accién. Los acciden-
tes graves o mortales deberdn registrarse de

acuerdo con lo establecido en el procedimiento
297P01 “Realizar Acciones Correctivas y Preventi-
vas”, para lo cual se realizard una mesa de trabajo
con el responsable del proceso en el cual se
presentd el evento, para definir las acciones
conservando el nivel jerarquico para las medidas
de intervencioén a realizar y como se realizara el
cierre de este. Las verificaciones de las acciones
las realizaran el drea encargada.

Acciones correctivas, preventivas, de mejora y
seguimiento.

Para los accidentes leves o moderados, incidentes,
auto reportes, condiciones y actos Sub estandar, la
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo registra-
ran en el documentos 200P01I003F004 Consolida-
do Gestion de Auto reporte y Base de Accidentali-
dad 200P011010F002 de las Unidades Estratégicas
de Negocio y Gerencias de areas, correspondiente y
realizara mesa de trabajo con el responsable del
proceso en el cual se presenté el evento, para
definir las acciones a realizar y como se realizara el
cierre del mismo. La verificacion del cierre la
realizara la persona designada por la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se consignara en
el documento mencionado anteriormente.
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403-3 Servicios de salud en el
trabajo.

EMCALI E.I.C.E E.S.P. a través del equipo de Profe-
sionales de SST y en cumplimiento de la normativi-
dad vigente en Colombia, da alcance a todos los
colaboradores vinculados sin distincion de tipo
contratacion de sus actividades enfocadas a la
prevencién y deteccion temprana de enfermedades
de origen laboral.

El punto anterior se aplica tanto para la poblacién
trabajadora como para la poblacién contratista por
prestacién de servicios persona natural, para los
terceros o empresas contratistas. Estas estan
obligadas a contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se
realizan las verificaciones de normas y se exige el
cumplimiento de requisitos de SST desde el
momento de su contratacion mediante el manual
de SST para contratistas.

Informe de

403-4 Participacion de los traba-
jadores, consultas y comunica-
cion sobre salud y seguridad en
el trabajo.

Se realiza descripcién de los procesos de partici-
pacion y consulta de los trabajadores para el
desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del siste-
ma de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo, asi como de los procesos de comunica-
cion de informacidn relevante sobre salud y segu-
ridad en el trabajo. En los procesos de participa-
cion y consulta los empleados y trabajadores,
independiente de su forma contrataciéon son
tenidos en cuenta, entre los cuales estan:

> Programa de auto reporte de condiciones y
actos inseguros. La notificacion de condicio-
nes y actos inseguros puede realizarse a
través del formato de auto reporte de forma
fisica haciéndolo llegar a través del respon-
sable de SST o enviandolo al correo autore-
portesst@emcali.com.co bajo los principios
de confidencialidad, respecto y comunica-
cion.

>> Enlos procesos de investigacion de acciden-
tes e incidentes laborales participan los
trabajadores independientes de su forma de
contratacion, quienes junto con a un equipo
interdisciplinario generan los planes de
accién que subsanen y garanticen que la
situacion no se repita.

>> En mesas de trabajo que se realizan junto
con el equipo de profesionales de Salud y
Seguridad en el trabajo para la actualizacion
de medidas y controles en las matrices de
peligros.

>> Enlas encuestas realizadas por la Unidad de
Seguridad para la identificacion de peligros,
valoracion de los riesgos y determinacién de
controles en las actividades ejecutadas por
cada trabajador.
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Para la comunicacion interna en aspectos relacio-
nados con el SG-SST se podran utilizar los
siguientes mecanismos: intranet, correos electro-
nicos, boletines, folletos, floorgraphic, cartillas
sobre temas relacionados con la SST, induccion,
reinduccidn, capacitacion entre otros, acorde al
Articulo 2.2.4.6.14 del Decreto 1072 de 2015.

El comité trabajador - empresa de salud y seguri-
dad, cumple con las siguientes responsabilida-
des:

>> Aprobar el plan de trabajo, evaluar cada afio
el cumplimiento de metas, obligaciones de
los miembros del comité y hacer un informe
de actividades de la gestion.

>>  Proponer a la Administracion de EMCALI, la
adopcién de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la
salud en los lugares y ambientes de trabajo.

>> Colaborar en el analisis de las causas de los
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y proponer al empleador las medi-
das correctivas que haya lugar para evitar su
ocurrencia.

>> Visitar periédicamente los lugares de trabajo
e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realiza-
das por el personal de trabajadores de cada
adrea de EMCALI e informar al empleador
sobre la existencia de riesgos y sugerir medi-
das correctivas y de control.

>> Estudiar y considerar las sugerencias que
presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

>> Servir como organismo de coordinacién
entre el empleador y los trabajadores en la
solucidén de problemas relativos a la Seguri-
dady Salud en el Trabajo.

>»

>»

>»

>»

Tramitar reclamos de los trabajadores relacio-
nados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elegir el secretario del Comité con su respectivo
suplente.

Elegir al representante del “COPASST” en el
equipo de investigacién de incidentes y acciden-
tes de trabajo de acuerdo con la Resolucion
1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccion.

Las demas que le corresponden de acuerdo con
la normatividad legal vigente
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La frecuencia de reuniones del Comité Paritario
de Seguridad y Salud seran ordinarias o extraor-
dinarias. Las ordinarias se cumpliran de acuerdo
con el cronograma y las extraordinarias cuando
las circunstancias o la normatividad legal vigente
lo amerite. Del cronograma de trabajo se enviara
copia a los jefes inmediatos a fin de que autori-
cen los permisos respectivos.

Cada miembro del Comité Paritario dispondra de
cuatro (4) horas habiles semanales para ejecutar
las tareas que se le asignan en el plan de trabajo
acordado. Los miembros principales del
“COPASST", que hacen uso del permiso mencio-
nado anteriormente entregaran los cinco (5)
primeros dias de cada mes a su presidente un
informe mensual de las actividades realizadas.

En el evento que sea necesario realizar reuniones
extraordinarias y se requiera la participacion de
alguno o algunos de los miembros principales
del Comité Paritario debe solicitarse mediante
oficio previamente al presidente del Comité,
indicando las tareas a realizar, fecha, hora de
inicio.

El gerente de Area Gestion Humana y Administra-
tiva designara al presidente del Comité Paritario
en Seguridad y Salud en el Trabajo “COPASST”
con un periodo de dos (2) afios. El comité en la
primera reunion ordinaria elegira al secretario
tanto principal como el suplente.

El Comité Paritario de SST estd compuesto por
un numero igual de representantes del emplea-
dor y de los trabajadores con sus respectivos
suplentes, de acuerdo con el nimero de trabaja-
dores y dando cumplimiento al Articulo 2°. de la
Resolucién 2013 de 1986. El propdsito de la
empresa es aumentar la participacion de los
colaboradores en la conformacion de comités
como la Brigada de Emergencias. A través de
comunicados masivos a toda la organizacion y el
fortalecimiento de la Gestiona Salud en el area
de Seguridad en el trabajo.

Informe de

403-5 Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el traba-
jo.

La formacion para trabajadores sobre salud y seguri-
dad en el trabajo tiene el objetivo de fortalecer las
competencias de los funcionarios, orientado al
cumplimiento de los roles y responsabilidades
inherentes a los procesos en los cuales participan, de
conformidad con el nivel jerarquico y el Manual de
Funciones y Competencias Laborales. Se contempla
las siguientes etapas:

1. Diagnostico de necesidades de formacion y
capacitacion Se analiza y revisa los requerimientos
del Sistema de Gestién SST, asi como los riesgos
asociados a las actividades que desarrolle la empre-
say alas personas.

1.1. Determinacién de Objetivos: Se determinan
los objetivos misionales y/o estratégicos del Subpro-
ceso de SST teniendo en cuenta el cumplimiento de la
normatividad vigente o actualizacién de esta.
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1.2. Determinacion de las actividades,
proyectos y retos que se realizaran en cumpli-
miento de los objetivos expuestos teniendo en
cuenta el cumplimiento de la normatividad
vigente o actualizacién de esta.

1.3. Temas de capacitacion requeridos para
cada objetivo, proyecto o reto y su prioridad que
se requieren para apoyar el cumplimiento de los
objetivos, proyectos o retos especificados.

1.4. Personal por cargos y nivel jerarquico
realizando la identificacion de los cargos que
requieren formacién y capacitacién en los
temas discriminados para cumplir con los
objetivos propuestos.

1.5. Inversién requerida de conformidad con
los temas discriminados y el nimero total de
personas. Ademas, se proyectara el presupues-
to requerido.

2. Identificacion de las personas indicaran
las personas que requieren los temas de capaci-
tacion determinados en el punto anterior,
conforme a las cantidades indicadas en el
numero de personas por nivel jerarquico.

3. Consolidado de necesidades segun
priorizacion Una vez validados los temas, se
inicia el proceso de aprobacion de estos confor-
me el nivel de importancia de los objetivos
(determinado por las Areas) y el presupuesto
asignado para Capacitacion.

4. Financiacion del plan institucional de
capacitacion y formacion a través de capacita-
cion externa y/o capacitacion interna.

5. Aprobacién del plan institucional de
Formacion se aprueba a través del Gerente
Gestion Humana y Activos.

6. Registro de la Formacion y capacitacion
se debe dejar constancia de esta cada vez que
se realice una capacitacion o formacion.

7.
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Medicion del Impacto de la capacitacion se

evalla el impacto a través del procedimiento
191P03 Evaluar el impacto de las capacitaciones.

>»

>»

>»

>»

>»

Durante la vigencia del 2022 se logré:

La capacitacion de 1,172 trabajadores de las
gerencias de area. Se instruyé en temas como
el manejo de cargas e higiene postural, preven-
cion de desdrdenes musculo esqueléticos y
prevencién de accidentes de trabajo de origen
biomecanico.

La capacitacion de 1,373 trabajadores de las
gerencias operativas en manejo de cargas e
higiene postural, prevencion de desordenes
musculo esqueléticos y prevencion de acciden-
tes de trabajo de origen biomecanico.

La socializacién del programa de Prevencion y
Proteccién contra caidas a 956 funcionarios,
contratistas y aprendices.

Se realiz6 la induccién o reinduccién en Seguri-
dad y Salud en el Trabajo a 2332 colaboradores
entre Aprendices SENA, Contratistas y/o
Subcontratistas.

Se realiz6 sensibilizacion a 3,244 funcionarios
capacitados en temas de SST propios de su
labor.
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403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores.

En relacion con los empleados cuyo trabajo o lugar
de trabajo estén controlados por la organizacion,
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. junto con las Convenciones
Colectivas de Trabajo establece un Comité de
Bienestar Laboral encargado de coordinar y de
hacer seguimiento a las actividades de Solidaridad y
Bienestar Social, que incluye el pago del servicio
médico familiar de los eventos de salud que no
cubra el POS a favor de los trabajadores y sus bene-
ficiarios.

Para los servicios médicos, la empresa EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. contrata al proveedor competente en
este caso SERVICIO DE SALUD INMEDIATA S.S., el
cual, por medio de un portafolio de servicios médi-
cos estructurado de acuerdo con el presupuesto
inicial de cada Convencion Colectiva de Trabajo,
brinda a todos los trabajadores oficiales el acceso a
medicina familiar y servicios no cubiertos por el Plan
Obligatorio de Salud.

El alcance de este beneficio permite a los trabajado-
res tener acceso a medicamentos, elementos
ortopédicos y de rehabilitacién, psico rehabilitacion,
oftalmologia, certificaciones médicas, urologia,
audiologia, vacunacion, odontologia especializada y
atencion médica domiciliaria que permite generar
un bienestar laboral en temas de salud y riesgo para
los trabajadores activos y sus beneficiarios.

Para cada Convencidn Colectiva de Trabajo - CCT el
portafolio de servicios puede variar, pues cada CCT
tiene un presupuesto inicial y con esto se estructura
el portafolio al cual se puede acceder

403-7 Prevencion y mitigacion de
los impactos en lasalud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las
relaciones comerciales.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. alineado con los linea-
mientos del Ministerio del Trabajo, comprometi-
do con las politicas de proteccion de los trabaja-
dores colombianos y en desarrollo de las normas
y convenios internacionales, estableci6 elXSiste-
ma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual hak implementado para toda la
poblacion trabajadora, en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organiza-
cion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién,
la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y contro-
lar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
la salud en los espacios laborales.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en EMCALI aplica a todos los empleados
oficiales y colaboradores dependientes e
independientes, contratistas, indistintamente la
forma de vinculacion. EMCALI cuenta con su
politica de SST, sus objetivos, programas, proce-
dimientos e instructivos y un Plan de Trabajo
anual que redne todas las actividades de acuerdo
con los riesgos a los que se expone el personal
en desarrollo de las actividades, cuyo cumpli-
miento se mide de forma mensual y anualmente
se aplican los estandares minimos todo de
acuerdo con el decreto 1072 de 2015y la Resolu-
cién 312 de 2019.
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403-8 Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. ha puesto en marcha un
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo de acuerdo con requerimientos legales y
estandares/directrices:

>> En EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se cumple con la
normatividad colombiana. El sistema de
gestion se implementé de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Decreto 1072
de 2015 Capitulo 6 y posteriormente la Resolu-
cién 312 de 2019 para la Evaluacién de Estan-
dares Minimos de acuerdo con el Articulo 26.
El sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo da cobertura a toda la poblacion
colaboradora y contratista de la organizacién.

>> La cobertura se da a una poblacion de 2,400
trabajadores directos en promedio y una
poblaciéon contratista prestadora de servicios,
persona natural de aproximadamente de 1,000
servidores, mas las empresas contratistas que
estan obligadas a contar con una SGSST.

>> La auditoria que se realiza en SG-SST estd
reglamentada por el Decreto 1072 de 2015, en
el Articulo 2.2.4.6.29. La auditoria se realiza a
todos los procesos de forma aleatoria cubrien-
do la poblacién trabajadora directa, contratis-
ta y aprendices. No se excluye ningun trabaja-
dor. EMCALI realiza la verificacion de normas
en SST a las empresas contratistas para
garantizar el cumplimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

>> Desde la politica de SST todos los colaborado-
res independientes a su forma de contratacién
estan cubiertos por el sistema de seguridad y
salud en el trabajo la EMCALI y se comprome-
te a la mejora continua del SGSST.
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No se excluye ningun trabajador ya que EMCALI
E.LC.E. E.S.P. da cumplimiento al compromiso
establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo y el marco legal vigente en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015).

La informacion de los datos de los colaboradores
de vinculacion directa es suministrada por la Geren-
cia de Gestion Humana y Activos, quienes son los
encargados de hacer la vinculacion en la empresa.
La unidad de seguridad y salud en el trabajo a su
vez recopila estos datos para la realizacion del
perfil sociodemografico de las condiciones de
salud en la poblacion trabajadora.

Por otro lado, la Unidad de Seguridad y Salud en el
trabajo realiza la consolidacién de la informacién
de la poblacién contratista tercero - adscrita a cada
una de las Gerencias, recopilando mensualmente la
informacion de cada una de las sedes. Otro de los
métodos utilizados para mantener actualizada la
base de datos es a través de la reinduccion, pues se
registran los datos en la base de capacitacion y
formacién, que a su vez alimenta la base consolida-
da de contratistas manteniendo la misma actualiza-
da mensualmente.

A su vez, en cumplimiento de la Resolucién 0312 de
2019, y la circular 072 de 2021, el 29 de diciembre
de 2022, se realizo6 el reporte de Autoevaluacién de
Estdandares minimos en la cual se obtuvo un resulta-
do de 80 puntos ubicandonos en un estado modera-
damente aceptable.
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403-9 Lesiones por accidente
laboral.

En relacion con las lesiones por accidente laboral
en EMCALI E.I.C.E. E.S.P., del total de los emplea-
dos se registré la siguiente informacion para la
vigencia 2022:

»>  No se presentaron fallecimientos resultan-
tes por accidentes de trabajo de los colabo-
radores.

>> Se presentaron 251 accidentes, de los
cuales 220 fueron reportados por funciona-
rio, 30 por prestadores de servicio y 1 por
aprendiz, los cuales no generaron falleci-
miento.

>
Los principales tipos de lesiones por
accidente laborales el 2022 fueron: Golpe
Contusion o Aplastamiento con 122, segui-
do de Torcedura o Esguince, Desgarro

»>  Muscular con 63.

Se laboraron 2,880 horas reglamentarias
anuales por persona.

Sostenibilidad 2022

Los peligros laborales que representan un riesgo
de lesion por accidente laboral con consecuen-
cias identificadas en EMCALI estan determinados
en la matriz de peligros y evaluacion de los
riesgos, la cual permite conocer y entender los
posibles riesgos en las diferentes operaciones de
la empresa. Ademas, orienta en la definiciéon de
los objetivos de control y acciones propias para
su gestion.

Las medidas tomadas para eliminar estos
peligros se encuentran relacionadas en la matriz
de peligros con su respectiva evaluacién de
controles, proporcionando un enfoque sistemati-
co para mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
eliminar los peligros, y reducir o controlar los
riesgos.

Los tipos mas frecuentes de accidentalidad son
lesiones leves producidas por condiciones de
seguridad, manejo de cargas, riesgo biomecanico,
caidas y golpes. Si bien no se presentaron
accidentes mortales en la poblacién trabajadora
vinculada directamente con la organizacion, se
presentaron dos eventos mortales en la poblacién
de empresas contratistas.

La frecuencia de la accidentalidad se calcula por
gerencia de acuerdo con la Resolucion 0312 de
2019, asi: Periodicidad minima: mensual

Cabe resaltar que ningln trabajador ha sido
excluido del contenido presentado, dando cumpli-
miento a la politica en SST y marcos normativos
en materia de SST.
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403-10 Dolencias y enfermedades
laborales.

De acuerdo con la informacién reportada, en
EMCALI E.I.C.E. E.S.P., para la vigencia 2022 se
tiene que:

»>  No se presentaron fallecimientos por enfer-
medad laboral.

>>  Se calificaron cuatro (4) casos como enfer-
medad de origen laboral.

»>  Los diagndsticos mas frecuentes de enferme-
dad laboral en la vigencia 2022, corresponde
aun (1) casos de COVID-19, dos (2) casos de
patologias osteomusculares, y un (1) caso de
tipo auditivo.

Para todos los trabajadores que no son emplea-
dos, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacion, se tiene que:

>>  No se cuentan con reportes por fallecimien-
tos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

>> No se cuentan nimero de casos de dolencias
y enfermedades laborales registrables.

>>  No se cuenta con los principales tipos de
dolencias y enfermedades laborales.

Con relacion a los peligros laborales que presen-
tan un riesgo de dolencia o enfermedad, se identifi-
c6 lo siguiente:

>> Los peligros que pueden generar dolencia o
enfermedad se identifican a través de la matriz
de riesgos y peligros de EMCALI, la cual se
encuentra habilitada para consulta del perso-
nal autorizado por la empresa en la plataforma
DARUMA.

>> Los peligros asociados con las enfermedades
calificadas durante la vigencia 2021, corres-
ponden a: riesgo biomecanico (2 casos),
riesgo bioldgico (1 casos) y riesgo auditivo (1
caso).

»> Las medidas tomadas frente a estos riesgos
son:
® Implementacion de sistemas de vigilan-
cia epidemioldgica
® Exdmenes periddicos

° Entrega de Elemento de Proteccion
Personal

Aplicacion de instrumentos de la bateria
de riesgo psicosocial

¢ Implementacién de instructivo
199P021007G001 Matriz de Elementos
de Proteccion Personal COVID -19,
Circular 8000018782022 Medidas
Preventivas Incremento Enfermedades
Respiratorias (reporte y ruta en casos
sospechosos) y la Circular
8000011342022, donde se actualiza el
uso del tapabocas implementando su
uso de modo voluntario en espacios
abiertos o cerrados y siendo obligatorio
en todas las sedes de trabajo de EMCALI
E.LC.E. E.S.P. para los funcionarios,
contratistas, practicantes, o visitantes
que sean sintomaticos respiratorios (es
decir, que presenten tos, estornudos,
congestidén nasal, fiebre, dificultad respi-
ratoria o cualquier otro sintoma relacio-
nado)

Cabe destacar que no se ha excluido a ningun
colaborador. Ademas, se cuenta con un tablero de
indicadores en el cual se registran los accidentes
laborales y las enfermedades que se presentaron
en la vigencia 2022, y con notificacion a través de
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correo electrénico a través del cual se reciben los
dictdmenes emitidos por los entes calificadores
(EPS, AFP, ARL, Junta Regional y nacional de califica-
cién de invalidez).

El enfoque propuesto por la Empresa es mantener
actualizada la matriz de peligros, evaluar los riesgos
constantemente que permitan evitar accidentes y
enfermedades laborales

404-1 Media de horas de formacion
al ano por empleado

La media de horas de formacién que los empleados
de la organizacion han tenido durante el periodo
2022 se organiza por sexo y categoria laboral en las
siguientes tablas.

Tabla 11. Horas de formacion que los
empleados de la organizacion por sexo

HORAS DE FORMACION / SEXO FEMENINO = MASCULINO
HORAS 15,774 36,853
PERSONAL CAPACITADO 461 1,423
MEDIA 34 25

Tabla 12. Horas de formacion que los
empleados de la organizacion por categoria laboral

HORASDEFORMACION/  yoprs  carecoin  mepia
DIRECTIVO 7,426 134 55
PROFESIONAL 13,857 334 41
TECNICO 13,149 540 24
ASISTENCIAL 18,195 900 20

El enfoque de la empresa es actualizar los conoci-
mientos mediante el Plan Institucional de Formacién
y Capacitacion.

Informe de
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404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones periodi-
cas del desempeio y desarrollo
profesional

El porcentaje del total de empleados por sexo y por
categoria laboral que han recibido una evaluacién
peridédica del desempefio y desarrollo profesional
durante el periodo 2022 se presenta a continuacion:

® Total, planta de Trabajadores Oficiales: 2,181

¢ Cantidad de Trabajadores Oficiales evaluados
2022:1,735

% total por sexo
Masculino: 1,368 — 79%
Femenino: 367 - 21%

Del total de Trabajadores Oficiales (2,181) para la
vigencia 2022, fueron calificados en el Sistema de
Evaluacion de Resultados SER 1,735, de los cuales,
1,368 son hombres (63%) y 367 mujeres (21%), para
un total de 1,735.
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La planta de personal femenino y masculino de
trabajadores oficiales  correspondientes a los
niveles Profesional, Técnico y Asistencial.

° Total, planta de Empleados Publicos: 114

° Cantidad de Empleados Publicos evaluados
2022:100

% total por sexo
Masculino: 61 — 61%
Femenino: 39 - 39%

Del total de Empleados Publicos (114) para la
vigencia 2022, fueron calificados en el Sistema de
Evaluacion SEP, 61 hombres (61%) y 39 mujeres
(39%), para un total de 100.

La planta de personal femenino y masculino de
empleados publicos corresponde al nivel asesor y
directivo.

EMCALI cuenta con normativa interna definida
para la evaluacion del desempefio de los Trabaja-
dores Oficiales definida en un Sistema de Evalua-
cion de Resultados SER, implementado mediante
Resolucién de Gerencia General No. 00339 del 26
de abril de 2017, donde se evalia tres componen-
tes: los compromisos laborales, las competencias
comunes y del nivel del cargo y los aportes adicio-
nales que establecen los trabajadores, orientados
a mejoras o innovacién o aportes relacionados
con el drea de desempefio, con los cuales alcan-
zan la calificacién de excelencia en la escala de
calificacion.

De igual manera, mediante normativa interna
adoptada por resolucién de Gerencia General se
cuenta con el Sistema de Evaluacién de Empleado
Publicos, adoptado mediante Resolucién No.
00969 del 27 de diciembre de 2017, la cual evalta
de manera integral al nivel directivo de la empresa
con la concertacion de compromisos empresaria-
les y la evaluaciéon de competencias comunes y de
nivel del cargo, que permite definir el cumplimien-
to de la gestién empresarial y el desarrollo de com-
petencias necesarias para el desempefio del nivel

directivo. Se utiliza la misma herramienta para
la evaluacion del nivel directivo femenino como
masculino, sin ningun tipo de distincién de
género.

La meta es unificar los Sistemas de Evaluacién
que respondan al nuevo Manual de Funciones 'y
Competencias Laborales, el cual esta encami-
nado en la evaluacion por competencias.

Dentro del Plan de Trabajo de Talento Humano
se tiene contemplado también la actualizacion
de la normativa que dé cuenta de la metodolo-
gia disefiada para la evaluacién por competen-
cias, de acuerdo con los parametros de dicha
plataforma.
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207-1 Enfoque fiscal.

EMCALI es respetuosa de las premisas, deberes y
obligaciones, establecidos en la Constitucion Politi-
ca Colombianay de las Leyes expedidas, relaciona-
das al control fiscal que realizan los organismos
pertinentes.

207-3 Participacion de grupos de
interés y gestion de inquietudes en
materia fiscal.

En relacion con el control fiscal desde la Direccion
de Control Interno de EMCALI (DCI), se trabajan los
siguientes frentes:

Evaluacion Riesgos:

La DCI, evalta la Gestién del Control Interno Empre-
sarial con el objetivo de metodoldégicamente
realizar Auditorias Internas Basadas en Riesgos
(AIBR), programadas durante cada vigencia y prove-
nientes del universo de auditoria priorizado, de
manera objetiva e independiente, con un enfoque
sistematico y disciplinado de gestion de riesgos,
control interno (disefo, ejecucién y efectividad de
controles) y gobierno corporativo, con el propésito
de agregar valor, mejorar los procesos y contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para el efecto, la DCl como Tercera Linea de Defen-
sa, aplica los términos y definiciones contenidas en
la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para
entidades publicas, la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades
publicas, expedidas por el Departamento Adminis-
trativo de la Funcion Publica, el Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIPP) y la Guia Rol de las Guia rol de las unidades
u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces.

Todas las etapas correspondientes a la planeacion,
ejecucion y presentacién de informes las AIBR, se
encuentran definidas y documentadas en el Modelo
de Operacion por Procesos de EMCALI, desde el
Subproceso Control Interno, a través de la actividad
290P01 en su version 3 de 2020, socializada y publi-
cada a toda la empresa en la plataforma DARUMA.

Compromiso con las autoridades fiscales

La DCI dentro sus Actores Priorizados, sostiene
una interrelacion permanente con los Entes de
Regulacién, Control y Vigilancia, bajo el compro-
miso de propiciar y mantener una adecuada y
fluida que contribuya para el mejoramiento conti-
nuo de los procesos auditados en la empresa.

Para dicho efecto, dentro de la actividad
010401291 del MOP Desarrollar Consultoria al
ejercicio de los Controles, le corresponde Desa-
rrollar actividades de consultoria, a través de los
roles de liderazgo estratégico, relaciones con
entes externos de control y enfoque hacia la
prevencién, programadas en el plan anual de
auditorias durante cada vigencia, con el propésito
de afadir valor y mejorar los procesos de gobier-
no, gestion del riesgo y control de la organizacién,
durante la vigencia del Plan Estratégico Corpora-
tivo.

En relacién con los entes externos de control, las
tareas especificas que realiza son:

>> Facilitar el trdmite de los requerimientos de
los entes de control fiscal y disciplinario, en
coordinacién con las dependencias respon-
sables de acuerdo con sus competencias,
consolidando las respuestas a estos, bajo los
conceptos de oportunidad, integralidad vy
pertinencia.

>> Coordinar con los lideres de los macroproce-
S0s y procesos, la elaboracién de planes de
mejoramiento para atender los hallazgos de
las auditorias de los entes de control fiscal y
asesorar, sobre metoddlogas para realizar un

adecuado analisis e identificacién de causas.

>> Realizar seguimiento al cumplimiento de los
planes de mejoramiento de auditorias inter-
nas y entes de control, con el propdsito de
determinar que las acciones definidas se
hayan implementado de manera efectiva.
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203-1 Inversiones en infraes-
tructuras y servicios apoya-
dos.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. ha realizado signifi-
cativas inversiones en infraestructuras y
servicios, generando impactos en comuni-
dades y las economias locales. A continua-
cion, se enlistan las actividades realizadas
en las gerencias de Unidades de Negocio
en la empresa.

a. Desayuno de trabajo con constructoras

Se llevé a cabo el 5 de abril de 2022 en las
instalaciones del Club Colombia, con esta
actividad se busca establecer un acerca-
miento con los gerentes y representantes
legales de las diferentes constructoras que
contribuyen al crecimiento de la ciudad,
para brindarles una oportunidad de
solucion a los clientes de acceder a un
servicio multifuncional e integrado con
todos los servicios que la empresa ofrece.
Ademas, de una atencién preferencial. En la
siguiente tabla se presentan las construc-
toras que participaron de la actividad.

Tabla 13. Constructoras participantes

ITEM CONSTRUCTORAS
1 PRANHA S.A.
2 JARAMILLO MORA CONSTRUCTORA
3 CONSTRUCTORA MELENDEZ S.A.
4 CONSTRUCTORA BOLIVAR
5 CONSTRUCTORA MARVAL S.A.
6 CONSTRUCTORA HABITEK S.A.S.
7 INACAR CONSTRUCTORA S.A.
8 CUSEZAR S.A.
9 CONSTRUCTORA SOLANILLAS S.A.
10 GEMO CONSTRUCCIONES S.A.S.
11 CONSTRUCTORA COLPATRIA
12 DIVERSIFICAR CONSTRUCTORA S.A.
13 ESPACIO VITAL CONSTRUCTORES S.A.
14 BUENAVISTA CONSTRUCTORA
15 LATINOAMERICANA DE LA CONSTRUCCION - LATCO S.A.
16 RUIZ AREVALO CONSTRUCTORA S.A.
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En las siguientes imagenes se presenta la pieza
grafica informativa del evento y evidencia de la
realizacion de este.
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Figura 15. Invitacion y evidencia de realizacion de evento
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Figura 16. Invitacion y evidencia de realizacion de evento

b. Asambleas propiedad horizontal

La Subgerencia comercial de Energia, conociendo
la necesidad de mejorar y fortalecer las relaciones
entre los ejecutivos comerciales de EMCALI y los
administradores de Propiedad Horizontal, solicitd
apoyo a la Unidad de Planeacién y control comer-
cial para participar en una serie de asambleas con
el fin de hacer presencia de marca. EMCALI fue
presentada como una empresa multiservicios e
integral contando con la participacion de las tres
unidades de negocio. Se logré un acercamiento
positivo tanto con los residentes de las unidades
visitadas como con los administradores.

Estos espacios permitieron resolver las dudas de
los residentes frente a las inquietudes que tenian
de los tres servicios que ofrece la empresa. Por otro
lado, telecomunicaciones logro acercarse a sus
usuarios finales y ofrecer sus productos.

Para el desarrollo de estas asambleas se contd
con el apoyo logistico por parte de la Unidad de
Planeacién y control comercial, quienes coordi-
naron con los proveedores la entrega de los
refrigerios previamente solicitados y suvenires
para cada una de las actividades.

En total se realizaron 13 asambleas en la zona
norte y sur de Cali. La programacién se realizo
con los administradores que habian manifesta-
do interés en ver otras opciones de comerciali-
zadores de energia y también con aquellos que
sus residentes habian presentados quejas frente
a los servicios que EMCALI presta.

En la siguiente tabla se presenta el cronograma
de asambleas de propiedad horizontal en los
meses comprendidos entre marzo y abril del
2022. En las imagenes se presenta evidencia de
la realizacion 2 de las asambleas realizadas.
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Tabla 14. Cronograma de Asambleas de Propiedad Horizontal - marzo a abril de 2022

FECHA HORA UNIDAD DIRECCION
10 marzo | 7:00 pm PORTAL ALAMITAS CRA 113 A # 11-147
12 marzo 7:00 pm CR CALICANTO Il CALLE 42 #95 A 15
12 marzo 3:00 pm CR BATIK CRA 138 # 4-133
15 marzo 7:00 pm PORTON DE LA RIVERA CRA 121 # 4C- 40
17 marzo 7:00 pm EDIFICIO NORMANDIA AV 6 OESTE #5 -60
17 marzo 6:00 pm CR PARQUES DEL LIMONAR 2 CRA76 #13 A-05
19 marzo | 3:00 pm MANZANARES DEL LILI CALLE 28 # 86-70
23 marzo | 7:00 pm CR INES DE LARA CALLE 22 A #121-180
26 marzo | 9:00 am RESERVAS DEL RIO (CLUB DE TENIS) CALLE 1B # 55-25
26 marzo 8:00 am CR PIEDRAGRANDE CRA 100# 42-65
26 marzo | 9:00 am CONJUNTO MULTIFAMILIAR ASTURIAS CALLE 5# 60-64
30 marzo | 7:00 pm RESERVA DE SANTA TERESITA CALLE 14 OESTE #2B-21

6 abril 6:00 pm CR CARTUJA CALLE 62n AV 3G-80

Figura 17. Evidencia de realizacion de actividad
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c. Actividad BTL unidades residenciales

El objetivo de la actividad es realizar acerca-
miento con unidades residenciales con el fin
de captar nuevos clientes por medio de la
gestion realizada por los asesores de Teleco-
municaciones.

Para el acercamiento con las unidades
residenciales, se realiz6 a cabo un especta-
culo infantil para nifios “Sony y Luli Pampin”.
El espectaculo gener6 diversion, entreteni-
miento y risas por parte de los nifios de cada
una de las unidades residenciales.

Para la realizacion de estas actividades se
utilizo proveedores de logistica, promocional
y del agua. En la siguiente tabla se presentan
las unidades residenciales visitadas para el
desarrollo de esta actividad.

Tabla 15. Unidades residenciales visitadas

FECHA HORA UNIDAD DIRECCION NOMBRE DE ADMO
27 JULIO 6:00 pm |CR MIRADOR DE LAS| CALLE 67 N # 4B-85 ALEXANDRA REYES
FLORES
28 JULIO 6:00 pm CR OLIVENZA CALLE 58 NORTE 34 B- ALEXANDRA REYES
63
29 JULIO 6:00 pm CR DI VENTO CALLE 58 NORTE #4 B ALEXANDRA REYES
45
4 AGOSTO | 6:00 pm [ CR PASEO REALI | AV 4 B #58 NORTE 60 CLARA BEDOYA
5AGOSTO | 6:00 pm CR ARAGON AV 4 B #52 NORTE 76 CARLOS VALENCIA
10 AGOSTO | 6:00 pm BALUARTE CALLE 64 NORTE 3G 29 YENNI LUNA

En adicidn, se realizé volanteo y recordacion
por mensajes via correo electrénico y por
grupo de WhatsApp de la asamblea a través
de la administradora de cada Unidad
Residencial. A continuacion, se presenta
evidencia de las asambleas realizadas en el
Conjunto Residencial Olivenza y Divento.
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Figura 18. Asamblea realizada en Conjunto
Residencial Olivenza

Figura 19. Asamblea realizada en Conjunto
Residencial Divento




Informe de
Sostenibilidad 2022

Durante estas actividades se logré tomar datos de
los propietarios como referidos debido a que estos
se encuentran aun vinculados a otro operador.

»>  +Se brindé informacién a todos los residentes
presentes, asi mismo se dejaron volantes en
todos los casilleros y se compartidé toda la
informacién comercial por correo de la admi-
nistracién correspondiente. Una vez finaliza-
do el evento, se realizan reuniones con los
asesores con el objetivo de evaluar los resul-
tados al finalizar por completo la gestién en la
de unidades residenciales.

»>  +Se logré una venta por parte de los asesores
con el nimero de suscripto en Open.

>> +De acuerdo con las visitas que se tenian
programadas por parte de los asesores poste-
rior al evento, no fue posible realizarlas dado a
que no fue permitido el ingreso por parte de la
administracion de la Unidad Residencial.

d. Seminario de administradores de unidades
residenciales

Se realiza un seminario dirigido a los administra-
dores de unidades residenciales de la ciudad de
Cali, para dar a conocer el portafolio de servicios,
las nuevas tecnologias y actualizaciones regulado-
ras pertinentes.

Se contd con una base de datos con las siguientes
empresas:

>> +CALI EXPRESS

>> +ASESORES

>> +ASOIMPRO

>> +INSPECCION Y CERTIFICACION MULTINACIO-
NAL SAS.

>> +FONSECA Y SANCLEMENTE

>> +PROHORIZONTAL

>> <FRONT VERSALLES Y VALLE DE LILI
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En las siguientes imagenes se presenta la pieza
gréfica de invitacion al seminario y la certificacion
expedida por participacion.
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Gerencia de Area de Gestién Humana y
Activos

Segun los requerimientos presentados por las
Gerencias o Areas y de acuerdo con el presupuesto
aprobado para la vigencia, se ejecutan acciones de
mantenimiento locativo en las sedes de EMCALI
E.I.C.E. E.S.P., teniendo en cuenta la priorizacién
definida. El objetivo general del desarrollo de estas
actividades es asegurar el valor de los activos duran-
te todo el ciclo de vida, mediante la implementacién
de un Sistema Integral de Gestion de Activos

Los objetivos especificos de la Unidad Gestidn
Administrativa son planear, ejecutar y controlar las
actividades para el aseguramiento de las personas,
activos, intereses patrimoniales, bienes muebles e
inmuebles de propiedad y a cargo de la Empresa.
Entre los beneficiarios de esto se encuentran los
clientes internos y externos.

Las inversiones y/o proyectos proveen el asegura-
miento de las personas, activos, intereses patrimo-
niales, de los bienes muebles e inmuebles de propie-
dad y a cargo de la empresa. Estas se encuentran
enfocadas en las siguientes actividades:

»> +Adecuaciones locativas.

»> +Proyectos nuevos: Obras civiles y arquitectoni-
cas.

»> +Mantenimiento de zonas verdes.

»> +Control de Plagas.

»> +Mantenimiento ascensores.

>> +Mantenimiento y alquiler de UPS.

»> +Mantenimiento correctivo, preventivo y suminis-
tro e instalacién de aires acondicionados.

»> +Mantenimientos menores: acabados arquitec-
toénicos, plomeria, electricidad, chapas, repara-
cion de mobiliario, carpinteria metalica y de
madera, etc.

>> «+Disefio y Suministro de mobiliario.

Informe de
Sostenibilidad 2022

Ademas, en la vigencia 2022 se llevaron a cabo
los siguientes Proyectos.

A. Planta de Cargos y Planta de Personal

La propuesta se orienta al fortalecimiento de
cargos del Nivel Técnico y Profesional, de
manera que se amplie la tecnificacion y profe-
sionalizacién de la prestacion de los servicios
en las Unidades Estratégicas de Negocio
(81.5% nuevas casillas) y en el Corporativo
(18,5% nuevas casillas) y de ésta forma impac-
tar la atencién del servicio conforme a las
necesidades de los clientes y competir en el
mercado con un talento humano acorde en la
ejecucion de sus labores, de manera prioritaria
en las Unidades de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado, Servicios Energéticos y Servi-
cios de TIC's. Es importante mencionar que la
Junta Directiva mediante Acta JD No.18 del 20
de septiembre de 2022, aprobd el fortaleci-
miento de la planta de cargos, por nivel jerar-
quico.
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Figura 21.

Planta de personal por nivel jerarquico
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. En las siguientes imagenes se presenta el registro
fotografico de la ejecucion del proyecto.

Figura 22. Planta de personal fortalecida
por nivel jerarquico

Con la propuesta se fortalecio el Nivel Técnico
del 28% al 31% y disminuye el Nivel Asistencial
del 52% al 49% del total de la planta.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Las inversiones significativas en infraestructu-
ras y servicios desde la Unidad Estratégica de

Acueducto y Alcantarillado se presentan a Figura 23. Registro fotografico de la
continuacion: ejecucion del proyecto

Reduccion del nivel de
pérdidas que supera

Objetivo el nivel econémico
de pérdidas
Poblacion Toda el érea de influencia

Impactada del acueducto de EMCALI
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Tabla 17. Construccion de un sistema de captacion
del Rio Cauca tipo filtracion en lecho de rio en el
municipio de Santiago de Cali

Objetivo

El proyecto consiste en la construccién de
un sistema de capacitacién de agua del rio
Cauca tipo "filtracién en lecho de rio" la cual
consiste en el desarrollo de un sistema de
pozo que se alimenta con agua subsuperfi-
cial del lecho amplio del rio. Este pozo de
6m de diametro, tiene una profundidad total
de 28m y se construye mediante una estruc-
tura tipo caisson (construccién mediante el
método de dovelas), en cuyo fondo se
instalaran 12 laterales, tuberias horizonta-
les enacero inoxidable con filtro, de 300mm
de diametro, que se colocan mediante
empuje en el acuifero en varias direcciones,
con longitud maxima 80m. Estos laterales
captaran, de acuerdo con estimaciones
obtenidas con modelos matematicos
alimentados con la informacién hidrogeolé-
gica obtenida en el area de instalacién de la
estructura entre 400 a 1.000l/s, caudal que
serd extraido mediante tres bombas,
equipadas con variadores de frecuencia y
con capacidad de 400 I/s de cada una.

Informe de

Figura 24. Construccién de un sistema de captacion
del Rio Cauca tipo filtracion en lecho de rio en el
municipio de Santiago de Cali

Tabla 18. Reposicion Redes Secundarias Acueducto
y Componentes fase 7

Poblacion
Impactada

El proyecto impacta en la calidad del agua
captada y continuidad del servicio. Los
costos de operacién anualmente de
EMCALI EICE ESP son de $15.000.000.000
en aplicacién de quimicos para la PTAP, y
tratamiento y disposicion de lodos. Las
horas de suspensién del servicio de
acueducto en época de lluvias son hasta de
7 horas.

Objetivo

Mejorar hidraulica y estructuralmente las
redes (Tuberias y accesorios de Acue-
ducto)

En las siguientes imagenes se presenta el registro
fotografico de la ejecucion del proyecto.

Poblacion
Impactada

La intervencion para realizar (reposicion
de redes y cambio de vdlvulas) en las
redes de acueducto se encuentra
distribuidas en toda el area de servicio de
la Empresa (Cali) y del municipio de
Yumbo. Con los recursos disponibles en
esta vigencia se realizara la reposicién de
redes de acueducto en los barrios: Terrén
Colorado, La Campifia, La Paz, Vipasa,
Prados del Norte, La Flora, La Isla, El Sena,
Alfonso Lépez, Villa Colombia, Antonio
Narifio, Villa del Sur, San Carlos, Los
Chorros, Lleras Camargo y Tierra Blanca,
1 de Mayo, Brisas del Limonar, Manzana-
res, Prados del Norte, Primitivo Crespo, 12
de Octubre, Alfonso Barberena, Fenalco
Kennedy, El Rodeo, El Bosque, Manuela
Beltran, Poblado I, Miraflores, entre otros.
Las zonas para intervenir corresponden a
sectores del casco urbano de Cali y
Yumbo pertenecientes basicamente a los
estratos 1,2, 3,4y 5. La poblacién directa-
mente beneficiada con la reposicion de
redes es de aproximadamente 55.000
habitantes.

Sostenibilidad 2022
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En las siguientes imagenes se presenta el registro

fotografico de la ejecucion del proyecto.

Figura 25. Reposicion Redes Secundarias Acueducto y
Componentes fase 7

Tabla 19. Aseguramiento del Suministro y Calidad de Agua
Entregada a la Red de Distribucion por Parte de las PTAP's

de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Fase |

Asegurar el Suministro y Calidad de

i Agua entregada a la red de distribucion
Objetivo por parte de las PTAP's de EMCALI
E.I.C.E.E.S.P.
Poblacion Plantas de Potabilizacién: Puerto Malla-
Impactada rino - Rio Cauca - La Reforma - Rio Cali

En las siguientes imdagenes se presenta el registro

fotografico de la ejecucion del proyecto.

Figura 26. Aseguramiento del Suministro y Calidad
de Agua Entregada a la Red de Distribucion por
Parte de las PTAP's de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Fase |
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Tabla 20. Optimizacion Canales y Colectores Fase 7

Objetivo

Mejorar el funcionamiento de los colectores y los canales de la ciudad

Poblacion
Impactada

El mejoramiento de Canales y Colectores se realizara en diferentes sectores de la
Ciudad. Se intervendran algunos tramos en las Comunas: comunas 1, 3,8,9 10, 14,
16,17,18, 20, 21 y area de expansion Sur, donde se encuentran los barrios: erran
Colorado, Aguacatal, Los Libertadores, Atanasio Girardot, Alameda, Sucre, San
Nicolas, San Judas, Las Granjas, Marroquin I, Villamercedez, las Orquideas,
Manuel Beltran, Puertas del Sol, Antonio Narifio, Brisas del Limonar, Ingenio, caney,
Alto Jordan, Napoles, Lourdes, Polvorines, Eucaristico, Lleras Camargo, Siloé,
Belén, Brisas de Mayo, La Sultana, Decepas, Los lideres, Potrero grande, Navarro,
entre otros. en una longitud aproximada de 11.240 ml, en los cuales estan inclui-
dos 101 puntos a mejorar.

Las zonas para intervenir corresponden a sectores del casco urbano de Cali perte-
necientes a los estratos 1,2,3 y 4.

La poblacién beneficiada con la optimizacién de redes es de aproximadamente
200,000 ha.

En las siguientes imagenes se presenta el registro fotografico de la ejecucion del proyecto.

Figura 27. Optimizacion Canales y Colectores Fase 7

Tabla 21. Optimizacion y Mejoramiento de Estaciones de Bombeo Fase 6

Objetivo Recuperacién de la capacidad de bombeo de las Estaciones
. Las actividades para desarrollar con el proyecto afectaran las estaciones de bombeo
Poblacion a intervenir y sus respectivas areas de influencia, las estaciones son: Floralia, Guadua-
Impactada les y Brisas de los alamos (Zona de Drenaje Norte), Cafiaveralejo (Zona Drenaje

Centro), Agua Blanca (Zona de Drenaje Oriental), Las Vegas (Zona de Drenaje Sur)

En las siguientes imagenes se presenta el registro fotografico de la ejecucion del proyecto.
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Figura 28. Optimizacién y Mejoramiento de Estaciones de
Bombeo Fase 6

Tabla 22. Reposicion de Redes Secundarias de
Alcantarillado Fase 7

En las siguientes imagenes se presenta el registro fotogra-

Mejorar el funcionamiento hidraulico fico de la ejecucion del proyecto.

Objetivo | ;.3 red de alcantarillado

La reposicion de redes de alcantarilla-
do se realizara en diferentes sectores
de la Ciudad. Se intervendran algunos
tramos en los barrios Terron Colora-
do, Aguacatal, La Campifa, La Paz,
Vipasa, Prados del Norte, La Flora,
Cristébal Colon, La Isla, Alfonso
Lopez, Villa Colombia, Villa del Sur,
San Carlos, Antonio Narifio, Union de
Vivienda Popular, Vipasa, el Bosque, la
Merced, Andrés Sanin, Olimpico,
Poblacion Eucaristico, El Refugio, Guabal, Cafa-
Impactada | Veralejo, Fepicol, la Selva, Patio Bonito,
Villas las Palmas, Los Chorros, Lleras
Camargo, Tierra Blanca, Brisas de
Mayo, Ndépoles, Siloé, Alto Jordan
entre otros.

Las zonas para intervenir correspon-
den a sectores del casco urbano de
Cali pertenecientes a las comunas 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,16,17,18,
19,20y 22.

La poblacién beneficiada con la
reposicion de redes es de aproxima-
damente 40.000 habitantes.

Figura 29. Reposicion de Redes Secundarias de
Alcantarillado Fase 7
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Tabla 23. Control de aguas residuales en canales
de aguas lluvias en el barrio San Carlos de la
ciudad de Santiago de Cali

Objetivo

Controlar un vertimiento de agua
residual del barrio San Carlos al canal de
aguas lluvias Cafaveralejo 1 del
Sistema de drenaje Oriental del munici-
pio de Santiago de Cali

Poblacion
Impactada

La intervenciéon para realizar en las
redes de alcantarillado se encuentra
distribuidas en toda el area de servicio
de la Empresa (Cali). Con los recursos
disponibles en esta vigencia se realiza-
rd la optimizacion de redes de alcantari-
llado del barrio San Carlos, donde las
areas a realizar el proyecto estan
comprendidas: Calle 34 y calle 27 entre
las carreras 32 y carreras 33a. Las
zonas a intervenir corresponden a
sectores del casco urbano de Cali perte-
necientes basicamente a los estratos 2
y 3. La poblacién directamente benefi-
ciada con la optimizacién de redes de
alcantarillado es de aproximadamente
7.527 habitantes de forma directa
segun datos del Departamento Admi-
nistrativo de Planeacion, e indirecta-
mente toda la poblacién que se encuen-
tra ubicada a las dos orillas del Canal
Cafaveralejo | y el Canal Oriental que se
veran disminuidas la presencia de
aguas residuales. El proyecto se
encuentra ubicado en la COMUNA 11,
donde se intervendra en un 8% de esta
comuna.

En las siguientes imagenes se presenta el registro
fotografico de la ejecucion del proyecto.

Figura 30. Control de aguas residuales en canales
de aguas lluvias en el barrio San Carlos de la ciudad
de Santiago de Cali
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UNIDAD ES:I'RATEGICA DE NEGOCIO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

La UENTIC durante la vigencia trabajo en diferen-
tes frentes para el mejoramiento de los resultados
operacionales, haciendo inversiones en proyectos
de expansion con el fin de captar, fidelizar y retener
usuarios de los servicios UENTIC, desarrollando
productos para la prestacion de servicios, creando
alianzas efectivas para el componente y poniendo
al dia la facturacién de Uso de Infraestructura.

3.1. Modernizacién Tecnologica

Consiste en cumplir con el direccionamiento estra-
tégico de EMCALI, que contiene politicas, estrate-
gias y objetivos para asegurar la operacidn, mante-
nimiento, el desarrollo comercial, la expansion y
transformacion del negocio de telecomunicacio-
nes aTIC.

Dentro de este Programa esta incluido el siguiente
proyecto de Inversidn que se encuentra en ejecu-
cioén:

»> Concentracion Nodo Parcelaciones, tiene
como objeto mejorar la continuidad, la calidad,
percepcion y capacidad de los servicios presta-
dos en la red de comunicaciones de la GUENTIC,
mediante el despliegue de una red fibra hasta el
hogar (FTTH) para reponer el nodo de parcelacio-
nes que abarca la comuna 22, migrando aproxi-
madamente 2,100 clientes a la nueva red, que
mejora de manera notable la oferta de valor, pues
permite ofrecer velocidades a internet que van
desde 100 Mb hasta 999 Mb para clientes de
hogar y negocios y de 1000 Mb en adelante para
clientes corporativos (se espera retirar equipos de
antigua tecnologia tales como, centrales TDM,
equipos de aire acondicionado, equipos de
potencia, cables de cobre, armarios pasivos y
armarios activos GPON). Al cierre de la vigencia se
obtuvo como resultando 1,787 Migraciones de
2,100 (85%).

182

Figura 31. Concentracion Nodo Parcelaciones
Fuente: registro fotografico propio

3.2. Proyecto Evolucion Digital

Realizar la expansién de la infraestructura con
recursos propios para implementar plataformas
que permitan mejorar los servicios existentes y
realizar alianzas con proveedores de servicios de T,
que sean los encargados de proveer nuevos servi-
cios y/o productos que satisfagan los habitos de
consumo y necesidades del mercado.

Dentro de este Proyecto estan incluidos las siguien-
tes lineas de Inversion:

»>  35K: proyecto en ejecucion, consiste en fortale-
cer el portafolio de servicios aumentando la
capacidad de infraestructura de la red de
telecomunicaciones, mediante el despliegue
de redes de fibra hasta el hogar (FTTH) en
zonas de nuevos desarrollos urbanisticos, con
el propodsito de ofrecer servicios de banda
ancha y ultra banda ancha ademas de empa-
quetar otra serie de servicios para complemen-
tar la oferta de valor, la meta es llegar a 35.000
casas conectadas. Al final de la vigencia se
lograron los siguientes resultados:
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¢ Puertos construidos y entregados por el contratis- 3.3. Proyectos del Plan de Desarrollo

ta 35.488, CDO'’s probadas por la unidad de imple-

>> Clientes urbanos y de la zona rural de estratos 1
mentaciéon 3,516, Puertos en sistema: 35,092 y y

(100%), Ventas 17% (5,870) del total de puertos
disponibles en sistema.

Figura 32. Proyecto Evolucién Digital (35K)
Fuente: Galeria de imagenes area de Comunicaciones

>> Colonizacién y Recambio (160K): proyecto se
encuentra ejecucion, consiste en disefar,
construir, instalar, configurar, probar y poner
en funcionamiento redes de acceso pasivo
con tecnologia de Fibra Optica hasta el Hogar
FTTH, hasta de 160,647 casas y realizar la
instalacion de los servicios a los clientes
finales con 64,500 casas conectadas (inclui-
das en el presupuesto del proyecto), dentro
del drea de cobertura de la UENTIC de
EMCALI. Al cierre de la vigencia se logré la
firma de 3 contratos mediante los cuales se
ejecuta el proyecto con los siguientes resulta-
dos: de las 92,914 casas pasadas a construir
en las 3 zonas se lograron 37,208, se avanzd
en el disefio y despliegue de fibra dptica.
= g | g T

Fuente: Galeria de imagenes area de Comunicaciones.

Con relacién al informe de responsabilidad
social, la GUENTIC ha desarrollado los
siguientes proyectos.

2 conectados a internet de EMCALI: este indicador
tiene como meta que entre los afios 2020 y el 2023,
Se llevara conexion a internet a 60,000 hogares.
Esto incrementarad la cantidad de hogares conecta-
dos a Internet en los estratos 1y 2 del Municipio de
Santiago de Cali. En el momento se esta operando
bajo el contrato 900-IPU-0600-2020 con el contra-
tista Proyectos de Ingenieria PROING S.A. Cuenta
con una ejecucién acumulada 2020 - 2022 de
37,143 conexiones a internet que equivale al 62%.

»> Cantidad de Espacios Comunitarios conectados al

portal virtual comunal de EMCALI: este indicador
tiene como meta que entre el periodo 2020-2023,
se instalaran 50 nodos en Cali de conexion al portal
virtual comunal, se implementara por lo menos un
nodo de conectividad al Portal Virtual Comunitario
en cada JAL, de manera tal que los ciudadanos
puedan tener acceso a todos los tramites virtuales
tanto de EMCALI como del Municipio. La Gerencia
UENTIC continda seleccionando los sitios a los
cuales se les instalara el servicio de internet con la
necesidad priorizada. Cuenta con una ejecucion
acumulada 2020 - 2022 de 22 espacios comunita-
rios conectados a internet que equivale al 44%.

>> Zonas Wi-Fi en sitios publicos donde se incentiva

el arte, la cultura y el deporte, operando: este
indicador tiene como meta que durante el periodo
2020-2023, Se incrementara la cantidad de zonas
Wi-Fi en sitios publicos, hasta tener 200 nuevos. Se
incrementara la cantidad de zonas publicas, como
parques (por ejemplo), de manera tal que se amplie
el uso del internet por sus visitantes o pobladores.
Igualmente servirian como soporte al futuro
despliegue de Smart Cities.

Figura 34. Zonas Wifi en 59 zonas AP Networks, 14
RucRus, 23 alcaldia, 4 meraky
Fuente: Galeria de imagenes area de Comunicaciones
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Cuenta con una ejecucién acumulada 2020 -
2022 de 142 zonas Wifi que equivale al 59%.

>>  Almacenamiento y computacion de informa-
cion en la nube para las instituciones educa-
tivas y de salud publicas de Cali: este indica-
dor tiene como meta que durante el periodo
2020-2023, se implementara la infraestructu-
ra en Cloud con capacidad de almacenamien-
to y procesamiento de informacion, para
soportar los programas de educaciéon y/o
salud que asi lo requieran. Se esta operando
con la nube local (Datacenter) y nube publica
bajo el contrato
CMA-1686-2020-400-A0-1328-2021  (Nube
Amazon Web Services AWS). Cuenta con una
ejecucion acumulada 2020 — 2022 del 75% en
la implementacion de la infraestructura de la
nube.

>> Conectividad de la ciudad con fibra éptica:
este indicador tiene como meta que durante
el periodo 2020-2023, se instalaran 500 Km
nuevos de Fibra Optica. Se esta operando
bajo el contrato parcelaciones
400-PS-1787-2020, proyecto 35K bajo el
contrato 400-PS-2177-2020. Cuenta con una
ejecucion Acumulada 2020 - 2022 de 3.650
km instalados de fibra, lo que significa que se
cumplié la meta.

>> Cantidad de usuarios (empresas y/o inde-
pendientes) conectados con la oficina
virtual: este indicador tiene como meta que
durante el periodo 2020-2023, se conectaran
con la oficina virtual de EMCALI, 27,500
empresas, el objetico es Medir la cantidad de
profesionales independientes que utilizan
oficina virtual, educacién virtual, telemedicina
diligencias por vias electrénicas. Al no reque-
rir desplazamientos fisicos, se esta contribu-
yendo a la disminucion de la contaminacién y
de la huella de carbono. El indicador se
cumplird con el producto Workspaces - Ofici-
na Virtual del contrato de
CMA-1686-2020-400-A0-1328-2021  (Nube
Amazon Web Services AWS) el producto se
encuentra en desarrollo para ser comerciali-
zado. Se instalaron 26 adicional se tiene 2474
clientes Soho y pymes conectados. Cuenta
con una ejecucion Acumulada 2020 - 2022
de 8,000 empresas y/o independientes con

>»

>»

servicios de internet que les permite conectarse
con la oficina virtual que equivale al 26%.

Centro de Monitoreo y Gestion Integrado de
Alertas Tempranas, implementado en EMCALI:
este indicador tiene como meta que durante el
periodo 2020 — 2023, se implementara el Centro
de Monitoreo y Gestion Integrado de Alertas Tem-
pranas. La intencion es que el centro tecnolégico
tenga la capacidad de monitorear y gestionar
variables medioambientales, con el objetivo de
informar a quien corresponda de eventos o datos
que conlleven a tomar decisiones urgentes o de
mitigacién. En este momento como plataforma
de monitoreo estd operando en las instalaciones
del limonary se esta realizando un piloto de alerta
temprana para integrarlo a lo que se tiene. Cuenta
con una ejecucién acumulada 2020 - 2022 del
60% del desarrollo.

Figura 35. Centro de Monitoreo y Gestion Integrado de
Alertas Tempranas, implementado en EMCALI
Fuente: Galeria de imagenes area de Comunicaciones

Estrategia de fortalecimiento de las competen-
cias para los usuarios de servicios publicos y
TIC: este indicador tiene como meta que durante
el periodo 2020-2023, se fortalecera en compe-
tencias de servicios publicos y TIC a 8,000 ciuda-
danos del Distrito Especial de Santiago de Cali.
Se han realizado campafias de EMCALI mas
cerca de ti, adicional se realizé fortalecimiento de
las capacidades sociales del uso racional de los
servicios publicos en la comuna 18, capacitacién
en conjunto con la superintendencia de servicios
publicos, capacitaciones en colegios de URI (Uso
Racional del Internet) URA (Uso Racional del
agua) URE (Uso Racional de Energia), lectura e
interpretacion de la factura. Cuenta con una
ejecucion acumulada 2020 — 2021 del 85% de
usuarios capacitados.
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Figura 36.
Estrategia de fortalecimiento de las competencias
para los usuarios de servicios piblicos y TIC

Fuente: Galeria de imagenes area de Comunicaciones

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS DE
ENERGIA

El 13 de mayo de 2014, el Gobierno Colombiano
decretd la Ley 1715, conocida como la Ley de
Energias Renovables, cuyo propésito de promover
el desarrollo, utilizacién de las fuentes no conven-
cionales principalmente aquellas de caracter
renovable al sistema interconectado nacional y
otros usos energéticos como mecanismo de
desarrollo econémico sostenible, social, mitiga-
cion de problematicas asociada al cambio clima-
tico y la seguridad de abastecimiento energético.

EMCALI se encuentra en la bisqueda de un siste-
ma energético mas limpio que le permita iniciar la
diversificacion de los riesgos de la unidad de
energia, dadas las condiciones de un entorno
regulatorio y tributario favorable, asi como un
mercado propicio para el desarrollo del proyecto
de generacion de energia.

Informe de

4.1. Proyectos solares

Dentro de la gestion realizada por la Unidad de
Generacion en la vigencia 2022, estd la adminis-
traciéon y operacion de los (proyectos solares
fotovoltaicos) implementados de acuerdo con
los diferentes periodos:

Tabla 24. Proyectos solares 2022

Sostenibilidad 2022

GENERACION
PERIODO | # PROYECTOS Pﬂsv"‘;" PROVECTADA
P ARO - kih
1 Planta CAES - EMCALI 50 69,350
3 2 Ladrillera San Benito (Fase 1) 150 208,050
m
<
g 3 Acueducto Hormiguero 10 13,870
= caci T
e 4 Ofc. Telecomunicaciones Jamundi 10 13,870
S EMCALI
@ Hogares Sostenibles - (12 viviendas)
5 Potencia instalada 1.8kWp por 21,6 29,959
vivienda
1 Hogares Sostenibles - (43 viviendas) 43 50,641
Potrero Grande
Laboratorio De Medidores Acueducto
1 EMCALI 20 27,740
2 Sanchez Radiologos 10 13,870
o 3 Union Sindical EMCALI (Use) 5 6,935
%’ g 4 | Escuela Gastronémica De Occidente 20 27,740
<
a g 5 Rocales Y Concretos 50,00 69,350
-] 6 Telepacifico 50 69,350
7 Productplast 49,3 68,379
8 Escuela Nacional Del Deporte 100 138,700
9 San Andresito Del Sur 100 138,700
10 Imagenes Graficas 120 166,440
1 Ladrillera San Benito Fase 2 150 208,050
Hogares Sostenibles - (45 viviendas)
1 45 62,415
- Llano Verde
é N 1 Avicola Santa Elena 15 20,805
[
a R 2 Supermercado Galeria Plaza 28 38,836
@ 3 Camara de Comercio de Cali 40 55,480
4 Centro Comercial Campanario 37 51,319

Para la vigencia 2022, se dio culminaciéon a los
poryectos solares que iniciarén en la vigencia 2021.
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Tabla 25. Proyectos solares 2021 4.2. Proyectos implementados y operativos
POTENCIA GENERACION En la siguiente tabla se presentan los proyectos
# PROYECTOS (kWp) PROYECTADA que se han implementado y se encuentran
P ANO - kWh operando.
1 Centro Com.e‘zrual 400 554,800 .
La Estacion Tabla 28. Proyectos implementados
Planta de
2 | tratamiento Puerto 998 1,384,226
Mallarino Proyecto Solar
Puerto Mallarino

area1

El proyecto solar Rio Cauca presento suspension por
novedad en celdas de proteccion de la subestacién
de la planta de acueducto de agua potable Rio
Cauca.

Implementacion de
1.849 paneles
solares y 9 equipos
inversores, con
estructura auto
soportada hincada y
contrapeso

Tabla 26. Proyecto solar Rio Cauca Proyecto Solar

Puerto Mallarino

GENERACION 2
area 2
# PROYECTOS P?.II(-‘IIEVM;IA PROYECTADA
P ANO - kWh Reduccion
aproximada de
Planta de 688.093 kg CO2/kWh
1| tratamiento Rio 998 1,384,226 - afo
Cauca - EMCALI

Proyecto Solar -
Centro Comercial La

Se implementaron los siguientes proyectos dentro Estacion - Area 1

de la vigencia 2022:

Implementacion de
741 paneles solares y

3 equipos
Tabla 27. Nuevos proyectos solares inversores, con
_ estructura auto
GENERACION soportada coplanar.
# PROYECTOS P(();SVN(;IA PROYECTADA
P ANO - kWh Proyecto Solar -
R Centro Comercial La
1 Plazoleta Jairo 200 305,140 Estacion - Area 1
Varela
Pranha Urbano Reduccién
2| Constructora 10 13,870 aproximada de
Institucion 275.788 kg goz/ kWh
3 nstitucio 12 16,644 -afio
Educativa Decepaz
4 Centro (Cll;Ecu ral De 20 27740
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Planta de Tratamien-
to de Agua Potable
Rio Cauca - 998 kWp

Implementacion de
1.849 paneles solares
y 9 equipos
inversores, con
estructura auto
soportada hincada.

Plazoleta Jairo Varela
-200 kwp
Implementacion de
378 paneles solares 'y 2
equipos inversores,
con estructura auto
soportada coplanar.
Reduccion aproxima-
da de 137.894 kg
CO2/kwh - afio

Constructora
Pranha (Aparta-
mentos Barceld) -
10kWp

Implementacion de
17 paneles solares
y 8 equipos
microinversores,
con estructura
auto soportada
coplanar.

Centro Cultural de
Cali - 20kWp.

Implementacion de
34 paneles solares
y 1 equipo inversor,
con estructura auto
soportada con
contrapeso.
Reduccion
aproximada de
13.790 kg CO2/kWh

Institucion
Educativa Decepaz
- 12 kWp
Implementacion de
21 paneles solares y
1 equipo inversor,
con estructura auto
soportada
coplanar.
Reduccion
aproximada de
8.274 kg CO2/kWh -
ano.

203-2 Impactos economicos
indirectos significativos.

Teniendo en cuenta los rezagos que dejo la pande-
mia COVID - 19 y el estallido social, el cual tuvo
gran magnitud en la Ciudad de Santiago de Cali,
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. impulsé la expedicion de la
Resolucién GG No. 1000023 de 21 abril 2022, por
medio de la cual se establecen medidas transitorias
de flexibilizacion en el valor de la cuota inicial y
descuento de intereses moratorios para la realiza-
cion de facilidades de pago.

En julio 22 de 2022 se expide la Resolucion GG No.
1000212, por medio de la cual se otorgan facilida-
des acuerdos y/o convenios de pago para los
suscriptores y usuarios que presenten cartera
derivada de la prestacidn de los servicios publicos
domiciliarios, no domiciliarios y demas obligacio-
nes a favor de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., brindando a
los usuarios ubicados en Santiago de Cali y los
municipios de Palmira, Yumbo, Jamundiy Candela-
ria facilidades de pago de forma &gil. En la siguiente
tabla se presenta el resumen de los acuerdos de
pago realizados en el 2022.
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Tabla 29. Resumen acuerdos de pago 2022

ACUERDOS DE PAGO ANO 2022
2 2 CANTIDAD
CATEGORIA |SUBCATEGORIA FINANCIACIONES VALOR TOTAL FINANCIADO
Estrato 1 5195 S 12,056,595,583.37
Estrato 2 4986 S 10,784,974,977.97
Estrato 3 3929 S 7,508,376,595.62
Residencial Estrato 4 808 S 1,424,790,924.86
Estrato 5 443 S 1.108.687.110,99
Estrato 6 123 S 474,497,879.39
Estrato 7 171 S 368,874,928.36
Total
Residencial 15655 S 33,726,798,000.56
Total ! 1125 $ 7,645,459,253.08
Comercial
Total Oficial ! 10 S 1,062,396,390.54
Total ! 10 $ 1,868,435,735.71
Especial
Total
|
Industrial ! 79 S 2,729,790,073.72
Total No Residencial 1224 S 13,306,081,453.05
Total general 16879 S 47,032,879,453.61

Teniendo en cuenta la tabla anterior, es posible
evidenciar que, mediante la implementacion de las
dos resoluciones del afio 2022, se intervino un total
de 16,879 contratos financiados, en los cuales se
involucran todas las categorias y subcategorias de
estos, teniendo una participacion del 93% de la
categoria residencial, la categoria no residencial
aporto un 7% con relacién a numero de contratos.
No obstante, esta aporta el 28% en el recaudo total
de los valores financiados, con vigencia 2022.

Con la intencion de estrechar la relacion con la
comunidad, la empresa continua con la estrategia
“EMCALI, MAS CERCA DE TI”, que consisten en el
desplazamiento de la institucionalidad a las comu-
nas, para atender de manera inmediata los diver-
sos requerimientos de las comunidades como

reparaciones, reconexiones, limpieza de sumide-
ros, poda de arboles, jornadas especiales de carte-
ra, atencién de PQR’s, entre otros. En el afio 2022
se realizaron 13 jornadas, logrando la suscripcion
de 926 acuerdos de pago normalizando la cartera
por valor de $ 4,542,485,980.

Adicionalmente, se impulso la expedicion de la
Resolucién GG-100.000.218 del 2021, por medio
de la cual se establecieron las politicas para depu-
rar, castigar y extinguir obligaciones a favor de
EMCALLI. De la implementacién de la resolucion se
logré sanear en el afio de 2022 una cartera por
valor de $ 9,444 millones en 13,649 contratos, esto
incentiva a los usuarios para suscribir acuerdos de
pago frente al saldo excedente de la depuracion.
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201-1 Valor economico directo
generado y distribuido

El valor econémico directo generado y distri-
buido de la empresa cuenta con los siguien-
tes componentes:

i. Valor econémico directo generado
$3,071,571,975,326 pesos

ii. Valor econémico distribuido
$2,765,037,561,852.00 pesos

iii. Valor econémico retenido
$306,534,413,474 pesos

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién.

De acuerdo con la Gerencia de Area de
Gestién Humana y Activos, EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. tiene constituido un fondo de fiducia
con mas del 100% de las obligaciones para
pago de mesadas de los jubilados por
convencion y sus sustitutas.

Todos los empleados aportan al sistema de
pensiones segun lo establece la Ley, ya no se
conceden pensiones o jubilaciones conven-
cionales. Adicional a las mesadas de ley,
algunos jubilados tienen derecho a benefi-
cios educativo para sus hijos, que ha sido
concedido por sentencia judicial. Los jubila-
dos antes de mayo de 2004 tienen 20 dias de
mesada extra de diciembre.

La empresa garantiza el pago de las mesa-
das a sus pensionados y cumple con la
obligacion de aportar al sistema de pensio-
nes por sus trabajadores activos.

La meta en el corto plazo es constituir en la
vigencia 2023 un patrimonio auténomo de
pensiones y un patrimonio auténomo de
garantias acorde con lo establecido en la ley
para la normalizacidon del pasivo pensional y
el pago de las sentencias falladas a favor de
los jubilados.

Por otra parte, de acuerdo con la Gerencia
Financiera, se reportan beneficios pos-empleo
— pensiones: estas obligaciones se encuen-
tran cubiertas con recursos entregados en
administracion. $913,272,286,948.00.

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno.

De acuerdo con la Gerencia Financiera,
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. recibe ayuda monetaria
por parte de la Alcaldia Distrital de Cali, a
través de la devolucién del minimo vital de
acueducto concedido a nuestros usuarios de
los estratos 1, 2 y 3. En el 2022 la Alcaldia
realizo6  devoluciones por valor de
$13,630,970,321.00.

De acuerdo con la Gerencia Unidad Estratégica
de Negocio de Acueducto y Alcantarillado -
GUENAA, durante la vigencia de 2022 la
UENAA recibié ingresos mediante encargo
fiduciario correspondiente al CONPES 3858,
por valor de $9,575,085,621 para los Conve-
nios de Uso de Recursos - CUR que se encon-
traban en ejecucion.
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301-2Insumos reciclados.

1. UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

A continuacidn, en la siguiente tabla se relacionan
los materiales retirados de la red que se recuperan

y son reutilizados en la operacion.

Tabla 30. Cables retirados y recuperados de la red

Figura 37. Cables retirados UENTIC

302-1 Consumo energeético
dentro de la organizacion

Tabla 32. Calculo de Energia en la
UENE en 2022

Resultados

Digite Valores | Equivalente en i

Tera Julio (T))

Mega Julio (M))
Combustibles fosiles
Corriente (Gal) 15,524 1,932,792 1,933
Extra (Gal) - - -
ACPM (Gal) 46,228 6,426,896 6,427

Energia Eléctrica

Kilo Watt hora

(Kwh) 1,489,293

5,361,454.80 5,361.45

TOTAL 13,721,142.77 13,7214

EL consumo total al interior de la GUENE en 2022 ascendio a

13,721,142,11 M} 0 13.721,14T).

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
CABLES TELEFONICOS RJ11 u 4,750
CABLE DE RED RM5 u 370
ACOPLADORES DE FIBRA SC/APC u 20
COMECTOR OPTICO {SC/APC) u 100/
SPLITTER u 1.500
ADAPTADORE DE CORRIENTE u 19,956
CABLE HDMI u 2,033
R5A VICTOR (3X1) u 1.E89
CONTROLES u 1.489
PILAS AAA u 618

302-4 Reduccion del consumo
energético

Los ahorros del consumo de Energia se han
logrado en la GUENE a partir de la Autogene-
racién con paneles solares en las instalacio-
nes del CAES. Esta reduccion ascendié a
22,834 Kwh 0 82,202 MJ 082.2 TJ

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

EMCALI, se abastece de cuatro fuentes
superficiales, rio Cali, rio Meléndez, rio Cauca
y rio Pance, dando cumplimiento con las
obligaciones establecidas en las resolucio-
nes de los caudales concesionados por la
autoridad ambiental CVC, para cada fuente y
realizando los respectivos pagos por tasa de
uso del recurso hidrico.
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CALIAD PRI g
Tabla 33. Valores de agua captada en (m3) 9
para las diferentes PTAP 2022 ”

AGUA CAPTADA PLANTAS m?/afio

o furm

PUERTO RIO
2022 mALLARINO| cauca RIO CALI [[REFORMA(RIVERA | TOTAL

TOTAL  [130,368,45953,394,529[36,405,821(16,837,596( 982,466 [237,988,871 ‘_-’______,.--\-\/____\
MAXIMO || 12,604,171 |5,036,470 | 3,464,940 | 1,514,160 || 89,806 (20,434,272 i et

MINIMO || 9,718,362 2,789,689 (2,729,878 || 1,071,268 || 72,075 (18,692,094 . FEF a4 aF i Zdr A
. VIS
PROMEDIO| 10,864,038 | 4,449,544 3,033,818 | 1,403,133 | 81,872 (119,832,406 GAAMGD A  —OMTIO
FFigura 38. Caudal rio Cali 2022
Tabla 34. Valores de agua tratada en (m3) por las Durante el afio 2022, el rio Cali suministré un caudal,
diferentes PTAP 2022. que cubrié los requerimientos de produccién de la
AGUA TRATADA PLANTAS m*/aiio Planta de tratamiento Rio Cali, logrando suplir las
= necesidades de abastecimiento de la red alta y los
2022 [ PUERS | R, | Rio caul [ReForma RivERA| TOTAL pases de Siloé y la Normal, los cuales respaldan el
suministro de la red baja y la red Reforma.
TOTAL  ||132.420.676/56.749.925 [1:2.054.338|16.787.428 [961.892(p48.974.259
MAXIMO | 12.255.856 | 5.530.606 || 3.998.125 | 1.468.481 | 89.519 [22.098.716 Tabla 36. Caudales rio Meléndez
MINIMO | 9.720.805 4199590 [ 2.925.939 | 1.246.290 | 74.693 | 19.662170 CAUDAL RIOMELENDEZ [m'Iseg]
PROMEDIOJ| 11.035.056 | 4.729.160 |3.504.528 || 1.398.952 || 80158 || 20.747.855 D& MASOMG | NG |PROMEDID |
ENERD 1.3 ne 11
o2 . FEEBRERD 12 10 11
303-2 Gestion de los impactos R s = 0
relacionados con los vertidos ABRL 13 10 11
de agua MAYD 24 10 12
NI 13 10 [K]
. . ) . JULID 1.3 0.8 i1
Los rios Cali y Meléndez, son las fuentes mas afecta- AGOSTO 1 08 10
das significativamente en temporada de estiaje, por SEPTIEMBRE| 11 08 o7
bajos niveles de caudal. OCTUBRE | 132 08 10
HOVIEMBRE 13 10 12
Tabla 35. Caudales del Rio Cali DICEMBERE 1.2 1.0 1.1
CAUDAL RIO CALI [m'seg)
ALY FUCH RAT] DWERCT ([P |
A, MAXBMIO | MINIAO |PROMEDIO 2032
ENERO 258 11 58
FEBRERD 167 26 58
MARZD 144 47 TB i M
ABRIL 134 47 g0 R
REAYD ok 6.5 88 [
JUNID 250 59 12.0 W
JULIC 185 37 5T !
!.EGS'F&__‘ 81 i85 46
-EEPTIEMBRE| #1 11 =R | p r ] A
OCTUBRE | 183 28 B4 ST f’gﬂ"f@f;f
ROWEMBRE 182 47 oa ChiENA WA —killnd — e [
DeCEMBRE | 108 47 68 Figura 39. Caudal rio Meléndez 2022
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Plan de contingencia o protocolo

La Unidad de Produccién implementé el protocolo
para mitigar o atender los bajos caudales de agua
de los rios Cali y Meléndez en temporada de estia-
je, como se describe a continuacion.

Teniendo en cuenta que en época de estiaje el rio
Meléndez es vulnerable por disminucion del
caudal, EMCALI implementé la cadena de bombeo
por las lineas Napoles y Siloé, las cuales hacen
parte del sistema de abastecimiento REFORMA.

Cuando el rio no presenta el caudal suficiente para
proveer el agua que se requiere para el sistema de
abastecimiento, de acuerdo con la concesién, se
activa el protocolo de manejo de estiaje, garanti-
zando los niveles de agua en el tanque de compen-
sacion de Napoles, el cual, es abastecido con el
bombeo de la planta Puerto Mallarino y se activa el
bombeo de la linea Napoles en coordinacion con el
Centro Control Maestro y los Técnicos de Sistemas
de Acueductos que se desempefian en la PTAP
Reforma.

En la linea de abastecimiento Siloé, desde la PTAP
Rio Cali o desde la PTAP Puerto Mallarino.

Rio Cali

Con relacién al estiaje del rio Cali, EMCALI imple-
menta un protocolo basado en mantener el
bombeo desde el tanque de compensacion de la
Normal hacia el tanque 1 de la PTAP Rio Cali y
disminuye su area de influencia en la zona norte,
disminuyendo la franja de abastecimiento. En el
caso de un estiaje muy prolongado, se realiza alter-
nancia de zonas en el suministro.

Asi mismo, se realizaron recorridos con la autori-
dad ambiental con el fin de evaluar las concesio-
nes de agua otorgadas a otros usuarios e identifi-
car posibles captaciones fraudulentas. En algunos
casos, se evidenciaron captaciones que se desco-
nocia si contaban con los respectivos permisos,
los cuales la CVC trasladdé a la autoridad de
Parques Nacionales, por ser de su jurisdiccion.

303-3 Extraccion de agua
Consumo de Agua Subterranea

La Unidad de Bombeo de EMCALI encargada
de la evacuacién de las aguas lluvias y residua-
les de la ciudad de Cali, cuenta con tres (3)
pozos de agua subterrdanea ubicados en las
Estaciones de Bombeo Paso del Comercio
(VC1511), Navarro (VC1512) y Puerto Mallari-
no (VC1513). Estos pozos fueron concesiona-
dos desde el afio 2018 por la Autoridad
Ambienta DAGMA, por un periodo de cinco (5)
afios, mediante las resoluciones No
4133.010.21.1264, No 4133.010.21.1263 y No
4133.010.21.1266 respectivamente. Actual-
mente se esta gestionando la prérroga de la
concesion por los proximos cinco (5) afios.

Uso eficiente y ahorro del Agua

El agua extraida de estos pozos es empleada
en actividades de mantenimiento, complemen-
tarias para el servicio de bombeo, como lo son:
lavado de equipos, estructuras y aseo de
zonas comunes en las tres Estaciones de
Bombeo.

La Unidad de Bombeo en atencién a las Obliga-
ciones establecidas en las resoluciones de
concesion, realiza el seguimiento y control de
los pozos, garantizando el uso racional y
eficiente del recurso hidrico. Igualmente, se
realiza el reporte a la Autoridad Ambiental de
los consumos efectuados en cada pozo,
asegurando el cumplimiento de los consumos
maximos aprobados. La informacién para el
afio 2022 se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 37. Consumo de Agua Subterranea

E.B. PASO DEL
COMERCIO E.B. NAVARRO E.B. PUERTO MALLARINO
Mes Fecha iconsumo| Y93l | consumo | 2492l | consumo po el
maximo maximo maximo
;’;’ff(‘éﬁ) aprobado "l);lzzo(‘r;(;) aprobado| z0 ‘{:13;513 aprobado
(m3/mes) (m3/mes) (m3/mes)
Enero 31/(2);/20 >4,798 910,0 0,120 996,9 75129 953,6
Febrero 28/25/20 63,506 910,0 1116 996,9 43,483 953,6
marzo |3/ (2)3/ 20| 50,347 910,0 6,995 996,9 15,856 953,6
Abrit |3/ gg/ 20| 47,118 910,0 2157 996,9 26,641 953,6
Mayo A /32/20 44,679 910,0 5433 996,9 10,643 953,6
Junio 30/25/20 57,859 910,0 3,760 996,9 25,579 953,6
Julio 3 /(2);/20 29,574 910,0 1,819 996,9 39,989 953,6
1 2 4,82 1
Agosto 3 /ggl 0] 34827 910,0 530 996,9 39,864 953,6
Septiembre 30/33/20 38,645 910,0 1150 996,9 73,899 953,6
Octubre 3 /12(;/20 48,515 910,0 2,374 996,9 31,232 953,6
Noviembre 30/;;/20 29,113 910,0 7432 996,9 31,545 953,6
Diciembre 31 /;22/20 46,992 910,0 3,047 996,9 39,068 953,6
Total 575,973 | 10.920,00 36,953 [11.962,80( 452,928 11.443,20

!
Extraccion de agua dulce en proporcion a los recursos de agua dulce disponibles

Proporcion de extraccion de recurso hidrico con relacion al volumen disponible -

Rio Meléndez

Informe de
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Proporcion de Extraccion =

Calculo Volumen Captado

Volumen Disponible Anual

*100

Proporcion de Extraccion = 17,338,996 *100
34.689.600
Proporcion de Extraccion = 49.98%
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Proporcién de extraccion de recurso hidrico con relacion al volumen
disponible - rio Cali

Proporcion de Extraccion = Calculo Volumen Captado  * 100

Volumen Disponible Anual

Proporcion de Extraccion = 37,133,934 *100
233,366,400
Proporcion de Extraccion = 1519 %

Proporcion de extraccion de recurso hidrico con relacion al volumen
disponible - rio cauca

Proporcion de Extraccion = Calculo Volumen Captado *100
Volumen Disponible Anual

Proporcion de extraccion = 189,273,480 *100
13,312,512,000

Proporcion de extraccion = 1.42%

303-4 Vertido de agua

De acuerdo con informacién proporcionada
por la Unidad Estratégica de Negocio de Acue-
ducto y Alcantarillado, se reporta el volumen
total de vertidos de agua en la siguiente tabla.

Tabla 38. Volumen total de vertimientos de agua

196

6 oo En términos de cargas, en promedio durante los 12
Descripcion Resultados meses de 2022, se vertidé un promedio de 35,545
Vertido total de aguas residuales 203,914,938 Kg/d de SST'y 66,755 Kg/d de DBOS, lo que indica
(m?3/afio) que se cumplieron las metas en el vertimiento
establecidas en el PSMV para el afio 2022. Estas
Promedio agua residual tratada 6.0 cargas corresponden al 77.40% de la carga espera-
(m3/s) da para los SST y al 89.40% de la carga esperada
para DBOS5, es decir que se entregd menos de la

Carga de SST removida ton/aﬁo 15,297 carga permitida en el PSMV.

Carga de DBOs removida ton/ano 10,051
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304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestio-
nados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversi-
dad fuera de areas protegidas.

La proteccion de los ecosistemas forestales no
solo preserva la biodiversidad, sino también
salvaguarda los servicios ecosistémicos que
generan. Estos servicios se refieren a una
amplia gama de beneficios que la naturaleza
aporta a la sociedad en términos de bienes y
servicios, tanto de manera directa como indirec-
ta (FAO, 2022). Ademas, estos servicios forman
la base de diversas actividades econdmicas,
como la producciéon de agua (Oyarzin, Nahuel-
hual, & Nufiez, 2005).

En el contexto de Cali, una red hidrica compues-
ta por los rios Cauca, Cali, Aguacatal, Pance,
Meléndez, Lili y Cafiaveralejo, ha sido determi-
nante en la configuracion de areas de desarrollo
habitacional y econémico, desde las zonas de
alta montafia de las cuencas hasta su desembo-
cadura o canalizacion en las areas bajas de la
ciudad (DAGMA, 2006). EMCALI E.I.C.E. E.S.P
desempefia un papel fundamental en la presta-
cién del servicio de acueducto, aprovechando
los recursos hidricos de las cuencas de los rios
Cauca, Cali, Meléndez y Pance. Esto ha genera-
do un interés y una necesidad institucional para
la conservacion de las cuencas y los ecosiste-
mas que influyen en ellas. Este compromiso se
refuerza a raiz de la formulacién del Plan
Integral de Gestién del Cambio Climatico
(PIGCC), donde EMCALI asume responsabilida-
des en la proteccién de las cuencas hidrografi-
cas.

A lo largo de su historia, EMCALI ha adquirido
propiedades rurales ubicadas en estas areas de
proteccion y ha implementado acciones de

Informe de

restauracion con el propdsito de contribuir a la
conservacion de las cuencas que abastecen de
agua a Cali. Estas propiedades se han obtenido
bajo diversas modalidades, tales como Justo
Titulo, Comodato, Posesiones y Mejoras,
sumando un total de 27 predios. Sin embargo,
segun la Unidad de Gestidon de Activos de la
Gerencia de Area de Gestién Humana y Activos
(GAGHA), EMCALI posee documentacion legal
y control efectivo sobre 11 de estos predios,
que en conjunto abarcan 239 hectareas (ha)
destinadas a la proteccién de los ecosistemas.
Es importante destacar que este valor puede
variar en funcion de los estudios de titulos que
realice la mencionada Unidad.

En las siguientes tablas se presentan los
predios rurales con escritura y posesion a
nombre de EMCALI. La imagen muestra la
ubicacién de los predios de conservacion de
EMCALI, mostrando los corregimientos a los
que pertenece cada predio.

Sostenibilidad 2022
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882,39

]
| Item| COD_GBI Escritura Direccion Hectareas Cuenca Ubicacion
1 FACU-05 | 1053 Abril / 63 | Las Delicias-Los Andes 5,12 CALI PNN
2 FACU-06 | 1052 Abril / 53 Bella Vista-Los Andes 19,20 CALI PNN
3 FACU-10 | 3182 Agosto / 62 | Brasilia-La Leonera 32,00 CALI PNN
4 FACU-11 2076 Junio / 64 Paniquita-La Elvira 7,68 AGUACATAL | RESERVAF.
5 | FACU-13 | 3240 Junio/67 P'edraAf]Z’é‘sde’Los 5,68 CALI PNN
'IJ':'jI'?J.II-.(()) 6 FACU-14 | 3535 Agosto/60 La Florida-Los Andes 38,40 CALI PNN
7 FACU-15 | 703 Marzo / 64 Altamira-Felidia 40,77 CALI PNN
8 FACU-16 | 340 Febrero / 63 | La Esmeralda-Pichindé 19,20 CALI PNN
) 3441 Septiembre El Embrujoy la
o | FAcU-18 /62 Margarita- Pichinde 94,00 CALI PNN
1104 Diciembre
10 | FACU - 21 176 La Olga-Los Andes 37,85 CALI RESERVA F.
! Sub total 299,91 ! !
: Item| COD_GBI Escritura Direccion Hectareas Cuenca Ubicacion
1 | FACU-01 | 1389 Abril / 61 El Diamante-Felidia 38,40 CALI PNN
2 | FACU-02 |3595 Octubre / 61 El Vergel-Felidia 1,92 CALI PNN
3 | FACU-03 | 60 Enero /63 El Sinai-La Leonera 7,68 CALI PNN
4 FACU-04 | 2863 Junio / 60 El Cairo-Pichindé 54,40 CALI PNN
5 FACU-07 | 734 Marzo / 63 Alsacia-Los Andes 9,60 CALI PNN
4039 Noviembre / .
6 | FAcU-08 63 El Bosque-Meléndez 3,20 MELENDEZ PNN
7 FACU-09 | 3180 Agosto / 62 | Dosquebradas-Pance 51,20 PANCE PNN
3836 Noviembre /| El Corazon. Pance-
8 | FACU-12 61 villamaria 58,77 | MELENDEZ PNN
- — — '
POSESIONES |2 FACU-17 | 4306 Diciembre /| La Mar‘lna Pthl'nde{. ! CALI PNN
Y MEJORAS | 10 | FACU-17 63 La Marisca-Pichindé. 20,00 CALI PNN
11 | FACU-19 | 702 Marzo / 64 | La Honoria- Pichindé 79,36 CALI PNN
1538 de La Teresita-Felidia 1,12 CALI PNN
12 | FACu-22 | Septiembre 30
Contrato .
compraventa 29 ﬁi’ﬁéi_opf’isﬁ ir:gg 1,92 CALI PNN
13 | FACU-23 |de Noviembre/60
Contrato de . .
compraventa %ﬁ{g?ﬁ:}%gﬂéfgﬁgi 1,92 MELENDEZ PNN
1 | Facu-24 | Junio de 1966
15 | FACU-29 * La Gaviota-Pichindé 3,20 CALI PNN
Sub total 332,69 ! !
COMODATO |Item| COD_GBI Escritura Direccion Hectareas Cuenca | Ubicacion | |
16 | FACU-27| 814 Abril [ 47 | Los Alpes-Pichindé 43,80 CALI PNN
17 | FACU - 28 | 3296 Octubre / 49 | La Cajita-Pichindé 206,00 CALI PNN
Sub total 249,80
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Tabla 40. Predios con escritura y posesion a nombre de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

. EXTENSION
Item COD_GBI JMBRE PREDIO | UBICACION UENCA ASOCIADA
Plazas Has.

1 FACU-05 |Las Delicias | LosAndes 8,00 5,12 > Cali (sub. Cuenca
Pichindé)

2 FACU-06 Bellavista Los Andes 30,00 19,20 ’ Cal! (syb. Fuenca
Pichindé)

3 FACU-10 Brasilia La Leonera 50,00 32,00 ’ Cal! (syb. Cuenca
Pichindé)

4 FACU-11 Paniquita La Elvira 12,00 768 P Calisub. Cuenca
Aguacatal)

5 FACU-13 iedra Grande | Los Andes 8,88 5,68 p Cali (s'u b Cuenca

Felidia)

6 FACU-14 La Florida Los Andes 60,00 3840 [ Cali(sub. Cuenca
Pichindé)

7 FACU-15 Altamira LaLleonera | 6370 4o,77 P Cali(sub. Cuenca

Felidia)

8 FACU-16  |.a Esmeralda | Pichindé 30,00 1920 P Cali(sub. Cuenca
Pichindé)

LEmbrujoy la |ichindé-Penas » Cali (sub. Cuenca
2 FACU-18 Margarita Blancas >0,00 32,00 Pichindé)

10 FACU - 20 La Olga Via Cristo Rey 59,15 37,85 Rio Canaveralejo

_ yjora Quebrada S b Cali (sub. Cuenca

1 FACU-23 nda- La Florida Pichindé 3,00 1,92 Pichindé)
TOTAL 374,73 239,82

Estos predios estan ubicados en area de reserva forestal y Parques Nacional Natural tal como se
muestra en la siguiente imagen.

Sostenibilidad 2022
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Figura 40. Areas de conservacion por iniciativas privadas y piblicas
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Asimismo, EMCALI incorpora en el objetivo estra-
tégico C8 del Plan Estratégico Corporativo (PEC)
2018-2023 su compromiso de restaurar y conser-
var un total de 220 hectareas, a razén de 40 hecta-
reas anuales, en las cuencas abastecedoras de
Cali, ubicadas en predios rurales, en pro de la
preservacion de EMCALI. Como parte de la ejecu-
cién de este indicador, se ha concebido el Progra-
ma de Restauracion Ecoldgica, que incluye la
produccién de material vegetal nativo en el vivero
situado en el predio La Brasilia. Este proyecto
tiene como finalidad enriquecer la composicion y
la abundancia de los ecosistemas que conforman
las cuencas abastecedoras de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. A lo largo de 2022, se ha avanzado en la
construccion de este vivero, y se proyecta alcan-
zar la produccién de 1,000 plantulas para el afio
2023.

304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y
los servicios en la biodiversidad.

Se erradicaron mas de 10ha de helecho marrane-
ro (Pteridium aquilinum) mediante el recambio de
especies por aquellas nativas de Bosque Seco
Tropical y Bosque Himedo Tropical. Estas accio-
nes se enmarcan en el Programa de Restauracion
Ecolégica de EMCALI, el cual forma parte del
compromiso de la empresa con la conservacion y
restauracion de las cuencas hidrograficas en sus
predios rurales.

EMCALLI, en sus operaciones, se adhiere a practi-
cas que excluyen la introduccidn deliberada de
especies exoéticas o invasoras en sus procesos de
tratamiento de aguas potables y residuales, lo
que respalda su firme compromiso con la biodi-
versidad y los servicios ecosistémicos de los
ecosistemas pertenecientes a la Estructura
Ecoldgica Principal de Cali Distrito. La erradica-
cién de estas especies invasoras se convierte en
una prioridad para mantener la integridad de los
ecosistemas y se lleva a cabo como parte del
Programa de Restauracion Ecologica, que englo-
ba actividades de restauracion tanto activa como
pasiva.

Sostenibilidad 2022

En relaciéon con los cambios en los procesos
ecoldgicos fuera del rango natural de variacion
(como la salinidad o los cambios en nivel freati-
co) se tiene la siguiente informacion:

. La GUENAA asume la responsabilidad de
la administracion y utilizacién de un conjunto de
12 pozos de agua subterrdanea que desempefian
un papel fundamental en diversos procesos, con
un enfoque particular en la Subgerencia de Aguas
Residuales. En cumplimiento de las obligaciones
estipuladas por la autoridad ambiental, DAGMA,
se requiere llevar a cabo la medicién del nivel
fredtico de estos pozos en intervalos semestra-
les. Esta informacion debe ser solicitada a la
Unidad de Tratamiento, Unidad de Mantenimiento
y Unidad de Bombeo.

EMCALI opera bajo un Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) aprobado por el
Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente (DAGMA). Este plan abarca una
serie de programas, proyectos y actividades que
incluyen la recoleccidn, transporte, tratamiento y
disposicion de aguas residuales hacia el sistema
publico de alcantarillado, tanto sanitario como
pluvial. Estas acciones estan estrechamente
vinculadas con los objetivos y estandares de
calidad definidos por la autoridad ambiental com-
petente para cada corriente, tramo o cuerpo de
agua, con el propdsito de asegurar un manejo
adecuado de las aguas residuales que se descar-
gan en los cuerpos de agua superficial.
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304-3 Habitats protegidos o
restaurados.

En el afo 2022, la ciudad de Cali consumié un
promedio mensual de 20,394,037 m3 de agua.
Esta proviene de fuentes como el rio Cauca, rio
Cali, rio Meléndez y rio Pance, captadas a través
de cinco bocatomas que alimentan cinco
plantas de tratamiento. Es importante destacar
que el rio Cauca es la principal fuente de sumi-
nistro, contribuyendo con el 80% del recurso
hidrico. Sin embargo, es esencial reconocer que
cada uno de estos rios ha experimentado trans-
formaciones significativas en su paisaje natural
debido a actividades de origen antropogénico,
principalmente relacionadas con la agricultura y
asentamientos humanos.

Los ecosistemas boscosos de la rivera de estos
rios desempefian un papel crucial a nivel local y
global en la regulacion de procesos ecoldgicos,
como el reciclaje de nutrientes, la proteccion del
suelo, la conservacion de la biodiversidad, la
regulacion climatica y el control hidroldgico
(Oyarzun, Nahuelhual, & Nufez, 2005). En la
ciudad de Cali, estos bosques, parte integral de
las cuencas hidrograficas, enfrentan una situa-
ciéon critica. A pesar de contar con mas de
22,374 hectareas destinadas a la proteccion
ambiental, la ocupacion ilegal de tierras y el uso
inadecuado del suelo han ejercido una presién
constante sobre la cobertura vegetal remanente
y los recursos hidricos (DAGMA, 2016). La
degradacidn de los bosques y su conversion en
tierras de cultivo conlleva graves consecuencias
ambientales, como la erosion del suelo, desequi-
librios en la regulacion del agua y la disminucién
de la calidad del agua (Oyarzun, Nahuelhual, &
Nufez, 2005).

A pesar de este panorama desafiante, se estan
promoviendo politicas publicas a nivel local e
internacional para la proteccién y conservacion
de los ecosistemas. Un ejemplo notorio es la
creacién de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) por parte de las Naciones Unidas, que
comprenden 17 objetivos que abarcan aspectos

economicos, sociales y ambientales. EMCALI ha
integrado en su planificacion proyectos disefiados
para contribuir al logro de los ODS. Entre estos
proyectos y programas, se destaca el Programa de
Restauracion Ecoldgica, que aporta particularmen-
te al Objetivo 13 "Accion por el Clima" y al Objetivo
15 "Vida de Ecosistemas Terrestres".

Ademas, EMCALI se adhiere al Objetivo Estratégico
C8 del Plan Estratégico Corporativo (PEC)
2018-2023, que se enfoca en "Contribuir a la
Conservacion y Utilizacion Sostenible de los Recur-
sos Ambientales”. Este objetivo establece el com-
promiso de restaurar y conservar un total de 220
hectareas, a un ritmo de 40 hectareas por afio, en
las cuencas abastecedoras de Cali, en terrenos de
propiedad de EMCALI. A lo largo de 2022, se
avanzé significativamente en la restauracion de
ecosistemas en las cuencas abastecedoras,
cubriendo una extensién de 31.91 hectareas
mediante una combinacion de acciones de restau-
racion activa y pasiva, como se presenta en la
siguiente tabla. En la restauracion pasiva, se crea
un entorno propicio para que los procesos natura-
les guien la recuperacion del ecosistema, lo que
incluye la eliminacion de obstaculos como espe-
cies invasoras y la restauracion de la hidrologia
natural. Por otro lado, la restauracion activa involu-
cra una serie de actividades que van desde la
reforestacion hasta la siembra de especies nativas,
pasando por la reintroduccién de fauna y la cons-
truccioén de habitats artificiales. Estas acciones de
restauracion activa se llevan a cabo con el fin de
restaurar la estructura, composicion biolégica y
funciones ecoldgicas de ecosistemas degradados.

A pesar de los desafios, los esfuerzos de EMCALI
en la restauracion y conservacion de los ecosiste-
mas son notables, y estan alineados con los objeti-
vos de desarrollo sostenible tanto a nivel local
como global. Estas acciones no solo benefician el
ambiente, sino que también respaldan la provision
de agua de calidad a la comunidad de Cali y contri-
buyen a la conservacion de la biodiversidad y la
sostenibilidad de los ecosistemas acuaticos de la
region.
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Tabla 41. Descripciéon actividades realizadas en predios rurales de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

. Hectareas . Tipo de No. de |Kilometr . Actividad
Trimestre Predio | . P Ejecutor .
(ha) intervencion | arboles | os (km) realizada
Restauracion CONVENIO 080 CVC-
| 6.77 La Ol ) 3562 NA ]
atigal  activa EMCALI '
Restauracion Control
| 36 |LaOlga uract NA NA EMCALI especies
pasiva .
invasoras
Restauracion
I 4 La Olga . NA NA EMCALI Plateo
pasiva
Rest i0
] 1 La Olga es aurauon NA NA EMCALI Plateo
pasiva
I 01 La | Restauracion| o, NA EMCALI |
Brasilia activa
La |Restauracion Re siembra-
Il 1 .. . 800 NA EMCALI Reposicion
Cajita activa p
arborea
Restauracion
I 28 |Laolga uract NA NA EMCALI Plateo
pasiva
Restauracion Re siembra-
1] 0.21 La Olga ) 170 NA EMCALI Reposicion
activa )
arborea

La |Restauracion
I 0.2 - . NA NA EMCALI Plateo
Brasilia pasiva

Restauracion
] 2 La Olga . NA NA EMCALI Plateo
pasiva
La |Restauracion
Il 1 - u' ! NA NA EMCALI Plateo
Brasilia pasiva

Restauracion

I 35 |LaOlga ; NA NA EMCALI Plateo
pasiva
Restauracion
I 03 |LaOlga ; NA NA EMCALI Plateo
pasiva
= _
Il 02  |LaoOlga| RESRUTACON| NA EMCALI Plateo
pasiva
I 01 |La Olga| RESTRUMaCion| NA EMCALI Plateo
pasiva
v 5 ta | Restauracion| NA EMCALI Plateo
Cajita pasiva
Lo | Restauracic EMCALI-
W 013 05 | Restauracion| 4, NA UNIVERSIDAD |

Alpes | activa COOPERATIVA

! 31.91 TOTAL ! ! ! ! !
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304-4 Espeaes que aparecen Material Peso (Kg)
en la Lista Rojade laUICN y fistador en poreelafia con o sin Rerraje 77,3383
en listados nacionales de Cable Al aislado o con alma de acero 39,765.7
ConservaCién cuyos hébitats se Cable Al desnudo limpio (sin caucho ni acero) 695.5
2 Cable Cu aislado 13,582.1
encuentren en areas afectadas Cable Cu desnudo 21,278
por las Operaciones. Chata!rra de transformadores inservibles para 86,4591
equipos que ya cuentan con cromatografia
. . ., . . Chatarra ferrosa 235,342.1
Lg |dent|f|ca0|on de especies que figuren en la [lantas %62
Lista Roja de la Unidn Internacional para la Muebles en madera 1,376.6
Conservacién de la Naturaleza (UICN) y en Postes de concreto 942,000
listados nacionales de conservacion, cuyos VARIOS: Botiquin, cascos, caucho, cedazo, cinta
habitats se vean afectados por las operaciones degt;:aie:&igg' ;;2;‘:(;?1? 2;;2\%”;26“1'
de Ia.organizacig')nt requiere la realizacion de empaqueta’dura, escalera de fibra de viario,
estudios especializados. Hasta la fecha, fechador, filtro de aire, filtro de brillo, filtro
EMCALI no ha llevado a cabo tales investigacio- protector de linea, gafas, gasket, guantes, kits

Jlamina acrilica, lamparas, linea de vida
(cuerda), linternas, maletines, mangueras, 17,564.3
medidor de longitudes, nivel de ac,oring para

nes. Sin embargo, es relevante destacar que,
durante los procesos de potabilizacion de agua

y tratamiento de aguas residuales, no se han cheques, papel himedo, parasol o carpa,

observado impactos negativos en las especies persiana, pértigas, protector para ring, saca
de flora y fauna. Por el contrario, EMCALI ha ganchos, sellos,5|l|C|aj sillas, soporte, tanque
implementado acciones concretas destinadas de agua, tapates, teflon, tienda para trabajo,

., . traje encapsulado, traje escafandra, tuberia
a la proteccion de los ecosistemas. barbara, vidrios.

306-1 Generacion de residuos. » . oo
306-2 Gestion de impactos signi-

A continuacién, se presentan los tipos de ficativos relacionados con los

manejo aplicado a los residuos peligrosos de H

EMCALI en el afio 2022. Los residuos peligro- residuos.

sos sujetos de procesos de recuperacion, asi

- Los residuos peligrosos en EMCALI son maneja-
como los pesos se presentan en la siguiente

dos a través de un gestor ambiental, con el cual

tabla. se clasifican y pesan los residuos. El gestor es el
encargado del proceso post consumo de acuerdo
Tabla 42. RESPEL en procesos de recuperacion con el tipo de residuo. Los residuos peligrosos
__Material ' Peso (Kg) sujetos de procesos de incineracion, asi como
Aceite d'elec"'COd‘iePtcrg“Sf°rmad°r libre |1 378 los pesos se presentan en la siguiente tabla.
Baterias de plomo acido 53.5 Tabla 44. RESPEL en procesos de incineracion
i Luminarias _ 1991.6 Material Peso (Kg)
Residuos de aparatos eléctricos y - — -
electronicos RAEE 26,619.6 Tratamiento térmico de residuos
impregnados con hidrocarburos, aceites y
grasas usadas, aguas contaminadas con 3,876.3

Los residuos no peligrosos sujetos de proce-
sos de recuperacion, asi como los pesos se
presentan en la siguiente tabla.

hidrocarburos, recipientes de productos
quimicos, disolventes organicos, pinturas.
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Los residuos peligrosos sujetos a otros procesos
de eliminacion, asi como los pesos se presentan
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Tabla 47. Residuos sujetos a procesos de recuperacion

en la siguiente tabla. : Material Peso (Kg)
Sedimentos y Residuos Solidos 30,510,475.25

Tabla 45. . . Rejillas Lodos 513,230.95
RESPEL en otros procesos para el manejo de residuos Rejillas Finas 514,321.83
Material Peso (Kg) Natas 93,216.54

Tratamiento final baterias y pilas: Ni-Cd, Grasas 75,454.5

. .. g 1311 !

Ni-MH, Litio, alcalinas Arenas 620,435
Tratamiento final de tubos/lamparas Ordinarios 141,207.188

fluorescentes con hg, tubos de descarga 1,120.2 No aprovechable 23,612.6
_y bulbos segregados (reciclaje) _ Biosolido Disposicion Externa 18,763,000

Analisis y/o extraccion y/o regeneracion 7.5
de gas SF6 )

En la siguiente tabla se presentan los métodos de
eliminacion de residuos que no se emplean para el
manejo de los RESPEL generados por EMCALI.

Tabla 46. Métodos de eliminacion de RESPEL no aplicados

Los residuos no peligrosos almacenados en sitio, asi
como los pesos se presentan en la siguiente tabla.

Material

Peso (Kg)

Biosolido almacenado PTAR-C

20,739,000

En la siguiente tabla se presentan los métodos de
eliminacion de residuos que no se emplean para el

Método de Motivo para la manejo de los RESPEL generados por EMCALI.
eliminacion omision
Reutilizacion Tabla 49. Métodos de eliminacion de residuos no peligrosos
Reciclaje no aplicados
COT postaje Método de eliminacion | Motivo para la omision
|nyeCC|On en pozos No procede Reutilizacion
profundos Reciclaje
Vertedero Compostaje No procede
o Incineracion
Almacen§m|ento en Inyeccion en pozos
sitio profundos

Los residuos no peligrosos enviados al relleno
sanitario, asi como los pesos se presentan en la
siguiente tabla.
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413-1 Operaciones con partici-
pacion de la comunidad local,
evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo.

Con relacién a las obras de la empresa realiza-
das durante el 2022, se informa que el 100%
de las obras se realizaron con participacion de
la comunidad local. La participacién se imple-
menta en diferentes momentos que se descri-
ben a continuacion:

1. Etapa de aprobacion de los proyectos.
Todos los proyectos de la empresa pasan por
la aprobacion de la Junta Directiva, de la cual
participan los vocales de control quienes
actdan en representacion de los usuarios.

2. Formulacién. Cuando en los términos
de referencia se incluye la necesidad de imple-
mentar planes de manejo de impacto. Como
ejemplo podemos citar los planes de manejo
vial, que se formulan y posteriormente se
implementan para evitar el impacto generado
por las obras en la movilidad de la comunidad
local.

3. Ejecucién de la obra. La participacion
de la comunidad se implementa en diferentes
espacios de participacion ciudadana como: la
socializacion de la obra, en el comité de ejecu-
cion de la obra, mesas de trabajo, oficina de
atencion a las comunidades que se instalan
en las comunidades locales y que tiene como
fin recibir y resolver las inquietudes de la
comunidad, relacionadas con la obra.

A continuacién, se presenta el listado de las
obras que se desarrollaron durante el 2022 y
las instancias de participacion que se imple-
mentaron en cada una de ellas:

Informe de
Sostenibilidad 2022
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Tabla 50. Obras con participacién de la comunidad local

item

Tipo de obra

Objeto

No. de
familias
beneficiadas|

Instancia de
participacion de la
comunidad local

Camaray estructura
en el Canal de la 48

300-A0-1299-2021.
Obras PSMV (plan de
saneamientoy
control de

vertimientos),
optimizaciony
mejoramiento

drenaje, calle 53AN

con calle 7C1

500 familias

En esta obra se
realizo la Gestion
social:
identificacion del
sector, socializacion
de obra,
conformacion de
comite de
seguimientoy
reuniones de
avance, para
mitigar impactos
por la ejecucion

Reposicion de redes

300-A0-1427-2021.
Reposicion redes de
acueducto barrio
Primitivo Crespoy
Reposicion redes de
acueductoy
alcantarillado
tramos criticos
comunas 5y 8§,
barrios el Sena 'y
Villa Colombia

400 familias

identificacion del
sector con JAC,
socializacion de
obra, se
conformacion del
comité de
seguimiento, se
realizaron 4
recorridos. Se
atendierony
resolvieron las
inquietudes de la
comunidad de
manera oportuna.

Optimizacion

300-A0-1178-2021.
Obras para control
de aguas residuales
en canales de aguas
lluvias en el barrio
San Carlos y la
optimizacion del
acueducto en el
mismo barrio-
comuna 11

1.000
familias

En esta obra se
realizo la Gestion
social:
identificacion del
sector, socializacion
de obra,
conformacion de
comité de
seguimientoy
reuniones de
avance, para
mitigar impactos

por la ejecucion
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Reposicion de

300-A0-1255-2021.
Reposiciony
reubicacion de
redes de acueducto
y alcantarillado en

Informe d
Sostenibil

En esta obra se realizo
la Gestion social:
identificacion del

sector, socializacion de

4 150 familias| obra, conformacion de
redes las comunas 11y 16y P -
C comite de seguimiento
reposiciony .
e y reuniones de avance,
reubicacion de e
redes de acueducto para mitigar impactos
comuna 12 por la ejecucion
En esta obra se realizo
la Gestion social:
.. . identificacion del
Reposicion de |Reposicion de redes A
. . sector, socializacion de
redesy cambio | y cambio de losas - .

15 ) .| 35 familias | obra, conformacion de
de losas canal |canal Ciudad de Cali comité de secuimiento
Ciudad de Cali Comuna 13 . g

y reuniones de avance,
para mitigar impactos
por la ejecucion
300-A0-1299-2021.
Obras PSMV (plan de
saneamientoy
control de
vertimientos),
optimizaciony En esta obra se realizo
mejoramiento la Gestion social:
drenaje sectores identificacion del
Camaray varios: calle 55 con sector, socializacion de
16 | estructuraenel | -carrera23,calle |50 familias|obra, conformacion de

Canal de la 48

53AN con calle 7C1,
carrera 14W con
calle 24, carrera 41H
con calle 48, calle
7AW con carrera 1,
calle 2DBIS entre
carreras 95WY 95AW
y carrera 95AW entre

calles 2E y 2DBIS.

comité de seguimiento

y reuniones de avance,

para mitigar impactos
por la ejecucion

e
idad 2022
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Reposicion de
redes

300-A0-1255-
2021. Reposicion
y reubicacion de
redes de
acueductoy
alcantarillado en
las comunas 11y
16 y reposicion y
reubicacion de
redes de
acueducto
comuna 12.

35
familias

En esta obra se
realizo la Gestion
social: identificacion
del sector,
socializacion de
obra, conformacion
de comité de
seguimientoy
reuniones de
avance, para mitigar
impactos por la
ejecucion

Normalizacion

300-A0-1019-
2021.
Normalizacion
AHDI comuna 18
(pampas del
mirador, Brisas
de las Palmas,
Cabanitas,
Mandarinos,
Arboledas)
Comuna 18

1500
familias

En esta obra se
realizo la Gestion
social: identifica-

cion del sector,
socializacion de

obra, conformacion
de comité de segui-
miento y reuniones
de avance, para
mitigar impactos
por la ejecucion.
Ademas, se realizo
un proceso de
educacion a las
familias beneficia-
rias para el uso
eficiente del servi-
cio de acueductoy

alcantarillado y

cultura de pago,
con una participa-
cion de 650 usua-
rios de los sectores
Pampas del Mira-
dor, Brisas de las
Palmas, Palmas 1y
Arboleda.
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Caracterizacion en
la sur zona de
clinicas, predio por
predio una zona
sensible e
C . identificacion de
Ampliacion e .
. lideres,
infraestructura AT
P socializacion con
electrica, . .
. . i lideres, en unidades
Instalacion de| instalacion de . .
. . residenciales,
cable semi- cable semi- .
. . administradores,
aislado en los aisladoy
.. por comunay por
sectores en | reconfiguracion .
. barrio. Frente al
subestacion de algunos : .
Impacto suspension
laderay sub- | tramos de los .
. N de servicios para lo
estacion. circuitos de la .
.. cual se socializa en
estacion sur- Lo L
. cada vivienda para
mismo para .
.. evitar problemas. Se
estacion ladera
prestaron plantas
9 eléctricas para
evitar las
dificultades en
viviendas con
enfermos en casa




Informe de

Sostenibilidad 2022

10!

Linea 115 KB
Arroyohondo-termo
yumbo.
Objeto: construccion
doble circuito 115KV
entre las
subestaciones termo
Yumbo y arroyo
hondoy
construccion de la
subestacion
Arroyohondo

construccion doble
circuito 115KV entre
la subestacion
Arroyo- Hondo-
Jumbo construccion
de la subestacion
Arroyo hondo

Se desarrollo la
Identificacion de
la parte de
influencia zona
industrial,
comunidad el
tablazo. Se
contrataron los
empresarios y se
hizo realizo la
socializacion. Se
genero un
impacto positivo
porque se
aumenta el nivel
de y tension que
mejora la
claridad del
servicio del
sector industrial.
Se paso de 34500
KV a 115.000KV
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204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales.

Durante el 2022, la distribucién de la localizacion
de los proveedores con los cuales EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. realiz6 contratos a través de la Gerencia de
Area de Abastecimiento Empresarial fue la siguien-

Ublcacm‘n =l No. contratos! (% No contratos PO
contratista! Contratos!
LOCAL 219 60,2% 72,0%
REGIONAL 51 14,0% 15,8%
NACIONAL 94 25,8% 12,2%
EXTRANJERA 0 0,0% 0,0%
TOTAL 364 100,0% 100,0%

En EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se realizan esfuerzos
para promover el crecimiento local y regional. Para
la contratacidn del afio 2022 realizé el 60.2% de
sus contratos con proveedores de la ciudad de Cali
y el 14.0% con proveedores ubicados en otros
municipios del departamento, para un total adjudi-
cado del 74.2% de los contratos con empresas
naturales y juridicas ubicadas en el Departamento
del Valle del Cauca, que significan el 87.8% del
valor total contratado en la vigencia.

Por otra parte, se contrato el 25.8% con empresas
naturales y juridicas del Nivel Nacional, que signifi-
can el 12.2% del total contratado.

Para la vigencia 2022 no se contraté con empre-
sas internacionales.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccidon de acuerdo con los
criterios ambientales.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. ha suscrito el Pacto Global
de las Naciones Unidas que pretende garantizar y
fomentar el respeto a los derechos humanos, los
estandares laborales, la proteccion al medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. Se espe-
raria, como un lineamiento, que los proveedores y
contratistas de la empresa los acojan en el marco
de sus practicas voluntarias de responsabilidad
social. Por lo anterior, junto con la Unidad de
Responsabilidad Social, se esta elaborando la

GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, la
cual establece, estandares aplicados a los

proveedores los cuales indican lo siguiente:

« “Las empresas deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

+ “Las empresas deben fomentar las inicia-
tivas que promuevan una mayor responsa-
bilidad ambiental”.

« “Las empresas deben favorecer el desa-
rrollo y la difusién de las tecnologias respe-
tuosas con el medio ambiente”

Adicional a lo anterior la guia contara con
un titulo exclusivo al medio ambiente el
cual tendra el siguiente contenido:

“En el primer insumo del abastecimiento
estratégico, el requerimiento, se debe verifi-
car que hay insuficiencia de lo requerido en
el inventario, que se solicita en cantidades
orientadas a reducir consumos, que se
agoto la posibilidad de reciclaje o reutiliza-
cion.

En el requerimiento, quien requiere debe
informar de todas las normas de propdsito
ambiental y de seguridad industrial y de
procesos que deba cumplir.

Cuando un contratista deba realizar opera-
ciones en instalaciones de propiedad de
terceros, el contratista debera aportar al
supervisor de EMCALI paz y salvo del
propietario, poseedor, tenedor o administra-
dor del bien, donde conste que no se han
causado dafios que ameriten reparacion o
indemnizacion; o en caso de que se hubie-
sen dafos de este tipo, que fueron repara-
dos o indemnizados de manera satisfacto-
ria

Los contratistas de EMCALI deberan
responder, ademas de los dafios en bienes
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de terceros, con los dafios en las vias publicas, Tabla 52. Interpretacion de la calificacion proveedores

otras redes de servicio publico, mobiliario urbano,

. o . . Puntuac|Calificaci e
infraestructura comunitaria y medio ambiente en ién on Descripcion
general. No ——
0-60 recomen Se tendra en cuenta esta |n'hab|l|dad para futuras
Todo contratista de EMCALI debe implementar Puntos | do contrataciones
medidas de proteccién del medio ambiente en Se podra contratar con el proveedor. Sin embargo, e
toda la cadena de valor y los procesos asociados lestadecision esta condicionada a la presentacién po
a la ejecucién del contrato. Ademas de las carac- ~ rpartedelproveedor de las
terl’sticas eSpeCialeS de prOteCCién y respeto del 61-80 |Condicio correccionesy acciones COI’ﬂ:Z‘CtlvaS |mplementadas
medio ambiente contenidas en los términos y Puntos | nal __ para solucionar .
R ., . . la No Conformidad, de acuerdo al tiempo establecid
pliegos de contratacién, el contrat!sta c!ebera o en los Sistemas de Gestion.
atender y reportar a EMCALI °”a|9“'er epISOdIO Estas posteriormente seran aprobadas por el super
que pueda afectar el medio ambiente y pueda visor y/o interventor de EMCALI.
atribuirse a la ejecucién del contrato.” Elproveedor podra ser
. 81-100 Activo! seleccionado nuevamente en otras contrataciones
Igualmente, en los procesos de seleccién de Puntos cuando obtenga una calificacién igual o superior a
proveedores invitacion publica y privada se exige 80 puntos. Comunicar aspectos a mejorar
que el futuro proveedor, dentro del numeral 9
"ANEXO A LA CARTA DE PRESENTACION DE LA Tabla 53. Interpretacion de la calificacion proveedores servicios
PROPUEST,A , se comprometa “Que, e.n caso de en laboratorios de ensayo y calibracion
ser contratista, nos comprometemos a implemen- B e
tar las medidas de proteccion y preservacion del ion | Calificacion! Descripcion!
entorno, medio ambiente y el desarrollo sosteni- El proveedor es retirado de
ble; por lo anterior y de acuerdo con los procesos 0-60 . la lista de Proveedores de Servicios Aceptados
publicados y adjudicados dentro del afio 2022. puntos | N0 habilitado| | respectivo Laboratorio de Ensayo y/o Ca
libracion.
Continda incluido en la Listalde Proveedores
308-2y 414-2. Impactos sociales y - de .

o A Servicios Aceptados por el respectivo laborato
ambientales negativos en la rio de Ensayo y/o Calibracion; sin embareo,
cadena de SuministrO.@ esta decision esta condicionada a la

61-80 . presentacion por parte

P . Puntos Condicional del proveedor, dentro de un plazo establecido,|
La evaluacion de proveedores se realiza acorde al dela
Instructivo Evaluar Provgedores' C°d'9° Correccion y Acciones Correctivas implementa
253P021001. Se realizan dos tipos de evaluacio- das para solucionar la No
nes, la primera para todo tipo de proveedores Conformidad, que posteriormente seran aprob
(formato cddigo 253P02I001F001) y la segunda adas por EMCALI E.I.C.EE.S.P.
para los proveedores de servicios en laboratorios Elproveedor continda incluido en la Lista de
de ensayo y calibracion (formato codigo 81-100 | ) ivo Proveedores de
253P021001F002). X Puntos Servicios Aceptados por el respectivo Laborat

orio de Ensayo y/o Calibracion.

Dentro del formato de evaluacion de proveedores
en el caso de los bienes, los servicios y las obras,
se incluye un numeral para aspectos sociales y
otro para responsabilidad social ambiental
empresarial, no obstante, la calificacion consolida
en una puntuacion final. Su interpretacion se da
conforme a las siguientes tablas:

El resultado de la evaluacion realizada a los proveedo-

resen

2022 se presenta en la siguiente tabla:



Informe de
Sostenibilidad 2022

Tabla 54. Evaluacion a proveedores en 2022

Calificacion 2021!
proveedores |Ene |Feb [Mar |Abr |May| Jun (Jul |Ago [Sep |Oct [Nov |Dic Total
Activo 16 [ 52 |13 |32 9 |17 |(1M]|16 | 4 |10 6 |10 196
Condicional oJl]o|lol]o|l]o|]o]Jo]J]o[o]Jo]|]oO{|O 0
No recomendado | 0 0|0 |1 0OJoJo|loOf[fO]JO]|]O |1 2
Total 16 (52 (13 |33 | 9 (17 |11 |16 | 4 (10| 6 |11 198

Como se logra observar en la grafica, durante el
afio 2022 la evaluacion de parte de los superviso-
res ascendidé a 198, de las cuales solo dos (2)
obtuvieron una calificacién inferior a 60 puntos,
quedando como NO RECOMENDADO.K

Las evaluaciones y calificacién son revisadas,
para que en los casos que la calificacion sea por
debajo de los 81 puntos, se haga la respectiva
notificacion al contratista, solicitando sea entre-
gado el plan de mejoramiento y con este poder
hacer una reevaluacion al proveedor por parte del
supervisor.

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio.

La Gerencia del Area de Abastecimiento Empre-
sarial de EMCALI reporta que, con el objeto de
mitigar el riesgo relacionado con la contratacion
de menores de edad, las Condiciones de Contra-
tacion cuentan con un titulo denominado
“RECURSOS HUMANOS (PERSONAL)" el cual
indica:

“El Interesado o Proponente debe estimar en su
propuesta los costos del personal que hard parte
de la ejecucion contractual hasta su finalizacion,
teniendo en cuenta aspectos como incrementos
salariales que se puedan presentar por Ley.

El interesado o proponente debera aplicar y
cumplir las normas para la contratacion de
menores de edad con el lleno de todos los requi-
sitos, de acuerdo con lo estipulado por la Estrate-

gia Nacional para Prevenir y Erradicar las Peores
Formas de Trabajo Infantil, en el marco de
accion nacional y local.”

Igualmente, dentro de la guia de responsabilidad
social en la Contratacién se estimara directrices
relacionadas a los derechos humanos el cual
indicara lo siguiente:

“Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamen-
tales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia. Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son compli-
ces de la vulneracion de los derechos humanos.”

De acuerdo con lo reportado por la Gerencia de
Area Gestién Humana de Activos, en el caso del
personal vinculado laboralmente a EMCALI,
desde su vinculacién hasta el retiro se encuentra
regulado en la ley y la convencion colectiva de
trabajo y las disposiciones que regulan derechos
y obligaciones que deben atender ambas partes,
como el reglamento de trabajo, manuales de
funciones, estatutos de la Empresa sobre las
cuales se decisiones en esta materia.

No se tiene conocimiento que alguno de los
servidores publicos haya expuesto su queja de
haber sido sometido a trabajo forzoso.

En relacién con el riesgo a que puede verse
sometido el personal que presta sus servicios de
manera directa o indirecta bajo las normas que
regulan los contratos de prestacion de servicios,
el Manual de Contratacién vigente tiene incorpo-
rado en el articulo 2° de la Resoluciéon JD-004 de
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octubre de 2020, entre las politicas empresaria-
les de contratacion la transparencia, cumplimen-
to de seguridad y salud en el trabajo, proteccién
del medio ambiente y la responsabilidad social, y
la aplicacion de las mejores practicas en adquisi-
cién de bienes, obras y servicios.

De igual forma, en la Norma complementaria
Supervision y Control de la Contratacion vy
evaluacién de la gestidn de contratistas, en el
numeral 2 determina entre los factores y variales
de evaluacion en el numeral 8 se incluye “respe-
ta, promueve y protege los derechos humanos
en el desarrollo de las operaciones”.

En la vigencia 2022, se realiz6 la revisién de
dicho manual para aclarar y fortalecer aspectos
relacionados con el proceso de contratacion y
los elementos atinentes a los compromisos de
las partes en diferentes aspectos.

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

Serealizé la socializacion de la politica de DDHH
de EMCALI al personal de seguridad y vigilancia
propia, con un alcance del 100%. El personal de
seguridad fue capacitado en politicas o procedi-
mientos de derechos humanos.

412-1 Operaciones sometidas
a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

Para identificar los efectos de la gestién de la
Empresa que puedan limitar o afectar a la pobla-
cién trabajadora, proveedores y comunidad en
general el disfrute de sus derechos, se solicitd
nuevamente a la subgerencia de Planeacion y
Desarrollo Empresarial mediante oficio No.
800004872022 de marzo 27 de 2022 la interven-
cién frente al tema sin que se haya obtenido
ninguna respuesta al respecto.
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418-1 Reclamaciones fundamen-
tadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

En la prestacion de servicios de EMCALI, para el
afio 2022, se identificaron 27 casos de filtracio-
nes, robos o pérdida de datos de clientes. No se
registraron reclamaciones por parte de las autori-
dades regulatorias.

Estas reclamaciones en su mayoria fueron quejas
por suplantacion de datos personales los cuales
se atendieron brindandole la informacién necesa-
ria a los usuarios para presentar el denuncio ante
la fiscalia, con el fin de proceder con el descargue
del monto adeudado. Por otra parte, se presenta-
ron casos en donde el cliente solicita la elimina-
cioén de sus datos personales.
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405-1 Diversidad en organos de
gobierno y empleados

Tabla 58. Empleados piblicos por sexo

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
. . s . " MASCULINO 66 58%
De acuerdo conllnformamon proporcionada por EMPLEADOS PUBLICOS|— - -—r o 8 %
la Gerencia de Area Gestion Humana y Activos, TOTAL 114 100%

se presentan la siguiente informacién: .
Del total de Empleados Publicos (114), 66 son

hombres con un 58% de representatividad y 48
son mujeres con un 42%.

Tabla 55. Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados por sexo

a. Porcentaje de personas en los 6rganos de . Tabla 59.
gobierno de la organizacion para cada una de las Empleados trabajadores oficiales por grupo de edad

siguientes categorias de diversidad:

RANGOS | CANTIDAD | PORCENTAJE

SEXO CANTIDAD | PORCENTAJE <30 ANOS 19 1%
_ | mascuLINO 1788 78%
SERVIDORES PUBLICO! FEMENINO 507 2% TRABAJADORES | 30-50 ANOS 683 31%
TOTAL 2,295 100% OFICIALES N
>50 ANOS | 1,479 68%

Del total de la planta (2,295), entre Trabajadores
Oficiales y Empleados Publicos, 1.788 son hom- TOTAL 2181 100%
bres con un 78% y 507 son mujeres con un 22%.

Del total de Trabajadores Oficiales (2,181),

Tabla 56. Diversidad en érganos de gobierno y empleados 1,479 son mayores de 50 afios, con un porcen-

por grupo de edad taje de representatividad del 68%, 683 tienen
A o)
RANGOS | CANTIDAD | PORCENTAJE una edad entre IoCT 30y 5N0 afos, coon (ljn 31%y
SERVIDORES <30 ANOS 7 % 19 ?(O'? Tjer(;ores e 30 afios, con 1% de repre-
o0 AR P sentatividad.
e 30-50 ANOS 742 32%
>50 ANOS | 1,532 67%
TOTAL 2,295 100% Tabla 60. Empleados piiblicos por grupo de edad
Del total de la planta (2,295), entre Trabajadores RANGOS | CANTIDAD | PORCENTAJE
Of|C|aIe§ y Empleados Publlqos, 1.532 son mayores <30 ANOS ) 2%
de 50 afios, con un porcentaje de representatividad
del 67%, 742 tienen una edad entre los 30 y 50 afios, EMPLEADOS 30-50 ANOS 59 52%
con un 32% y 21 Servidores Publicos son menores PUBLICOS .
de 30 afios, con una representatividad del 1%. > 50 ANOS 33 46%
. , TOTAL 114 100%
b. El porcentaje de empleados por categoria laboral

para cada una de las siguientes categorias de diver-
Del total Empleados Publicos (114), 53 son

sidad:
Tabla 57. Empleados trabajadores oficiales por sexo
SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
TRABAJADORES MASCULINO 1,722 79%
OFICIALES FEMENINO 459 1%
TOTAL 2,181 100%

Del total de Trabajadores Oficiales (2,181),
1.722 son hombres con un 79% de representa-
tividad y 459 son mujeres con un 21%.

mayores de 50 afios, con un porcentaje de
representatividad del 46%, 59 tienen una edad
entre los 30y 50 afios, con un 52% y 2 es menor
de 30 afios, con 2% de representatividad.
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El enfoque de clasificacién es teniendo en cuenta la
totalidad de servidores publicos de la Empresa y la
meta es implementar el ERP donde se pretende
sistematizar la planta de personal de la empresa.

cosystem-services-biodiversity/es/

- Oyarzun, C., Nahuelhual, L., & Nufiez, D.
(2005). Los servicios ecosistémicos del bosque
templado lluvioso: produccion de agua y su

El Proyecto ERP, para las diferentes actividades de la valoracién econémica. REVISTA AMBIENTE Y

gestion del talento humano durante su ciclo de vida DESARROLLO de CIPMA |

laboral, incluye la vinculacién, desarrollo, gestién del

deser’npeﬁo y desvinculacién, bajo el modelo de ) Giraldo, R., & Nieto, L. (2017). HISTORIO-

gestion por competencias. GRAFIA DEL PAISAJE EN EL VALLE DEL RIO
. . CAUCA, 1850-2010. En A. Perafan, & J. Caro,

405-2 Rath‘del Salar!o basey de la Conflictos Ambientales en Ecosistemas Estratégi-

remuneracion de mujeres frente a cos- América Latina y Caribe Siglo XIX y XXI (pag.

No hay diferencia entre género hombre y mujer para
los salarios. La relacion entre el salario base de los ANEXOS
hombres con respecto al de las mujeres desglosada
por categoria profesional y ubicaciones de actividad

es del 0% de acuerdo con el indicador de eficacia Ane,xo 1. DeClaraqifjn de uso
pactado por la Gerencia de Area Gestiéon Humana y estandares GRI utilizados como
Activos. referencia.

De acuerdo con la resolucién GG No. 000800 de 09 i _

de noviembre de 2016, EMCALI adopta e implemen- EMCALI EICE ESP ha presentado la informacion
! . citada en este indice de contenidos GRI para el

ta el manual de funciones y competencias laborales DIEETELEIG TR periodo comprendido entre 1 de enero de 2022y

para toda la planta global de la organizacién. Dentro 31]c de diciembre de 2022, utilizando como

de dicha caracterizacién no existe distincién de referencia los Estandares GRI.

género para el desarrollo de actividades y tampoco SULECEU GRI 1: Fundamentos 2021

para la asignacion salarial. Este documento es de libre consulta, publicado

Dentro de los 5 niveles jerarquicos (Directivo, asesor, . en la pagina web de la organizacion

. L. X X o Ubicacion www.emcali.com.co

profesional, técnico y asistencial) participan tanto Para identificar la ubicacién de cada estandar,

hombres como mujeres con 0% de diferencia en su dirigirse al indice de contenidos GRI, pagina 2.

asignacion de salario base. Un Gerente de una

Unidad Estratégica de Negocio puede ser hombre o

mujer y ambos tendran la misma participacion en la

remuneracion.
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