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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI EICIE ESP, es una empresa multi-servicios de caracter industrial y comercial del
Estado, 100% publica, propiedad del Distrito de Santiago de Cali, quien en atencién a la Politica de Trasparencia y Revelacion de
la Informacién (Resolucion JD-001 del 03 de febrero de 2021), Literal F, y numeral (vi), del literal G. Presenta al cierre de cada
periodo fiscal un informe de gestion de la Junta Directiva y avances en la implementaciéon y cumplimiento de practicas mundia-
les y sectoriales de Gobierno Corporativo.

Es asi que, Gobierno Corporativo para EMCALI es el conjunto de buenas practicas empresariales de orden mundial que forman
un Sistema de informacién dindmico que fluye a través de un Modelo de gobierno que le permite dirigir, administrar, controlary
regular la relacion entre Propietario, Junta Directiva y Administracidn, a fin de crear valor para la propia Empresa y sus grupos de
interés.

Modelo de Gobierno Corporativo
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propietario, dirige y controla la
empresa. Establece las estrategias a
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El concepto de Modelo de Gobierno Corporativo para EMCALI son las instancias de la organizacién y apoyos distritales, donde
—  setoman decisiones estratégicasy se ejerce el control de la empresa; Junta Directiva, Comités de Junta Directiva, Administracion

y Control.

En estas instancias — Modelo fluyen y se materializan los elementos del Sistema de Gobierno Corporativo:

Formales: Practicas de Gobierno Corporativo formalizadas y oficializadas por la Empresa.

Informales: Practicas que hacen parte integral de la cultura organizacional, recogidas en documentos que promueven la
transparencia y confianza al interior de la empresa y la ciudadania.

Control: Practicas que recogen disposiciones internas y externas tendientes a apoyar el control de la gestion de la empresa y
advertir sobre hechos que podrian limitar o poner en riesgo su desempefio.

Comités de Junta Directiva

Distrito 1. Gobierno Corporativo
Santiago de Cali 2. Auditoria y Financiero
3. UENAA
Administracién Junta 4. UENE
Distrital Directiva

5. UENT
Representante Comité
Propietario Coordinador
Gerencia General Comité
EMCALI Gerencia General

Comités Gerencia

1. Gerencia General

. Secretaria General

. Area Financiera

. Area Gestiéon Humana y Activos
Comercial

Tecnologia Informacién

. Abastecimiento Empresarial
UENAA

UENE

10. UENT

11. Control Interno
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C
N
©)
O
i)
C
Q
]
()
—
al

Sistema de Gobierno Corporativo de EMCALI
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El concepto de Sistema de Gobierno Corporativo es para EMCALI el conjunto de instrumentos, herramientas, documentos y
N disposiciones que forman un sistema de informacién que recoge, interactua e integra medidas, estandares, recomendaciones 'y
practicas mundiales a fin de buscar equilibrio entre la representacion de la propiedad y la gestién de la empresa.

Sistema GC - Toma de decisiones

Instrumentos \
1. Cédigo de Gobierno Corporativo

2. Reglamento Junta Directiva

3. Reglamento Comités Junta Directiva

Politicas
1. Transparencia y revelacion informacion
Herramientas 2. Conflicto de Intereses
3. Etica
4. Control
| o | Plan Trabajo \
N SO L LLED = Modelo Operativo de la Junta Directiva
. = Arquitectura de Control Agenda Anual
Documentos Convenio Marco de = Métodos para evaluaciéon JD y Comités
Gobernabilidad = Analisis de Grupos de Interés Planes Implem.
= Otros
| Estatutos Internos | Flujograma /
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Integraciéon Sistema y Modelo de Gobierno Corporativo de EMCALI
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Distrito Santiago de Cali - EMCALI EICE ESP
Convenio Marco de Gobernabilidad

Junta Directiva
Reglamento Junta Directiva Anadlisis de grupos de interés

Modelo Operativo de la Junta Directiva Cédigo de Etica
Recomendaciones - Induccién JD Politica Etica
Elaboracién Agenda Anual 3D Politica de transparencia y revelacion de informacion
Recomendaciones actas de JD Politica conflictos de intereses
Metodologia y Evaluacién JD Estatutos internos
© Cédigo de Gobierno Corporativo Estatutos internos / Modificaién Articulo 27
£ Evaluacion de la Junta Directiva y Comités Adopcidn Instrumentos de Gobierno Corporativo
2 Recomendaciones para induccién de la Junta Directiva Plan de trabajo BID - Governance
A Lineamientos para elaboraciéon de Plan Anual de Junta Directiva Plan de trabajo 2021 - Gobierno Corporativo - PAT 2021 (anexo 2; art. 12)
T Propuesta de Plan Anual de Junta Directiva Analisis de grupos de interés - Covid
Cronograma de actividades para evaluacién de JD Propuesta Hoja de Ruta Gobierno Corporativo
Recomendaciones para elaboracién de actas Recomendaciones de Compliance
Recomendaciones para reuniones no presenciales JD
— Metodologia de evaluacién de Junta Directiva y Comités
Agenda Junta Directiva 2021 (Circular 1100046822021/feb42021) Politica de Control
S— Preguntas frecuentes Arquitectura de Control
Estatuto de auditoria

Comités de Junta Directiva

Reglamento Comités - Junta Directiva
) Agenda anual de trabajo
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Mantener el equilibrio entre los 6rganos de gobierno de la Empresa; El Duefio, representado por el Alcalde de Cali - (Propiedad);
_—Junta Directiva - (Direccion y Control); y Gerencia General - (Administracion y Gestion de la empresa), es fundamental para que
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Con lo anterior, se garantiza un sistema de pesos y
contrapesos que permite conciliar los diferentes intere-
ses en procura de alcanzar los objetivos empresariales
propuestos y generar confianza en los grupos de interés
y sociedad en general.

La realidad institucional actual de la empresa obliga la
estructuracion de una visién de largo plazo en el direc-
cionamiento estratégico que responda con prontitud y
eficiencia a las latentes necesidades de la poblacién en
términos de servicios publicos domiciliarios y tecnolo-
gias de las comunicaciones, que permita fortalecer a
EMCALI como empresa lider en la region, apalancar el
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El presente informe de Junta Directiva y Gobierno
Corporativo, muestra las principales ejecutorias de la
Junta Directica como cuerpo colegiado y los avances
que EMCALI ha tenido en laimplementacion y ejecucion
de practicas de Gobierno Corporativo, contenidas en los
instrumentos, herramientas y documentos que para tal
efecto ha dispuesto la Junta Directiva y la Administra-
cion de la Empresa.

EMCALI como empresa de gran tamafo, que opera en el
sur occidente colombiano hace parte del ordenamiento
econémico, social y politico mundial, razén por la que
impacta y es impactada por circunstancias que le sobre-

— crecimiento de la ciudad y desarrollo de la poblacién a vienen y obligan a que su actuacién se revista de trans-
quien sirve. parencia en su gestion donde el interés y beneficio
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1. Cédigo de Gobierno Corporativo

de EMCALIE.I.C.E E.S.P

La Junta Directiva EMCALI EICE ESP, adopté los instru-
mentos de Gobierno Corporativo mediante la Resolu-
cion JD-002 del 06 de octubre de 2020. (Ver Anexo N°1)

Los instrumentos aprobados son:

. Cédigo de Gobierno Corporativo
. Reglamento de Junta Directiva
. Reglamento de Comités de Junta Directiva.

El Cédigo de Gobierno Corporativo, recoge los principa-
les elementos del sistema de Gobierno Corporativo de la
Empresa. Describe de manera general los componentes
de Gobierno Corporativo de EMCALI, en el que se incor-
poran los principios de conducta y actuacion de los
tomadores de decisiones. Por tal razén, este instrumento
remite sistemdticamente a las demas herramientas y
documentos, donde se desarrollan ampliamente los
aspectos contenidos en el Cédigo de Gobierno Corpora-
tivo.

De acuerdo con las disposiciones finales y compromisos
de EMCALI E.I.C.E ES.P con su Gobierno Corporativo,
(Titulo VII. del Cédigo de Gobierno Corporativo), la
empresa promovera la divulgacién y aplicacién perma-
nente del Cédigo de Gobierno Corporativo, mediante su
publicacion en la pagina web www.emcali.com.co. Es asi
que lo ha dispuesto en el portal. https://appserv.emcali.-
com.co/nuestra-emcali/gobierno, por su parte, adelanta
un plan de implementacion para la materializacion.
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2. Imp!ementacién de |
Gobierno Corporativo

Alineado con el Plan Estratégico Corporativo 2018 -
2023, EMCALI adelanta el programa de Cooperacion
para la Mejora del Desempefio de Prestadores de Aguay
Saneamiento en Colombia (COMPASS) en Convenio con
el Banco Interamericano de Desarrollo - BID mediante la
aplicacién de la metodologia AquaRating.

El Programa COMPASS, financiado por el gobierno de
Suiza, por intermedio de la Secretaria de Asuntos Econo-
micos (SECO), y administrado y ejecutado por el BID,
tiene como objetivo financiar acciones que mejoren el
desempeno de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia a
través de las promocién de procesos de mejora continua
en materia de capacidad de gestién y gobernanza,
calidad del servicio y sostenibilidad financiera con el
objeto de incidir en una mejora de la prestacién del
servicio y aporte al mejor desempefo del sector de agua
y saneamiento en Colombia.

El programa invierte recursos no reembolsables a fin de
cerrar la brecha existente entre las practicas utilizadas
por la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado - UENAA vy las practicas que ejecutan las
empresas del sector de agua y saneamiento a nivel
internacional. Como resultado, la UENAA se ubicara
como una empresa que presta servicios de potabiliza-
cién, distribucion de agua potable y tratamiento y dispo-
sicion de las aguas servidas con los mayores estandares
y mejores practicas a nivel mundial dentro del sector.

No obstante, al ser EMCALI una empresa multiservicios,
que cuenta con un cuerpo colegiado Unico de Direccion
y Control - Junta Directiva, obliga a que las practicas de
Gobierno Corporativo se adopten y apliquen en toda la
empresa de manera corporativa.

Es asi que, la firma Governace Consultans en desarrollo
de consultorias derivadas del convenio de cooperacion
ha generado documentos en los que incorpora
recomendaciones, metodologias y acciones precisas a
ser tenidas por EMCALI a fin de formar un Modelo para
integrar un Sistema propio de gobernanza. Con base en
ello se elaboraron y adelantan los planes para su imple-
mentacion.

L —

3. Verificacion de Gobierno Corporativo

Cumplimiento

Se elaboré un formato mediante el cual se hace seguimiento anual, al nivel de cumplimiento de cada elemento del Cédigo
de Gobierno Corporativo de la Empresa, se describe el contenido, el porcentaje de cumplimiento y se sefalan las observa-
ciones y comentarios a que haya lugar para mejoramiento en su ejecucion. (Ver Anexo N°2 — Verificacién de cumplimiento

Gobierno Corporativo 2021).
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4. Estructura de propiedad de

EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

EMCALI EICE ESP, es una empresa prestadora de servicios publi-
cos domiciliarios de caracter oficial, Empresa Publica Propiedad
del Estado (EPE), transformada en Empresa Industrial y Comercial
del Estado del orden distrital, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio e independiente con autonomia administrati-
va y objeto social multiple (Consultar Acuerdo 34/99 y 489 2020).
Estd sujeta al régimen juridico de la Ley 142 y 143 de 1994 que
regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios en el
paisy Ley 1341 de 2009. Ley de TIC'S.

El Distrito Especial de Santiago de Cali, es propietario del 100%
del capital de EMCALI E..C.E E.S.P.

Por su parte, el Convenio Marco de Gobernabilidad suscrito el 18
de junio de 2021, regula la actuaciéon entre el Distrito Especial de
Santiago de Caliy EMCALI E..CEES.P.

El Distrito Especial de Santiago de Cali, como propietario de
EMCALI EI.C.E E.S.P, cuenta con un mecanismo formal que le
permite encontrar un balance entre el ejercicio de su papel como
propietario — usuario - gestor de politica publica, y la autonomia
concedida a la administracion de la Empresa para desarrollar su
propia gestién en su condicién de entidad independiente del
ente territorial. Dicho balance favorece el cumplimiento del fin
para el cual fue creada la Empresa.

El alcalde Distrital en calidad de representante del duefo, ejerce
la propiedad de la Empresa Unica y exclusivamente a través de la
Junta Directiva de EMCALI EICE ESP, en su funcion de presidente
de la misma, en virtud del ordenamiento legal y juridico, los
estatutos organicos e internos de la Empresa y del convenio
Marco de Gobernabilidad.

El alcalde Distrital designa a los miembros de la Junta Directiva y

nombra al Gerente General de acuerdo a lo establecido por la ley,

los estatutos y acorde a los literales b), ¢) y d), del numeral 5 del

Convenio de Gobernabilidad y las mejores practicas de Gobierno  —
Corporativo para su seleccion.
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5. Transferencias al Distrito de

Santiago.de Cali

El Distrito de Santiago de Cali como propietario de EMCALI, tiene
derecho a percibir beneficios resultantes del ejercicio productivo
anual de la empresa representados en los excedentes financieros

que genere y estén aprobados y disponibles para ser transferidos.

El Acuerdo 34 de 1999 establecié en su ARTICULO NOVENO:
Excedentes Financieros. Los excedentes financieros de EMCALI
E..CEE. ES.P. seran distribuidos siguiendo los lineamientos del
articulo 97 del Decreto 111 de 1996, concordante con el articulo
31 del Acuerdo 17 de 1996 y demas normas que posteriormente
lo adicionen o modifiquen.

PARAGRAFO: Quedaran excluidos de la determinacion de los
excedentes financieros, los ajustes contables de cualquier natura-
leza, tales como ajustes por inflacién y otros.

El Acuerdo 0489 de 2020 que modifico parcialmente el Acuerdo
34 de 1999 “por el cual se adopta el Estatuto Organico de la
Empresa Industrial y Comercial de Cali, EMCALI E.,C.E ES.P, y se
dictan otras disposiciones” no introdujo ajustes al Articulo
Noveno: Excedentes Financieros, del Acuerdo 34 de 1999.

Por su parte, el Convenio Marco de Gobernabilidad, de comun
acuerdo entre el Distrito Especial de Santiago de Cali y EMCALI:

Numeral 3. Coordinacién del DISTRITO ESPECIAL y EMCALI: El
DISTRITO ESPECIAL actuara siempre como un diligente propieta-
rio, participando activamente mediante los canales dispuestos y
ejerciendo responsablemente sus derechos.

En su condicion de propietario EL DISTRITO ESPECIAL y de acuer-
do al elemento (vi) del literal b), se compromete a“Garantizar que
las transferencias al DISTRITO ESPECIAL no atenten contra la
viabilidad, la solvencia y la solidez financiera de EMCALI".

Numeral 6. Obligaciones de EMCALI: Las siguientes son
las obligaciones que, por el presente convenio, EMCALI se
compromete frente al DISTRITO ESPECIAL:

Literal h),“Garantizar que las transferencias de excedentes
financieros de EMCALI al DISTRITO ESPECIAL, no limiten la
viabilidad, solvencia y solidez financiera de la Empresa”
“Con fundamento en el Articulo noveno del Acuerdo 34 de
1999 (Excedentes Financieros), "los excedentes financieros
de EMCALI, seran distribuidos siguiendo los lineamientos
del articulo 97 del Decreto 11 1 de 1996, concordante con el
Articulo 216 del Acuerdo 0438 de 2018 del Estatuto organi-
co de Presupuesto Municipal y demds normas que poste-
riormente lo adicionen o modifiquen”.

EMCALI transferira al DISTRITO ESPECIAL, Unica y exclusiva-
mente los excedentes liquidos financieros, teniendo en
consideracion las politicas de distribucion de utilidades
contables y las asignaciones de los excedentes liquidos
financieros que la Junta Directiva proponga anualmente a
consideracién del COMFIS.

EMCALI E.I.C.E E.S.P, transferird al DISTRITO ESPECIAL, un
valor maximo equivalente al 45% aplicado sobre el saldo del
excedente financiero liquido disponible al cierre del ejerci-
cio fiscal, previamente apropiadas y deducidas las obligacio-
nes que la Empresa deba cubrir para inversién y gastos en
expansién, optimizacién, administracién, operacién y
mantenimiento de los servicios publicos que presta.

Asi mismo que cualquier soporte brindado al DISTRITO
ESPECIAL por la Empresa debe ser formalizado mediante
acuerdos publicos que expresen claramente la contrapres-
tacion”
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Transferencias al Distrito de Santiago de Cali

Por su parte, y en ultima instancia la facultad de decretar, al final del ejercicio fiscal, la cuantia y disposicién de los excedentes
financieros generados por EMCALI, es del COMFIS, en virtud del Decreto 0438 de 2018 - "POR EL CUAL SE ACTUALIZA EL ESTATU-
TO ORGANICO DE PRESUPUESTO PARA EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALIY SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES" en su Articulo
216. EXCEDENTES Y UTILIDADES GENERADAS POR LAS EMPRESAS, del TITULO XI DEL REGIMEN PRESUPUESTAL DE LAS EMPRE-
SAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL MUNICIPIO, DE LAS SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTAV LAS EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO- ESE CAPITULO | - SISTEMA PRESUPUESTAL, que sefala:

“Los excedentes financieros de las Empresas Industriales y Comerciales municipales no societarias, son de propiedad del munici-
pio. El COMFIS en cada vigencia fiscal, determinara la cuantia que hara parte de los recursos de capital del presupuesto munici-
pal, fijara la fecha de consignacién en la Tesoreria Municipal y asignara por lo menos, el 20% de estos a la empresa que haya
generado dichos excedentes”.

“El COMFIS al adaptar las determinaciones previstas en este articulo, tendra en cuenta el concepto del representante legal
acerca de las implicaciones de asignacion de los excedentes financieros y de las utilidades, segun sea el caso sobre los progra-
mas y proyectos de la entidad, previa aprobacién de la junta directiva. Este concepto no tiene caracter vinculante para el
COMFIS, organismo que podra adoptar las decisiones previstas en este articulo aun en ausencia del mismo”.

JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO /
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6. Convenio Marco [de Gobernabilidad entre el
Distrito Especial de Santiago de Cali

y EMCALI

En el literal b) Obligaciones generales del propietario, del
Titulo II, del Cédigo de Gobierno Corporativo, y la Cldusula
1. Objeto, del Convenio Marco de Gobernabilidad, se
establece la manera del cémo se regula la actuacion y
relacién entre el Distrito Especial de Santiago de Cali y
EMCALI E..C.E.E.S.P,

Este acuerdo voluntario de las partes, busca establecer
pardmetros claros para una sana y balanceada relacién
entre el Distrito Especial de Santiago de Cali y EMCALI
E..C.E.E.S.P y sellevd a cabo a fin de cumplir con el compro-
miso adquirido por la administracion de EMCALI una vez
fue levantada la intervencién en junio de 2013 y que hoy se
esta honorando por parte de la presente administracion.

Lo anterior, estara enmarcado en el respeto a la autonomia,
la definicion de roles y compromisos, la divulgacion, partici-
pacion, transparencia e implementacion.

El convenio Marco de Gobernabilidad hace parte del
compromiso de la Administracion Distrital de Santiago de
Cali y EMCALI E.IC.E. E.S.P, para generar herramientas que
aseguren la sostenibilidad de la Empresa en el largo plazo.

El Convenio contiene los principios y obligaciones de las
partes que los regiran y establece como mecanismo de
comunicacion y seguimiento, la constitucion formal de un
Comité de Coordinacion permanente. (Ver Anexo N°3 -
CMGQG)

/
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7. Rendicion Publica

de Cuentas

Se dio cumplimiento al Numeral h) de la Clausula 2,
del Convenio Marco de Gobernabilidad - Principios
del Convenio:

h. RENDICION DE CUENTAS: EMCALI realizara anual-
mente un proceso de rendicién de cuentas sobre su
gestion a la Comunidad.

La rendicion de cuentas fue presentada el dia 21 de
diciembre del 2021 con difusion televisada en el
teatro estudio de Telepacifico de 9a.m.a12 p.m., por
el gerente General y se realizé en conjunto con la
rendicion de cuentas del Distrito Especial de Cali
convocatoria por el sefior Alcalde de la ciudad.

Los asuntos de la gestién de EMCALI abordados en
este espacio se encuentran en la pagina web de
EMCALI.

A continuacion se destacan algunos elementos:

La suscripcién del convenio marco de Goberna-
bilidad entre el Distrito Especial de Santiago de
Caliy EMCALI E..C.E.ES.P.

Contribucion a la reactivacién econémica de la
ciudad tras licitar obras y proyectos por
$800.000 millones. Las Empresas Municipales
de Cali le apostaron a la reactivacion econémi-
ca de la ciudad con 29 obras de infraestructura,
y adquisiciones de bienes y servicios. Con esta
iniciativa se generaron al menos, 2.000
empleos directos y cerca de 3.000 indirectos en
el dltimo trimestre de este afo. Las inversiones
se ejecutaran en todos los puntos cardinales de
Cali en Energia, Acueducto, Alcantarillado,
Tecnologias de la informacion, entre otros.

La construccion del primer pozo de filtracion de
lecho del rio en Sudamérica, la operaciéon con
energias limpias de las plantas de tratamiento
de agua mas grandes de Cali, son tan solo dos
de los proyectos que desarrolla actualmente las
Empresas Municipales de Cali, EMCALI, en el
proceso de transformarse en una compafia
mas sustentable e innovadora.

Como parte del proceso de fortalecimiento
empresarial y de modernizacion de las redes e
infraestructura del sistema de distribucion
eléctrica, EMCALI, puso en operacion la primera
Fase del Plan de Expansion de Energia que
contempla obras del anillo 115, mediante el
que realizé cambio de nivel de tensién de 34,5
kV a 115 kV, lo que tiene efectos positivos sobre
la continuidad del servicio.

La Empresas Municipales de Cali dieron los
primeros pasos en el plan de expansion de fibra
Optica en la ciudad donde espera llegar a
35.000 puntos del sistema en los barrios el
Limonar, Tequendama, Valle del Lili, barrios de
la Comuna 22. Asimismo, en los municipios
vecinos de Yumbo, Candelaria y Jamundi. Con
este proyecto se espera que mejore la conecti-
vidad de los ciudadanos en tiempos de virtuali-
dad.

A través de estrategias como ‘EMCALI mdas cerca
de ti'la oferta de servicios de la compania llego
a todos los territorios de la ciudad. El plan de
alivios financieros ofrecié facilidades para los
hogares de todos los estratos, asi como para
usuarios de los sectores comercial e industrial,
entre ellas condonaciones hasta el 100 % de
interés moratorios y plazos para pagar las
cuotas de hasta 120 meses.
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7.1. Nuestro compromiso con un buen Gobierno

“En el marco de la conmemoracion de los 90 afos de creacion de la Empresa, el alcalde de Cali, Jorge Ivan Ospina Gomez, y
el gerente general de EMCALI, Juan Diego Flérez Gonzélez, suscribieron el documento final del acuerdo de gobernabilidad
que, en adelante, regird las relaciones entre la Alcaldia y la Empresa, bajo principios de transparencia, independencia y
autonomia.

Este acuerdo marco se fundamenta en que la adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo “tiene beneficios en
términos de la mejora de las relaciones con los grupos de interés, la claridad para la toma de decisiones, la disminucion y
mejor administracion de riesgos, la valoracion de la marca, el mejoramiento en la reputacién, el aumento de la confianza por
parte de la comunidad y colaboradores y es un facilitador para acceder a recursos de capital y tecnologia, tanto a nivel local
como internacional”.

El acuerdo de voluntades esta orientado a generar herramientas que aseguren la sostenibilidad de la empresa en el largo
plazo a partir de la propia gestién en su condicién de entidad autbnoma e independiente del ente territorial. Lo anterior,
estard enmarcado en el respeto a la autonomia, la definicion de roles y compromisos, la divulgacion, participacion, transpa-
rencia e implementacion.

De igual manera, se establece que, en cumplimiento de las competencias y responsabilidades del Distrito en materia de
servicios publicos, EMCALI garantizara la implementacion de los fines previstos, entre otros, en los articulos 2y 11 de la Ley
142 de 1994, teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad y rentabilidad, transparencia frente a los grupos de interés. Asi
mismo, el Distrito no intervendra en el proceso de seleccidon y nombramiento de los servidores de EMCALI o en sus procesos
de contratacion, sin perjuicio de la competencia legal del Alcalde para designar y escoger a los miembros de la Junta Directi-
va y nombrar al Director de Control Interno y al Gerente General. Tampoco influird directa o indirectamente en ninguna
etapa de los procesos operativos y contractuales de la empresa, respetando los principios de autonomia administrativa y
financiera.

Ni el Municipio ni sus entes descentralizados gozaran de prerrogativas o subsidios como usuarios de servicios publicos. Por
tanto, la relacién comercial no sera distinta a la que dispongan la ley y el Contrato de Condiciones Uniformes.

En igual sentido, el Distrito Especial no conferira trato preferencial a la Empresa, ni tampoco le impondra cargas especiales
distintas a las que corresponderian a cualquier otro agente econémico puesto en igualdad de condiciones.

Con el objetivo de establecer mecanismos de comunicacién y seguimiento entre el Distrito y EMCALI se dispuso crear un
Comité de Coordinacion permanente, vinculado a la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, conformado por los representan-
tes de: La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, UASPEM, del Departamento Administrativo de Hacienda y
del Departamento Administrativo de Planeacion, dos (2) delegados de la Junta Directiva y el Gerente General de EMCALI.

/ INFORME /
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8.Estructura de la
Administracion

Junta Directiva

El Acuerdo 34 de 1999, modificado parcialmente por el acuer-
do 0489 del 2020, en el capitulo IV DIRECCION Y REPRESENTA-
CION LEGAL, en su articulo 12, sefala que: La direccién y
Administracién de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. estard a cargo de la
Junta Directiva y del Gerente General, quien es su Represen-
tante Legal y ejerceran sus funciones de acuerdo ala Ley y a
estos Estatutos.

De igual manera en la Resolucion JD No 001 de 06 de Octubre
del 2020, Estatutos Internos de EMCALI E.IC.E. E.S.P, en el
Capitulo Ill, Articulo Séptimo, sefiala que la Direccion y Admi-
nistracién de EMCALI E.IC.E. ES.P, corresponden a la Junta
Directiva y al Gerente General.

9. Conformacion y composicion de la
Junta Directiva

La Ley 142 de 1994, denominada “Ley de Servicios Publicos” sefiala en el Articulo 27.6 del Capitulo Il que: “Los miembros de las
juntas directivas de las empresas oficiales de los servicios publicos domiciliarios seran escogidos por el presidente, el gobernador
o el alcalde, segun se trate de empresas nacionales, departamentales o municipales de servicios publicos domiciliarios. En el caso
de las Juntas Directivas de las empresas oficiales de los Servicios Publicos Domiciliarios del orden municipal, estos seran designa-
dos asi: dos terceras partes seran designados libremente por el Alcalde y la otra tercera parte escogida entre los Vocales de
Control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos domiciliarios”

El Acuerdo 34 de 1999, modificado parcialmente por el acuerdo 0489 del 2020, en el Articulo Trece, establece que: La Junta Direc-

tiva estard conformada por nueve (9) miembros asi: El Alcalde o su delegado quien la presidira; cinco (5) miembros designados _——
libremente por el Alcalde y tres (3) escogidos entre los vocales de control registrados por los Comités de Desarrollo y Control

Social de los servicios publicos domiciliarios.

a5 A —
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Por su parte, el Cédigo de Gobierno Corporativo de EMCALI, establece en el literal ¢) del Capitulo lll,“Como parte de su compro-
miso con buenas practicas de Gobierno Corporativo, para la designacion de los miembros de la Junta Directiva, el Alcalde Distri-
tal tendra en cuenta, Unicamente, a candidatos que acrediten la experiencia requerida para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades, sin que la designacién corresponda en ningln caso a compromisos politicos, pues, sera responsabilidad del
Alcalde designar miembros idéneos, que obren en pro de la empresa y no de ningun tipo de interés politico o personal”.

“En ese sentido, los Estatutos Internos de EMCALI E.l.C.E. E.S.P, establecen las calidades y requisitos que el Alcalde debe conside-
rar para la designacion de los miembros de la Junta Directiva. Los miembros de la Junta Directiva que sean designados por el
Alcalde, no pueden haber tenido una relaciéon contractual con EMCALI E.I.C.E. E.S.P. en los dos (2) aflos anteriores a su designa-
cion”.

“Adicional a la idoneidad y experiencia profesional, los candidatos a ser parte de la Junta Directiva deben demostrar la reputa-
cion personal y el tiempo necesario para cumplir efectivamente con las responsabilidades derivadas del cargo”.

Con la participacion de los Vocales de Control en la Junta Directiva de EMCALI, se logra la relacién directa de la Empresa con los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios, honrando lo establecido en la Constitucional Nacional sobre la participacién
ciudadana en la gestién y fiscalizacion de la Empresa como entidad prestadora de servicios publicos domiciliarios. De igual
manera, los vocales de control representan en la Junta Directiva a los grupos de interés clientes y usuarios, comunidad y, en
ocasiones a proveedores y contratistas como actores de la sociedad en la Empresa.

Los miembros de la Junta Directiva se sujetan al régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido por la ley.

%
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10. Decretos para conformacion

de la Junta Directiva

Decreto 4112.010.201239 del 25 de Junio del 2020,
Alejandro Varela Villegas.

Decreto 4112.010.201239 del 25 de Junio del 2020,
Gloria Patricia Vega Granada.

Decreto 4112.010.201239 del 25 de Junio del 2020,
Luis Hermes Ruiz.

Decreto 4112.010.201239 del 25 de Junio del 2020,
Gloria Lucia Cifuentes Saavedra.

Decreto 4112.010.201239 del 25 de Junio del 2020,
Luis Jaime Perea Ramos.

Decreto 4112.010.201193 del 09 de Junio del 2020,
Octavio de Jesus Quintero.

Decreto 4112.010.201193 del 09 de Junio del 2020,
Juan Pablo Lépez Morales.

Decreto 4112.010.201193 del 09 de Junio del 2020,
Jairo Alfonso Prado Roldan.

En el mes de 03 de agosto del 2021, el doctor Alejandro
Varela presentd renuncia formal a la Junta Directiva,
aceptada mediante Resolucion de la Alcaldia No
4112.010.21.0061 de agosto 13 del 2021, razén por la
que hasta la fecha ha operado con ocho (8) integrantes
a la espera de la designacion de su reemplazo.

Se ha procurado mantener el direccionamiento de la
Empresa, conocimiento y experiencia de la Junta
Directiva, conservando la participacién de dos de sus
integrantes; Gloria Lucia Cifuentes Saavedra y Octavio
de Jesus Quintero, quienes desde el aio 2016 y 2013,
respectivamente la integran.
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1. Integrantes de Junta Directiva

y funcionarios’/de la administraciéon
que conformanlos denominados
Comités de'Junta Directiva

«  Comité de Gobierno Corporativo: Gloria P. Vega - Presidente, Octavio Quintero, Juan P. Lopez, Secretario Carlos
Olmedo Arias Rey.

. Comité Auditoria, Financiero e Inversiones: Hermes Ruiz - Presidente, Jaime Perea, Secretaria Carolina Serna.

«  Comité Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado: Gloria L. Cifuentes - Presidente, Gloria
P.Vega Granada, Alejandro Varela. Secretario Joaquin Palo Collazos Aldana.

«  Comité Unidad Estratégica de Negocios de Energia: Juan P. Lopez - Presidente, Gloria L. Cifuentes, Octavio
Quintero, Secretario Marino del Rio.

«  Comité Unidad Estratégica de Negocios de Telecomunicaciones: Jaime Perea — Presidente, Lis Hermes Ruiz,
Jairo Prado Roldan., Secretario Libardo Sanchez.

egrante CAFI Go Corp. UENAA UENE UENT
Alejandro Varela
Gloria P. Vega
Gloria L. Cifuentes
Jaime Perea
Hermes Ruiz
Octavio Quintero
Juan P. Lépez
Jairo Prado

(*) El doctor Juan Pablo Lépez M, se designé como integrante del Comité de Gobierno Corporativo a partir del 13 de diciem-
- bre de 2021, mediante Resolucién JD 008 del 13 de diciembre de 2021. 1N
El Doctor Jairo Prado, miembro de la Junta Directiva, asistio al comité en calidad de invitado
/
/
e
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12. Perfiles/ de Jos miembros y
caracteristicas de la conformacion

deia’Junta Directiva

Jorge Ivan Ospina Gloria Lucia Cifuentes Gloria Patricia Vega Luis Hermes Ruiz Luis Jaime Perea Ramos
Saavedra Granada

~

~

Octavio de Jesus Quintero Juan Pablo Lopez Morales Jairo Alfonso Prado Roldan Alejandro Varela Villegas
Goémez

La formacién, experiencia y trayectoria de sus integrantes, dan cuenta de la diversidad de opinién y debate que enriquecen

las daciones que se deben tomar.
Juan P.
J.m il

INTEGRANTE DE A DIRECTIVA

’m“ Alejandro | GloriaP. | GloriaL. | Jaime Octavio
Gémez Varela Vega Cifuentes Perea Quintero
I

FORMACION Y/O EXPERIENCIA

Gestion empresarial
Gestién de Gobierno Corporativo ]
Gestion de los servicios publicos domiciliarios T E— I B
Gestion financiera e inversiones _—
Gestién publica y/o gestién juridica ]
Gestién social y comunitaria | ]
T El detalle de la hoja de vida de los miembros de la Junta Directiva se encuentra al final de este informe.
e
L —
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13. Edad, género y permanencia

RANGO DE EDAD GENERO
78%

30-40 Mujer
© 40-50 @ Hombre
@ 50-60 Nn% |

60-Mas

44%
GENERO

® Mas de 4 afios
Menos de 4 afios

14. Induccion de la Junta Directiva

La induccion a la Junta Directiva y habida cuenta que no se ha incorporado un integrante nuevo al cuerpo colegiado, se
realizé en diciembre de 2020, mediante el taller N° 1, denominado “Aprender Haciendo’, en el que abordaron temas como:

«  Marco general de Gobierno Corporativo.
«  Normasy reglamentos pertinentes a la composicién y operacion de la Junta Directiva.

. llustracién sobre instrumentos, herramientas y documentos que soportan el sistema de Gobierno Corporativo en
EMCALL.
— «  Responsabilidades y entendimiento de su alcance.
- Cronograma y agenda de cumplimiento.
/
De igual manera, durante el mes de marzo de 2021, los integrantes de Junta Directiva, participaron en la capacitacién sobre
_— Gobierno Corporativo realizado por la firma Governance Consultans en el marco del Convenio BID - EMCALI
\ /%
AR
S —




INFORME
JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO

15. Quorum de la Junta Directiva

Los Estatutos Internos de EMCALI, Resolucion JD 001 de octubre 6 de 2020, en su Articulo Décimo Tercero: Quorum: La Junta
Directiva sesionara validamente con la asistencia de por lo menos cinco (5) de sus nueve (9) miembros, y las decisiones se adop-

taran con el voto favorable de la mayoria de los asistentes.

La Junta Directiva podra realizar reuniones no presenciales de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente aplicable.

La Junta Directiva podra, igualmente, sesionar sin convocatoria cuando asista la totalidad de los miembros que la conforman.

De igual manera y de acuerdo al Articulo. 10: QUORUM, del Reglamento de Junta Directiva y conforme lo dispuesto en los
Estatutos Internos, la Junta Directiva de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. sesiona validamente con la presencia de al menos cinco (5) de sus
nueve (9) miembros. Las decisiones se adoptan por mayoria de los miembros presentes en las sesiones.

16. Funciones de la Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran definidas en
el Articulo 14 de los Estatutos Orgdnicos, contenidos en el
Acuerdo 34 de 1999 del Concejo de Santiago de Cali, modifi-
cado por el Articulo sexto de los Estatutos Orgdnicos, conteni-
dos en el Acuerdo 0489 de 2020.

De acuerdo con el Reglamento Interno de la Junta Directiva,
entre las principales funciones de Presidente se encuentran:

. Velar porque la Junta Directiva fije e implemente eficien-
temente la direccidn estratégica de la Empresa.

. Velar porque la Junta Directiva adopte un Plan Anual de
Trabajo que le permita cumplir con las funciones asignadas al
cuerpo colegiado.

. Presidir las reuniones y orientar los debates.

«  Velar por el seguimiento a la ejecucion de los acuerdos,
encargos y decisiones de la Junta Directiva, con el apoyo del
Secretario.

. Velar porque se realice, anualmente, un proceso de
evaluacién de la efectividad y aporte de la Junta Directiva, de
acuerdo con la metodologia adoptada por el 6rgano colegia-
do.

@ A

El Secretario de la Junta Directiva, quien de acuerdo con los
Estatutos es a su vez el Secretario General de EMCALI, tiene
entre sus principales funciones las siguientes:

. Realizar la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con
el Plan Anual de Trabajo adoptado por la Junta Directiva.

. Realizar la entrega de la informacién a los miembros de
la Junta Directiva, en tiempo y debida forma.

- Conservar la documentacion que haya sido sometida a
consideracién de la Junta Directiva y sus comités.

. Elaborar en los libros, las actas de las sesiones en las
cuales se refleje el desarrollo de estas; asimismo dar fe de los
acuerdos de la Junta Directiva.

«  Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la
Junta Directiva

Se elabor6 un detallado procedimiento para asegurar que el
flujo de informacidn para la direccién estratégica y control
que se genera en las dependencias y es tratada en los Comi-
tés de Junta Directiva para posterior preparacion de temas
en las sesiones de pre - Junta, se constituya en informacion
mediante la cual la Junta Directiva forma las bases y funda-
mentos para decidir.
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17. Actuaciones/destacadas por frente
de trabajo de la Junta Directiva en 2021

Estratégico

. Informe Plan Estratégico Corporativo 2018-2023

. Evaluacion del PECy Ajustes

. Plan de Estratégico de Rentabilidad y Calidad en el Servi-
cio 2021

. Aprobacién oferta no vinculante para comprar activos
de la Nacién

«  Aprobacién Alianza Estratégica “Proyecto de generacion
Mulalé etapa | 20MW y etapa Il 50MW.”

. Presentacion de proyecto Cali Inteligente

. Informe Alianza Estratégica Energia.

. Informe Proyecto Alianza Acueducto Buenaventura.

. Informe de Proyecto de Operacion Catastral.

. Informe de viabilidad del esquema contractual compra
de energia BOOMT

. Estrategia comercial y mercadeo de Telecomunicaciones.

De Gobernabilidad

. Aprobacién Plan de Trabajo y fechas sesiones Pre - Junta
y Junta Directiva 2021.

. Informe ambiental y sostenibilidad 2020

. Presentacion de resultados de evaluacién de desempe-
fio de la Junta Directiva

. Informe de Gobierno Corporativo

. Convenio Marco de Gobernabilidad.

. Politica de Transparencia y revelacion de Informacién.

- Politica de Etica

. Politica de conflicto de intereses.

. Informe Avance Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS
y Ambiental 2020

. Informes de Comités de Junta (CAFI, UENAA, UENEy GC)
. Informe compromisos de la Junta Directiva.

. Plan Anual de Trabajo 2022 de la Junta Directiva y Agen-
das de Trabajo

. Participaciéon de integrantes de Junta Directiva en
Programa de Directores certificados de Empresas de Acue-
ducto y Alcantarillado en Colombia - GRUPO # 1 —Plan Anual
de Junta Directiva.

De Gestion Humana

. Delegacién al Gerente para optimizacién de la planta de
cargos bajo el concepto de planta global movil y flexible.

. Traslado de Areas Funcionales UENAA

. Delegacién Planta de Cargos.

. Avances del plan de Conmutacién pensional total.

. Modificaciéon responsabilidades areas funcionales -
organizacional UENE.

Financiero
. Aprobacién Estados Financieros (afio anterior).
. Aprobacién de vigencias futuras.

. Informe de los contratos que han sido aprobados en el
2020 mediante vigencias futuras.
. Informe juridico de casos con riesgo de pérdidas y perdi-

dos en el 2020 con su respectivo impacto financiero para la
empresa.

«  Informe Vigencias futuras y contratacion.

. Estudios del concepto de Excedentes Financieros de
EMCALI al Distrito.

. Traslado de Excedentes al Distrito.

. Viabilidad Juridica Andlisis de Entorno y Sector (financie-
ro).

. Tarifas aplicar julio 2021- junio 2026 de Acueducto y
Alcantarillado.

. Informe plan de austeridad.

. Presentacion Estados Financieros.

. Modificacién del Presupuesto.

De control
. Informe Control Interno.
. Informe de Control Interno (seguimiento al Plan Anual

de Auditoria - Informes del Auditor Interno).

. Presentacion del Informe de la Auditoria Financiera y de
Gestién a EMCALI EICE ESP 2020 por parte de la Contraloria
General de Santiago de Cali.

Gestidn de los Negocios

. Informe de implementacion SAP.
. Avance y soluciones operativas PTAR-C.
. Informe Juridico de Contingencias Judiciales al 2020.

Informe parque automotor.

N
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18. Los temas analizados por la
Junta Directiva durante el 2021.

Estadisticas 2021/Sesion Dic 6 de 2021

Enero - Diciembre 2021

General 560 93 14%
Estratégico 390 6,5 10%
Financiero 1251 209 32%
Gest y Oper. Negocio 772 12,9 20%
Riesgos y Amb. Control 265 44 7%
Legales, Regulatoriosy GC 555 93 14%
Recursos Humanos 60 1 2%
Otros 45 0,8 1%

3898 65 100%
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19. Calendario sesiones de Junta Directiva,
Plan Anual de Trabajo Junta Directiva,
Agenda Anual de Trabajo Comités de Junta Directiva

. Calendario sesiones de Junta Directiva -
1100046822021 de febrero 4 de 2021. (Ver Anexo 5).
. Plan Anual de Trabajo Junta Directiva — PAT 2021 (Ver

Anexo 6).

. Agenda Anual de Trabajo Comités de Junta Directiva -
AAT 2021, Durante 2021 se dio inicio al ejercicio de socializa-
cién y entendimiento para la estructuracion de las Agendas
Anuales de Trabajo de los Comités de Junta Directiva. (Ver

Listado de asistencia).
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Circular Nombre

Alejandro Varela Villegas
Gloria Lucia Cifuentes S.
Gloria Patricia Vega G.
Jairo Alfonso Prado Roldan
Juan Pablo Lopez Morales
Luis Hermes Ruiz

Luis Jaime Perea Ramos
Octavio de Jesus Quintero
Total general

Total sesiones Juntas Asistidas

Nombre
Jorge Ivan Ospina Gémez

Asistencia de Junta Directiva).

-]

Juntas asistidas
13
21
22
22
22
22
22
22
166

(Ver Anexo 4 Flujograma del procedimiento para realizacion

4

Fulvio L. Soto. Delegado Alcalde

2

Alejandro Varela Villegas

14

Gloria Lucia Cifuentes S.

26

Gloria Patricia Vega

26

Jairo Alfonso Prado Roldan

25

Juan Pablo Lopez Morales

26

Luis Hermes Ruiz

26

Luis Jaime Perea Ramos

26

Qctavio de Jesus Quintero

26

Total sesiones Juntas Asistidas Remuneradas

Nombre
Alejandro Varela Villegas

Asistencia

Gloria Lucia Cifuentes S.

Gloria Patricia Vega

Jairo Alfonso Prado Roldan

Juan Pablo Lopez Morales

Luis Hermes Ruiz

Luis Jaime Perea Ramos

Octavio de Jesls Quintero




20. Asistencia a la Junta Directiva

B Del total de 195 asistencias individuales a 26 sesiones de
Junta Directiva realizadas durante el presente ejercicio,
deducidas las asistencias del Alcalde y su delegado que
no se remuneran, por disposicién del Reglamento de
Junta Directiva se remuneran solo 166, equivalente al
85% el total de asistencias individuales a sesiones realiza-
das, (Ver titulo 20 del presente informe - Asistencia a
Junta Directiva), evidenciando la dedicacién que este
cuerpo colegiado de direccién y control ha puesto para
el tratamiento de los asuntos de la Empresa

B La Junta en cumplimiento de sus responsabilidades y el
cronograma de sesiones ordinarias determinadas para la
vigencia 2021, realiz6 un nimero mayor de reuniones a
las programadas, lo anterior, evidencia el compromiso
compartido entre la Gerencia General y la Junta Directiva
para atender todos y cada uno de los temas que el nego-
cioy la operatividad de la empresa necesite en busqueda
de los objetivos empresariales propuestos.

INFORME
JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO

B (Ver Articulos 6 — Reuniones del Capitulo Ill- Sobre el
funcionamiento de la Junta Directiva y Articulo 17 -
Honorarios del Capitulo IV, del Reglamento de Junta
Directiva).

B Se sefala que el doctor Alejandro Varela presenté renun-
cia como integrante de Junta Directiva el dia. 03 de
agosto del 2021. Renuncia aceptada mediante resolucién
de la Alcaldia No 4112.010.21.0061 de agosto 13 del
2021.

21. Gestion de los Comités de Junta Directiva

A. Comité Gobierno Corporativo.

El presente informe destaca las principales actividades
llevadas a cabo por parte del Comité de Gobierno Corpora-
tivo de la Junta Directiva de EMCALI EICE ESP, para la
vigencia 2021.

A.l. Antecedentes:

El Comité de Gobierno Corporativo apoya a la Junta Direc-
tiva de EMCALI en la supervisién y promocién de las medi-
das de Gobierno Corporativo adoptadas por la Empresa;
asi como en velar por la preservacién y fortalecimiento del
ambiente ético de la Empresa. (Resolucion No.
JD-002-2020 Anexo 3).

Hoy la Empresa cuenta con instrumentos de Gobierno
Corporativo y herramientas que fueron aprobadas entre el
ano 2020y 2021. El reto para el aio 2021 fue la materializa-
cién del Gobierno Corporativo a través de los denomina-
dos planes de implementacion.

A.2. Miembros del Comité

Mediante Resolucion JD-010 del 2020 se designaron los
siguientes miembros del CGC por la Junta Directiva de
EMCALI asi:

- Gloria Vega - Presidente del CGC
- Octavio Quintero - Integrante de JD y CGC
- Alejandro Varela - Integrante de JD y CGC

El Dr. Alejandro Varela Villegas presento renuncia a la Junta
Directiva de EMCALI en el mes de julio de 2021. Lo reem-
plazo el Dr. Juan Pablo Lopez M, mediante resolucion se
designé como integrante del Comité de Gobierno Corpo-
rativo a partir del 13 de diciembre de 2021, mediante Reso-
lucion JD 008 del 13 de diciembre de 2021.

Nombre Asistencia CGC

Cloria Patricia Vega 6
Alejandro Varela Villegas 4
Octavio Quintero 3
Juan Pablo Lépez Morales 3

El Secretario Técnico del Comité de Gobierno Corporativo
por delegacién oficial es el Dr. Carlos Olmedo Arias Rey -
Secretario General de EMCALI.

Se relacionan otros asistentes a los comités desarrollados
dyrante el ano 2021.
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/
A.3. Asistencia a Comité de GC.
_—
eqara S D P33 D3 < =14+ [+ S b ep D o U D U
Gloria Vega G. Presidente CGC X X X
Alejandro Varela Villegas |Integrante CGC X X
Octavio de Jesus Quintero |Integrante CGC X
Juan Pablo Lépez M. Integrante CGC
Carlos Olmedo Arias Rey |Sec. Técnico X X X
Albaluz Pantoja CoordinadoraCGC | X X X X X X
Sonia Londono Abogada Externa GC X X X X X X
Gerardo Barona Tovar Profesional Master X X X X X
Andrés Bernal Governance X
Yohana Rodriguez Governance X
Hernan Vergara Governance X
Hernan Hernandez Governance X
Carmenza Paz Directora Cl X
Laura Vega Abogada TH X
Andrés Suarez Contratista GC X
Orfani Patifio Auxiliar SC X | X X X
Santiago Moreno Abogado Externo GC X X

Se sefala que durante el 2021 se desarrollaron 6 comités de Gobierno Corporativo, en los que participaron tanto los
integrantes del CGC asi como integrantes del Area Funcional de Gobernanza Corporativa.

A.4. Relacion de las Actividades Desarrolladas

FECHA Enero 26 de 2021 (Virtual)

ASUNTO Alcance Contrato con Governance

- Revision de agenda sobre documentos entregados, por el
consultor Governance y los que estan en desarrollo, para su
armonizacion.
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- Mandato del Propietario, vinculado directamente al Proyecto de
TEMAS TRATADOS Acuerdo Marco de Gobernabilidad.

- Traspaso al Propietario de excedentes financieros de acuerdo a
lo que establece el proyecto de Acuerdo Marco de
Gobernabilidad.

- Necesidad de ajustar el codigo de Gobierno Corporativo.
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FECHA

Febrero 26 de 2021 (Virtual y presencial)

ASUNTO

Presentacion Cuadro Matriz para la implementacion de Gobierno
Corporativo

TEMAS TRATADOS

- Presentacién del cuadro mando para la implementacién del
Gobierno Corporativo de la empresa:

- Revisar los cinco frentes de actividades de la Junta Directiva.

- Alineamiento de agendas de los comités de apoyo de la Junta
Directiva.

- Se involucré a la Direccion de Control Interno, confirmando que
la empresa tiene la Politica de Control y el Estatuto de Control
Interno.

- Necesidad de crear una campafna para socializar los
instrumentos de Gobierno Corporativo.

- Contacto con EPM, para que ese grupo de Gobierno Corporativo
atienda en abril a un grupo de Gobierno Corporativo de EMCALL.

- Necesidad de crear un equipo para la implementacién de todos
los instrumentos de Gobierno Corporativo.

FECHA

Abril 28 de 2021 (Virtual)

ASUNTO

Revisidn y seguimiento a tareas Cuadro de mando o Matriz

TEMAS TRATADOS

- Presentacién del cuadro de distribucién de tareas, que tiene que
ver con la Matriz para la implementacion de Gobierno
Corporativo, el cual no se ha completado por algunos de los
responsables.
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W P G

FECHA Mayo 31 de 2021 (Virtual)
ASUNTO Revision de avances de tareas en relacion con la implementacion
de Gobierno Corporativo.
- El texto definitivo del documento del convenio marco de
Gobernabilidad se remitio a |a Alcaldia y al Gerente de EMCALI.
- Conformacion del equipo para trabajar en el plan y la agenda
TEMAS para la implementacion del modelo de Gobierno Corporativo.
TRATADOS - Avances tareas: diez actividades pendientes a seguir.

o Programar las responsabilidades faltantes en |la matriz de
informacion

o Validacién de las pertinencias.

o Preparar un documento intermo que dara alcance a las
responsabilidades no pertinentes.

o Terminar y aprobar el plan de trabajo del 2021.

o Aprobar la agenda de Junta Directiva.

o Verificar y aportar evidencias para fechas establecidas de
algunas responsabilidades.

o Verificar el cumplimiento de responsabilidades y aportar
evidencias. Se deben aportar evidencias.

o Tramitar con el Distrito el Acuerdo Marco de
Gobernabilidad.

o Estructurar y ejecutar plan de implementacion 2021-
2022, de los instrumentos y documentos de Gobierno
Corporativo.

Hallazgo de la Contraloria, de un contexto del PEC 2018-2023 en
donde se dejé como meta la firma del Pacto por la Gobernanza.
En el Plan de mejoramiento se les sefala a la Contraloria que en
marzo 2021 la Junta aprobd el cambio del Pacto por la
Gobemanza, por el Convenio Marco de Gobemabilidad para
Cambiar la meta. El hallazgo solo quedo en observacion. No
quedo con ninguna incidencia.

Trabajando con Talento Humano y la Gestion de Cambio y Cultura
Organizacional en un proyecto para articular y sensibilizar a toda
la Empresa en la cultura de cambio y permear a todo el personal,
sobre qué es Gobierno Corporativo, sus politicas, instrumentos
etc. El proyecto cuenta con una herramienta tecnolégica con
estadisticas, encuestas e indicadores.

Se propone presentar a consideracion de la Junta Directiva la
posibilidad de contar con auditorias externas permanentes y
suscribir un convenio marco de control fiscal tomando como punto
de partida del Convenio Marco de Gobernabilidad suscrito con el
Alcalde de Cali.

R
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FECHA

Julio 30 de 2021 (Presencial y Virtual)

ASUNTO

Instrumentos y Documentos a implementar, Estadistica sobre 10
sesiones realizadas, PAT.

TEMAS TRATADOS

- Plan Anual Equipo de Gobierno Corporativo

- Presentacion del cuadro de mando, contiene una descripcion de

lo realizado por la Junta Directiva desde enero del 2021 hasta

el acta No 10 de junio 8 de 2021.

Cuadro sobre las estadisticas de la actuacion de la Junta

Directiva desde el 1de enero hasta el 15 junio y proyeccién hasta

diciembre del 2021. Con esto se cierra el semestre.

- Se tomaron parametros de tiempos. Se presenté cuadro grafico

con estadisticas, en la que se muestra |la actuacion de Junta

Directiva; tema financiero (32%), operativo (20%); estratégicos

(10), entre otros.

Se presenta el plan anual de trabajo con los temas que estan

programados.

- Se propone estandarizar el informe de los comités y definir los
temas para agendar los comités.

- Se presentd cuadro de tareas a realizar por el equipo de apoyo
de Gobierno Corporativo.

- El numeral 4 del CONVENIO MARCO DE GOBERNABILIDAD
establece que con el objetivo de tener mecanismos de
comunicacion y seguimiento entre el DISTRITO ESPECIAL y
EMCALI se debe crear un comité de coordinacién permanente,

vinculado a |la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

FECHA

Septiembre 7 de 2021 (Virtual)

ASUNTO

Revision de avances de tareas

TEMAS
TRATADOS

- Avance elaboracion Agendas de los cinco Comités de JD. Se
hicieron reuniones con las UENS y gerencias para la elaboracion
de las agendas de los comités de apoyo de la Junta irectiva.

- Avance ejecucion de Planes de Implementacién. Se ha
avanzado en los siguientes:

- 0. Plan Implementacién de los instrumentos de gobierno
corporativo.

- 1. Plan de implementacion de la agenda del Plan anual de
trabajo de la Junta Directiva.

- 2. Plan Implementacion - Elaboracion de Actas.

- 3. Plan Implementacién Modelo Operativo Junta Directiva.

- 4. Plan Implementacion de reuniones no presenciales.

- 5. Plan Implementacion de Convenioc Marco de
Gobernabilidad.

- Planes de implementacion que faltan:

- Plan de implementacion de la Politica de Etica

- Plan de implementacion de la Politica de Transparencia,
Complaince.

- Plan de implementacion de la Politica de Control.

- Plan de implementacion de la Politica de Conflicto de
Interés.

- Algunos documentos que dejé Governance y algunos de
EMCALI.

- Avance pagina web. El| sistema de Gobierno Corporativo va a
quedar montado en los cuatros componentes en la pagina web.
- Avance diligenciamiento cumplimiento Cddigo Gobierno

Corporativo. Se elaboré formato y el cumplimento esta al 100%.




B. Comité Auditoria y Financiero

Informe Comité de Auditoria Financiera y de
Inversiones aiio 2021

A continuacion, se presenta el informe de las principales
actividades llevadas a cabo por el Comité de Auditoria
Financieray de Inversiones en adelante CAFI, para la vigen-
cia 2021 de acuerdo con las competencias asignadas.

B.1. Antecedentes

Los comités de Junta Directiva de EMCALI son 6rganos de
apoyo que tienen por objeto facilitar a la Junta de Directiva
los procesos de toma de decisiones, tal es el caso del CAFI
creado bajo el reglamento de los comités de la Junta Direc-
tiva, segun el cual éste debe estar conformado por tres
miembros y debe hacer seguimiento a la gestion financie-
ra 'y desempeno del negocio, asi como el andlisis y segui-
miento de nuevos negocios e inversiones de EMCALI.

B.2 Miembros y asistentes al CAFI

Durante el afio 2021 fueron designados y actuaron como
miembros del CAFI por la Junta directiva Luis Hermes Ruiz
en la funcion de presidente del comité, Luis Jaime Perea
Ramos y Alejandro Varela Villegas, este ultimo present6
renuncia a la Junta Directiva de EMCALI en el mes de julio.

INFORME
JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO

MES DIA MES DIiA
Enero 14 Julio Ty 22
Febrero n Agosto 19y 26
Marzo 9 Septiembre 9,14y 30
Abril 19 Octubre 12
Mayo 13 Noviembre 3y9

Junio 1y 10 Diciembre 3

B.4. Relacion de las Actividades Desarrolladas:
Los temas regulares que se estudiaron y analizaron previo
a la presentacion para autorizacion por parte de la Junta
Directiva de EMCALI estuvieron los siguientes:

Estados financieros: se hizo analisis y seguimiento
mensual de los resultados e indicadores financieros antes
de ser publicados; de la vigencia 2020 correspondié los
meses de noviembre y diciembre, del aflo 2021 los meses
de enero a octubre.

Solicitudes de vigencias futuras: en el afo 2021 el

CAFI reviso y analizo 144 solicitudes de vigencias futuras,
dglas cuales 108 tuvieron la aprobacion de la Junta Direc-

Nombre Asistencias al CAFI
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Luis Hermes Ruiz 8 tiva y el COMFIS por valor de $2,3 billones (ver cuadro).
Luis Jaime Perea Ramos 18

Alejandro Varela Villegas 8 Solicitudes de Vigencias Futuras (V.F.) aprobadas por J.D.
La funcién de secretaria del comité estuvo a cargo de la G Energia Gerencia Car;t7V.F. \?I;);\s/bFé v
gerente financiera Carolina Serna Caicedo y como asisten- G' Acueducto y Alcantarillado 53 $ .222.982
tes permanentes Carmenza Paz Gémez - Directora de G. Area Gestién Humana y Activos 15 $ 167-359
Control Interno (DCI), Adriana Esmerada Cantillo Lépez - G. Telecomunicaciones 8 $ 129.794
Subgerente de Planeacién y Desarrollo Empresarial y los G- Comercial y Gestion al cliente 2 $ 36.594
gerentes de las unidades estratégicas de negocio. G: Tecnologia de informacion 8 $ 20'199
G. Abastecimiento Empresarial 1 $ 4.016
. i . G. Area Financiera 2 $ 1677
B.3.Asistencia a Comité CAFI G. General 2 $ 689
Durante el afio 2021 se realizaron 18 sesiones del Comité Total general 108 $2.333.619

de Auditoria, Finanzas e Inversion distribuidos entre los

i | ) Cifras en millones de pesos
siguientes dias:
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Igualmente, otros temas evaluados y analizados y que hacen parte de la competencia a tratar por el CAFI fueron:

«  Aprobacién del plan de auditorias basado en riesgos para la vigencia 2021 presentado por la DCI.

. Solicitudes de modificaciones al presupuesto.

. Resultado de la auditoria hecha por la Contraloria Distrital vigencia 2020 presentado por la DCI.

+  Estudio de solicitud de excedentes a entregar por EMCALI al Distrito de Santiago de Cali por las vigencias 2013 a 2020.

. Andlisis entorno econémico, (trimestral).

. Estado actual de las inversiones patrimoniales que tiene EMCALI en otras compadias.

. Andlisis del proceso de solicitud de conmutacion pensional de EMCALI. Estudio de anteproyecto de presupuesto de
ingresos, gastos e inversiones para la Vigencia 2022.

. Plan anual de auditorias basado en riesgos para la vigencia 2022.

Por otra parte, es importante resaltar que el dia 9 de marzo de 2021 se realizé comité ampliado donde se traté de manera
especial entre otros temas, el cierre financiero a 31 de diciembre de 2020 y el analisis de la contratacion de EMCALI, donde se
conto con la participacién de los miembros de Junta Directiva Gloria Lucia Cifuentes Saavedra, Juan Pablo Lépez, Jairo Prado
Roldan, Octavio de Jesus Quintero y Gloria Vega.

JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO /

C. Comité Acueducto y Alcantarillado i e ratianEe:

Siete (7) sesiones.
Quorum: 100%.

C.l. Integrantes: No. De Sesién Fecha Lugar
GLORIA LUCIA CIFUENTES SAAVEDRA - Presidenta CAA. 001-2021 Febrero 10, 2021 PTAR-C
GLORIA PATRICIA VEGA GRANADA - Miembro CAA. 002-2021 Febrero 15, 2021 Virtual - Plataforma
; TEAMS,
LUIS HERMES RUIZ — Miembro CAA (E). 003-2021 Abril 08, 2021 Sala de Reuniones
HAIMER HUMBERTO SERNA MONTOYA - Secretario Técni- Gerencia UENAA.
co CAA 004-2021 Mayo 04, 2021 Virtual — Plataforma
i TEAMS.
005-2021 Mayo 20, 2021 Virtual - Plataforma
TEAMS.
006-2021 Junio 01, 2021 Virtual - Plataforma
TEAMS,
007-2021 Octubre 29, 2021 Sala de Reuniones

Gerencia UENAA.

o s

C.2. Asistencia a Comité UENA
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MEFSa a sesiones Total
cAA

10/02/2021 | 15/02/2021 | 08/04/2021 | 04/05/2021 | 20/05/2021 | 01/06/2021 | 29/10/2021 17/12/2021

MiEMBROS DE CoMITE 00 scisencia | Paricipacion

Gloria Lucia Cifuentes Saavedra - Presidenta 6 7
Gloria Patricia Vega Granada 6 &
Alejandro Varela Villegas 6 5
Luis Hermes Ruiz il 1
Joaquin Pablo Collazos Alondra 6 &
Haimer Humberto Serna Montoya 1 2

e

e

e
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Gestion de los Comités de Junta Directiva

C.3. Objetivo del Comité de Junta Directiva -
Acueducto y Alcantarillado.

Orientar su gestion a la contribucién y apoyo y mejora conti-
nua del servicio y crecimiento empresarial, con enfoque en la
gestion de pérdidas de agua, mantenimiento y operatividad
de la PTAR, al estudio de oportunidades de expansion del
negocio, implementacién de nuevas tecnologias y segui-
miento a grandes proyectos de inversion, indicadores de
gestion y plan estratégico para el afio 2021.

De igual manera, estuvo orientado al seguimiento de temas,
teniendo en cuenta que ello representa aportes y beneficios
tanto para la Unidad Estratégica de Negocios de acueducto y
Alcantarillado, a EMCALI como un todo y a su razon de ser,
clientes, usuarios y ciudadania en general.

Proyecto Filtracién de Lecho del Rio:

1. Reducir el tiempo de suspension de la operacién de las
plantas de la red baja.

2. Operar continuamente la captacién de agua cruda.

3. Reducir el consumo de productos quimicos en la potabi-
lizacién del agua.

4. Obtener parametros operativos flexibles ante los
cambios de calidad de la fuente de agua.

5. Flexibilizar la operacién de las PTAP Puerto Mallarino y
Rio Cauca.

6. Disminuirla produccion de lodos en el tren de tratamien-
to.

7. Reducir el riesgo sanitario asociado a la calidad del agua
suministrada al 80 % de la poblacion en la zona urbana de
Santiago de Cali.

8. El 10% de la potabilizacién 18.200 m3 afo, a $250 m3
$3.368 mm ano y en lodos 6.600 m3 afio menos que disponer.

INFORME
JUNTA DIRECTIVAYY GOBIERNO CORPORATIVO

Reduccién de Pérdidas de Agua Potable

Con miras a enfocar la gestion desde diferentes puntos, como
reposicion de medidores, sectorizacion hidraulica, macrome-
dicion y reposicidn de redes.

Proyecto PTAR - C

Procurar una solucion a la situacion actual de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR-C:

1. Mejorar la calidad del agua que se vierte al rio Cauca.
2. Evitar pagar multas ante la autoridad ambiental.

Seguimiento a la ejecucidn de grandes proyectos con especial
énfasis en el funcionamiento y optimizacién de la PTAR; asi
como FLRy Linea de Aduccidn de San Antonio.

Ejecucion de las consultorias del programa COMPASS, se
continua trabajando en la adopcién de mejores practicas que
contribuyan a la prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado.
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C.4. Logros de la gestion

Se destacan:

B Se acompaid a la UENAA en la ejecuciéon de grandes
proyectos (FLR, Linea de Aduccién de San Antonio, PTAR y
Optimizacion CCM) y se apoy6 en la toma de decisiones para
el 6ptimo desarrollo de estos; contribuyendo asi, al posiciona-
miento de estas obras, como referentes en tecnologia e
infraestructura para la region.

B Se realizé seguimiento al estado de funcionamiento de
la PTAR-C y manejo de contingencias presentadas a lo largo
de la vigencia 2021.

B  Dentro de la dindmica del programa COMPASS se logré
avanzar positivamente en las consultorias de eficiencia
energética y reduccién de pérdidas de agua, para apoyar el
proceso que viene adelantando la UENAA en el fortalecimien-
to de sus indicadores.

B Seevalud las solicitudes de Vigencias Futuras a presentar
a la Junta Directiva en Pleno, con la finalidad de contribuir a la
UENAA, en el fortalecimiento del estudio de necesidad y
correcta estructuracion que conlleve a su aprobacion.

B Se adelantd seguimiento a los indicadores PEC
2020-2021 para su alcance y cumplimiento en la UENAA; asi
como al presupuesto aprobado en la UEN para 2021.

B Se conocid y analizé detalladamente los puntos que, en
los diferentes informes de Contraloria, se encuentren relacio-
nados de manera directa o indirecta, con el Comité de Acue-
ducto y Alcantarillado de JD, para el seguimiento del caso.

B Se conocié de primera mano la propuesta de ajuste a la
tarifa de acueducto y alcantarillado, para evaluar en conjunto
con la Junta Directiva en pleno y la Gerencia Financiera, el
concepto técnico de viabilidad.

C.5. Retos

B Avanzar en la ejecucion de grandes proyectos como
PTAR (Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -
PSMV), FLR y Linea de Aduccién de San Antonio.
B Expansion de Redes otros Municipios.

Aumento de clientes para generar mayores ingresos.

Posicionamiento en el mercado a nivel regional.

Mostrar nuestra imagen y prestar servicios de forma
integral como empresa multiservicios.
| Estudiar oportunidades de aprovechamiento de
energia (eficiencia energética).
B Trabajar en la actualizacién del Plan Estratégico y
Modelo Financiero de la Unidad Estratégica de Negocios de
Acueducto y Alcantarillado, con apoyo del Programa COM-
——  PASS.
B Tratamiento de Lodos, teniendo en cuenta que los
esfuerzos que se realice en este camino estarian enfocados en
mejorar aspectos econémicos y ambientales a futuro.
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D. Comité de Telecomunicaciones

Dando cumplimiento a la Resolucién que adopta los instru-
mentos de Gobierno Corporativo, presentamos a la Junta
Directiva de EMCALI EICE E.S.P. el informe realizado por el
comité de Telecomunicaciones de Junta Directiva, en donde
se describen las actividades mas relevantes.

El Comité de Telecomunicaciones de la Junta Directiva, realizé
en el ano 2021, cinco (5) sesiones presenciales con la partici-
pacién de los miembros del comité, el Gerente de Telecomu-
nicacionesy su equipo de trabajo para hacer el sequimiento al
plan de accién 2021 del componente de la Unidad de Nego-
cio de TELCO, y sus objetivos estratégicos propuestos en el
PEC 2018-2023: Reconvertir a la GUENT en una unidad de
inteligencia estratégica que ofrezca servicios TIC para el
mercado regional, asegurando la sostenibilidad financiera en
el periodo 2018 - 2023.

Primera sesion de Comité, se realizada el 10 de marzo del
2021, con la discusién general sobre el plan de recuperacion
presentado el ano pasado donde se hace énfasis en la impor-
tancia de continuar con el despliegue de fibra y las acciones
para incursionar masivamente en el negocio de nube vy
software. Por otro lado, se hace énfasis en la importancia de
contar con personal competente y capacitado para ser mas
competitivos en el sector.

El negocio no se puede seguir midiendo por el nimero de
pérdidas de clientes del negocio de telefonia, ya que es parte
de la tendencia mundial y hace parte de las proyecciones
esperadas

Segunda sesion de Comité, se realiza el 24 de marzo del 2021
se destind a revisar en detalle el plan de accion 2021, con sus
respectivos Objetivos, indicadores, proyectos, responsables.

B Objetivo T2. Para este objetivo se plantea llegar a un
margen EBITDA del 13,35% al final del afo, donde las princi-
pales acciones estan enfocadas en la reduccién de costos por
activos improductivos, ingresos por uso de infraestructura y
cable submarino y por la eficiencia operativa a lograr.

m Objetivo T3. Este objetivo esta enfocado en los ingre-
sos recuperados por pérdidas técnicas, para ellos se plantea
implementar el aseguramiento del ciclo comercial, la integra-
cién de sistemas de informacion y la normalizacién del proce-
so de suspension, corte y reconexion SCR.

B Objetivo T4. Este es el objetivo que involucra la
reconversion del negocio ya que exige nuevos productos o

—— servicios y el despliegue de nueva infraestructura. Aqui estan

__ destinados los $52.000 millones asignados para inversion. Se
presenta el detallado de las inversiones donde el 67% esta
destinado para despliegue de fibra 6ptica y el restante para

_—estabilizacién del servicio.

N
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B Objetivo T5. Este objetivo esta enfocado en la obten-
cién de recursos de fuentes externas, en este caso la apuesta
es buscar la financiaciéon de los proyectos para el Plan de
Desarrollo Municipal. Adicionalmente, se proyecta que para el
ano 2021 se tenga implementada una unidad que gestione la
investigacion, el desarrollo y la innovacién, esto con el fin de
lograr relacionamiento con el ecosistema de conocimiento
regional enfocado a investigacion aplicada.

m  Objetivo T6. Este es el objetivo que mide la gestion
operativa, donde la principal acciéon estd enfocada en la
unificacion de procesos operativos para lograr economias de
escalay eficiencia en la prestacion de los servicios.

Se debe hacer seguimiento estricto a la ejecucién del plan de
accion. Nuevamente, se trata la importancia del personal para
lograr estos objetivos y los apoyos que se requieren de las
otras Gerencias, especificamente, en tres acciones:

«  Con la Gerencia Comercial lograr un plan de publicidad
que muestre las ventajas de la fibra.

«  Conla Gerencia deTl, lograr que apoyen el desarrollo de
sistemas de informacién que agilicen la operacion del nego-
cio.

«  Con la Gerencia de Recurso Humano, para adelantar las
acciones pertinentes relacionadas con la planta de personal.

Tercera sesion de Comité, Fue realizada el 25 de mayo del
2021, el objetivo fue revisar los resultados financieros del
negocio con cierre al mes de abril 2021, los resultados finan-
cieros del componente de GUENTIC en abril del 2021, registra
ingresos operacionales por $50.658, durante la vigencia 2020
real al mes de abril los ingresos fueron de $54.827 y las
proyecciones en la vigencia 2021 fueron de $59.562 compa-
rando los ingresos de abril 2021 con el aflo 2020y las proyec-
ciones 2021, encontramos una diferencia negativa en -$4.000
millones y en menos -$8.000 millones de pesos, respectiva-
mente.
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Gerencia de Unidad Estratégica de Telecomunicaciones. Estado de Resultados a abril de 2021.
Cifras en millones de pesos

Indicador 2020 R 2021 PR 2021 R Var $ Var % Var $ Var %
Ingresos Operacionales $54.827 $59.562 $50.658 ($8.904) -15% ($4.168) -8%
Costos de Ventas $41.530 $41.436 $42219 $783 2% $690 2%
Gastos Operacionales $4.885 $5.775 $4.965 ($810) -14% $80 2%
EBITDA Telco $8.412 $12.351 $3.474 ($8.878) -72% ($4.938) -59%

Estas cifras deben ser contrastadas y conciliadas con el componente de facturacién manual, no incluida en el andlisis de los
sistemas de informacidn corporativos, porque no reflejan la realidad de las cifras, toda vez que la GUENTIC tiene negocios que no
estan incluidos como productos en el aplicativo OPEN y por esta razén no se ven reflejados en este sistema.

y = iy LIRS AL CORPORATIVOS POR FACTURA
Cuarta sesion de Comité, se realizd el 1 de junio con el siguiente CEENTE I EORCORTERIG
orden del dia. Uso de infraestructura (COMCEL) $2.300.000.000
En consideracion a la reunion de la comision de junta No. 3 llevada  [interconexion $3150.000.000
a cabo el 25 de mayo de 2021, se acord6 dar continuidad al orden ~ |Univalle $3168.000.000
del dia, sin embargo, el orden del dia fue modificado de acuerdo ~ |[5&cretaria Educacion Distrital $iARz 185 108
. . DATIC $1.223642720
con |O Slgl’“ente: CELSA $912.000.000
Alcaldia de Cali $454.322.400
1. Informe de Contraloria. Instituto Popular de Cultura $420.800.000
2. Facturacion ManuaL Organizacion Juegos Panamericanos Junior 2021 $297.766.166
3. Plan delnversion. s el VS C10UE) Psos
4. Plan de AUSterldad' GCobernacién del Cauca $76.000.000
5.  Objetivos de Desarrollo Sostenible. EsPY $26.000000
Personeria Distrital $7.306.160
Total $17.300.554.904

Quinta sesion de Comité, Se realiz6 el 20 de octubre de 2021 con el siguiente orden del dia.
1. - Revision del plan de accién 2021.
Se inicia con la revision de las metas propuestas y los indicadores financieros logrados hasta el mes de septiembre de 2021.

Como orientacion estratégica, se debe continuar agilizando el proceso de migracion de la infraestructura de cobre a fibra éptica
para logra servicios competitivos, se debe discutir el tema de la red Neutra en los desarrollos de Fibra Optica sobre la ciudad, lo
cual, se debe coordinar en conjunto con Planeacién Municipal para regular las solicitudes de los diferentes operadores y en
donde EMCALI, puede optimizar y monetizar el uso de su infraestructura, con un enfoque de red neutra acorde con la [6gica del
desarrollo del sector de las TICs.

Se debe agilizar la revisién y optimizacion de los gastos y activos improductivos, de igual manera se debe abordar, uno de los
factores que afecta negativamente el negocio, relacionado con las competencias del personal actual y la necesidad del relevo
generacional.
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@ EMcCALI

D.1. Sugerencias:

Por la constante evolucién de las Tecnologias de las TICs, el
acelerado avance de la virtualizaciéon de las actividades diarias
(trabajo, estudio, diversion), las multiples y mejoras en las
diversas aplicaciones: es necesario, mayor velocidad de
trasmision de los datos y comunicacién a grandes distancias,
lo cual solo es posible con el reemplazo de la infraestructura
de cobre a fibra 6ptica, por lo que este comité recomienda
agilizar los planes de instalacion y migracién a esta tecnologia
de transmisién, lo que se traduce en servicios de calidad,
fidelizacién, estabilizacion del servicio y ahorro en las tareas
de operacion y mantenimiento.

Se recomienda de igual manera priorizar las tareas y acciones
que identifiquen claramente, los activos, procesos, activida-
des y bienes improductivos, de los que no se puede obtener
un minimo rendimiento econémico y en el caso de algunos
activos que pueden ocasionar gastos por el simple hecho de
tenerlos en propiedad (Impuestos, vigilancia, servicios publi-
Cos).

En la misma linea se recomienda agilizar los procesos de
comercializacién y mercadeo que permitan alcanzar los
indicadores econdémicos y financieros, y dar viabilidad al
componente de Telecomunicaciones.

Se recomienda la revision de la planta 6ptima de personal de
Telecomunicacionesy en lo relacionado con el masivo enveje-
cimiento del personal, que impide el correcto funcionamiento
operativo que requiere de esfuerzo fisico y/o alto grado de
atencion, definir las politicas de relevo generacional.

INFORME

D.2. Proposicion.

El Comité de Telecomunicaciones propone a la Junta Directi-
va, el acompanamiento y la gestion de la diferentes Gerencias
de apoyo, en especial la Gerencia Administrativa para que
resuelva las distintas situaciones y problematicas del personal
planteadas anteriormente y permita la viabilidad y las proyec-
ciones financieras propuestas por el componente.

En cumplimiento de los compromisos de la Junta Directiva
relacionados con los objetivos corporativos y estratégicos de
la empresa, avanzar en la articulacion con las politicas, progra-
mas y proyectos de la Alcaldia de Cali, y la articulacién con los
desarrollos de la regién para lograr que la Empresa y particu-
larmente la Unidad de negocios TIC, sea la principal operado-
ra de la digitalizaciéon y conversién de Cali en Ciudad Inteli-
gente y Distrito Especial y aportar en el propésito de consoli-
dad a EMCALI, como la principal empresa 100% publica y
multiservicios con proyeccién macrorregional.

Finalmente, ratificamos las estrategias planteadas en el PEC
-2018-2023, que tienen que ver con el objetivo de la reconver-
sion de la Unidad del Negocio de TICs, hacia una unidad de
inteligencia estratégica que provea servicios a las Unidades
Estratégicas de EMCALI, al Municipio y a la ciudadania, con el
desarrollo de nuevos negocios ( Cloud, ISP, IXP, OTT, Red
Neutra) en todas las Unidades de Negocio, con el objeto de
incrementar los ingresos de la organizacidn y prever las trans-
formaciones del entorno que actualmente experimentamos.
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E. Comité de Energia

El siguiente es el informe de las principales actividades llevadas a cabo por parte del Comité de Energia de la Junta Directiva de  mmm—
EMCALI EICE ESP para la vigencia 2021.

E.l. Antecedentes:

La finalidad del comité es apoyar a la gerencia de la UENE estableciendo directivas y lineamientos para el desarrollo del plan de
accién formulado y de esta forma lograr cumplimiento del plan estratégico establecido por la gerencia general de EMCALI. Se
resalta que el comité se encuentra conformado por 3 miembros de la junta directiva.

E.2. Miembros del Comité

- JUAN PABLO LOPEZ - Miembro Junta Directiva EMCALI

- OCTAVIO DE JESUS QUINTERO - Miembro Junta Directiva EMCALI

- GLORIA LUCIA CIFUENTES - Miembro Junta Directiva EMCALI

- MARINO DEL RIO URIBE-Gerente UENE - Secretario Comité

E.3. Asistentes a los comités desarrollados durante el aifio 2021

Integrante o Participante

o -

©
2
)
(@)
()]
=
@)
(0]
i
(@
)
mM
Q
©
&
=
&
O
@)
)
O
()
©
(@
o
0
]
O

Juan Pablo Lopez

Miembro Junta Directiva

Ovtavio de Jesus Quintero

Miembro Junta Directiva

Gloria Lucia Cifuentes

Miembro Junta Directiva

Marino Del Rio Uribe

Cerente UENE

Oscar Eduardo Arévalo

Jefe Unidad Ceneracion

Jesus Fernando Ruis

Profesional Operativo |

Diego Montezlegre

Profesional Operativo |

Patricia Munoz

Subgerencia Técnica

Héctor Pena

Profesional Operativo |l

Carmenza Paz

Directora Control Interno

Jaime Andrés Gonzalez

Jefe Unidad Alumbrado
Publico

Andrés Vergara Cortés

Profesional Operativo |

—
—_ Edgar Prieto Profesional Operativo IV
J— Luz Angela Posada Asistente Gerencia UENE
e
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E.4. Informe Ejecutivo

Se sefala que durante el 2021 se desarrollaron 7 comités de Energia, en los que participaron tanto los miembros de Junta Directi-
va como integrantes del Area de la UENE, entre otros.

FECHA Marzo 3 de 2021 (Virtual)
TEMAS - Informe Financiero 2020.
TRATADOS
- Informe Proyecto de generacion solar fotovoltaica 20MW Mulalé.
FECHA Mayo 13 de 2021 (Virtual)
TEMAS - Informe compra de energia de largo plazo BOOMT.
TRATADOS
FECHA Mayo 17 de 2021 (Virtual)
TEMAS - Justificacién reunion extraordinaria.
TRATADOS - Adquisicion de dos subestaciones méviles 30 MVA, 115/13.2 KV
para el periodo 2021-2023.
- Adquisicion de un sistema de medicion inteligente y 100.000
medidores, dentro del proyecto de reducciéon de pérdidas no
técnicas para el periodo 2022-2028.
- Compra de energia para el periodo 2022-2024.
FECHA Junio 8 de 2021 (Virtual)
ASUNTO Informe ejecucién Plan Anual de Compras PAC
TEMAS - Revision Informe ejecucion Plan Anual de Compras PAC
TRATADOS
FECHA Julio 13 de 2021 (Presencial)
TEMAS - Vigencias Futuras proyecto Arroyohondo.
TRATADOS - Informe Proyectos generacion de energia: Proyecto Granja

Mulalé.

- Informe del proyecto de alumbrado publico, analisis de lo
técnico, lo juridico y lo operativo como se encuentra hoy y
a partir del primero de enero de 2022 como se pretende
trabajar y como se va a desarrollar.

- Informe de pérdidas.

——
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"
_— FECHA Septiembre 13 de 2021 (Presencial)
- Estructura, la cual se tiene entendido se trabajara con el CAFlI,
TEMAS y seran presentadas para las observaciones y analisis.
TRATADOS - Informe de vigencias futuras que se presentaran en Junta para
aprobacién, para las observaciones y andlisis del comité de
energia.
FECHA Octubre 15 de 2021 (Virtual)
TEMAS - Presentacion del presupuesto.
TRATADOS - Modificaciones del PEC.
FECHA Diciembre 7 de 2021 (Presencial)
-informe de VF aprobadas y en cual estado estan las
TEMAS contrataciones.
TRATADOS -Informe ejecucién de inversion 2021.
-Modificaciones al presupuesto.
-Informe Proyecto solar Mulalé.
-Seguimiento al PEC.

22. Remuneracion de la Junta Directiva

Mediante la Resolucion No. JD-002 del 06 de octubre de 2020 anexo 2 (Reglamento de Junta Directiva Empresas Municipales de
Cali, la Junta Directiva de EMCALI), definieron la remuneracién de los miembros de la Junta en tres salarios minimo legales
mensuales vigentes de Colombia, por la asistencia a cada sesiéon de Junta Directiva y en lo correspondiente a los Comité se
definié un salario minimo legales mensuales vigentes de Colombia por cada sesion.

En EMCALI, los miembros de Junta Directiva no tienen remuneracién variable y el Alcalde del Distrito de Santiago de Cali, en su
calidad de miembro de la Junta Directiva, no recibe remuneracion.
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A continuacion se indica el monto pagado por concepto de honorarios a los miembros de la Junta Directiva en el afio 2021:

CONCEPTO VALOR PAGADO (%)
Junta Directiva $449720.370
Comités de Junta Directiva $78133.236
— Total Pagado $527.853.606

JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO /
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Por parte de la firma Governance Consultans en el marco
del convenio de cooperacion EMCALI - BID, en mayo de
2021 se aplicé la metodologia de evaluacion que permitié
identificar dimensiones para el analisis de la efectividad de
la Junta Directiva y Alta Gerencia

Con los resultados de evaluacién se propuso un plan de
mejoramiento que permitiera poner a tono la actuacion
de la Junta Directiva y los requerimientos previstos en las
mejores practicas de Gobierno Corporativo en cada una
de sus dimensiones

a) Fundamentales
b) Estructura
¢) Capacidades colectivas
d) Confianza
e) Comités
f)  Incentivos
g) Acuerdos operativos
h) Conflictos de interés
i) Interaccién Junta Directiva. Gerencia
j)  Agenda
. Nivel de compromiso
;a:‘dad e l;agenda y conocimiento
alance en R
tratamientode los Cumplimiento de
Yemas expectativas
Cumplimiento de ﬂ""’ime Tamano
expectativas generales ’lta,& Independencia
Calidad de la interaccion Diversidad
rd B - /.
AnaI.ISIS Centrarse en lo estratégico
Administracion de vy Gestionar disensos
conflictos de interés s s -
= 8 Diferenclar fronteras de
Manejo de informacién % < p ri nc | pa les co-administracion
privilegiada v . . Seguimiento a sus
dimensiones o
g
Sobre la informacion
Moderacion de las Interna del Consejo
reunlones
Frecuenciay duracion En los Comités
Actas y disposiciones £n la Administracion
formales
@ Contribucion femnldo
Reputacionales los Comités al Consejo
Econdmicos Aporte de cada comité
=i Operatividad de cada
* Aspectos para revisar flEscona comité
% Aspectos con mayores fortalezas




INFORME
JUNTA DIRECTIVAY GOBIERNO CORPORATIVO

24. Alta Gerencia - Conformacion

El Codigo de Gobierno Corporativo, Anexo 1 de las Resolucion 002 de octubre 6 de 2020 en su literal a) del Titulo IV, definey ==
establece la composicion de la Alta Gerencia.

ALTA GERENCIA 2021
CONFORMACION TITULAR DEL CARGO NOVEDAD
Gerencia General Juan Diegu Florez Gonzélez Ninguna
Secretaria General Carlos Olmedo Arias Rey Ninguna
Estuvo en el cargo hasta el 19 de septiembre de
. % g & i 2021. A partir del 20 de septiembre de 2021, la
Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado Joaquin Pablo Collazos Aldana vacante es cubierta por Haimer Humberto Serna
Montoya, en calidad de Gerente Encargado,
Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energla Marino Del Rio Uribe Ninguna
Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Tecnologias de informacion y Comunicaciones  [Libardo Sanchez Agredo Ninguna
Estuvo en el cargo hasta el 20 de septiembre de
. . - . 2021. A partir del 21 de septiembre de 2021, la
Gerencia de Area Comercial y Gestion al Cliente Luis Fernando Cérdenas Caicedo vacante es cubierta por Arturo Fernandez
Manrique.
" Estuvo en el cargo hasta el 31de diciembre de
Gerencia de Area Tecnologia de la Informacion Jaime Osorio Molano 2021, La vacante es cubierta por David Blandén
Romana.
Gerencia de Area Financiera Carolina Serna Caicedo Ninguna
Estuvo en el cargo hasta el 20 de septiembre de
’ . > 2021. A partir del 24 de septiembre de 202, la
Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial Arturo Fernandez Manrique vacante es cubierta por Jorge Hernelio Saldarriaga
Romero.
Gerencia de Area Gestién Humana y Activos Arturo Fernando Barco Diaz Ninguna

25. Gestion de la Alta Gerencia

La administracion de la empresa tiene establecido el Comité de Gerencia General, Comités por Unidades de Negocios y Geren-
cias Corporativas en los que se debaten y articulan asuntos estratégicos y de orden administrativo y operativo que permite la
interaccion entre la alta gerencia y demds dependencias de la empresa en funcién de las directrices trazadas por la Junta Directi-
va.

A continuacién, se presenta la relacion de sesiones y asuntos adelantados por el Comité de Gerencia General durante el ejercicio
2021.

Es la instancia de discusion y toma de decisiones, frente a los lineamientos que imparte la Junta Directiva y las lineas de accién
dictadas por el Gerente General a los Gerentes de Area y de Unidad Estratégica de Negocio, sesionando por lo menos una (01)
vez de manera mensual, en la Sala de Juntas de la Gerencia General o de manera virtual.

Compuesto de la siguiente manera:

«  Gerente General. ; . X :
«  Gerente Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto * Gerentede Area Comeraall y Gestion al Che.?te'
«  Gerente de Area Tecnologia de la Informacion.

—— vy Alcantarillado. ; ) .
. -~ ! i . Gerente de Area Financiera. >
W8 |[ S =S e Rd STt Hleaiee il g ocig I En o «  Gerente de Area de Abastecimiento Empresarial.

- Gerente L.andad Estratfeglga, de Negociode-fecnglogfas «  Gerente de Area de Gestion Humana y Activos.
—— delaInformacién y Comunicacion. .
. Secretario General.

L —

N
=1
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- Gerencia de Area Techologia de la Informacién
— Gerencia de Area Financiera

Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial
— Gerencia de Area Gestion Humana y Activos
o
L —

En algunas ocasiones, por especializacién de un tema en particular, se realiza la convocatoria de personal diferente al referencia-
do previamente.

Dentro de las principales actividades que se realizan en el Comité de Gerencia General, se destacan:

. Definir lineas de accidn frente a cada una de las gerencias y sus respectivos negocios.

. Presentar informes y avances de ejecucion respecto del cumplimiento del PECy el Plan de Desarrollo.
«  Gestionar alternativas de solucion frente a situaciones criticas y complejas.

. Definir acciones y medidas frente actividades litigiosas en sede judicial o administrativa.

. Definir prioridades en materia de ejecucion presupuestal.

Para la vigencia 2021, el Comité sesion6 alrededor de 13 ocasiones, discutiendo entre sus principales temas:

. Ejecucion financiera a nivel empresa y desagregada por Unidades Estratégicas de Negocio.
. Lineamientos presupuestales.

«  Cumplimiento del PECy PDD.

. Situacion judicial con ACCIONA.

. Proyectos estratégicos.

. Pasivo pensional.

. Estructura administrativa.

. Aspectos comerciales y de recuperacion de cartera.

«  Toma de medidas de austeridad del gasto.

. Prevencion del dafio antijuridico.

26. Evaluacion del Gerente General

El Cédigo de Gobierno Corporativo de EMCALI, en sus literales b) y c) sefiala que la Junta Directiva establece los criterios e indica-
dores para la evaluacion del Gerente General y la Alta Gerencia. No obstante, y para avanzar en la implementacion de las buenas
précticas de Gobierno Corporativo, se ha considerado pertinente contar con una metodologia precisa y concertada que permita
adelantar un proceso de evaluacion objetiva e inducir las mejoras a que haya lugar.

Por lo anterior, en el curso de la vigencia de 2022, en el primer semestre se establecera la metodologia particular para la evalua-
cion de la gestion del Gerente General y al final del segundo semestre se aplicara.

27. Remuneracion de la Alta Gerencia

Alta Gerencia - Remuneracién Total 2021 Pesos ($)

Gerencia General

Secretaria General

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Tecnhologias de Informacion y Comunicaciones
Gerencia de Area Comercial y Gestién al Cliente

$2.078.213.952
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28. Conflicto de interés

La Junta Directiva sesioné en el afo 2021 sin que se presentara y/o declarara algun conflicto de interés por parte de sus integran-
tes, con lo que se cumple con el articulo 40 del Cédigo Unico Disciplinario y su nocién al determinar que el conflicto de interés
surge cuando el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidos
publico.

29. Participaciones y/o aportes de capital de EMCALI en otras

entidades

Entidad

Entidades controladas
CALIGEN LTDA

Tipo/Accién |% Participacion

CUOTA PARTE

90,00%

TELECALI S.A.
Inversion en asociadas

ORDINARIA

94,99%

Inversiones en administracion de liquidez

CENTRAL DE TRANSPORTES ORDINARIA 19,61%
E.RT.ES.P. ORDINARIA 45,52%
TERMOEMCALI ORDINARIA 33,30%
TRANSOCCIDENTE SA.A ESP ORDINARIA 20,00%

Inversiones entidades en liquida
PROMOTORA TERMOPACIFICO S.A. (EN LIQUIDACION)

cion
ORDINARIA

CELSIA COLOMBIA - ANTES EPSA S.A. ESP. ORDINARIA 18,06%
METROCALI ORDINARIA 17,00%
CAVASA ORDINARIA 6.33%
GASES DE OCCIDENTE ORDINARIA 555%
PLAZA DE TOROS ORDINARIA 2,12%
COMCEL S.A. (CLARO) ORDINARIA 0,39%
ELECTRICARIBE * ORDINARIA 0,01%
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. ORDINARIA 0,00%

49,00%

TERMOCAUCA

ORDINARIA

34,01%
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30. Mediciones de Gobierno Corporativo

explique” por lo tanto, las recomendaciones son de adopcion voluntaria para la Empresa.

ITEM CONTENIDO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
. El cumplimiento se detalla en cada numeral y literal
I neral 1 . e g 2
R CILEE LS 00% correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo
El Modelo y Sistema de Gobierno Corpoerativo de la Empresa, cuenta para su
Acerca de la Empresa y su : £ ; :
a. ; . v implementacion con instrumentos, herramientas, documentos Y
Gobierno Corporativo ; e
disposiciones
b Acerca del Codigo de Gobiermno El Cédigo de Gobierno Corporativo fue aprobado por la Junta Directiva ,
) Corporativo 7 mediante Resolucion 002 del 006 de Octubre de 2020
Pr|n¢|:|p|os d_edre::clonamwnto El cumplimiento se detalla en cada numeral y literal
Il. con 'a propiedady grupos 100% correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo
de interés
« El Distrito Municipal de Santiago de Cali, es el Unico propietario de
Sobre la estructura de propiedad €| EMCALI EICE ESP. Empresa 100% capital publico.
a. importancia del relacionamiento con v e La Empresa tiene identificados, caracterizados y mapeados los grupos
grupos de interés. de interés internos y externos
< La suscripcion del Convenio Marco de Gobernabilidad el 18 de Junio del
Obligaciones generales del : o :
b. AR v 2021, complementa y regula las actuaciones entre el Distrito de Santiago de
prop : Cali y EMCALIE.I.C.E- ESP
lll. Sobre la Junta Directiva 100% El cumplm.uento se dgtz—alla en cad:—a numeral y Ilte.ral
correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo
En el Acuerdo 34/938, 0489/00, Estatutos Internos, Reglamento de Junta
Directiva y Reglamento de Comités de Junta Directiva, se establecen los
deberes y responsabilidades de los integrantes de Junta Directiva.
a Deberes de los miembros de la| v
’ Junta Directiva. Se ha dado cumplimiento con la asistencia y participacion a las sesiones de
Junta ordinarias programadas.
Se firmd un acuerdo de confidencialidad.
En el Acuerdo 34/938, 0489/00, Estatutos Intemos, Reglamentc de Junta
Directiva y Reglamento de Comités de Junta Directiva, se establecen los
ili los i irectiva.
Resrorsabiidades de o ionia deberes y responsabilidades de los integrantes de Junta Directiva
& Directiva v
‘ Comec maximo érgano de direccion, han tomadc decisiones para dar
cumplimento al objeto social de la empresa, contenidas en las respectivas
actas.
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Estrategico

Frente de trabajo en que la Junta Directiva vela por el avance y logro de las
eslrateglas trazadas por la Empresa.
La Junta Directiva regliza el seguimiento sistematico a los Indicadores del

v
PEC 2016-2023
Frente de trabajo en que la Junta Directiva acoge los estatutos organicos
dicta los estatutos internos de la Empresa mediante resolucion JD 001 del
06 de Octubre del 2020. Modificados por Resolucién JD.009.2020.
obernabilidad : : - -
Be Gooemebliidad Como herramientas de apoyo a los instrumentos de Gobiermo Corporativo, la
" Junta Directiva aprobd las poliicas de Conflicto de Interés. Etica.
Transparencia y Acceso a la Informacién. Control.
Frente de trabajo en que la Junta Directva, entre otras, aprobd la
De Gestion Humana v madificacion a la estructura organica de la Empresa mediante Resolucion
JD 003 de Octubre del 2020
s Frente de frabajo en que la Junta Directiva, entre otras, aprobé el
Financiero presupuesto, Estados Financieros, 2021, Vigencias Futuras con fundamento
a las recomendaciones del seguimiento del CAFI
A Frente de trabajo en que la Junta Directiva aprobd, entre otras, la Politca de
Centrol L&

Control mediante Resolucion JD No 011 de Noviembre 03 de 2020

Scbre la designacion de los|
miembros de la Junta Directiva

Se dio cumplimento a normatividad vigente para empresas Industriales y
Comerciales de Estado y Ley de Servicios Piblicos Domiciliarios L. 142 de
1994, en las que se consagra la facultad del Alcalde para la designacién ce
los integrantes de Junta Directiva recogido de igusgl manera en estatutos
internos de EMCALI mediante Resolucién JO 001 de octubre del 2020 para
designarlos.

La Junta Directiva se integra por ¢ miembros desde Junio 2020 hasta Agosio

Presidente y Secretario de Iz Junta|
Directiva

v

2021.

Se presentd una vacante finalizando el mes de Agosta 2021

En la normatvidad vigente y las disposicicnes intemas del modelo ce
v

Gobierno Corporativo establecen las responsabilidades del Presidente vy
Secretario de la Junta Directiva. El presidente de la Junta Directiva es el
Alcalde Distrital. En su ausencia, en el afo 2020, el Alcalde designo al|
Presidente para dirigir las juntas. En el afo 2021, la designacion fue
realizada por los miembros de Junta en cada sesion.

Presidente

El Presidente de la Junta Directiva ha dado cumplmentc a las
responsabilidades establecidas en el Cdédigo de Gobierno Corporativo V]
Estatutos Internos, dejando constancias de su actuacién en las actas de|
sesiones de Junta Directiva.

Secretario

El Secretario Técnico de la Junta Directiva es a su vez el Secretario General
de EMCALY, quien ha dado cumglimento a las responsabilidades establecidas
en el Cddigo de Gobiemo Corporativo y Estatutos Internos, dejando
constancias de su actuacion en las actas de sesiones de Junta Directiva.

Entre otras, ha dado cumplimiento a las convocatorias. entrega de|

informacion, conservacion y custodia de los documentos y actas.

6. —
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Evaluacién y honorarios de la Juntal
Directiva

v

Se realizé un proceso de evaluacion de la Junta Directiva el afio 2020 por
parte de la firma consultora Governce Consuitans, que dio como resultado la
estructuracién de un plan de mejoramiento.

Los integrantes de Junta Directiva son remunerados acorde con lo
establecido por la normatividad interna vigente de Gobierno Corporativo.

Sobre los Comités de la Junta

Existen cinco Comités de apoyo a la Junta Directiva:

Comité de Energia. Comit¢ de Acueducto y Alcantarillado. Comité de
Telecomunicaciones. Comité de Auditoria financiero y de Inversion - CAFl |
Comité de Gobierno Corporativo.

El funcionamiento de los comités se encuentra detallado en el anexo 2y 3 de
la resolucion JD 002 de octubre 06 de 2020: Reglamento de Junta Directiva y|
Reglamento de Comités de Junta Directiva, respectivamente.

V.

Sobre la Alta Gerencia

100%

El cumplimiento se detalla en cada numeral y literal
correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo

Gerente General

Nombrado por el Alcalde Distrital de Santiago de Cali en atencion a
requerimientos y calidades del perfil exigido para ostentar este cargo en la
Empresa.

Nombramiento

Fue nombrado mediante Decreto No 4112-010201207 de Junio 17 de 2020.
Posesicnado mediante Acta No 0377 del 19 de Junio del 2020.
Se encuentra vigente.

Funciones

Las funciones se encuentran en la Resolucién GG 1000006842020 del 30
de diciembre 2020 y en os Estatutos Internos

Gestion

La gestion del Gerente General es comunicada mediante informe anual de
Rendicion Publica de Cuentas e Informe de Gestion de EMCALY, en atencion
a los lineamientcs de Junta Directiva y responsabilidades establecidas en la
normatividad interna. Estatutos y Reglamentos.

Representacion

El Gerente General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Empresa. Cuenta en la estructura organica con un equipo multidisciplinario
que apoya la gestion de esta responsabilidad.

Liderazgo y Articulacion

El Gerente General es el articulador entre la Administracion Distrital, la Junta
Directiva, los colaboradores de la empresa y los grupos de interés internos |
externos.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia esta conformada por secretario general, cinco gerentes
corporativos vy tres gerentes de unidades estratégicas de negocio.
Semanalmente se realiza el Comité de Gerencia en donde participan todos
los anteriores, mas el asesor de |la Gerencia General en la que se hace
seguimiento a la gestién.

Son evaluados cada afio por el SEP Sistema de Evaluacion de Empleados
Publicos.

A —
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El cumplimiento se detalla en cada humeral y literal

IV. Sobre la Alta Gerencia 100% A : - S A
correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo
Nombrado por el Alcalde Distrital de Santiago de Cali en atencion a
Gerente General v requerimientos y calidades del perfil exigido para ostentar este cargo en laj
Empresa.
Fue nombrado mediante Decreto No 4112-010201207 de Junio 17 de 2020,
: Posesionado mediante Acta No 0377 del 19 de Junio del 2020.
Nombramiento :
v Se encuentra vigente.
' Las funciones se encuentran en la Resolucion GG 1000006842020 del 30
Funciones v o
de diciembre 2020 y en os Estatutos Internos
La gestion del Gerente General es comunicada mediante informe anual de
. v Rendicion Publica de Cuentas e Informe de Gestion de EMCAL|, en atencion
A Gestion X . CS 42 :
a los lineamientos de Junta Directiva y responsabilidades establecidas en la
normatividad interna. Estatutos y Reglamentos.
El Gerente General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Representacion v Empresa. Cuenta en la estructura organica con un equipo multidisciplinario
que apoya la gestion de esta responsabilidad.
El Gerente General es el articulador entre la Administracion Distrital, la Junta
C. Liderazgo y Articulacion v Directiva, los colaboradores de la empresa y los grupos de interés internos |
externos.
La Alta Gerencia esta conformada por secretario general, cinco gerentes
corporativos y tres gerentes de unidades estratégicas de negocio.
Semanalmente se realiza el Comité de Gerencia en donde participan todos
los anteriores, més el asesor de la Gerencia General en la que se hace
Alta Gerencia seguimiento a la gestién.
v Son evaluades cada afio por el SEP Sistema de Evaluacion de Empleados
Publicos.
V. Ambiente de Control 100% El cumplm_uento se dgtglla en cadq numeral y Ilte.ral
correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo
Se reunieron mensualmente y elaboraron actas con las decisiones
tomadas y compromisos adquiridos.
a. o 'tﬁe. 96 Autkinrla, F'.nam.:'ero L = Se presentaron informes a la Junta Directiva.
Inversion de la Junta Directiva
La Directora de Control Interne participd de los comités en los que sefialod las
observaciones y resultados de auditorias para la toma de decisiones .
Dentro de las actividades de! MECI| se realizaron auditorias, con el fin de
b. Direccién de Control nterno v adelantar seguimiento a la eecucion de las politicas, planes y gestiones
planeadas en la Empresa.
La Junta Directiva no aprobé contratar una auditoria externa, segun consta
en ol acta de Junta Extraordinaria No 005 del 24 de Agosto del 2021.
La Auditcria ejerce la Contraloria por mandato constitucional.
C! %;j:;r;isoxtcmas AN o ouSasy La Direccion de Contral Interno presentd ante la JD e Informe de la
Auditoria Financiera y de Gestion a EMCALI EICE ESP 2020 por parte de la
Contraloria General de Santiago de Cali
v
La Junta Directiva mediante Resolucién JD No 11 de Noviembre 03 de 2020
adopta la Politica de Control como Instrumento de Gobierno Corporativo.
a. Administracion de resgos. L_a Subegerencia de Planeacion y De'sar'ollo Ern;}resarlal, realizd szl mapa de
v riesgos entre ellos los de corrupcion, estratégicos, laborales. Este mapa
fue actualizado
La Direccion de Control Interno ha reglizado el seguimiento al control deI
riesgg
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VI.

Etica, Transparencia,
Cumplimiento y
Responsabilidad Social

100%

El cumplimiento se detalla en cada humeral y literal
correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo

Polttica de sostenibilidad vy
responsabilidad social.

La Resolucion GG No 002002 del 30 de dic del 2014, contiene la Politica de
Sustentabilidad de EMCALI.

EMCALI cuenta con la Subgerencia de Responsabilidad social, ambiental
empresarial, instancia que ejecuta los lineamientos y politicas de
sostenibilidad y responsabilidad sccial.

Dentro de las funciones contenidas en la Resolucion GG 1000006842020 del
30 de dic/2020 (Funciones de la estructura Administrativa), esta dependencia
ha cumplido con los lineamientos del Codigo de Gobiermno Corporativo:

o Informe de sostenibilidad 2020 y 2021.
¢ Seguimiento a la agenda de relacionamiento de la Empresa con los
grupos de interés externos e internos.

Compromisos Eticos

La Empresa cuenta con la Politica de Etica adoptada mediante Resolucion
JD 002 del 16 de Marzo de 2021 como Herramienta de Gobierna Corporativo.

2 Actualmente el area de Gobernanza Corporativa adelanta la
implementacion de esta herramienta para su socializacion y sensibilizacion

» De igual manera, cuenta con un Cédigo de Etica y un Comité de Etica
que se retne pericdicamente como instancia orientadora en esta materia.

e En el afio 2020, la Subgerencia de Planeacion hizo el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) yen
el afio 2021, le ha hecho seguimiento en los tres cuatrimestres.

Revelacion de Iinformacién vy
transparencia

Se adopté la Politica de Transparencia y Revelacion de la Informacion
mediante Resolucion JO No 001 del 03 de febrero de 2021.

El érea de Gobernanza Corporativa adelanta la implementacién de esta
herramienta para su socializacion y sensibilizacion.

Se cumple con los mecanismos de revelacién de la informacién por medio
de la pagina web www.emcalicom.co en la que se da framite a las
disposiciones legales y al Codigo de Gobierno Corporativo.

Se presenta un informe anual de sostenibilidad

Se tiene estructurada una agenda de relacionamiento con los Grupos de
Interés.

Se presenta un informe anual de Rendicion Publica de Cuentas

Se presenta un informe anual de Junta Directiva y Gobierno Corporativo.

VII.

Disposiciones finales
Compromiso de EMCALI

100%

El cumplimiento se detalla en cada humeral y literal
correpondiente del Cédigo de Gobierno Corporativo

Evaluacion externa del Codigo
de Gobierno Corporativo

Esta es una practica de autorregulacion que se adelanta mediante
seguimiento particular en sesiones del Comité de Gobierno Corporativo.
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31. Transparencia Empresarial

El informe de transparencia empresarial se encuentra publicado en la pagina web institucional:

https://www.emcali.com.co/transparencia.

Q  idioma % Iniciar Sesion

'EMG‘II.I AxencxénaluwanoA(ueduclo Energia Telecomunicaciones Portal Servicios  Activa tu Factura Digital

(Bt

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EMCALI EICE ESP en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el Decreto No. 1081 del 26 de mayo de 2015 del

Depar Administrativo de la Pr

idencia de la Republi

ay la Resolucion No. 3564 del 31 de Diciembre de 2015 del

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones; como Empresa prestadora de los servicios publicos dispone

ante la Ciudadania la siguiente informacion:

Denuncias Actos de Corrupcion

31.1. Introduccion

La Subgerencia de Planeacién y Desarrollo Empresarial y la
Unidad de Prospectiva Estratégica Empresarial presentan
el informe ejecutivo de gestion sobre el cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
en EMCALI EICE ESP de acuerdo a los lineamientos de la
Procuraduria General de la Nacion para la vigencia 2021.

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y del
derecho de acceso a la Informacién publica nacional, en
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informa-
cién, toda persona puede conocer sobre la existencia y
acceder a la informaciéon publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados.

EMCALI EICE ESP como sujeto obligado y dando cumpli-
miento a la Ley en mencioén, dispone de la informacién en
la pagina web en el link de Transparencia para ser consul-
tada garantizando el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica.

La Unidad de Prospectiva Estratégica Empresarial desple-
gara las actividades al interior de la empresa con el objeti-
vo de generar los lineamientos que permitan a los delega-
dos responsables por la actualizacién de la matriz de
cumplimiento generar acciones para publicar la informa-
cién correspondiente y acorde a lo solicitado por la Ley.

31.2. Gestion Realizada

[ ] Atencion Auditoria Interna - Direccién de Control
Interno.

B Monitoreo Pagina Web EMCALI Link de Transparen-
cia.
B Actualizacién Pagina Web EMCALI Link de Transpa-

rencia.

B Monitoreo Pagina Web Procuraduria General de la
Nacion.

B Informe de Actividades Didspora Objetivo C1 I3.

[ Medicién, Seguimiento, Control y Evaluacion Gestién
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

B Mesas de Trabajo Areas Responsables de la Informa-
cién a publicar Pagina Web EMCALI Link de Transparencia.
B Conformacién Equipo Interdisciplinario a nivel de
todo EMCALI -Activos de Informacién.
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31.3. Auditoria Interna - Transparencia

Atencién Auditoria Interna Express realizada por la Direc-
cién de Control Interno, los resultados de dicha auditoria
fueron remitidos mediante memorando 1300234262021
de mayo 14 de 2021, la Unidad de Prospectiva Estratégica
Empresarial realizé la respectiva revision y analisis de los
resultados para identificar las mejoras respectivas que
permitan dar cumplimiento de lo establecido en la Ley
1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. De igual manera, se tomaron las recomendacio-
nes hechas por la Direccion de Control Interno y se solicité
a las areas responsables de la mejora el ajuste necesario
para dar cumplimiento normativo, como lo son la Geren-
cia de Area Financiera, Gerencia de Abastecimiento,
Unidad de Gestion Documental, Unidad de Regulacion.

La Subgerencia de Planeacién y Desarrollo Empresarial
convoco a todas las areas de la empresa a mesas de traba-
jo para conformar un equipo interdisciplinario para ejecu-
tar las actividades de los activos de informacion, la
informacion clasificada y reservada, actualizacion tablas
de retencion documental, que respondan al cumplimiento
de las categorias en la matriz de cumplimiento.

31.4. Monitoreo Pagina web de EMCALI -
Link de Transparencia

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo para la
vigencia 2021 se procedi6 a realizar monitoreo permanen-
te ala pagina web de EMCALI, para verificar la informacion
publicada en la matriz de cumplimiento en todas sus
categorias en el segundo trimestre 2021.

31.5. Medicién, Seguimiento, Control y Eva-
luacion Gestion Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

Por medio de memorandos se realiz6 el seguimiento
respectivo y se solicité a todos los responsables de la
publicacion de la informacion de la matriz de cumplimien-
to que reposa en la pagina web de EMCALI Link de Trans-
parencia la actualizacion correspondiente y la importancia
de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de
2014 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

ﬂ EMcCALI

Se brindé acompanamiento a la Unidad de Gestién Docu-
mental para la conformacién del equipo interdisciplinario
a nivel interno de la empresa con el objetivo de actualizar
la categoria 10. Instrumentos de gestidon de Informacién
Publica, en las siguientes subcategorias 10.2. Registros de
Activos de Informacion, 10.3. Indice de Informacién Clasifi-
cada y Reservada, 10.4. Esquema de Publicaciéon de
Informacion, 10.6. Tablas de Retenciéon Documental, para
lo cual la Unidad de Prospectiva Estratégica Empresarial
cito a reunion a todos los delegados de Ley de Transparen-
cia en el cual el lider responsable de la Categoria 10 en
mencién la Unidad de Gestion Documental realizo la
respectiva presentacion del tema y la metodologia a
desarrollar a través de mesas de trabajo.

Elaboracién y envio a la Unidad de Gestion Documental el
listado de los integrantes del equipo Interdisciplinario a
nivel interno de EMCALI responsables de la ejecucién de la
actividad a desarrollar en el marco de la categoria 10.
Instrumentos de gestién de Informacion Publica.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Medi-
cién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica - ITA, se solicité a la Unidad de Gestién Documen-
tal establecer las acciones de mejora que contribuyan al
cumplimiento de la publicacién de la informacién requeri-
da en el link de Transparencia de la pagina web de EMCALI
y que puedan generar un impacto positivo en la Medicion
del indice de Transparencia Activa - ITA para la vigencia
2021, conocemos que actualmente la Unidad a su cargo
estd desarrollando un Plan de Trabajo encaminado a la
mejora relacionada con la Matriz de Cumplimiento en la
Categoria 10. Instrumentos de Gestion de Informacion
Publica, en las subcategorias 10.2. Registros de Activos de
Informacion, 10.3. Indice de Informacion Clasificada y
Reservada, 10.6. Tablas de Retencién Documental, y de
acuerdo con los resultados del ITA, estas son las subcate-
gorias que requieren concertar un plan de mejoramiento
incluyendo la subcategoria 10.10. Informe de PQRS, se
adjuntan los resultados obtenidos para la vigencia 2020.
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31.6. Solicitud Actualizacién Pagina Web de
EMCALI link de Transparencia.

Una vez realizado el monitoreo respectivo de la vigencia
2021, se solicitd a la oficina de Comunicaciones incorporar
informacion en las siguientes categorias de la matriz de
cumplimiento dispuestas en el Link de Transparencia:

. 3.2 Funciones y deberes.

. 3.4 Organigrama.

. 3.5 Directorio de informacion de servidores publicos
y contratistas.

. 3.8 Junta Directiva.

. 5.2. Ejecucién Presupuestal.

. 6.1 Politicas, lineamientos y manuales.

. 7.1. Informes de gestion, evaluacién y auditoria.
. 8.Contratacion.

10.4 Esquema de Publicacion de Informacion.

. 10.7 Registro de publicaciones.

31.7. Socializacion Nuevos Lineamientos
Matriz de Cumplimiento Procuraduria Gene-
ral de la Nacién

La Procuraduria General de la Nacién a través de la circular
No.018 de septiembre 22 de 2021 solicitan el respectivo
ajuste a la Matriz de Cumplimiento de acuerdo con los
nuevos lineamientos establecidos en la Resolucién
No.1519 de MinTic, de acuerdo con lo requerido la Subge-
rencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial procedi6 a
realizar las siguientes actividades:

. Analizar la Resolucion No.1519 de agosto de 2020 de
MinTic y sus cuatro anexos: 1. Accesibilidad, 2. Estandares,
Publicacién, Sede Electrénica y Web, 3. Seguridad Digital,
4. Datos Abiertos.

. Socializacién de los nuevos lineamientos.

. Solicitud a las areas responsables de los cambios en
la matriz de cumplimiento.

31.8 Medicién indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica - ITA

De acuerdo a la Procuraduria General de la Nacién a través
de la circular No.018 de septiembre 22 de 2021 informa
que no se realizara la Medicion del Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica - ITA para la vigencia
2021, se hara para el segundo semestre de la vigencia
2022.
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Gestion Etica de la Empresa
—"  Resumen logro gestién ética 2021

N° de N° de Personas

il L0 actividades Impactadas R e
Socializacion de los valores del codigo de etica, a Fotografias
través de actividades |udico-pedagodgicas en el Listas de asistencia
1 marco de las socializaciones del Programa de 8 65 Esquema de ejecucion del taller
Cultura Organizacionesl y Modelo de Gestion del Memorias de los talleres
Cambio. Informes de gestion

Fotografias

Listas de asistencia

Esquema de ejecucion del taller
Informes de gestion

Socializacién de los valores del cédigo de ética, a
2- través de actividades ludico-pedagdgicas con los 2 36
Rompecabezas, realizada por el Comité de Etica.

Las evidencias la tiene el equipo

3 Inducciones Corporativas sobre el Cédigo de Etica. 3 22 de Gestion del Conocimiento
Informes de gestion
Fotografias

4 Talleres reflexivos presenciales de fortalecimiento 5 23 Listas de asistencia

Esquema de ejecucion del taller
Informes de gestion

Diseno de sombirilla de
Articulaciéon con Comité de Gobierno Corporativo, Gobernanza
Gobernanza y Gestion Etica Presentacion

Informes de gestion

Visualizaciones reportadas por
Telegram, reportes
suministrados por personas que
compartieron el video

del Ser Etico individual y en equipo

Divulgacién de video de Valores en canales digitales:
6 Whatsapp Y Telegram (Lo destacado de la semanay 3 2145
EMCALI te conecta)

Las personas impactadas estan
2 contavilizadas en las otras
actividades

Piezas y material de apoyo disenado:
Rompecabezas, stickers para Whatsapp.

Total 22 2.307

Entendiendo la Gestién Etica como un elemento propulsor para el logro de la estrategia corporativa de EMCALI, se observa que
las acciones adelantadas durante la vigencia 2021, dan muestra de laimportancia que reviste dirigir todos los esfuerzos posibles,
hacia ese proceso de articulacion y sensibilizacién al interior de EMCALI, en busqueda de ese sentido ético que finalmente facilita
la toma de decisiones individuales en beneficio del colectivo empresarial.
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Al cierre de la gestidn ética adelantada durante la vigencia 2021 se resalta el logro del incremento de la calificaciéon derivada del
autodiagnostico MIPG frente a la dimension del Codigo de Integridad, en 20 puntos (de 76,5 en agosto 2021 se pasa a 96,5 en
febrero 2022), una vez realizado el balance general de cierre de la vigencia.

Logros 2021:

B Aprobacién propuesta fortalecimiento eleccion miembros Comité de Etica (reglamento comité ética).

B Posicionamiento de los valores del Cédigo de Etica en articulacién con la gestién de la oficina de Comunicaciones y Relacio-
nes Publicas y la Unidad de Planeacién Comercial.

B 2.033 visualizaciones de los valores a través de canales digitales

B 162 personas impactadas de manera presencial en talleres de alto impacto reflexivo

B Aprobacion presupuesto por $6.069.000.00

JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO /
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32. Seguimiento al Plan de Gobierno Corporativo

Durante la vigencia 2021, el Plan de Trabajo de la Junta Directiva, se ejecuté mediante el desarrollo de las
sesiones convocadas de acuerdo al reglamento y para su control y seguimiento se levantaron y aprobaron las
respectivas actas que contienen las decisiones y compromisos adquiridos.

De igual manera, se adelanto el proceso de implementacion de algunos de los planes previstos para el 2021
conducentes a la materializacién del Sistema de Gobierno Corporativo con la participacion de las diferentes
instancias y dependencias de la Empresa. (Ver Planes de Implementacion).

De igual manera, durante el afio 2021 se realizd seguimiento sistematico al cumplimiento de las actividades
establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo, lo que ha permitido velar por su evolucién, cumplimiento
y proponer los ajustes correspondientes (Ver Anexo 2. Cumplimiento Cédigo Gobierno Corporativo)

ITEM CONTENIDO CUMPLIMIENTO

1 Ceneralidades 100%
Principios de Relacionamiento con la Propiedad y

2 . 100%
Grupos de Interés

3 Sobre la Junta Directiva 100%

4 Sobre la Alta Gerencia 100%

5 Ambiene de control 100%
Etica, Transparencia, Cumplimiento y "

6 Responsabilidad Social 1o0%

o Disposiciones Finales - Compromiso de EMCALI 100%
EICE ESP con su Gobierno Corporativo 2
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33. Gestion de Riesgos

EMCALI cuenta con una Politica de Gestion Integral del Riesgo Corporativo, GG-000505 de Julio 16 de
2016. Hoy se estd actualizando dando cumplimiento a la normatividad vigente.

EMCALI ha implementado la metodologia COSO ERM 2017 alineadas a las guias DAFP, versién 5.0 de 2020
e 1SO 9001, 31000.

EMCALI ha dado cumplimiento con la implementacién de la metodologia de gestion Integral del Riesgo
hacia la estrategia (PEC 2018-2023), la cual cumple las tres etapas identificacion del riesgo, que son:

. POLITICA DE RIESGOS
. IDENTIFICACION DEL RIESGO
- VALORACION DEL RIESGO

Riesgos Estratégicos Riesgos de Proceso Riesgos de Corrupcion
Cumplimiento a los objetivos Cumplimiento a los objetivos del Cumplimiento a la proteccion
de la estrategia Modelo de Operacion por Procesos | del erario publico de EMCALI
Proceso efectuado por la Alta Proceso efectuado por la Gerencia Proceso efectuado por la Alta
Gerencia como segunda linea de Media como primera linea de Direccion y los servidores
defensa, para blindar el PEC defensa para el cumplimiento de los publicos, protegiendo el erario
2018-2023 objetivs del MOP en EMCALI publico de la empresa.
Reporte: trimestral Reporte: trimestral Reporte: cuatrimestral
. Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en la . Creay protege el valor.
organizacion. . Es una parte integral de todos los procesos de la organi-
. Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus zacién.
implicaciones. . Hace parte para la toma de decisiones.
. Genera y fortalece el enfoque en asuntos que . Trata explicitamente la incertidumbre.
realmente importan. . Es sistémica, estructurada y oportuna.
. Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la . Se basa en la mejor informacién disponible.
organizacion. . Integra los factores humanos y culturales.
. Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativas . Es transparente y participativa.
de proyectos. . Es dindmica, iterativa, y responde a los cambios.
. Genera mayor informaciéon y con mds transparencia . Facilita la mejora continua de la organizacion.
sobre los riesgos identificados, tomados y las decisiones
realizadas.
—
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Mapa de Calor de Riesgos de
Proceso 2021

Cocasona || 2

7))
O |__Leve | Marginal | _ Grave | Desastroso | Catastréfico
9 VULNERABILIDAD
9
x
Q
©
C
S 2 s 0%
+ a
Ry - |
2 | Media | |
O 2 3 60%
2 2 <o TN NS E
£ 1 o0 TN I D N R
20% 40% 60% 80% 100%
1 2 3 4 5
IMPACTO
M Zona baja: Riesgo Aceptable
Zona Moderada: Riesgo Tolerable
[l Zona Alta: iesgo Inaceptable
H Zona Extrema: Riesgo Inadmisible
-
e
S

JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO /



INFORME
JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO

34. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

34.1 Gestiéon de Aseguramiento Corporativo

Con el proposito de continuar con el proyecto de fortale-
cer el proceso de control interno, cumpliendo los roles
conferidos por la ley, formulé Plan Anual General de
Auditoria 2021 de acuerdo con los lineamientos estableci-
dos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publicay el Marco Internacional para la Practica de Audito-
ria Interna, alineado con la metodologia establecida por la
Subgerencia de Planeacion Empresarial con el que la
Gerencia General busca el cumplimiento del objetivo
estratégico "Mejorar los Procesos de la Organizacion y la
articulacion entre las UEN y las Gerencias Soporte"

En el ano 2021 se ejecutd el 90% de las auditorias progra-
madas en el Plan Anual de Auditoria, basado en riesgos
aprobado por el Comité de Auditoria Financieroy de Inver-
sion, con un alcance de los procesos y objetivos tacticos
del nivel estratégico con un nivel de riesgo extremo, priori-
zado a través de una matriz estructurada con criterios de
riesgos estratégicos, riesgos de proceso, riesgos de
corrupcion entre otros.

34.2 Gestiéon de Consultora

Fortalecimiento del control interno y la gestion del riesgo
a través de la implementacion de las lineas de defensa,
disefio y puesta en marcha del mapa de aseguramiento
EMCALL.

Durante la vigencia 2021 se continué con el proyecto de
fortalecimiento del Control Interno y la Gestidn del Riesgo
a través del robustecimiento de la tercera linea de Defen-
sa, disefo y puesta en marcha del Mapa de Aseguramiento
de EMCALI, incorporando las ultimas tendencias y mejores
practicas internacionales sobre la materia, encaminado a
fortalecer las diferentes instancias, gestionando de
manera efectiva el riesgo y fortaleciendo el control
interno, de tal forma que todos los niveles de la entidad
comprendan y asuman la responsabilidad que les ataie
en materia de Control Interno y Gestion del Riesgo, para
brindar mayor seguridad a EMCALI frente al logro de sus
objetivos.

En consecuencia, la alta direccion y el gobierno corporati-
vo puedan contar con una sinergia real de todos los
actores en materia de aseguramiento (evaluacién, super-
vision, control), evitando duplicidad de esfuerzos (fatiga
de auditoria pare las areas y procesos) y maximizacion de
la cobertura del aseguramiento para contribuir significati-
vamente a la acertada toma de decisiones, la consolida-
cién y modernizacion de la entidad en beneficio de sus
usuarios y demds partes interesadas.
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A - Impulsando el Plan de trabajo en la busqueda del Fenecimiento de la Cuenta.

— Se atendieron veintiséis (26) requerimientos relacionados con procesos preliminares de Responsabilidad Fiscal y Sancionatorios.
_

L —

34.3 Contraloria General de Santiago de Cali en el 2021

La Direccion de Control Interno coordiné desde su rol de Relacion con Entes Externos de Control la atencién de las siguientes
auditorias adelantadas por le Contraloria General de Santiago de Cali. Los informes reposan en fisico en la secretaria de la Direc-
cion.

Fecha Plan de

Auditorias Ano Hallazgos Mejoramiento
Auditoria de cumplimiento Banda 2020 8 07/01/2021
Ancha Telco
AGEI Planes de Mejoramiento de 2020 5 08/01/2021

EMCALI 2016-2019
AGE|I MTTO y Operacién SDL Energia 2020 8 13/01/2021
DF 402-2020 No pago 5% Obra Publica

por total del contrato 2021 ! 12/04/2021
DF 419-2020 mantenimiento preventivo

y correctivo a los equipos menores 2021 1 14/04/2021
UENAA

DF 424-2020 elementos obsoletos y

bienes y equipos en cantidad superiores 2021 2 15/04/2021
al promedio de consumo anual

DF 455-2020 Aplicativo ERP SAP su 2021 1 04/05/202]
HANA

DF 485-2020 Poda de arboles ROR 2021 5 18/05/2021

Ingenieria 500-CM-161 1-2019
Alumbrado Navideno 2020 2021 1 21/05/2021
DF 543-2020 Consorcio de Redes de la

Comuna 20 - 300-CAA-CO1277-2017 202 & 09/06/2021
Cierre Fiscal 2020 2021 4 10/06/2021
Gestién y Financiera 2020 2021 21 16/06/2021
Gestion de Contratacion 2020 2021 17 07/10/2021

Una vez recibidos los informes preliminares de las auditorias objeto de los planes de mejoramiento por parte de Direccién de
Control Interno, se analizan los mismos y se inicia el trabajo de proponer los mejoramientos correspondientes para subsanar las
deficiencias detectadas, se llevan a cabo reuniones y cruce de correos con las dreas de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. responsables funcio-
nalmente de gestionar la solucién de la debilidad descrita en los hallazgos, buscando que las acciones y/o cambios propuestos
estén encaminados a subsanarlos. Prueba de ello existen correos electrénicos y formato de asistencias a reuniones del rol de
acompafamiento en la elaboracién de los Planes de Mejoramiento.

En ejercicio también del rol de asesoramiento en la formulacién de planes de mejoramiento, la DCl en calidad de secretaria del
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, adelanté Comités durante el 2021, en los cuales se analizaron y se toma-
ron decisiones al respecto de los siguientes temas:

- Los resultados de las auditorias Externas de Entes de Control Fiscal y los responsables de asegurar el cumplimiento de los
Planes de Mejoramiento en EMCALI E.I.C.E. ES.P.

- Informando de los planes de mejora incumplidos conforme la autoevaluacion registrada semestralmente por cada Geren-

—_—
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34.4 Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica mediante Resolu-
cién Ordinaria ORD-801121092-2021, decreté interven-
cién funcional excepcional sobre algunos objetos de
control correspondientes a la gestion fiscal adelantada por
las Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE ESP,
cuyo conocimiento y tramite, en lo relacionado con el
control micro, fue asignado a la Contraloria Delegada para
el Sector de Minas y Energia.

De esta auditoria se hizo entrega del informe final el 07 de
diciembre de 2021 y se encuentra en proceso el Plan de
Mejoramiento respectivo para 15 hallazgos.

En el marco del control Preferente a través de la Resolu-
cién 801 12-1 190-2021 de fecha 22 de octubre de 2021,
modificada por la Resolucién 80112-1196-2021 de fecha
25 de octubre de 2021, la Contraloria General de la Repu-
blica incluy6 a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. en el Plan Nacional de
Vigilancia y Control Fiscal como sujeto de control respecto
de las vigencias 2019, 2020 y 2021

Se estd adelantando el proceso auditor dentro de esa
actuaciéon Especial por la Contraloria Delegada para el
Sector Vivienda y Saneamiento Basico a la fecha.

Al respecto la Contraloria General de Santiago de Cali por
medio de la Resolucién D 100. 24.02.21.619 de octubre 25
de 2021 'Por medio de la cual se imparten instrucciones
para el cumplimiento de la resolucién Ordinaria No, 801
1900021 del 22 de octubre de 2021 modificada por la
resolucion ordinaria No. 80 11241962021 del 25 de
octubre del 2021 emanada de la Contraloria Genera/ de la
Republica', resolvié en el articulo primero:

“La suspensién de todas las actuaciones de vigilancia y
control fiscal que se encuentra en el curso al respecto del
sujeto de control Empresas Municipales de Cali -EMCALI
EICE ESP”.

A partir de la fecha las Empresas Municipales de Cali
EMCAL/ EICE ESP, deberd rendirla informacion de las
vigencias 2019,2021 y 2021 en los aplicativos que para el
efecto disponga la Contraloria Delegada para el sector
vivienda y saneamiento bdsico, adscrita a la Contraloria
General de la Republica.

No obstante, lo anterior, la Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Cali -a EMCALI EICE ESP, Continuara rindiendo
ala Contraloria General de Santiago de Cali la informacion
en los aplicativos con que cuenta la entidad, la cual podra
ser utilizada como insumo una vez se retomé la competen-
cia de vigilancia y control sobre dichos sujetos.

INFORME
JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO

Corolario de lo anterior el sujeto de control Empresas
Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, debera ser excluido
temporalmente por parte de la Contraloria General de
Santiago de Cali de los formatos relacionados con la rendi-
cion de cuentas a la Auditoria General de la Republica,
toda vez que estd obligacion corresponderd a la Contralo-
ria Delegada para el sector vivienda y saneamiento basico
de la Contraloria General de la Republica”

34.5 Requerimientos realizados por la perso-
neria municipal de Santiago de Cali en el
2021

Durante el 2021, la Direccion de Control Interno (DCl),
coordiné desde su rol de Relacién con Entes Externos de
Control la atencién de informacion para los siguientes
expedientes preliminares disciplinarios de la Personeria
[Municipal de Santiago de Cali: Expedientes 073-2021,
075-2021, 135-2021, 164-2021 , 169-2021 , 251-2021,

254-2021, 261-2021, 445-2020, 441-2020, 435-2020,
325-2020, 320-2020, 2982020, 102-2020, 098-2020,
049-2020.

34.6 Requerimientos realizados por la Pro-
curaduria en el 2021

Se atendieron desde la DCI 13 solicitudes de informacién
que fueran tramitadas ante las correspondientes Geren-
cias conforme las facultades y competencias.




—

INFORME
JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO

35. Plan de Gobierno Corporativo 2021

Para su construccion se tuvo en cuenta los lineamientos para elaboracién del plan anual de la junta y los temas a tratar propues-
tos por diferentes instancias de la organizacion,

Lineamientos:

Identificacion de responsabilidades de la Junta Directiva.
Convertir responsabilidades en temas.

Identificar y clasificar teméticas por frente.

Identificar frecuencia de temas.

Clasificar temas (Informacion, Aprobacion, Construccion).
Identificar responsables.

Revision de temas por Comités.

Asignacién de tiempo estimado por tema.

. Distribucién de temas.

0. Calcular tiempos de cada sesién.

1. Estadisticas.

=N, O\R=SEO Pt =

Ver Anexo 6- Plan Anual de Trabajo de Junta Directiva 2021.

36. Plan Operativo del Area Funcional de Gobernanza Corporativa 2021

Se constituyd un equipo para desarrollar la implementacion de las recomendaciones de la OCDE practicas de Gobierno Corpora-
tivo y en virtud a la consultoria adelantada con la Universidad del Valle en asuntos de Gobernanza, para tal efecto se estructuré
un plan de trabajo para el afo 2021 a fin de adelantar el proceso de implementacién de los instrumentos, herramientas y docu-
mentos expedidos por la Junta Directiva. Ver la tabla siguiente (Plan de Implementacién de Instrumentos y Documentos de
Gobierno Corporativo).

GOBIERNO CORPORATIVO
LA » L 4 o » ~( o DO o » 8l b o UORFORA 9
@) e d

i Plan Anual de Trabajo

11 | Verificar ejecucién enero - junio 2021 08/06/2021 02/07/2021
111 |Listar temas tratados en sesiones 1D 06/07/2021 06/07/2021
11.2 |Confrontar con PAT JD 01/07/2021 14/07/2021
11.3 |Consignar informacion real en PAT JD 09/07/2021 13/07/2021
11.4 |Informe de temas programados y tratados 14/07/2021 15/07/2021
11.5 |Verificacion de compromisis JD - Actas (Los compromisos pactados 16/07/2021 23/07/2021
11.6 |Estadistica de temas tratados 26/07/2021 27/07/2021
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12 Verificar programacion julio diciembre 2021 6/07/2021 | 18/08/2021
1.2.1|Revisar programacion PAT frente a documento Dr. Alejandro Varela 6/07/2021 | 16/07/2021
1.2.2|Verificar pertinencia de cada fecha y asunto programado PAT 19/07/2021 | 21/07/2021
1.2.3|Revisar las responsabilidades de JD y verificar que esten en PAT JD 22/07/2021 | 6/08/2021
1.2.4|Incorporar en PAT 1D las que se aprueben en 2021 22/07/2021 | 6/08/2021
1.2.5|Estadistica de temas tratados 6/08/2021 9/08/2021
1.2.6|Presentar PAT JD a Secretaria General 12/08/2021 | 12/08/2021
1.2.7 [Presentar PAT JD a Comité GC 17/08/2021 | 17/08/2021
1.2.8|Presentar PAT JD a Presidente JD, Gerente General, Secretario General 19/08/2021 | 19/08/2021
1.2.9|Ajuste Aprobacion Junta Directiva 2/02/2021 2/02/2021

2 Agendas anuales de trabajo Comités
2.1. [Revisar las responsabilidades de Comités y consignar en AAT 20/08/2021 | 10/09/2021
2.1. [Concertar responsabilidades entre contenido instrumentos y Comité 13/09/2021 | 24/09/2021
2.1. |Alineacidn y sincronozacion de AAT con PAT 27/09/2021 | 4/10/2021
2.1. |Presentarlo a los Secretarios de Comité 6/10/2021 6/10/2021
2.1. |Comité GC presenta a Junta Directiva 2/02/2021 2/02/2021
2.1. |Aprobacién Junta Directiva 2/02/2021 2/02/2021

3 |Fechas de estricto cumplimiento 1/07/2021 7/07/2021

4 |Plan de mejoramiento 7/07/2021 7/07/2021

5 Planes de implementacion

6 |7.1.Lineamientos Agenda anual 22/07/2021 | 26/07/2021
7 |7.2.Recomendaciones Induccién Junta Directiva 28/07/2021 | 13/08/2021

8 |7.3.Modelo Operativo Junta Directiva 16/08/2021 | 20/08/2021

9 |7.4. Politica de Transparencia y Revelacion de Informacion (Estructurar) 23/08/2021 | 10/09/2021

10 |7.5.Politica de Transparencia y Revelacion de Informacidn (Revisidn) 23/08/2021 | 10/09/2021

11 |(7.6.Politica Conflicto de Intereses 13/08/2021 | 1/10/2021

12 |7.7.Politica de Etica 4/10/2021 | 22/10/2021

13 [7.8.Convenio Marco de Gobernabilidad 25/10/2021 | 12/11/2021

14 |7.9. Cédigo Gobierno Corporativo 15/11/2021 | 3/12/2021

15 |7.10.Reglamento de Junta Directiva 6/12/2021 | 24/12/2021

16 [7.11.Reglamento Comité Junta Directiva 27/12/2021 | 17/01/2022

17 [7.12.Gestion del relacionamiento de grupo de interés. 18/01/2021 | 7/02/2022

18 |7.13.Politica de Control 8/02/2022 | 28/02/2022

19 |7.14.Estatuto Auditoria 1/03/2022 | 21/03/2022

20 |7.15.Arguitectura de Control 22/03/2022 | 11/04/2022

21 |7.16.Recomendaciones de Compliance 5/04/2022 | 25/04/2022

22 |7.17.Recomendaciones de Actas de JD 26/04/2022 | 16/05/2022

23 |7.18.Metodologia Evaluacién de JD 17/05/2022 | 6/06/2022

24 |7.20.Reporte Evaluacién JD 7/06/2021 | 27/06/2022

25 |7.21.Informe Final COMPASS GC 28/06/2022 | 18/07/2022

26 |Verificar aprobacién Circular No. 1146822021 del 4 de febrero 2021. 7/07/2021 7/07/2021

27 |Programar responsabilidades faltantes en Matriz de Informacion 19/07/2022 | 1/08/2022

28 |Validacién de pertinencias 2/08/2022 4/08/2022

29 |Elaboracién documento para aclarar alcance de algunas responsabilidades 5/08/2022 | 25/08/2022

30 Armonizar los df:cumentos .corporativos y disposiciones intem?s, conforme a. las 26/08/2022 | 9/09/2022

reglas establecidas en los instrumentos y documentos de Gobierno Corporativo.

31 |Verificar cumplimiento de responsabilidades y aportar evidencias 1/12/2021 | 31/12/2021

32 Estructuracién y aprobacién de la Politica de Compliance y elaboracion plan de

implementacion. 12/03/2022 | 30/12/2022
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37. Planeacion del Gobierno Corporativo

Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE ESP, en su Plan Estratégico Corporativo, 2018 — 2023, tiene establecido como uno de
sus objetivos estratégicos, la incorporacion y adopcién de Practicas de Gobierno Corporativo en el direccionamiento y gestion
de la Empresa.

Para EMCALI, Gobierno Corporativo — GC, es el conjunto de buenas practicas que integran un Sistema y son parte de un Modelo
que le permite dirigir, administrar, controlar y regular la relacién entre propietario, Junta Directiva y Administracion, a fin de crear
valor para la propia empresa y los grupos de interés.

Por lo anterior, en octubre de 2020 se expidieron las resoluciones mediante las que se estructuré el Sistema de Gobierno Corpo-
rativo — SGC de EMCALI, como un conjunto de instrumentos, herramientas, documentos y disposiciones que recogen, interac-
tuan e integran medidas, estdndares, recomendaciones y practicas mundiales a fin de buscar equilibrio entre la representacion
de la propiedad y la gestion de la empresa.

Resolucién Anexo Nombre
JD 002 de octubre 6 de 2020 1 Codigo de Gobierno Corporativo
JD 002 de octubre 6 de 2020 2 Reglamento de Junta Directiva
JD 002 de octubre 6 de 2020 3 Reglamento Comités de Junta Directiva

Herramienta

Resolucion Nombre
JD 001/ Feb.3/2021 Politica de Transparencia y Revelacion de Informacion
JD 003/Marzo 16/2021 Poltica Conflicto de Intereses
JD 002/Marzo 16/2021 y GG 1000003132020/Jul 27/2020 |Poltica Etica - Cédigo de Etica -
JD 0011/Nov 3/2020 Polttica de Control

Documentos
Documentos Anexo Nombre
Convenio Marco de Gobernabilidad
Estatutos Organicos de EMCALI
Estatutos Internos
Estatutos Internos / Modificacion Articulo 27
Adopcion Instrumentos de Gobierno Corporativo
Plan de trabajo BID - Governance
Plan de Trabajo 2021 - Gobierno Corporativo - PAT 2021 (Anexo 2; Art. 12)
Agenda Junta Directiva 2021(Circular 1100046822021/ feb 4 2021)
Evaluacion de la Junta Directiva y Comités
Recomendaciones para induccion de la Junta Directiva
Lineamientos para elaboraciéon de Plan Anual de Junta Directiva - Agenda
Propuesta de Plan Anual de la Junta Directiva
Cronograma de actividades para la evaluacion de la Junta Directiva
Recomendaciones para elaboracion de actas
Recomendaciones para reuniones no presenciales de la Junta Directiva
Metodologia de evaluacion de Junta Directiva y Comités
Analisis de grupos de interés - Covid

- Recomendaciones de Compliance desde la perspectiva de gobierno corporativo
Propuesta Hoja de Ruta Gobierno Corporativo
Preguntas frecuentes
Modelo Operativo de la Junta Directiva
Arquitectura de control
— Estatuto de Auditoria
R
. —
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Es asi que desde la expedicion de los instrumentos, herra- Planes de Implementacion detallados:
mientas y documentos que integran el Sistema y Modelo

de Gobierno Corporativo, EMCALI ha estructurado un Plan 0. Gobierno Corporativo.
o) de Implementacion de mediano plazo para el Sistema de 1. Plan Anual de Trabajo Junta Directiva.
E Gobierno Corporativo basado en el analisis de multiples 2. Elaboracién de actas y formato de conflicto de intere-
L fuentes de informacién que consolida una visién a media- ses.
- 8_ no plazo que conforma y organiza iniciativas y actividades 3. Modelo Operativo de la Junta Directiva.
% 6 conducentes a su materializacion y a evaluar su evolucion, 4. Reuniones no presenciales.
‘= &) desarrolloy cumplimiento. 5. Convenio Marco de Gobernabilidad.
Oo De igual manera, el proceso de implementacion del 6. Compliance.
8 = Sistema de Gobierno Corporativo vincula e incorpora 7.  Grupos de Interés.
88 actividades que deben adelantar diferentes dependencias 8. Politicay Codigo de Etica.
(vi7e)  afin de mejorar la relacion entre los érganos de direccion, 9. Induccién ala Junta Directiva.
ao administracién, gestion y control de la Empresa. (Ver Anexo 10. Evaluacion de la Junta Directiva.
7.) Planes de Implementacién Gobierno Corporativo 11. Politica de Transparencia.

38. Plan Anual de Trabajo y calendario de Junta Directiva

La circular No 1100046822021 del 4 de febrero del 2021

comunicé las fechas de las sesiones ordinarias de la Junta e S e Di e 2
Directiva y las fechas de las preguntas, con el fin de tener Enero - Diciembre 2021
una buena planeacion en la entrega de los documentos ate 3
de los temas a tratar en cada sesion (Se adjunta Circular No General 560 93 14%

1100046822021 del 4 de febrero del 2021) Estratégico 390 65 10%
Financiero 1251 209 32%
La junta Directiva como 6rgano maximo de direccion y — |Sesty Oper Negocio 772 29 20%
responsables del direccionamiento estratégico de la Rlesgas y Amb: Control 25 iad v
. ) SN Legales, Regulatorios y GC 555 93 14%
empresa, tiene en sus funciones los siguientes frentes:
Recursos Humanos 60 1 2%
: Estratéai Otros 45 08 1%
3 oS J 3898 65 100%
2. De Gobernabilidad.
3. De Gestion Humana.
4.  Financiero.
5. De control.

Consecuente con lo anterior, el presidente de la Junta Directiva, debe velar porque la Junta Directiva adopte un plan anual de
trabajo que le permita cumplir con las funciones asignadas al cuerpo colegiado. Asi lo establecio la resolucién JD No 001 de 06
de octubre del 2020, articulo Décimo Segundo.

JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO /
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39. Gobierno Corporativo y la Accion Sectorial

En el marco del Convenio firmado entre EMCALI y el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, EMCALI hace parte de las
empresas colombianas prestadoras de servicios publicos de
aguas firmantes del pacto de Accidn Sectorial que permite
integrar esfuerzos y compartir conocimientos en aspectos de
gobernabilidad y eficiencia de las empresas de agua.

La Accidn Sectorial de las empresas de acueducto y alcantari-
llado de Colombia representa el compromiso suscrito por 12
de éstas en la busqueda de la mejora en la gobernanza y la
eficiencia empresarial basada en buenas practicas mundiales,
con el fin de garantizar la prestacion eficiente de sus
servicios.

Esta iniciativa es un proceso de colaboracién sistematica de
las empresas suscritas, cuyo objetivo central es incrementar
la visibilidad empresarial de este sector, unificar criterios
técnicos y de cultura empresarial, mantener un alto nivel
reputacional, asi como sentar las bases para que otros actores
institucionales reconozcan su responsabilidad en la genera-
cién de confianza y desarrollo para el sector.

Es asi que, alineado con el Plan Estratégico Corporativo 2018
—2023, EMCALI adelanta el programa de Cooperacion para la
Mejora del Desempefio de Prestadores de Agua y Sanea-
miento en Colombia (COMPASS) en convenio suscrito con el
Banco Interamericano de Desarrollo y EMCALI basado en el
sistema de gestion denominado AquaRating.

El programa invierte en EMCALI, recursos no reembolsables
por el orden de 1,3 millones de délares para la financiacién de
consultorias y demas, con respaldo del gobierno suizo, a fin
de cerrar la brecha existente entre las practicas utilizadas por
la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantari-
llado —~-UENAA- y las practicas que ejecutan las empresas del
sector de agua y saneamiento a nivel internacional.

Por tratarse EMCALI de una empresa multi-servicios, se
presentan asuntos de orden corporativo que se tratan a ese
nivel, en consecuencia se han desarrollado consultorias que
impactan de manera transversal toda la organizacién como
es el caso de la implementaciéon de practicas de gobierno

———  corporativo, eficiencia en procesos y procedimientos y demds
que hacen parte del Convenio.
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40. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los Planes de
Desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

EMCALI EICE ESP mediante resolucién GG GG1000002712020 de junio 18 de 2020 adoptd y comenzé la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

41. Estructura de gobierno para la implantacién de MIPG en EMCALI

41.1 Estructura de gobierno para la implementaciéon de MIPG en EMCALI

Para efectos de garantizar la 6ptima implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo de EMCALI, el cual debe velar por el buen funcionamiento e integridad del modelo.

Para el desarrollo de su implementacion EMCALI definio las siguientes areas responsables, de acuerdo con lo dispuesto en el
Manual de Funciones de la empresa:

Dimension Proposito Politicas Responsables
Permitir que las entidades
cuenten con talento humano
integral, idoneo, comprometido y | Gestion  Estratégica )
transparente, que contribuya a | del Talento Humano Gerencia Area de Gestion
cumplir con la mision Humana y Activos

Talento Humano

institucional y los fines del
Estado, para lograr su propio

desarrollo personal y laboral. Integridad
i Subgerencia de
Planeacion o
i ; - Institucional Planeacién y Desarrollo
Permitirle a una entidad publica Empresarial

definir la ruta estratégica que
guiara su gestiéon institucional,
con miras a garantizar los

Direccionamiento derechos, satisfacer las
estratégico y | necesidades y solucionar los
planeacién problemas de los ciudadanos

destinatarios de sus productos y | Gestion Presupuestal
servicios, asi como fortalecer la | ¥ Eficiencia del Gasto
conflanza ciudadana vy Ia

Gerencia Area Financiera

legitimidad.
Gerencia Area de
Compias Abastecimiento
Contratacién Publica :
Empresarial
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B G

Gestion con valores
para el resultado

Permitir a la entidad realizar las
actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos
y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los
valores del servicio publico.

Fortalecimiento

Organizacional Vi
Simplificacion de
Procesos

Subgerencia de
Planeacion y Desarrolio
Empresarial

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Gerencia Area de
Tecnologias de la
Informacion

Defensa Juridica

Secretaria General

Mejora Normativa

No aplica para la EMCALI

Servicio al ciudadano | Gerencia de Area
Racionalizacion de | Comercial y Gestion al
tramites Cliente

Participacién Subgerencia de
Ciudadana en la | Responsabilidad Social

Gestion Publica

Ambiental Empresarial

Estructura de gobierno para la implantacion de MIPG en EMCALI

interaccion con los ciudadanos.

Promover en la entidad el
seguimiento a la gestion y su .
9 = g y Seguimiento y .
. desempeio, a fin de conocer ; Subgerencia de
Evaluacion de Evaluacion de :
permanentemente los avances o Planeacion y Desarrollo
Resultados : Desemperio :
en la consecucion de los Institucional Empresarial
resultados previstos en su marco
estratégico.
Gestion Documental Secretaria General
Garantizar un adecuado flujo de Subgerencia de
informacién intema, es decir | Transparencia, Planeacion y Desarrollo
iFfeiaaiss aquella que permite la operacion | Acceso a |a | Empresarial
c icacio Y | interna de una entidad, asi como | |nformacién y Lucha y )
omuneacon de la informacién externa, esto | ¢ i Subgerencia de
) ontra la Corrupcion o :
es, aquella que le permita una Responsabilidad Social

Ambiental Empresarial

Gestion de la
Informacion

Estadistica

No aplica para EMCALI
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Facilitar el aprendizaje y Ila
NS 1 adaptacion de las entidades a
los cambios y a la evolucion de
su entorno, a través de |a gestion
de un conocimiento colectivo y Subgerencia de
5% de vanguardia, que permita e Planeacion y Desarrollo
Gestlop 4 del generar productos/servicios Gestlop 2 del Empresarial
Conocimiento y la : Conocimiento y la
s adecuados a |las necesidades de 3 y
Innovacién > . Innovacién . .
los ciudadanos y ademas, Gerencia Area de Gestion
propicie su transformacién en Humana y Activos
entidades que a través de su
dinamica, faciliten la innovacion
institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.
Promover el mejoramiento
continuo de las entidades, razon Subgerencia de
por la cual estas deben Planeacion y Desarrollo
establecer acciones, métodos y Empresarial
Control Interno W Control Interno
procedimientos de control vy y
gestion del riesgo, asi como Direccion de  Control
mecanismos para la prevencion Intemo
y evaluacion de éste.

41.2. Actividades MIPG 2021
Durante 2021 se presentaron avances en la implantacion de las politicas MIPG, algunas de las cuales se listan a continuacion:

. Estructuracion y puesta en marcha del sistema de estimulos de la empresa.

«  Adopcion e implementacion de la seleccion de personal basado en modelo de gestion por competencias

. Realizacion de campanas de difusion para los usuarios, de los tramites, requisitos y forma de acceder a ellos.

«  Constitucion del Centro de Relevo, para la atencion de personas en situacion de discapacidad auditiva.

«  Actualizacidon de protocolos de atencién personalizada y telefénica, incluyendo tips de servicio para las personas en
situacion de discapacidad.

. Realizacion de mesas de trabajo con los delegados de las areas responsables para el diligenciamiento de la herramienta de
autodiagnosticos y la creacion de planes de mejoramiento para cada una de las politicas de MIPG, con base en los resultados del
FURAG 2020.

+  Implementacion de cédigos QR para facilitar el acceso a la informacién de interés para los usuarios.

«  Adopcion del Manual [+D+l, alineado con la norma NTC5801.

. Realizacion de la Guia Gestidon de Proyectos que permite minimizar el riesgo de inversion financiera de la empresa.

. Disefno y adopcién de procedimiento y formatos para la Declaracién de Conflictos de Interés.

+  Actualizacion de las tablas de retencion documental.

. Elaboracién del Diagnéstico Integral de Archivos.

. Nuevo desarrollo en la accesibilidad del portal web de la empresa en atencién a la resolucidon MinTic 1519 de 2020.
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41.3. Resultados medicién FURAG EMCALI 2020

La medicion realizada a través del FURAG arroja el indice de Desempefio Institucional que para la vigencia 2020 se llevé a cabo
durante marzo y abril. Los resultados fueron entregados por Funcién Publica a finales de mayo del 2021.

JUNTA DIRECTIVAYY GOBIERNO CORPORATIVO /

indice de Desempefio Institucional Ranking (Quintil)
@ Promedio grupo par @S puntaje consultado
62.8 2 4 3

27.7 71 07 97.0

Minimo puntaje
grupo par

Maximo puntaje
grupo par
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Dimensiones Puntaje Puntaje Diferencia Diferencia
2020 2019 %
Ingice e Decemparie 77) 736 19 -2.6%
Institucional
D1 Talento Humano 65.3 70.2 -4.9 -7.0%
D= Direcclonamlento, 69.6 710 13 19%
Estratégico y Planeacion
D3 Gestion para Resultados con 7 732 27 29%
Valores
D4 Evaluacion de Resultados 76.0 69.2 6.8 9.8%
D5 Informacion y Comunicacion 68.7 68.2 05 0.7%
D6 Gestion del Conocimiento 69.4 71.9 -25 -3.5%
D7 Control Interno 73.0 735 -0.5 0.7%
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Un poco mas de detalle para el analisis de los resultados se obtiene de la medicién agrupada por las politicas que componen las
dimensiones del MIPG, las que se presentan a continuacion:

PUNTAJE PUNTAJE

ASPECTO DIFEF(Q)ENCIA

DIFERENCIA

2020 2019 %

POLITICA 1 Gestidn Estratégica del

it e 63.3 72.5 -9.2 -12.7%
POLITICA 2 Integridad. 66.9 66.1 0.8 1.2%
POLITICA 3 Planeacién Institucional. 69.6 71.0 -1.3 -1.9%
POLITICA 4 Gestidn Presupuestal y|.

Eficiencia del Gasto Publico. #NIA #NIA #NIA RRA
POLITICA 5 Fortalecimiento

Organizacional y Simplificacion de|63.1 76.0 -12.8 -16.9%
Procesos.

POLITICA 6 Gobierno Digital. 70.5 77.0 -6.5 -8.4%
POLITICA 7 Seguridad Digital. 74.7 76.1 -1.5 -1.9%
POLITICA 8 Defensa Juridica. #N/A #N/A #N/A #N/A
POLITICA 9 Transparencia, acceso a la

Informacién y lucha contra la corrupcion. 70.6 69.2 1.4 2.0%
POLITICA 10 Servicio al ciudadano. 66.3 60.0 6.3 10.5%
POLITICA 11 Racionalizacién  de

Tramites: 72.3 84.6 -12.3 -14.5%
POLITICA 12 Participacion Ciudadana en

la Gestion Pblica. b i 49 T
POLITICA 13 Seguimiento y Evaluacién

del Desempeiio Institucional. 76.0 692 0.8 9.8%
POLITICA 14 Gestién Documental. 63.5 78.6 -15.2 -19.3%
POLITICA 15 Gestién del Conocimiento. |69.4 71.9 -2.5 -3.5%
POLITICA 16 Control Interno. 73.0 73.5 -0.5 -0.7%
POLITICA 17 Mejora Normativa. #N/A #N/A #N/A #N/A
POLITICA 18 Gestion de la Informacién

Estadistica: #N/A #N/A #N/A #N/A

*Nota: Aunque algunas politicas no aplican para EMCALI, y no son medidas en el FURAG, se ha tratado de adaptar su
metodologia para incorporarlas como buenas practicas en la gestion de EMCALL.




INFORME
JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO

Ahexos

Haz clic aqui para ver los anexos

—
N

\L
e
/ /




INFORME
JUNTA DIRECTIVA'YY GOBIERNO CORPORATIVO

JORGE IVAN
OSPINA GOMEZ

Calefio, médico de formacién, sembrador de arboles, amante de la
proteccion a los ecosistemas, caminante de las calles y avenidas del
suroccidente colombiano, gestor de emprendimientos culturales ligados a
los valores étnicos raizales de la calenidad y a los ritmos salsero y afro
pacifico; hombre de paz, promotor de convivencia, gerente publico con tres
décadas de experiencia.

Jorge Ivan, nacié en Cali en 1965, estudié en escuela y colegio publico, se
gradué como médico cirujano en el Instituto de Ciencias Médicas Victoria
de Girdn, en la Habana, Cuba y es especialista en Gestion de la Salud de la
Universidad ICESI.

Desde su participaciéon en el movimiento de jovenes que animaron la
gestacion de la Constituyente de 1991, ha dedicado su vida profesional a
forjar un testimonio de compromiso con la construccion de la democracia y
la paz para Colombia. Ha sido director de diversas entidades publicas del
servicio de salud, especialmente del Hospital Carlos Holmes Trujillo del
Distrito de Aguablanca de Cali y del Hospital Universitario del Valle.
Igualmente ha trabajado como Gestor de Paz de la Gobernacién del Valle
del Cauca, Secretario de Salud y de Gobierno de Santiago de Cali, exalcalde
de Cali periodo 2008-2011, Senador de la Republica en el periodo 2014-
2017, presidente del Partido Verde entre el afio 2018 y 2019.

Fue elegido como Alcalde de Santiago de Cali para el periodo 2020-2023,
con cerca de 300.000 votos.

—
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GLORIA LUCIA
CIFUENTES SAAVEDRA

Abogada de la Universidad Libre, especialista en Derecho Comercial,
Derecho Empresarial de la Universidad de Los Andes, Derecho Notarial y de
Registro de Instrumentos publicos, Especialista en Recursos humanos.
Asesora en temas de derecho comercial, empresarial, de registro y notarial
en grandes empresas tanto de derecho privado como publico, destacada
Conciliadora y negociadora de convenciones colectivas.

Ha sido Secretaria General de Finca S.A, Secretaria General y Jefe de
Recursos Humanos de Productos Ramo S.A. y Textiles Ego S. A.; Jefe Juridica
de la oficina de registro de instrumentos publicos de Cali, Asesora Juridica
de la Notaria 10 de Cali, Notaria 10 encargada, Gerente Administrativa de
Emcali EICE ESP, directora y socia mayoritaria de su firma de Asesoria Legal.
Ha sido miembro de la Junta Directiva de Bavaria S.A'y EMCALI EICE ESP.
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GLORIA PATRICIA
VEGA GRANADA

Lic. en Administracion de Negocios Internacionales (universidad San
Buenaventura, 1999), con especializacion en mercadeo y diplomado en alta
gerencia en la universidad de los andes, Bogota (2014).

Gerente General Comercializadora Int’l CIBGVG SAS, Auditora de plantas,
especializada en ISO 22000, con conocimiento en sistemas de gestion e
implementacion de gobierno corporativo; trabaj6 como asesora
internacional en paises como México y Estados unidos. Durante 9 afios hizo
parte de la compania New brands del grupo Nutresa; Hace parte de la junta
directiva de Bolivar GB grupo empresarial y EMCALL.

Ha enfocado su gestion en Responsabilidad social y gobierno corporativo.
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Abogado, politélogo, Licenciado en Educacion y Especializado en
Educacién Ambiental de la Universidad Santiago de Cali.

Magister en Administracion Industrial de la Universidad del Valle. En su vida
publica, se ha desempenado como Senador de la Republica (2002/08),
Representante a la Camara (1978/82-1994/98), Consul General de Colombia
en Peru. Gerente General Zona Franca de Buenaventrura, subcontralor y
Contralor ( E) del ; Departamento de Narifio. Rector del Liceo Cooperativo,
catedratico en la Universidad del Valle y Santiago de Cali, en esta ultima 25
anos, catedra de Constitucion Politica.

Ejercicio de la profesion de Abogado. Miembro de mas de 20 Juntas
Directivas; entre otras: EMCALI, Acuavalle, Vallecaucana de Aguas, Invicali,
Inciva, Licorera Del Valle Beneficencia Del Valle, Consejo Superior USC,
Consejo Directivo Univalle Sede Pacifico, Sistema Nacional de Planeacion,
Consejo Territorial de Planeaciéon Departamental.

Ha recibido condecoraciones, como las otorgadas por la Camara de
Representantes, en el Grado de Gran Oficial; la Orden de Independencia en
el Grado de Comendador, de la Asamblea Departamental; la Medalla
Santiago de Cali, en el Grado de Cruz de Oro, del Concejo de Cali; Egresado
llustre y Profesor Emérito, de la USC.
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LUIS JAIME
PEREA RAMOS

Abogado de la Universidad Santiago de Cali. Profesional en Estudios
Politicos y Resolucion de Conflictos de la Universidad del Valle.

Especialista en Finanzas Publicas, de la Escuela superior de administracion
Publica. Capacitacion en alta Gerencia Publica Escuela Superior de
Administracion Pubilica.

Representante a la Camara (1991 - 1994). Concejal de Cali (1990); Concejal
de Puerto Tejada, Cauca (1990). Director de Reinsercion suroccidente
colombiano, Ministerio del Interior. Consejero de Paz de Cali. (1994- 1997).
Miembro Comisidn Especial Articulo Transitorio 55 Constitucional
fundamento de la Ley 70 de 1993.

Asesor Espacio Nacional de Consulta previa de las Comunidades Negras,
afrocolombianas, Raizales y Palenqueras. Asesor Concejo de Cali (2007 -
2018). Fue docente en la Universidad del Pacifico y es actual docente de la
Universidades del Valle.

Docente investigador proyecto de caracterizacion de comunidades negras
y en el proyecto sobre Justicia Propia afrocolombiana. Vocero del M19 en la
negociacion del acuerdo de Paz 1988 — 1989.
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OCTAVIO DE JESUS

QUINTERO GOMEZ

Contador Publico y Administrador de Empresas de la Universidad Santiago
de (ali. Lider civico y gremial, empresario Contador Publico vy
Administrador de Empresas de la Universidad Santiago de Cali. Lider civico
y gremial, empresario y comerciante, apasionado por el servicio social y
comprometido con él a través del ejercicio profesional.

Miembro de Junta Directiva: Industria de Licores del Valle (1990-2002),
Instituto de Vivienda de Cali — INVICALI (1990-1992), EMSIRVA (1990-1994),
CAVASA (2011- Ala Fecha), Empresas Publicas Municipales De Cali - EMCALI
(Desde 2013 - A la Fecha), ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel
(2016 - A la fecha), Fundacion Arquidiocesana Banco de Alimentos de Cali
(Desde 2003 - A la fecha), Fundacion Franco Sara (Desde 2010- A la fecha),
Fundacion Auténoma de Occidente (Desde 2009 - A la fecha), Club de
Ejecutivos del Valle (Desde 2008- A la fecha), Cdmara de Comercio de Cali
(1994 - A la fecha), Caja de Compensacion Comfenalco Valle (1988 - A la
fecha), Colonia de Granada Antioquia, Residente en Cali (Presidente, Desde
1984- A la fecha), Fundacion Casa de Antioquia para el Valle (Presidente,
Desde 1995- A la fecha), Federacidon Nacional de Comerciantes —-FENALCO
(Desde 1984- A la fecha). Inverquin Ltda: Subgerente, Accionista (Desde
1976 - 2000), Granisal Ltda — Granos la Floresta: Gerente General (2001- A la
fecha), Asociacion de Comerciantes de Cali (Desde 1984 - 2005).
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JUAN PABLO
LOPEZ MORALES

Abogado y Especialista en Derecho Administrativo. Actualmente cursa una
maestria en Gobierno, en la Universidad Camilo Jose Cela, de Espana.
Cuenta con 10 anos de notable experiencia en el sector publico. Se destacé
como Secretario General de la Asamblea del Valle del Cauca, administrador
del Aeropuerto de Buenaventura y asesor del Congreso de la Republicay la
secretaria de Agricultura y Turismo Del Valle del Cauca, de INFIVALLE, la
Personeria de Cali y MetroCali, en el Distrito Especial de Cali.

Una de sus grandes pasiones es el trabajo social, por ello se desempena
como Vocal de Control en servicios publicos. Es un joven emprendedor, fiel
creyente en Dios, amante del deporte, disciplinado y con un gran interés
por el estudio de la actividad publica y los territorios.
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JAIRO ALFONSO
PRADO ROLDAN

Abogadoy Magister en Derecho Publico de la Universidad Icesi. Especialista
en Contratacion Estatal y Magister en Derecho Econdmico con Enfasis en
Servicios Publicos de la Universidad Externado y candidato a Magister en
Finanzas Internacionales de la Universidad de Los Andes.

Se ha desempenado como abogado de la Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca, Departamento para la prosperidad social, FINDETER,
Unidad Nacional de Gestion del Riesgo, Direccion Administrativa Camara
de Representantes y como asesor de la Gobernacion del Valle, la Industria
de Licores del Valle, la Federaciéon de Departamentos, Municipio de Cali,
entre otros. Miembro de la junta directiva de la Industria de Licores del Valle
y arbitro de la Cdmara de Comercio de Cali.
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ALEJANDRO VARELA
VILLEGAS

Gerente General de la DIME Clinica Neurocardiovascular. Médico y Cirujano (Universidad del Valle, 1998),
con Maestria en Epidemiologia (Universidad del Valle, 2000) y en Investigacion en Sistema y Servicios de
Salud con énfasis en Economia de la Salud (London School of Hygiene and Tropical Medicine, 2003). Realizé
estudios de gerencia, gobierno y direccién de organizaciones en la Universidad ICESI (2008 y 2014), INALDE
(2014), Georgetown (2014) y Harvard (2019).

Fue profesor de pregrado y posgrado por 10 afios, ha escrito articulos en revistas indexadas a nivel nacional
e internacional. Asimismo, lideré Hospitales, Clinica, ONG y la Secretaria de Salud Publica Municipal de
Cali, en la que estuvo encargado de la construccién y operacion del sistema de saneamiento basico
(acueductos, PTAP, Alcantarillados y PTAR) de la zona rural de Cali (2008-2010).

Ha sido miembro de mds de 20 Juntas Directivas de instituciones publicas, privadas y ONG,
enfocando su gestion en las areas: estratégica, financieras y de gobierno corporativo. Ha sido Becario en la
Agency of Healthcare Research and Quality (2016) y del Programa de Salud Reproductiva de la
OMS (2002-2003) y recibié Mencién Especial en el “Premio Juan Luis Londofio de la Cuesta” (2013).
Fue miembro de la Junta Directiva de EMCALI hasta el mes de agosto de 2021.




