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1. Introduccion

El presente informe expone de manera integral la gestidon de la Junta Directiva de EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. durante la vigencia de 2024, resaltando las decisiones y acciones realizadas para el
avance, consolidacion empresarial y el fortalecimiento del Sistema y Modelo de Gobierno
Corporativo. A través de este documento, se presentan |los principales avances en materia de
direcciéon, control, administracién, supervision y cumplimiento normativo, garantizando una
gestion alineada con las mejores practicas empresariales y los principios de transparencia y
eficiencia.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI — EMCALI E.L.C.E. E.S.P,, en adelante denominada como
EMCALLI, es una empresa de naturaleza Industrial y Comercial del Estado, cuyo capital es 100%
publico propiedad del Distrito de Santiago de Cali. En consonancia con el articulo1del Acuerdo
N.° 0489 de 2020, su objeto social comprende, a titulo enunciativo, servicios de acueducto,
alcantarillado, telecomunicaciones, servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC “s), aseo, energia, distribuciéon de gas combustible, telefonia fija publica basica con-
mutada, telefonia local movil en el sector rural, igualmente servicios o actividades complemen-
tariasy asimiladas o equivalentes de estos. Adicionalmente todas las actividades enunciadas en
el articulo 1 del Acuerdo 0489 de 2020, mediante el cual se contempla el objeto social. Ello en el
Distrito de Santiago de Cali y parcialmente en municipios vecinos, como lo son: Yumbo, Cande-
laria, Puerto Tejada y Palmira.

En linea con las buenas practicas de Gobierno Corporativo adoptadas por EMCALI, también, de
acuerdo al numeral 2, del literal b del articulo Décimo ( Funciones de la Junta Directiva, de los
Estatutos Internos) y en cumplimiento de la Politica de Transparencia y Revelacion de la Infor-
macion (Resolucion JD-001 del 03 de febrero de 2021, literal F, numeral vi del literal G) Emcali
presenta anualmente el informe de gestion de la Junta Directiva, dirigido a sus grupos de inte-
résy al publico en general.

2. Estructura de propiedad de Emcali

Emcali, es una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios -incluyendo sus activida-
des complementarias, inherentes, consustanciales o conexas-y servicios de telecomunicacio-
nes -incluyendo los servicios agregados y servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones (TIC “s)- de caracter oficial, clasificada como Empresa Publica Propiedad del Estado
(EPE). Ha sido transformada en Empresa Industrial y Comercial del Estado de orden Distrital,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa, con-
forme a los Acuerdos No. 34 de 1999 y No. 0489 de 2020. Su funcionamiento se rige por el marco
juridico establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, que regulan la prestacion de servicios publi-
cos domiciliarios en Colombia, la Ley 489 de 1998, asi como por la Ley 1341 de 2009, ley de TICS,
entre otras normativas aplicables.
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Emcali es una empresa 100% propiedad del Distrito Especial de Santiago de Cali. La relacion
con el Propietario-Distrito, estd enmarcada por el Convenio Marco de Gobernabilidad (2021), el
cual establece la creacién de un Comité de Coordinaciéon Permanente con el propdsito de forta-
lecer la comunicacidon y el seguimiento institucional entre ambas partes.

En esta instancia, el Distrito Especial de Santiago de Cali cuenta con un mecanismo formal que
le permite equilibrar su rol como propietario, usuario y gestor de politica publica, al tiempo que
respeta la autonomia de EMCALI en la gestiéon de sus operaciones. Este balance resulta funda-
mental para garantizar el cumplimiento del objeto social de la empresay la prestacion eficiente
de sus servicios.

El Alcalde Distrital, como representante del propietario, ejerce sus facultades sobre la empresa
a través de la Junta Directiva de EMCALI, de la cual funge como presidente. Este ejercicio de
propiedad se orienta por lo dispuesto por el ordenamiento legal y juridico vigente, los estatutos
organicos e internos de la empresa y las disposiciones del Convenio Marco de Gobernabilidad.

Adicionalmente, el Alcalde Distrital de Santiago de Cali designa, mediante decreto, a los miem-
bros de la Junta Directiva y nombra al Gerente General, conforme a lo establecido en la Ley, los
Estatutos y los literales b), c) y d) del numeral 5 del Convenio Marco de Gobernabilidad. Dichos
nombramientos se realizan en estricta observancia de las mejores practicas de Gobierno Corpo-
rativo, asegurando una administracion alineada con los principios de transparencia, eficienciay
responsabilidad institucional.

3. Direccion y administracion de Emcali

La direccion y administracion de EMCALI estan a cargo de la Junta Directiva y el Gerente Gene-
ral, quien actUa como Representante Legal, conforme a lo establecido en el Acuerdo 34 de 1999,
modificado por el Acuerdo 0489 de 2020 (Capitulo IV, Articulo 12). La Resoluciéon JD No. 001 del
6 de octubre de 2020 (Capitulo Ill, Articulo 7) ratifica esta disposicion.

4. Conformacion y composicion de la Junta Directiva

De acuerdo con el articulo 27.6 de la Ley 142 de 1994, los integrantes de las Juntas Directivas de
las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios, son designados por el presidente,
gobernador o alcalde, dependiendo de la jurisdicciéon de la empresa (nacional, departamental
o municipal).

En el caso de las Juntas Directivas de empresas oficiales prestadoras de Servicios PuUblicos
Domiciliarios a nivel municipal, la normativa determina que dos terceras partes de sus miem-
bros seran nombrados directamente por el alcalde, mientras que el tercio restante debe ser
seleccionado entre los Vocales de Control inscritos en los Comités de Desarrollo y Control Social
de los Servicios Publicos Domiciliarios.
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Asimismo, el Acuerdo 34 de 1999, modificado parcialmente por el Acuerdo 0489 de 2020, esta-
blece en su articulo 13 que la Junta Directiva de EMCALI estard conformada por nueve (9)
miembros, distribuidos de la siguiente manera:

El alcalde o su delegado, quien ejercerd la presidencia de la Junta.

Cinco (5) miembros designados directamente por el alcalde.

Tres (3) representantes escogidos entre los Vocales de Control inscritos en los Comités
de Desarrolloy Control Social de los servicios publicos domiciliarios.

En concordancia con esta disposicion, la conformacién de la Junta Directiva para la vigencia
de 2024 se establecié de la siguiente forma:

Asistente Cargo

Alvaro Alejandro Eder Garcés Presidente

Diego Fernando Hau Caicedo Presidente delegado

Maria Fernanda Sancho Garcia Miembro de la Junta Directiva

Federico Wartenberg Correa Miembro de la Junta Directiva

Inés Helena Vélez Pérez Miembro de la Junta Directiva

Mauricio Cabrera Galvis Miembro de la Junta Directiva

Leonardo Aneider Galindo Vocal de control

Octavio De JesUs Quintero Vocal de control

Marcel Kogui Lopez Moreno Vocal de control

Carlos Alberto Gémez Garcia Miembro de la Junta Directiva

Maria Mercedes Prado Daza Miembro de la Junta Directiva’
Ninfa Hurtado Vargas Vocal de control?

Luis Hermes Ruiz Miembro de |la Junta Directiva3

5. Decretos para la conformacion
de la Junta Directiva, vigencia 2024

Decreto No. 4112.010.20.0044 del 25 de enero de 2024: Maria Fernanda Sancho Garcia,
Federico Wartenberg Correa, Mauricio Cabrera Galvis, Maria Mercedes Prado Daza,
Luis Hermes Ruiz.

Decreto No. 4112.010.20.0045 del 25 de enero de 2024: Leonardo Aneider Galindo,
Octavio de Jesus Quintero y Ninfa Hurtado Vargas.

Decreto No. 4112.010.20.0461 del 06 de junio de 2024: Inés Helena Vélez Pérez.
Decreto No. 4112.010.20.0708 del 08 de agosto de 2024: Carlos Alberto Gémez Garcia.
Decreto No. 4112.010.20.0709 del 08 de agosto de 2024: Marcel Kogui Lépez Moreno.
Decreto No. 4112.010.20.0725 del 14 de agosto de 2024: Diego Fernando Hau Caicedo.

'En concordancia con esta disposicién, la conformacién de la Junta Directiva para la vigencia de 2024 se establecioé de la siguiente forma:
2LLa Miembro estuvo desde enero hasta Julio. Por consiguiente, Marcel Kogui Lopez ingresé en su reemplazo.
3El Miembro estuvo desde enero hasta Febrero 15. Por ende, Inés Helena Vélez ingresé en su reemplazo.
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6. Integrantes de la Junta Directiva y funcionarios

de la administracién quienes conformaron los Comités
de la Junta Directiva durante la vigencia de 2024

En cumplimiento de la Resolucion JD N.°002 del 06 de octubre de 2020, que establece el Regla-
mento de los Comités de la Junta Directiva (Anexo 3), la Junta Directiva, en su sesion ordinaria
N°.001 del 31 de enero de 2024, aprobd la composicion de los comités, quedando definida de la
siguiente manera:

Comité de Gobierno Corporativo:

Miembros: Maria Fernanda Sancho Garcia, Leonardo Aneider Galindo

y Octavio de JesuUs Quintero.

Secretario (a): Edison Carvajal Martinez (Secretario General de EMCALI),

ejercio como secretario del Comité durante el periodo de febrero a marzo) y Guadalupe
Guerrero Lopez (Secretaria General de EMCALI), ejerce como secretaria en el Comité,
desde abril de 2024 hasta la actualidad.

Comité Auditoria, Financiero e Inversiones:

Miembros: Maria Mercedes Prado, Mauricio Cabrera Galvis
y Federico Wartenberg Correa.

Secretaria: Nury Dolores Devia (Gerente Financiera).

Comité Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado:
Miembros: Luis Hermes Ruiz, Ninfa Hurtado y Octavio de Jesus Quintero.
Secretario: Oscar Andrés Hincapié (Gerente de Unidad Estratégica de Acueducto y
Alcantarillado Encargado).

Comité Unidad Estratégica de Negocios de Energia:
Miembros: Maria Mercedes Prado, Leonardo Aneider Galindo y Mauricio Cabrera Galvis.
Secretario: José David Insuasti (Gerente de Energia).

Comité Unidad Estratégica de Negocios de Telecomunicaciones:
Miembros: Maria Fernanda Sancho Garcia, Ninfa Hurtado

y Federico Wartenberg Correa.

Secretaria: Angela Hernandez (Gerente de Unidad Estratégica

de Negocio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Encargada).

No obstante, mediante la Resolucion JD N.° 004 del 02 de julio de 2024, se reestructuré el Regla-
mento de los Comités de la Junta Directiva (Anexo 3), en la que se cred el Comité de Auditoriay
Riesgos, asi como el Comité Financieroy Estrategia de Inversiones. En consecuencia, durante la
sesién ordinaria de la Junta Directiva No. 014, celebrada el 27 de Agosto de 2024, se aprobd la
nueva composicion de los comités, quedando establecida de la siguiente manera:



EMCALI

iSiempre Juntos!

- Comité de Gobierno Corporativo:
Miembros: Maria Fernanda Sancho Garcia, Leonardo Aneider Galindo y Octavio de JesUs
Quintero.
Secretaria: Guadalupe Guerrero Lopez (Secretaria General).

- Comité Auditoria y Riesgos
Miembros: Maria Fernanda Sancho Garcia, Federico Wartenberg Correa
y Marcel Kogui Lépez.
Secretario: Diego Gomez (Subgerente de Planeacion).

« Comité Financiero y Estrategia de Inversiones:
Miembros: Federico Wartenberg Correa, Carlos Alberto Gomez Garcia
y Mauricio Cabrera Galvis.
Secretaria: Nury Devia (Gerente Financiera).

- Comité Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado:
Miembros: Mauricio Cabrera Galvis, Octavio de JesUs Quintero y Marcel Kogui Lépez.
Secretario: Carlos Enrique Madrinan (Gerente de Acueducto y Alcantarillado).

« Comité Unidad Estratégica de Negocios de Energia:
Miembros: Maria Fernanda Sancho Garcia, Leonardo Aneider Galindo
e Inés Helena Vélez Pérez.
Secretario: José David Insuasti (Gerente de Energia).

- Comité Unidad Estratégica de Negocios de Telecomunicaciones:
Miembros: Carlos Alberto Gémez Garcia, Marcel Kogui Lopez
y Federico Wartenberg Correa.
Secretario: Roberto Carlos Angulo (Gerente de Telecomunicaciones).

7. Perfiles de los Miembros
y caracteristicas de la conformacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de EMCALI E.I.C.E. E.S.P,, estd compuesta por su Presidente, el Alcalde del
Distrito Especial de Santiago de Cali, el Dr. Alvaro Alejandro Eder Garces. No obstante, el Dr. Eder
deleg¢ la presidencia de la Junta Directiva en el Dr. Diego Fernando Hau Caicedo (presidente
delegado de la Junta Directiva de EMCALLI).

Como miembros designados libremente por el Dr. Eder., se encuentran:

- EIl Dr. Luis Hermes Ruiz, abogado, politélogo, licenciado en Educacion y Especializado en
Educacion Ambiental. Magister Administracion Industria. El Dr. Ruiz pertenecid a la Junta
Directiva entre enero y febrero de 2024.
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- La Dra. Maria Mercedes Prado Daza, abogada con Maestria en Derecho Bancario Interna-
cional y en Educacién Ejecutiva. Ha tenido una carrera enfocada en la administracion
financiera y bancaria.

La Dra. Maria Fernanda Sancho Garcia, abogada con énfasis en Derecho Econdmico,
Executive MBA, Executive MBA Prime School, Master Derecho Empresarial. Amplia expe-
riencia en Gobierno Corporativo.

- El Dr. Federico Wartenberg Correa, administrador de empresas de American University y
Master en Finanzas. Cuenta con 20 anos de experiencia en cargos financieros y estratégi-
Cos.

- El Dr. Gabriel Mauricio Cabrera Galvis, licenciado en Filosofia con Maestria en Economia.
Cursd un Ph.D. en la Escuela de Economia y Ciencia Politica de Londres. Tiene una amplia
trayectoria en el sector financiero y publico. Ha sido miembro de diversas Juntas Directivas
y director de importantes empresas. Ha publicado libros y articulos sobre politicas econé-
micas, y tiene experiencia en sectores como el de energia, administracion, politica publica,
finanzas, recursos humanos, derecho corporativo, y estrategia empresarial.

« EI Dr. Carlos Alberto Gémez Garcia, es ingeniero electréonico, Especialista en Direcciéon de
Marketing. Directivo con mas de 25 anos de experiencia en mercadeo y ventas, destacan-
dose en el lanzamiento de companias y la transformacién de empresas. Su experiencia
abarca tanto mercados corporativos como masivos en telecomunicaciones.

« La Dra. Inés Helena Vélez Pérez, administradora de negocios, Especialista en Sistemas de
Informacion, Posgrado en Negociacion Internacional Programa en Alta Gerencia con énfa-
sis en mercadeo. Ejecutiva con 36 anos de experiencia internacional en la gestion de
empresas del sector energético en Colombia y Centroameérica. Ha liderado procesos de
transformacién empresarial y desarrollo de negocios. Ha sido miembro de varias Juntas
Directivas en empresas del sector energético

Como miembros designados entre los Vocales de Control registrados por los Comités de Desa-
rrollo y Control Social de los Servicios Publicos domiciliarios, se encuentran:

- La Dra. Ninfa Hurtado Vargas, profesional colombiana con una destacada trayectoria en el
sector social y ambiental. Ha ocupado roles significativos en diversas organizaciones y enti-
dades, demostrando un compromiso con el desarrollo comunitario y la sostenibilidad.

- El Dr. Octavio de Jesus Quintero Gémez, contador publico, administrador de empresas.

Lider civico y gremial. Empresario y comerciante. Miembro de varias Juntas Directivas de la
ciudady la region.
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- El Dr. Leonardo Aneider Galindo, economista y candidato a Maestria en administracién
organizacional. Tecndlogo en Ingenieria de Sistemas e Informatica. Lider social y vocal de
control de servicios publicos domiciliarios desde julio de 2013, con 17 anos de experiencia en
los sectores comercial, financiero y de grandes superficies.

- EIl Dr. Marcel Kogui Lépez Moreno, administrador de empresas y candidato a magister en
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad del Valle. Asesor e investigador en asuntos
econdmicos, acompafiando por mas de 10 afos a organizaciones sociales y empresariales.
Con experiencia en trabajo comunitario; ex edil de la Comuna 6 de Cali, vocero de la Liga
Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos

8. Quorum de la Junta Directiva

De acuerdo con la Resolucion JD N.° 001 del 06 octubre de 2020, mediante la cual “se adoptan
los Estatutos Internos de las Empresas Municipales de Cali EMCALI E..C.E. ES.P.", y en cumpli-
miento de lo dispuesto en su articulo décimo tercero, la conformacién del quérum de la Junta
Directiva de EMCALI se establece de la siguiente manera:

“La Junta Directiva sesionara validamente con la asistencia de por lo menos cinco (5)
de sus miembros, y las decisiones se adoptaran con el voto favorable de la mayoria de
los asistentes.

La Junta Directiva podra realizar reuniones no presenciales, de acuerdo con lo previs-
to en la normatividad vigente aplicable.

La Junta Directiva podrd, igualmente, sesionar sin convocatoria cuando asistan la
totalidad de los miembros que la conforman.”

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de la Junta
Directiva, referente al qudérum, y de acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Internos, la Junta
Directiva de EMCALI sesionara de la siguiente forma:

“[...] con la presencia de al menos cinco (5) de sus miembros. Las decisiones se adop-
tan por la mayoria de los miembros presentes en las sesiones.”

En sintesis, durante la vigencia del 2024, la Junta Directiva llevd a cabo sus sesiones con la parti-
cipacion mayoritaria de sus miembros, garantizando la validez de sus deliberaciones y decisio-
nes.
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9. Funciones de la Junta Directiva

En concordancia con los Estatutos Organicos de EMCALI, contenidos en el Acuerdo 34 de 1999
del Concejo de Santiago de Cali, modificado por el Acuerdo 0489 de 2020; el articulo sexto de
este Ultimo estipula como funciones de la Junta Directiva las siguientes:

—~

Fijar los lineamientos para la toma de decisiones relacionadas con el objeto social;

2. Fijar la politica general de la empresa, el Plan Estratégico Corporativo y aprobar
los planes y programas de servicios publicos acordes con lo establecido en los Plan
de Desarrollo Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali;

3. Adoptar los Estatutos Internos de la Empresa; y los instrumentos
de Gobierno Corporativo.

4. Hacer seguimiento a la Gestion Integral de Riesgos de la empresa
y alaimplementacion del Plan Estratégico Corporativo PEC.

5. Aprobar las inversiones estratégicas y las operaciones empresariales establecidas
en las funciones de EMCALI EICE ESP.

6. Aprobar los estudios técnicos, operativos y estratégicos que sustente
la administracion para incursionar en huevos negocios en el desarrollo
del objeto social de la empresa.

7. Previa iniciativa del Gerente General, definir la estructura administrativa de
EMCALI E.I.C.E. ES.P. y crear, fusionar y suprimir las dependencias y empleos que
considere necesarios para su operacion y sefalar sus Funciones bdsicas, de
conformidad
con la Ley.

8. Establecer la planta de personal de EMCALI E..C.E. E.S.P. y determinar Ias normas
generales sobre la escala de remuneracion de acuerdo con lo que disponga la Ley;

9. Delegar en el Gerente General cualquiera de las funciones que le correspondan;

10. Expedir las normas generales sobre el manejo del presupuesto de conformidad
con el estatuto organico del presupuesto;

1. Aprobar el presupuesto:

12. Aprobar los Estados Financieros;

13. Expedir el Estatuto Interno de Contratacion conforme a la Ley;

14. Fijar las tarifas en los casos en que la competencia le haya sido asignada por la
Ley;

15. Autorizar la constitucion de garantias, reales o personales para respaldar las
operaciones de las empresas en donde tenga la mayoria accionaria, pero limitada
hasta el porcentaje de la participacion en su capital;

16. Establecer canales de comunicacion con los organismos de control externos
y los de control interno, solicitando peridodicamente informes de las investigaciones
realizadas por ellos;

17. Darse su propio reglamento;

18. Las demds que le asigne la Ley y los Estatutos.
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Ahora bien, la Resolucién JD N.° 002 del 06 de Octubre de 2020 “ Reglamento de la Junta Direc-
tiva (Anexo 2)", en el articulo 15 se pregona que, son responsabilidades funciones del Presidente
de la Junta Directiva:

i. Velar porque la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccion
estratégica de la Empresa.

ii. Velar porque la Junta Directiva adopte un Plan Anual de Trabajo que le permita
cumplir con las funciones asignadas al cuerpo colegiado.

iii. Preparar el Orden del Dia de las reuniones, en coordinacion con el Gerente General.

iv. Presidir las reuniones y manejar los debates, permitiendo un didlogo constructivo
que se enfoque en los aspectos estratégicos y materiales para la Empresa y los
grupos de interés a los que sirve.

v. Velar por el seguimiento a la ejecucion de los acuerdos, encargos y decisiones de la
Junta Directiva, con el apoyo del Secretario.

vi. Velar porque se realice, anualmente, un proceso de evaluacion de la efectividad y
aporte de la Junta Directiva, de acuerdo con la metodologia adoptada por el
organo colegiado.

vii. Propender por una actuacion coordinada entre el Distrito de Santiago de Caliy
EMCALI E.I.C.E. ES.P. para lo cual deberd garantizar que se respeten las
disposiciones dadas por la Junta Directiva.

Adicionalmente, para que la Junta Directiva cumpla a cabalidad con el desarrollo de sus funcio-
nes, los Estatutos Internos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., en el articulo décimo;y, el Reglamento de la
Junta Directiva, en concordancia con el articulo 4, establece que, las mismas, deberan desarro-
llarse de acuerdo a cinco (5) frentes de responsabilidad, que son:

Estratégico: La Junta Directiva es responsable de velar por el cumplimiento misional de
EMCALI E.I.C.E E.S.P. en un horizonte de mediano y largo plazo y bajo un principio de inno-
vacion. Para ello debe enfocarse en la busqueda de beneficios tanto para la Empresa como
para las comunidades a las que sirve. teniendo en cuenta los retos ambientales, sociales y
urbanisticos del Distrito de Santiago de Cali.

De Gobernabilidad: En desarrollo de este frente, la Junta Directiva define politicasy super-
visa el modelo de gobierno corporativo, con base en buenas practicas. Ademas, supervisa
a la Alta Gerencia y determina los lineamientos generales que enmarcan su actuacion
dentro de la estrategia corporativa y el objeto social de EMCALI E.I.C.E. ES.P.

De Gestion Humana: En cumplimiento de esta responsabilidad, la Junta Directiva define
la estructura organizacional de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. y los lineamientos para la remunera-
cion e incentivos al interior de la Empresa estableciendo los criterios e indicadores para la
evaluacion del Gerente General y la Alta Gerencia.
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- Financiero: Este frente implica para la Junta Directiva la responsabilidad de aprobar los
Estados Financieros de EMCALI E.I.C.E. E.S P., definir las politicas financieras de la Empresa,
establecer y hacer seguimiento al presupuesto, asi como del nivel general de endeuda-
miento de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

« De Control: la Junta Directiva debe liderar el ambiente de control de la Empresa y el esta-
blecimiento del tono ético de la misma. Asi mismo debe hacer seguimiento a la adminis-
tracion integral de los riesgos. Para tal efecto, la Junta Directiva o sus Comités de Junta
Directiva, podran citar a los Gerentes de Unidades Estratégicas y de Area a fin de que
rindan informe de gestion y realizar las respectivas observaciones ante el Gerente General
de acuerdo al desempefo de sus funciones.

10. Actuaciones destacadas por frente de trabajo
de la Junta Directiva durante la vigencia De 2024

En alineacién con los frentes estratégicos previamente descritos, la Junta Directiva, durante la
vigencia de 2024, abordd los siguientes temas:

Estratégico

Plan de Trabajo Estratégico de la Junta Directiva.

Definicidon y Aprobacién del Plan Estratégico Corporativo 2024-2028.

Estrategia Unidad de Negocio de Telecomunicaciones.

Estrategia Comercial.

Proyecto solar Las Marias.

Alianzas Estratégicas de la Gerencia de Energia.

Plan de Inversiones» Energia» 2025-2029.

Actualizaciéon del Plan de Gestion y Resultados del Indicador Unico Sectorial de la Unidad
Estratégica de Acueducto y Alcantarillado.

Decision sobre el Plan Estratégico Corporativo de EMCALI 2024 — 2028, Plan Estratégico
de Tecnologia y Plan de Atencién al Cliente.

De Gobernabilidad

Aprobacion del cronograma de sesiones ordinarias 2024.

Conformacion de los Comités de Junta.

Lectura del informe de la sesién del Comité de Gobierno Corporativo.

Presentacion de la renuncia del Dr. Luis Hermes Ruiz.

Solicitud de aprobacién para modificar el inciso Tercero del Articulo 2,

del Anexo 2 de la Resolucion JD No. 002. Reglamento de la Junta Directiva.

Ajuste de los instrumentos de Gobierno Corporativo.

Solicitud aprobacién de la conformacion de Comités de Junta Directiva.

Solicitud de aprobacion Resolucién modificacion del Reglamento de Comités de Junta
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Directiva.
Eleccidon de dos (2) delegados para el Comité de Coordinacion Permanente
del Convenio Marco de Gobernabilidad.

De Gestion Humana

Solicitud creacién de cargo para cumplir sentencia judicial de reintegro.
Presentacion y aprobacion del Plan de Retiro Voluntario Compensado
en la Gerencia de Telecomunicaciones.

Solicitud aprobacién de creacion del cargo oficial de cumplimiento.
Informe Relevo Generacional.

Financiero

Solicitud de aprobacion para modificar el presupuesto 2024.
Solicitud aprobaciéon Estados Financieros 2023.

Aprobacion de Estados Financieros a diciembre del 2023.
Informe Resultados Financieros primer trimestre 2024.
Solicitud de aprobacion de vigencias futuras.

Liberacion recursos deuda Nacion.

Deuda de excedentes financieros EMCALI - DISTRITO DE CALL.
Solicitud Aprobacién Proyecto de Presupuesto 2025.

Solicitud de Reduccién del Presupuesto Ingresos y Gastos Vigencia 2024
/ Informe financiero del 2024.

Informe financiero ERT 2024.

Solicitud aprobacién para modificar el presupuesto 2024
mediante adicidn presupuestal requerida.

Auditoria Financiera EMCALI E.I.C.E E.S.P.

Concepto revisor fiscal.

De Control

Informe Auditoria Externa sobre Estados Financieros 2023.

Informe mensual del Gerente General.

Lectura del informe de la sesion del CAFI.

Informe Concepto Honorable Concejal.

Revision del proceso de compra de energia para el mercado no regulado.
Informe Debida Diligencia Proyecto Las Marias.

Informe contingencia judicial EMCALI EICE ESP.

Informacion sobre el régimen de impedimentos del Gerente General,
caso Transoccidente.

Informe implementacién Herramienta Gestion Documental.

Informe sobre el plan de trabajo de Ernst & Young.

Propuesta de Estatuto de presupuesto de EMCALL.

Propuesta solicitud de delegacion del COMFIS a la Junta Directiva o Representante Legal.
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Informe de la Gerencia de Abastecimiento Empresarial.
Revision de compromisos Junta Directiva.

Informe Auditoria Externa sobre Estados Financieros 2023.
Informe sobre la administracién de riesgos y control ético.

11. Temas analizados
de la Junta Directiva, vigencia 2024

En cumplimiento de los instrumentos de Gobierno Corporativo de EMCALLI, la Junta Directiva,
como maxima autoridad en la direccidén y orientacion estratégica de la empresa, analizd los
siguientes frentes, durante la vigencia del 2024

Estratégico.

De Gobernabilidad.
De Gestion Humana.
Financiero.

De control

Por ello, la Junta Directiva desarrollo el estudio de los frentes en las siguientes proporciones. De

ello, se destaca el frente de “Control” que contd con el 31% de analisis y el “Financiero”, con un
25%:

Temas tratados por la
Junta Directiva vigencia 2024

I Estratégico 9 18%
Gobernabilidad 9 18%
[ Gestion Humana 4 8%
M Financiero 13 25%
m Control 16 31%
TOTAL 51 100%

,
INFORME DE GESTION | JUNTA DIRECTIVA EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Cabe resaltar que, en el marco de las deliberaciones de la Junta Directiva, y como resultado de
los temas abordados en sus sesiones, se expidieron las siguientes resoluciones en la vigencia
del 2024

Resolucién JD N.° 001 del 31 de enero de 2024 “Por medio de la cual se modifica parcial-
mente la Resolucidén JD No.001 del 06 de octubre de 2020 mediante la cual se adopta los
Estatutos Internos de las Empresas Municipales de Cali EMCALI E..C.E. ES.P.”

Resoluciéon JD N.° 002 del 31 de enero de 2024 “Por la cual se designan a miembros de
los comités de la Junta Directiva de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-EMCALI E.I.C.E.
E.S.P".

Resolucién JD N.° 003 del 15 de febrero de 2024 “Por medio de la cual se modifica
parcialmente el anexo no.2 de la Resolucion JD No.002 del 06 de octubre de 2020 median-
te la cual se adopta los instrumentos de Gobierno Corporativo de las Empresas Municipales
de Cali EMCALI E.I.C.E. E.S.P".

Resoluciéon JD N.° 004 del 02 de julio de 2024 “Por medio de la cual se modifica el Anexo
3,que forma parte integral de la Resolucion JD-002 del 06 de octubre de 2020 y que define
la existencia de cinco (5) Comités, ademas de su conformacioén, funciones y condiciones
generales de operacion”.

Resolucién IJD N.° 005 del 02 de julio de 2024 “Por medio de la cual se aprueba la Actuali-
zacién del Plan de Gestién y Resultados-PGR del Indicador Unico Sectorial-lUS para el
periodo 2024 a 2034 de la Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado
de EMCALI EICE ESP".

Resolucién ID N.° 006 del 06 de agosto de 2024 “Por medio de la cual se aclara y adiciona
el Anexo 3, que forma parte integral de la Resolucion No. JD-002 del 06 de octubre de 2020
gue adoptd los Instrumentos de Gobierno Corporativo, modificados mediante Resoluciéon
No.JD-004 de 2024".

Resoluciéon JD N.° 007 del 15 de octubre de 2024 “Por medio de la cual se modifica el
Anexo 3: Reglamento de Comités de la Junta Directiva Empresas Municipales de Cali-EM-
CALI E.I.C.E. E.S.P-Version 2024 que forma parte integral de la Resolucion No. JD-002 del 06
de octubre de 2020 “Por la cual se adoptan los Instrumentos de Gobierno Corporativo de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién IJD NO. 008 de noviembre 20 de 2024 “Por la cual se delegan a dos Miembros
de la Junta Directiva de Emcali E.I.C.E. E.S.P. para conformar el Comité Coordinador del
Convenio Marco de Gobernabilidad suscrito entre el Distrito Especial de Santiago de Caliy
Emcali E.I.C.E. E.S.P".
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12. Plan Estratégico Corporativo 2024-2028 de EMCALI

El desafiante contexto global marcado por la volatilidad de los mercados, el cambio climaticoy
los avances tecnoldgicos, exigen estrategias resilientes y sostenibles. Para responder a la
creciente demanda de servicios publicos de calidad, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. ha adoptado un enfo-
gue centrado en mejorar la productividad y competitividad, impulsando politicas y proyectos
de alto impacto que garanticen resultados de clase mundial. La implementacion de modelos
de excelencia e innovacioén, basados en estandares internacionales, es clave para fortalecer la
productividad, la competitividad y la sostenibilidad organizacional. Estos modelos permitiran
ofrecer productos y servicios seguros y diferenciados, tanto a nivel regional como nacional.

El Plan Estratégico Corporativo (en adelante PEC) 2024-2028 de EMCALI busca reenfocar la
estrategia organizacional y fortalecer su capacidad para generar valor publico. Su estructura se
basa en las Unidades Estratégicas de Negocio (en adelante UENs): GUENE, GUENAA y GUENTIC.
Promoviendo la coherencia entre las UENs y las Areas de Soporte Empresarial. Este modelo
optimiza la gestion y operacion de la empresa a través del enfoque GRC (Gobernanza, Riesgo y
Cumplimiento), alineando la estrategia con las necesidades del territorio y la sostenibilidad
financiera.

El PEC 2024-2028 se desarrolld mediante una metodologia en seis etapas. Primero, se realizd
una evaluacion integral y un diagndstico estratégico para identificar oportunidades y desafios.
Luego, se disenaron los planes estratégicos especificos para cada UEN, estableciendo objetivos
y lineas de accidn claras. En |la tercera etapa, se asegurd la alineaciéon estratégica entre las UENSs
y el resto de la organizacién, promoviendo una vision unificada de desarrollo. Las tres etapas
finales consolidan el marco organizacional para la ejecucion del plan.

El PEC se estructurdé como una guia integral de gestion, que busca actualizar el modelo de ope-
racion por procesos para mejorar la eficiencia y coordinacion, y definir una estructura organiza-
cional 6ptima que facilite la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Con este enfoque, EMCALLI esta llevando a cabo un proceso de reorganizacion y modernizacion
centrado en la prestacion de servicios eficientes y sostenibles, con una atenciéon integral y una
cobertura optimizada, garantizando la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad de la organiza-
cion.

El PEC 2024-2028 establece cinco objetivos clave para fortalecer su gestion y garantizar su
sostenibilidad. Por ello, busca asegurar la generacion de valor publico a través de una presta-
cion eficiente y transparente de los servicios, alineada con las necesidades del territorio y el
bienestar de la comunidad. Para ello, se promueve una gestion enfocada en la excelencia ope-
rativa, la innovaciéon y la participacion ciudadana. De manera complementaria, se pretende
lograr altos niveles de desempeno institucional mediante la modernizacidn de procesos, la digi-
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talizaciéon y la consolidacion de una cultura organizacional basada en la eficiencia, la responsa-
bilidad y la mejora continua.

Asimismo, el PEC 2024-2028 prioriza la gestion integral del riesgo, diseflando e implementando
un Sistema de Gestion del Riesgo Empresarial que permita anticipar y mitigar amenazas opera-
tivas y financieras, asegurando la estabilidad y resiliencia de la empresa. Paralelamente,
EMCALI fortalecera y diversificard su portafolio de productos y servicios, explorando nuevas
oportunidades de negocio que mejoren su competitividad y sostenibilidad financiera. Final-
mente, la conservacion y el uso apropiado de los recursos ecosistémicos sera un eje estratégico
para la compania, promoviendo iniciativas ambientales que reduzcan su impacto ecolégico,
fomenten el uso eficiente de los recursos naturales y contribuyan al desarrollo sostenible del
territorio.

Con el PEC 2024-2028 EMCALI se proyecta como una empresa lider en la prestacion de servicios
publicos, con un enfoque innovador, sostenible y socialmente responsable. A través de una
gestion eficiente, una vision estratégica claray un compromiso firme con la excelencia, la orga-
nizacion avanza hacia un futuro en el que la modernizacién, la resiliencia y la generacién de
valor publico sean los pilares de su desarrollo. Este plan no solo fortalece la competitividad y
sostenibilidad financiera de EMCALI, sino que también reafirma su papel como motor de trans-
formacion en el territorio, promoviendo el bienestar de la comunidad y la conservacion del
medio ambiente para las futuras generaciones.

13.Plan Anual de Trabajo de la Junta Directiva,

asistencia a las sesiones de la Junta Directiva
y de los Comités de la Junta Directiva

El Plan Anual de Trabajo Junta Directiva (PAT 2024) establece la periodicidad de las sesio-
nes ordinarias, los temas a tratar y el tiempo asignado para su desarrollo. No obstante, la
Junta Directiva aclaré que dicho plan no es un documento rigido, por lo que puede estar
sujeto a modificaciones segun las necesidades y dinamicas de la gestidon corporativa.

Sesiones de la Junta Directiva en la vigencia de 2024: un total de veintisiete (27).
Los Comités de la Junta Directiva sesionaron de manera periddica a lo largo del afio, ajus-

tandose a las necesidad y responsabilidades de cada Comité, garantizando asi una adecua-
da supervision y cumplimiento de sus funciones.
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14.Gestion de los Comités
de la Junta Directiva para la vigencia e 2024

Los Comités de la Junta Directiva, como érganos permanentes de apoyo, tienen la funcion de
facilitar el analisis y estructuracion de procesos para la toma de decisiones de EMCALI. En linea
con las buenas practicas de transparencia, se ha optado por presentar un informe de la gestiéon
de cada Comité. A continuacion, se anexan los informes correspondientes a la vigencia de 2024.

14.1. Informe de Gestion del Comité de Gobierno Corporativo

En cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno Corporativo y conforme a la Resolucion
No. JD-002 del 06 de octubre del 2020, por la cual se adoptaron los instrumentos de Gobierno
Corporativo en EMCALI E.L.C.E. E.S.P,, a continuacién, se presenta el Informe del Comité de
Gobierno Corporativo correspondiente a la vigencia del 2024. Este documento tiene como
objetivo fortalecer la transparencia, la rendicidon de cuentas y ofrecer una vision de las acciones
desarrolladas por el Comité durante el periodo en mencion.

Alcance del Comité

De acuerdo con el Articulo 22 de |la Resolucion No. JD-007 del 15 de octubre de 2024, “Por medio
de la cual se modifica el Anexo 3. Reglamento de Comités de la Junta Directiva Empresas
Municipales de Cali- EMCALI E.I.C.E. ES.P.- Version 2024 que forma parte integral de la
Resolucion No. JO - 002 del 06 de octubre de 2020 "Por la cual se adoptan los Instrumentos de
Gobierno Corporativo de EMCALI E. I. C. E. E. S. P. y se dictan otras disposiciones", el Comité de
Gobierno Corporativo apoya a la Junta Directiva en la supervision y fortalecimiento de las
practicas de Gobierno Corporativo implementadas por la Empresa, contribuyendo a la
consolidacién de un entorno ético sélido y sostenible.

Asimismo, este Comité aporta a la implementacion de mecanismos que refuercen la
transparencia, la responsabilidad corporativa y el cumplimiento de las mejores practicas en la
gestion empresarial, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad y la
eficiencia. Por ello, el Comité de Gobierno Corporativo desempena un rol clave en la promocion
de transparencia, el control y la estructuraciéon de reglas claras dentro de la organizacién. De ahi
gue, dentro de sus principales funciones incluyen:

« Fomento de Buenas practicas: El Comité impulsa una cultura de transparencia y cumpli-
miento en alineacidn con los instrumentos de Gobierno Corporativo de la Empresa.

« Supervision y Evaluacion: Garantiza la adecuada evaluacion de la Junta Directiva, los

Comités y el Gobierno Corporativo, asegurando el cumplimiento de los procesos definidos
en los Estatutos.
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- Designacién y Capacitacién: Verifica el cumplimiento de requisitos para la designacion
de miembros de la Junta y Comités, coordinando su induccién y formacién continua.

« Revision Normativa: Estudia y presenta propuestas de reforma a los Estatutos y Cédigo de
Buen Gobierno para su actualizacidén y mejora.

« Informesy Relacién con Grupos de Interés: Supervisa la presentacién de informes a entes
de control y promueve una cultura de transparencia y acceso oportuno a la informacioén
relevante.

. Etica y Responsabilidad Social: Asesora a la Junta Directiva en el fortalecimiento de un
clima ético que guie la gestion empresarial y las relaciones con la cadena de valor

De esta manera, el Comité de Gobierno Corporativo no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también impulsa un modelo de gestion basado en la confianza, la
integridad y el compromiso con los grupos de interés.

Composicion del Comité

Durante la vigencia del 2024, conforme a la Resolucién IJD N.°002 del 06 de octubre de 2020,
gue contiene el Reglamento de los Comités de la Junta Directiva (Anexo 3) y la Resolucion JD
N.° 004 del 02 de julio de 2024, la cual reestructurd el Reglamento de los Comités de la Junta
Directiva (Anexo 3), los miembros de la Junta Directiva designados para integrar el Comité de
Gobierno Corporativo fueron:

1. 1. Maria Fernanda Sancho Garcia. - Independiente
2. 2.0Octavio de Jesus Quintero. - Vocal de Control
3. 3. Leonardo Aneider Galindo. — Vocal de Control

Conforme al Articulo 12 de la Resolucion No. JD-007 del 15 de octubre de 2024, la presidencia del
Comité estuvo a cargo de: Maria Fernanda Sancho Garcia.

De acuerdo con el Articulo 13 de la Resolucion No. JD-007 del 15 de octubre de 2024, la
Secretaria del Comité estuvo a cargo de:

1. Edison Carvajal Martinez- Secretario General de EMCALLI. Ejercié como secretario
del Comité durante el periodo de febreroy marzo.

2. Guadalupe Guerrero Lopez- Secretaria General de EMCALI. Ejerce como secretaria
en el Comité, desde abril de 2024 hasta la actualidad.
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En la sesién ordinaria del Comité de Gobierno Corporativo realizada el 09 de septiembre de
2024, se formalizé, mediante el Acta No. 008 de 2024, que los siguientes colaboradores serian
invitados del Comité:

Alba Luz Pantoja — Coordinadora del Area de Gobernanza.

Gerardo Barona Tovar - Profesional Master adscrito a la Secretaria General.

Orfani Patifo- Secretaria adscrita a la Secretaria General.

Kelly Tatiana Candelo Gomez- Profesional Contratista de apoyo a la Secretaria General.

NN

La decision se fundamentd en que gracias a los conocimientos y aptitudes de los funcionarios,
aportan significativamente al estudio de los diferentes temas presentados ante el Comité.

Resumen de las actividades

Los temas que se abordaron en el Comité de Gobierno Corporativo durante la vigencia de 2024
son:

1. Se designd la Presidenta del Comité de Gobierno Corporativo.

2. Serevisé la “PROPUESTA DE MODIFICACION AL INCISO TERCERO DEL ARTICULO 2 DEL
ANEXO 2 DE LA RESOLUCION JD NO. 002 DEL 6 DE OCTUBRE DE 2020 “POR LA CUAL
SE ADOPTAN LOS INSTRUMENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE EMCALI EICE
ESP.” La cual, suprimio el inciso tercero del articulo Segundo, del Anexo No. 2 de la Resolu-
cion JD No. 002 del 6 de octubre de 2020.

3. Se revis6 la “PROPUESTA DE MODIFICACION AL ARTICULO 1 SOBRE LOS COMITES Y
ARTICULO 20 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COMITE DE AUDITORIA, FINANCIERO Y
DE INVERSION DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION JD NO. 002 DEL 6 DE OCTUBRE DE
2020 “POR LA CUAL SE ADOPTAN LOS INSTRUMENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE EMCALI EICE ESP.” Se recomendod la division del Comité de Auditoria, Financieroy de
Inversion, en dos espacios colegiados diferentes, atendiendo a las funciones a cargo. Asi las
cosas, se propuso la conformacion de un Comité de Auditoria y Riesgos, y otro diferente
denominado Comité de Estrategia, Negocios e Inversiones.

4. Se estudiod la eficiencia del modelo que actualmente opera en EMCALLI Aplicacion del
Acuerdo del Concejo No. 0489 del 2020, articulo sexto del punto 7, cuando habla de las
funciones de la Junta Directiva, el Gerente General es quien presenta la iniciativa al comité,
se define la estructura de EMCALI, para “crear, fusionar, suprimir las dependencias, y
empleos que considere necesarios para su operacion y sefalar sus funciones basicas de
conformidad con la ley”, y este es el ejercicio que se agotd en el Comité, de acuerdo a una
iniciativa del Gerente General.

5. Se estudié la propuesta presentada de la division del Comité de Auditoria, Financiero y de
Inversion.
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Se presentd la propuesta de cronograma para la modificacidon de los instrumentos de
Gobierno Corporativo.

Revision del avance a | ajuste al Sistema e Instrumentos de Gobierno Corporativo y Bench-
marking Comités de Junta Directiva.

Benchmarking honorarios Miembros de Junta Directiva.
Reunion estratégica de articulacion del Comité de Gobierno Corporativo se hizo una retro-
alimentacion de las actividades generales frente a la Junta Directiva, se revisaron activida-

des del Comité de Gobierno Corporativo y se hicieron solicitudes.

Socializacién propuesta de cronograma de Sesiones de Comités Ordinarios de Gobierno
Corporativo, la cual fue aprobada.

Socializacién matriz de atribuciones y delegaciones.

Se realizd la agenda del Comité de Gobierno Corporativo. Se emitieron observaciones para
ajustar y poder someter a consideracion posterior a su reajuste.

Se socializd el Informe de procesos judiciales a Julio de 2024, se solicité reajuste de datosy
socializacion en la Junta Directiva.

Se reviso la propuesta de conformacion del Comité de Auditoria y Riesgos, y el Financiero
y Estrategia de Inversiones.

Se socializé la politica de ética de la empresa y se emitieron unas consideraciones al
respecto.

Se revisaron cambios en el cronograma del Comité, atendiendo la resolucion de JD 06 de
agosto de 2024.

Se reviso la propuesta de formalizacion de invitados al Comité de Gobierno Corporativo.
Analisis frente a la vinculacién del oficial de cumplimiento.
Socializacién de metodologia de evaluacién de la Junta Directiva de afos anteriores.

Se socializd la metodologia de evaluacion de la Junta Directiva que se habia aplicado en
afos anteriores.

Se presentd informacioén sobre el Convenio Marco de Gobernabilidad.
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22. Se realizaron andlisis frente al pago de tiquetes aéreos de miembros de Junta Directiva,
honorarios y el quérum para los Comités de Junta Directiva.

23. Se socializé frente a una propuesta de ajuste de los instrumentos de Gobierno Corporativo
de EMCALI.

24. Se realizé una continuacién de la Socializaciéon de |la propuesta de ajuste a los instrumen-
tos de Gobierno Corporativo de Emcali, que fue desarrollada con base a las recomendacio-
nes de los miembros del Comité.

25. Se expuso el proyecto de la Politica de Sostenibilidad de Emcali.

26. Se dio a conocer las modificaciones en el logo de Emcali y su justificacion.

Conclusiones

Durante la vigencia del 2024, el Comité de Gobierno Corporativo cumplié con su propdsito de
apoyar a la Junta Directiva en la supervision y fortalecimiento del Gobierno Corporativo, asegu-
rando el cumplimiento de las mejores practicas empresariales implementadas en EMCALL.

14.2. Informe de Gestion del Comité de Auditoria y Riesgos

Este informe presenta la gestion del Comité de Auditoria y Riesgos de EMCALI durante la vigen-
cia 2024, destacando sus principales acciones y logros en cumplimiento de sus funciones regla-
mentarias. Como Secretaria Técnica del Comité, la Subgerencia de Planeacion y Desarrollo
Empresarial expone los avances en control, auditoria y gestién de riesgos, con el propdsito de
fortalecer la transparencia y la solidez administrativa de la empresa.

Alcance del Comité

La creacion del Comité de Auditoria y Riesgos representd un hito en EMCALI, reflejando el alto
compromiso de la empresa con la ética, la transparencia y la probidad. Esta instancia de acom-
panamiento a la Junta Directiva fortalece la estructura de control y supervision, permitiendo un
analisis riguroso de los riesgos estratégicos, financieros y operativos.

Para EMCALI EICE ESP, la implementacion de este Comité es clave en el cumplimiento de
estandares de buen Gobierno Corporativo, ya que contribuye a la toma de decisiones informa-
das, la mitigacién de riesgos y el fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés.
Ademas, refuerza la rendicidon de cuentas y la alineacidén de la empresa con las mejores practi-
cas del sector, garantizando su sostenibilidad y el cumplimiento de su misidn ante la ciudad.
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El Comité supervisa la seleccion y desempeno del Auditor Externo, revisa y aprueba el plan
anual de auditoria, y monitorea su cumplimiento. Ademas, evalla la informacion financiera, el
sistema de control interno y la gestion de riesgos, asegurando el cumplimiento normativo

y promoviendo buenas practicas de gobernanza corporativa. Por ello, en este apartado se deta-
llan las acciones implementadas por el Comité, analiza el estado actual y presenta recomenda-
ciones para optimizar los procesos, reafirmando el compromiso de EMCALI con la eficiencia, la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Miembro Junta Directiva / Designada como presi-
denta en el primer comité sesionado el 18/11/2024.

Miembro Junta Directiva.

Asesor Externo / Designado como presidente a

|
- |
Oscar Dario Morales } partir del segundo comité sesionado el 20/12/2024.

Sugerencia de Planeacion
Diego Javier Gémez Calderén ‘ Secretario Técnico del Comité.

CResumen delas actividades>

El Comité de Auditoria y Riesgos sesiond para tratar temas clave de auditoria, riesgos y transpa-
rencia financiera. Se nombré a la Dra. Maria Fernanda Sancho Garcia como presidenta del
Comité, con el compromiso de que el Dr. Oscar Dario Morales asumiria el cargo en el futuro. Se
definié la agenda de trabajo, priorizando la selecciéon del auditor externo para 2024, la revision
del Plan Anual de Auditorias, la actualizacidn de la matriz de riesgos y un mecanismo de segui-
miento a compromisos. Ademas, se presentd el modelo de gestidn de riesgos basado en ISO
31000 e ISO 31050, destacando la necesidad de fortalecer controles con un actor externo espe-
cializado y un tablero de control para monitoreo de riesgos.

Adicionalmente, se acordd fortalecer la gestion de riesgos con un enfoque en sostenibilidad
financiera y mitigar riesgos desde la alta gerencia. Se propuso designar un oficial de cumpli-
miento para SARLAFT y SAGRILAF, ademas de dar seguimiento a la auditoria forense de Ernst &
Young y a la situacioén financiera de EMCALL

La Junta Directiva recibié recomendaciones para supervisar la auditoria externa, fortalecer la
gestion de riesgos con un especialistay establecer un sistema de monitoreo continuo. También,

,
INFORME DE GESTION | JUNTA DIRECTIVA EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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se propuso mejorar los controles financieros, evaluar la gestion contractual y definir estrategias
de optimizaciéon para la vigencia del 2025. Los compromisos incluyeron la presentacién del
modelo de gestidn de riesgos, el informe de controles y riesgos institucionales, el informe final
de Ernst & Young y el avance en la contratacion del auditor externo.

Por su parte, se presentd el plan de remediacion contable y control financiero, priorizando la
depuracion de los estados financieros de 2024 antes de su aprobacion en abril de 2025. Se esta-
blecié marzo de 2025 como plazo para completar las correcciones y contratar un auditor exter-
no para garantizar la transparencia. Ademas, se identificaron ocho riesgos criticos sin un plan
de mitigacion, recomendando mayor coordinacion entre Riesgos y Control Interno. Se progra-
maron auditorias con enfoque en riesgos y gobernanza, y se urgié la implementacion de la linea
ética y el fortalecimiento del canal de denuncias.

Se nombré a Oscar Dario Morales como presidente del Comité y se aprobé el plan de remedia-
cion contable con acompanamiento de E & Y hasta marzo de 2025, junto con la contratacion de
un auditor externo. Se solicitd una mejor coordinacion entre Riesgos y Control Interno y la modi-
ficaciéon de documentos para que el Comité apruebe el Plan Anual de Auditoria. A la Junta
Directiva se le recomendd supervisar el cumplimiento de los compromisos del Comité, fortale-
cer la gestion de riesgos y garantizar la independencia de Control Interno. Adicionalmente, se
insté a acelerar la implementaciéon de la linea ética y evaluar la designacion de un Oficial de
Cumplimiento. Los compromisos adquiridos incluyeron el seguimiento a la contratacion del
auditor externo, el envio del acta No. 001 a la Junta para su aprobacion y la organizaciéon de una
mesa de trabajo para planificar las auditorias de 2025.

Logros relevantes

Durante la vigencia 2024, el Comité de Auditoria y Riesgos de EMCALI logré avances en control
y gestion organizacional. Entre los principales hitos se destaca la supervision del plan de trabajo
del Auditor Externo, asegurando que su alcance respondiera a las necesidades estratégicas de
la empresay garantizara altos estandares de transparenciay buen gobierno. Ademas, se avanzd
en el diseno del modelo que soportara el Sistema de Gestidn Integrado de Riesgos, permitiendo
una administracion estructurada y eficiente de los riesgos estratégicos, operativos, financieros
y de cumplimiento.

Asimismo, el Comité realizé una revision parcial del modelo de control interno, evaluando su
efectividad e introduciendo ajustes para fortalecer la supervision y mitigacién de riesgos.

También se reviso6 el Plan Anual de Auditorias, priorizando areas criticas para la sostenibilidad y
el desempeno operativo de la empresa. Como resultado, se identificod la necesidad de un plan
de trabajo integral para cerrar brechas organizacionales y optimizar los procesos de control,
consolidando asi un marco de gestion mas solido, eficiente y alineado con las mejores practicas.



EMCALI

iSiempre Juntos!

Conclusiones

Los avances del Comité de Auditoria y Riesgos durante la vigencia 2024 reflejan el compromiso
de EMCALI con la transparencia, la gestion eficiente de riesgos y el fortalecimiento de sus
procesos de control interno. La revision del plan de trabajo del Auditor Externo, el desarrollo del
Sistema de Gestién Integrado de Riesgos y la optimizacion del modelo de control interno han
permitido avanzar en un marco de gobernanza mas sélido y alineado con las mejores practicas
del sector. Ademas, la identificacion de brechas organizacionales y la definicion de un plan de
trabajo integral refuerzan la capacidad de la empresa para anticipar y mitigar riesgos, asegu-
rando su sostenibilidad y estabilidad a largo plazo.

14.3. Informe de Gestion del Comité Financiero
y Estrategia de Inversiones.

El objetivo de este informe es dar cumplimiento a lo estipulado por el reglamento de los comi-
tés de la Junta Directiva de EMCALI EICE. En este contexto, el Comité financiero y estrategia de
inversiones presenta, a través del presente, un informe detallado sobre la asistencia de los
miembros y las actividades realizadas por el Comité durante el ano 2024. Este informe se
presenta conforme a las competencias asignadas a este, con el fin de proporcionar una visidon
claray transparente del desempeno del Comité durante el periodo sefalado.

Alcance del Comité

El Comité Financiero y de Estrategia de Inversiones tiene como rol principal brindar apoyo y
asesoria a la Junta Directiva de EMCALI en relacién con el analisis y las recomendaciones sobre
la estructuracion, crecimiento y definicion de nuevos negocios e inversiones. Su funcién es
clave en el desarrollo y alineaciéon de las decisiones estratégicas de la empresa con los objetivos
empresariales de EMCALI, contribuyendo a la identificacién de oportunidades de inversion y al
fortalecimiento de la estrategia financiera para asegurar el crecimiento sostenible y el éxito a
largo plazo de la entidad.

Composicion del Comité

Durante las primeras reuniones del Comité de Auditoria Financiera e Inversiones del ano 2024,
fue designada como miembro por la Junta Directiva a la Dra. Maria Mercedes Prado Daza; el Dr.
Mauricio Cabrera Galvis y el Dr. Federico Wartenberg Correa.

Quien presidié como presidente durante las primeras reuniones fue el Dr. Mauricio Cabrera
Galvis y la funcién de secretaria del comité estuvo a cargo de la Gerente de Area Financiera;
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como asistente permanente estuvo el Director de Control Interno (DCI) y el Subgerente de
Planeacién y Desarrollo Empresarial, dando cumplimiento a lo ordenado en el Reglamento de
los Comités de Junta Directiva.

Posteriormente, derivado de los cambios que trajo consigo la Resolucién JD N.° 004 del 02 de
julio de 2024, la cual reestructuro el Reglamento de los Comités de la Junta Directiva (Anexo 3),
se cred el Comité Financiero y Estrategia de Inversiones. Quien presidié como presidente del
comité fue el Dr. Carlos Alberto Gémez Garcia, y los miembros del mismo eran: Federico War-
tenberg Correa, Carlos Alberto Gomez Garcia y Mauricio Cabrera Galvis.

Resumen de las actividades

Entre los temas regulares que se analizaron previo a la presentacion para autorizacion por parte
de la Junta Directiva de EMCALI, en el seno del Comité, fueron los siguientes:

La designacion del presidente para el periodo anual.

Solicitudes de adicidon al presupuesto y trdmites de vigencias futuras, para las unidades
estratégicas de negocios acueducto y alcantarillado, energia y telecomunicaciones y algu-
nas Gerencias de los corporativos como la GAE, GAGHA, GATI entre otros con el fin de
asegurar recursos para proyectos claves.

La implementacion de politicas de austeridad.

El analisis y seguimiento de proyectos estratégicos, como el proyecto de generacion Las
Marias, las alianzas estratégicas en el sector de energia y la revision del informe financiero
de EMCALI 2009-2024.

Modificaciones al presupuesto y la gestion del valor en riesgo, elementos fundamentales
para mantener la estabilidad financiera y operativa de la companfia.

Presentacion de los Estados Financieros.

Logros relevantes

Solicitudes de modificaciones al presupuesto.

Revision de Vigencias Futuras.

Politicas de Austeridad.

Estudio de anteproyecto de presupuesto de ingresos, gastos e inversiones
para la Vigencia 2024.

Conclusiones
El Comité Financieroy de Estrategia de Inversiones de EMCALI E.I.C.E. E.S.P ha cumplido con su

propodsito de brindar apoyo y asesoria a la Junta Directiva durante el aflo 2024, contribuyendo
de manera significativa al analisis y la toma de decisiones estratégicas en materia financieray
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de inversiones. Su papel ha sido crucial en la gestion financiera y estratégica de EMCALI, toda
vez que sus acciones han contribuido a fortalecer la posicion financiera de la empresa, asegurar
la continuidad de proyectos clave y promover un crecimiento sostenible.

Se recomienda continuar con este enfoque proactivo y transparente, manteniendo el compro-
mMiso con la excelencia en la Gestidon Financiera y Estratégica de EMCALL

14.4. Informe de Gestion del Comité de Energia

El presente informe tiene como finalidad presentar un analisis detallado de la gestion del
Comité de Energia durante la vigencia 2024, con el objetivo de garantizar una operacion
eficiente y eficaz dentro del marco estratégico de la Junta Directiva. Este apartado recopila los
principales logros, retos y actividades ejecutadas a lo largo del ano, proporcionando insumos
clave para la elaboracion del informe general de gestion. Asimismo, busca servir como referen-
cia para la planificacion de acciones futuras, asegurando la mejora continua y el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Alcance del Comité

El Comité de Energia de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. tiene como objetivo respaldar a la Junta Directiva
en la toma de decisiones estratégicas para la prestacion del servicio de energia, garantizando
su eficiencia, sostenibilidad y cumplimiento normativo.

En su gestion, el Comité evalua el desempeno de la linea de negocio en distribuciény comercia-
lizacién de energia, analiza proyectos relacionados con el modelo de negocio de generacion y
desarrolla estrategias para optimizar los indicadores del sector energético. Ademas, realiza un
monitoreo constante de las tendencias regulatorias y del entorno sectorial para anticipar
riesgos y oportunidades.

También, el Comité supervisa y aprueba las politicas de compra y venta de energia en los mer-

cados reguladosy no regulados, y da seguimiento a los principales indicadores comerciales y de
clientes, contribuyendo al fortalecimiento y evolucién del negocio energético de EMCALI.

Composicion del Comité

El 31 de enero de 2024, mediante la Resolucién JD No. 002 del mismo dia, se designaron los
miembros de los comités. En el caso del Comité de Energia, quedd conformado por Mauricio
Cabrera Galvis (Presidente), Maria Mercedes Prado Daza y Leonardo Hurtado Galindo.
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El 26 de julio, la Dra. Inés Helena Vélez fue designada como nueva miembro del comité en
reemplazo de Maria Mercedes Prado. La Dra. Inés Helena Vélez, posteriormente asumio la presi-
dencia.

El Gerente de Energia, José David Insuasti, actla como secretario del comité.

Resumen de las actividades

Eltramite de las Vigencias Futuras de la Gerencia de Energia se tramitaba en el comité financie-
ro con participacion de miembros de junta designados.

En los temas relevantes se encuentran alianzas estratégicas las cuales permiten a EMCALI abor-
dar las crecientes demandas del mercado de generacion de energia en Colombia sin compro-
meter grandes inversiones ni asumir riesgos financieros y tecnolégicos. Dado que la empresa
no cuenta con los recursos ni la capacidad operativa para ejecutar multiples proyectos simulta-
neamente, estas alianzas facilitan la diversificacion del portafolio, la expansién a nuevos merca-
dosy la incorporaciéon de nuevas tecnologias.

A través de estos convenios, EMCALI actda como el frente comercial del proyecto, garantizando
rentabilidad sin inversién directa, mientras que un tercero asume la administracion, operacion
y mantenimiento, ademas de los riesgos financieros y tecnoldgicos. Esto protege a los usuarios,
mejora la competitividad de EMCALI frente a la pérdida de clientes y mitiga riesgos asociados
al stock de materialesy la agilidad en las compras.

En el mediano y largo plazo, estas alianzas fortalecen la consolidacion del mercado de EMCALI,
aportando valor a sus clientes y dinamizando su oferta de servicios en el sector energético.

Vigencias futuras de estaciones de recarga: La Gerencia de Energia dentro del Plan Estratégico
Corporativo en el ano 2021 implementd 10 estaciones de recarga en tres sitios de la ciudad, con
el fin de realizar pruebas, conocer del funcionamiento y gestion de las estaciones de recarga. El
contrato para la implementacién y mantenimiento vencié el febrero de 2024. Es necesario
contar con nuevo contrato de mantenimiento y gestion del cobro, en algunas estaciones
requieren reemplazo de las mangueras o conectores, asi mismo es necesario contar con la
gestion remota de las estaciones a través de una plataforma en nube y la gestién de cobro de la
recarga a través de una aplicaciéon movil que integre la plataforma y las estaciones de recarga.
Igualmente, se requiere implementar un sistema de bloqueo de los parqueaderos para que
estos No sean ocupados por vehiculos a gasolina.

Vigencias Futuras de la Unidad de Mantenimiento, como: reposicion de postes en la red de

media y baja tensién con su sistema de puesta a tierra podas, Instalacion de equipos de flexibili-
dad, reposiciéon de transformadores de distribucidén, mantenimiento transformadores de poten-
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cia subestaciones, poda técnica de arboles las cuales conforme con lo establecido en la resolu-
cion CREG 015-2018, que en su capitulo 6, establece las condiciones para la presentacién, ejecu-
cién, puesta en operacion y remuneracion de los activos de inversion en cada periodo tarifario,
debe cumplir con estos compromisos regulatorios, so pena de ver disminuidos sus ingresos y
recibir sanciones por incumplimiento en la realizacion de los planes de inversion.

Vigencias Futuras por Adiciéon de Alumbrado Publico: Las vigencias futuras por adicidén en
alumbrado publico garantizaron la continuidad, operaciéon y mantenimiento del Sistema de
Alumbrado Publico (SALP) en Santiago de Cali. EMCALI EICE ESP, como responsable de su
administracion, identificé la necesidad de contar con mas de un operador para gestionar
eficientemente el servicio por zonas (Norte, Centro y Sur).

Para ello, se adjudicd el proceso 900-1PU-0148-2024, a través del cual tres operadores asumie-
ron la prestacion del servicio hasta junio de 2024. Sin embargo, para evitar interrupciones en los
primeros meses de 2025, se aseguraron recursos presupuestales mediante una vigencia futura
ordinaria por adicién, ampliando el tiempo y monto del contrato en ejecucion. Esto permitid
mantener la operatividad del sistema y avanzar en su modernizacion sin afectaciones para la
ciudadania.

CLogros relevantes> Presentacion y aprobacion el Plan de Inversiones

Plan de inversiones CREG 2025 - 2029 | Inversiones en subestaciones

Subestacion PANCE $9767 $9.767
(Nuevo Transformador de Potencia) ' '

Subestacion SAN LUIS

(Fase I: Reposicion Activos 12, 2 kV y Activos 34,5 $19693 $19.693
kV dentro / Caseta Control / Salidas de circuitos

/ Control - Protecciones y Comunicaciones)

Subestacién Menga $19.372 $19.372

Subestacién Chipichape
(Reposicion 13,2 KV y 34,5 kV) $10639 $6383 $4.256

Subestacion Nueva MULALO 115 kV
(Construccion Linea 115 kV y Construccion
Subestacion 115/34,5 kV)

$31.461 $18877 $12.585

Subestacién Alferez | = $ 483 $ 562
(Celdas de 13.2 kV)

Modernizaciéon Subestacién Centro $34136 $13.654 $13654 $6.827

INFORME DE GESTION | JUNTA DIRECTIVA EMCALI E.L.C.E. ES.P.
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Plan de inversiones CREG 2025 - 2029 | Inversiones en subestaciones

Subestacion Diesel 1-115 kV
(Construccién de linea 115 kV, Construccion  $3.400 $41.877 $25126 $16.751
Subestacion 115/13,2 kV y 115/34,5 kV)

Nueva Subestaciéon CENTRO I $4238 $4238
Subestacién ORIENTE - POT Yumbo $15689 $15.689
Subestacién GUABINAS EMCALI 34,5/13,2 $15268 $15.268
TOTAL $58.773 $ 35195
Pesos de Dic - 2024 (Millones $) $ 409.084

CREG 2025 - 2029 | Inversiones en circuitos media tension
I Transformadores de distribucion

Circuitos Nivel de Tension 1 $ 33.240 $ 33.093 $ 33.093 $ 33.093 $ 33.093
Circuitos Nivel de Tension 2 $ 57.836 $ 23.708 $19.722 $17.455 $3.372

Circuitos Nivel de Tensién 3 $9.633 $23.217 $16.568 $1.863 $ 22.337
TOTAL $100.710 $ 80.019 $ 69.383 $ 52.411 $ 58.802

Valor a precios CREG (COP mill DIC 2024)

<Conclusiones >

Fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas El Comité de Energia de EMCALI
desempend un papel clave en la planificacion y supervision de la prestacion del servicio de
energia, asegurando su eficiencia y cumplimiento normativo.

Optimizaciéon de la gestion mediante alianzas estratégicas La empresa implementod alian-
zas para abordar las demandas del sector sin comprometer grandes inversiones ni asumir
riesgos financieros y tecnoldgicos, fortaleciendo su competitividad y diversificacion de
servicios.

Garantia de continuidad en el servicio de alumbrado publico La aprobacién de vigencias
futuras permitié mantener la operacion del Sistema de Alumbrado Publico sin interrupcio-
nes, asegurando su modernizacidn y mantenimiento para la ciudadania.

Gestion de infraestructura y sostenibilidad operativa Se identificd la necesidad de nuevos
contratos para el mantenimiento de estaciones de recarga y reposicion de infraestructura
eléctrica, evitando sanciones regulatorias y asegurando la prestacion eficiente del servicio.
Impacto positivo en la planificacion financiera y operativa La gestion del comité permitio la
aprobacion del Plan de Inversiones, asegurando recursos estratégicos para el manteni-
miento de la red eléctrica y la sostenibilidad de las operaciones de EMCALI a mediano y
largo plazo.

,
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14.5. Informe de Gestion del Comité de Acueducto y Alcantarillado

El presente informe tiene como propdsito ofrecer un analisis integral sobre la gestidon y
desempeno de la Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado (UENAA) de
EMCALI, abordando aspectos estratégicos, operativos, financieros y ambientales que inciden
en la prestacion eficiente del servicio. Por ello, se presentan los principales avances, desafios y
decisiones adoptadas en el marco de la supervision y orientacion que ejerce el Comité de Junta
Directiva, asegurando la alineacion con el Plan Estratégico Corporativo y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Alcance del Comité

En este sentido, el Comité desempena un papel fundamental en la evaluacidon y seguimiento de
los indicadores clave de la UENAA, promoviendo la optimizacion de procesos en distribucion y
saneamiento, la reduccién de pérdidas de agua y el fortalecimiento de la atencion al cliente.
Asimismo, supervisa la ejecucion de proyectos estratégicos, garantizando que las inversiones y
operaciones se realicen con eficiencia y transparencia.

La labor del Comité se desarrolla en conformidad con el Reglamento de Comités de Junta
Directiva, en su versién mas reciente adoptada mediante la Resolucion No. JD-007 del 15 de
octubre de 2024, |la cual se adjunta a este informe como referencia normativa.

Composicion del Comité

El Comité de Junta Directiva de Acueducto y Alcantarillado de la UENAA estad conformado por
miembros de la Junta Directiva de EMCALI, quienes supervisan y orientan la gestién estratégica
del sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad. Su labor es fundamental para garantizar
la eficiencia en la prestacion del servicio y el cumplimiento de los objetivos corporativos,
asegurando que las decisiones adoptadas contribuyan al desarrollo sostenible de la empresa y
al bienestar de la comunidad.

La presidencia del Comité esta a cargo de Marcel Kogui Lépez, quien lidera las sesiones, dirige
las discusiones y vela por la implementacion de los acuerdos alcanzados. Como Secretario del
Comité, Carlos Enrique Madrifnan Mejia, en su calidad de Gerente de la UENAA, se encarga de
coordinar las reuniones, documentar los compromisos y garantizar su seguimiento. Ademas, el
Comité cuenta con la participacion de los miembros de Junta Directiva Octavio De JesuUs
Quintero Gémez y Mauricio Cabrera Galvis, quienes, con su experiencia en el sector, aportan
una visiéon estratégica clave para la toma de decisiones.

Las reuniones del Comité se realizan de manera periddica para evaluar el desempeno
financiero, revisar indicadores de gestiéon y monitorear el avance de proyectos estratégicos. A
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través de este seguimiento, se garantiza que las iniciativas impulsadas por EMCALI se alineen
con sus metas institucionales, optimizando recursos y fortaleciendo la infraestructura del
sistema de acueducto y alcantarillado en la ciudad.

Resumen de las actividades

Durante sus sesiones en la vigencia 2024, el Comité de Junta Directiva de la Unidad Estratégica
de Negocios de Acueducto y Alcantarillado (UENAA) se abordaron temas clave para la
planificacion estratégica, la sostenibilidad financiera y la gestion operativa del sistema de
acueducto y alcantarillado de EMCALL.

Se realizd la eleccion del Presidente del Comité, consolidando el liderazgo y la direccion
estratégica del equipo. Posteriormente, se presenté el Plan de Negocio, en el cual se
establecieron lineamientos para la optimizacién de procesos y la reduccion de pérdidas de
agua, factores determinantes en la eficiencia del servicio. También se discutieron las vigencias
futuras no aprobadas, analizando su impacto en la viabilidad financiera de proyectos
estratégicos. Se resaltd la necesidad de estructurar contratos por desempefio como estrategia
para mitigar las pérdidas de agua, asegurando mecanismos de control. Se recomendd evaluar
experiencias en empresas como EPM vy el Acueducto de Bogota para estructurar procesos en
conjunto y optimizar costos. Ademas, se identificd la urgencia de revisar el cronograma de
implementacion del Plan Director de Pérdidas 2024-2028 y su impacto en la estabilidad
financiera de EMCALL.

Dado el caracter prioritario de algunos temas, el Comité llevd a cabo una sesidon extraordinaria
el propdsito especifico de profundizar en la revision y ajustes del Plan de Negocio de la Unidad
Estratégica de Negocios. En esta sesidn, se evaluaron estrategias para fortalecer la capacidad de
implementacion del plan, considerando aspectos operativos, técnicos y financieros. Asimismo,
se presentd y discutid la propuesta de perfiles para asesores del Comité, con el objetivo de
incorporar expertos que aporten conocimientos clave en la toma de decisiones.
Adicionalmente, se informo sobre la aprobacion de todas las vigencias futuras presentadas por
la UENAA, facilitando la continuidad de proyectos estratégicos. Se discutieron las vigencias
futuras asignadas a la consultoria de reduccion de pérdidas y al mejoramiento del tratamiento
preliminary primario de la PTAR-C, lo que permitid garantizar la operatividad y el desarrollo de
estos procesos clave.

Finalmente, el Comité realizé una revision exhaustiva de los Estados Financieros de la UENAA
con corte a octubre de 2024, permitiendo evaluar la solidez econdmica de la unidad y su
alineacion con las metas corporativas de EMCALIL También se analizaron los Indicadores de
Gestion, proporcionando una visiéon clara sobre el desemperfio de la operacidon. Se identificaron
desafios como el impacto del ajuste tarifario en los ingresos, la reduccién en la inversién por
restricciones presupuestales y la necesidad de optimizar costos operativos. Finalmente, se
abordd el Estado del Fideicomiso Pance, analizando su impacto en la financiacion de proyectos
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y en el desarrollo de infraestructura clave para el sistema de acueducto y alcantarillado. Como
resultado de esta revision, se planted la necesidad de programar una reunioén en enero de 2025
con los lideres comunitarios de la zona para socializar el estado actual del fideicomiso y
garantizar transparencia en su gestion.

A lo largo de sus sesiones, se garantizé la transparencia y el rigor en la toma de decisiones
mediante la identificacion de posibles conflictos de interés y la adecuada documentaciéon de
cada acuerdo alcanzado. Bajo el punto de Proposiciones y varios, se abordaron diversos temas
complementarios que permitieron el analisis de asuntos estratégicos no incluidos en el orden
del dia, pero relevantes para la gestion de la unidad. En este contexto, se reforzé la importancia
de optimizar los indicadores de gestion, priorizando la reduccién de costos administrativos y
operativos, asi como la implementacion de estrategias de sostenibilidad financiera. Ademas, se
resaltd la necesidad de estructurar un proyecto sélido para abordar

el problema de suministro en asentamientos informales (APA - Agua para Asentamientos),
estableciendo mecanismos de facturacion diferenciada y medicién macrosectorizada para
garantizar la recuperaciéon de costos y evitar pérdidas adicionales.

Logros relevantes

El Comité de Junta Directiva de la Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y
Alcantarillado (UENAA) logré avances en la consolidaciéon de proyectos estratégicos, el
cumplimiento de metas establecidas en el plan de trabajo y la generacién de impactos
positivos en la organizacion.

Uno de los hitos mas destacados fue el analisis de las vigencias futuras necesarias para la
ejecucion de proyectos clave, lo que permitid garantizar la continuidad de iniciativas
fundamentales para la optimizacion del servicio. En particular, la aprobacién de la vigencia para
la consultoria de reduccién de pérdidas representa un avance crucial en la implementacion del
Plan Director de Pérdidas 2024-2028, con el cual se espera mejorar la eficiencia en la
distribucién del agua, reducir pérdidas técnicas y comerciales, y optimizar la sostenibilidad
financiera de EMCALL.

Asimismo, el Comité lidero el proceso de revision y ajuste del Plan de Negocio de la UENAA, lo
que permitid definir estrategias de optimizacién operativa y financiera alineadas con el Plan
Estratégico Corporativo. Esta revision incluyd la formulaciéon de escenarios de crecimiento
sostenible, considerando medidas de eficiencia en costos, reducciéon de gastos administrativos
y optimizacién de la estructura de ingresos.

En términos de gestion financiera, se llevd a cabo un analisis detallado de los Estados
Financieros de la UENAA con corte a octubre de 2024, lo que permitié identificar y mitigar
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riesgos asociados a la ejecucion presupuestal. Se establecieron estrategias para equilibrar el
margen EBITDA y garantizar la estabilidad financiera del negocio en el mediano y largo plazo,
priorizando la reduccion de costos en ndmina y la optimizacion de contratos por desempeno.

Otro logro relevante fue la estructuracion de una estrategia para la gestién del suministro en
asentamientos informales (APA - Agua para Asentamientos), la cual plantea soluciones
innovadoras para regularizar el consumo de agua en estos sectores sin comprometer la
viabilidad financiera de la empresa. Esta estrategia busca establecer un modelo de mediciéon
macrosectorizada, cruzar cuentas con la Alcaldia para definir mecanismos de pago y, a futuro,
implementar un esquema de facturaciéon diferenciado que incentive la cultura del pago por
consumo.

Finalmente, el Comité avanzd en la gestiéon del Fideicomiso Pance, asegurando su alineacion
con las estrategias de inversion en infraestructura de saneamiento y la ejecucién de proyectos
prioritarios para el desarrollo de la ciudad. Como parte de este esfuerzo, se propuso la
realizacion de una mesa de trabajo con lideres comunitarios en enero de 2025, con el fin de
garantizar la transparencia y la socializacién de los avances del proyecto.

Conclusiones

El Comité de Junta Directiva de la UENAA desempefid un rol clave en la supervision y orienta-
cion de estrategias para garantizar la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la
mejora del servicio. A través de sus sesiones, se lograron avances en la consolidacién de proyec-
tos estratégicos alineados con el Plan Estratégico Corporativo de EMCALL.

Uno de los principales logros fue la discusion del Plan Director de Pérdidas 2024-2028, disefiado
para reducir progresivamente las pérdidas de agua y optimizar recursos. Su implementacion
incluird contratos por desempefo, permitiendo evaluar la eficiencia de las intervenciones y
garantizar el cumplimiento de metas. Ademas, el Comité realizdé un seguimiento detallado de
los Estados Financieros con corte a octubre de 2024, identificando oportunidades para mejorar
la rentabilidad mediante la optimizacion de costos operativos, reduccion de gastos administra-
tivos y estrategias de eficiencia energética.

Otro avance relevante fue la revision del Plan de Negocio de la UENAA, en el que se establecie-
ron estrategias para fortalecer la gestién operativay comercial, priorizando la modernizacién de
infraestructura, la expansion de cobertura y la gestion del suministro en asentamientos infor-
males a través del programa APA (Agua para Asentamientos). Asimismo, se superviso el avance
del Fideicomiso Pance, programando una reunidén con lideres comunitarios en enero de 2025
para socializar avances y garantizar transparencia.
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El Comité reafirma su compromiso con la eficiencia y la sostenibilidad del servicio, priorizando
la toma de decisiones basada en datos y la ejecucion de planes estratégicos que aseguren la
calidad y continuidad del acueducto y alcantarillado en beneficio de la comunidad calefa.

14.6. Informe de Gestion del Comité de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones

El objetivo de este informe es dar cumplimiento a lo estipulado por el reglamento de los comi-
tés de la Junta Directiva de EMCALI EICE. En este contexto, el Comité de la Gerencia Unidad
Estratégica de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones presenta, a través de este apar-
tado, un informe detallado sobre la asistencia de los miembros y las actividades realizadas
durante el afo 2024. Este informe se presenta conforme a las competencias asignadas a este
comité, con el fin de proporcionar una visiéon clara y transparente del desempeno del mismo
durante el periodo senalado.

Alcance del Comité

El Comité de telecomunicaciones tiene como rol principal brindar apoyo y asesoria a la Junta
Directiva de EMCALI en la toma de decisiones estratégicas sobre la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, asegurando su desarrollo, sostenibilidad y cumplimiento normativo.
Sus funciones incluyen el monitoreo de la penetracion y calidad de los servicios de telefonia
moaovil y banda ancha, el analisis de riesgos y tendencias del sector, y la formulacién de estrate-
gias comerciales y financieras. Ademas, evalUa propuestas tecnoldgicas, como el desarrollo de
servicios de Cloud Computing, y asesora en la fijacién de tarifas y la adopcion de regulaciones,
también impulsa la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para fortalecer la com-
petitividad del negocio y garantizar una oferta innovadora y eficiente.

Composicion del Comité

Durante las primeras sesiones del Comité de Telecomunicaciones de EMCALI integraron el
equipo como miembros segun resolucion JD No 002 de enero 31 de 2024,el Dr. Federico War-
tenberg Correa, Dra. Ninfa Hurtado Vargas y la Dra. Maria Fernanda Sancho Garcia, quienes, en
cada sesion, seleccionaban al presidente del comité. La funcidn de secretaria fue desempefada
inicialmente por el Gerente de Area, Ing. Carlos Fernando Mena, hasta el mes de mayo, momen-
to en el que asumio el cargo la Ing. Angela Maria Hernandez Sudrez como gerente encargada
hasta octubre. Posteriormente, en las Ultimas sesiones del afio, esta funcidn fue ejercida por el
Dr. Roberto Carlos Angulo Jiménez.

En el mes de agosto, en Junta directiva, se establecié una nueva designacion de miembros del
comité, conformado por el Dr. Carlos Alberto Gémez, Dr. Federico Wartenberg Correa y el Dr.
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Marcel Kogui Lépez Moreno, quienes asumieron la responsabilidad de dar continuidad a los
lineamientos estratégicos y operativos del comité.

Resumen de las actividades

Durante el ano 2024 entre los temas que se estudiaron y analizaron previo a la presentacion
para autorizacion por parte de la Junta Directiva de EMCALI estuvieron los siguientes:

Informe de la GUENTIC.

Vigencias futuras.

Transformacion de la television de EMCALL.

Aliados para la comercializacion de la infraestructura existente.
Planeacion estratégica.

Modelo de aliados.

Logros relevantes

Aprobacion de las vigencias futuras de television y canal internacional.
Aprobacion del cambio de modelo de operacion de la GUENTIC.
Plan de retiro voluntario para la GUENTIC.

Conclusiones

El Comité de Telecomunicaciones de EMCALI EICE desempend un papel fundamental en la
evaluacion y analisis de temas estratégicos claves para la gestiéon y sostenibilidad del negocio
de telecomunicaciones, a lo largo del periodo evaluado, se revisaron y presentaron para aproba-
cion de la Junta Directiva asuntos de alto impacto.

Como resultado de estas deliberaciones, se lograron avances, entre los que destacan la aproba-
ciéon de las vigencias futuras para la television y el canal internacional, la implementacién de un
nuevo modelo de operacidén para la GUENTIC, y la puesta en marcha de un plan de retiro volun-
tario para esta unidad estratégica, asegurando asi una gestion mas eficiente y alineada con los
objetivos corporativos.

Sin embargo, la no aprobacion de ciertas vigencias claves como Venta e Instale, Actividades de
Apoyo vy los contratos SAM representan un desafio critico que deben ser abordados con urgen-

cia para evitar impactos en la operacidon y en la prestacion de los servicios.

En este sentido, se recomienda continuar trabajando en la estructuracion de estrategias que
garanticen la viabilidad financiera, explorando alternativas que permitan su ejecucion. Asimis-
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mo, resulta fundamental fortalecer la transformacién digital, promoviendo la adopcién de
nuevas tecnologias que optimicen la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Finalmente, avanzar en la consolidacion de alianzas estratégicas sera clave para potenciar el
crecimiento del negocio de telecomunicaciones, facilitando una mayor cobertura, optimizacion
de recursos y posicionamiento en el mercado. La gestion del Comité de Telecomunicaciones
debe mantenerse enfocada en la bdsqueda de soluciones sostenibles que permitan garantizar
la evolucién y competitividad de EMCALI en un sector en constante transformacion.

15.Remuneracion de la Junta Directiva

De acuerdo con la Resoluciéon JD N.° 002 del 06 de Octubre de 2020, “Reglamento de la Junta
Directiva (Anexo 2)", el articulo 17 establece que los honorarios de los miembros de la Junta
Directiva corresponden a tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes por cada sesion,
ya sea ordinaria o extraordinaria.

Respecto a la participacion en los Comités de la Junta Directiva, el mismo articulo, en concor-
dancia con la Resolucion N.° JD-007 del 15 de octubre de 2024, que modificd el Anexo 3: Regla-
mento de Comités de la Junta Directiva Empresas Municipales de Cali- EMCALI E.I.C.E. E.S.P-
Version 2024, sehala en su articulo 8 que los honorarios por asistencia a cada sesion del Comité
equivalen a un (1) salario minimo legal mensual vigente. Asimismo, en el Anexo 3 se aclara que
“en el mismo mes, sélo se pagaran honorarios por sesiéon de cada Comité; en ese sentido, no
habra lugar a remunerar mas de una sesion de un mismo Comité si son realizadas en el mismo
mes calendario.”

16.Evaluacion de la Junta Directiva para la vigencia del 2024

De acuerdo con la Resolucion JD No. 001 del 06 de octubre de 2020, que adoptd los Estatutos
Internos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P,, la Junta Directiva tiene la responsabilidad de dirigir y realizar
anualmente la evaluaciéon de su propia gestidn y la de sus comités, definiendo la metodologia a
emplear.

En la Resolucion JD No. 002 del 06 de octubre de 2020 (Reglamento de Junta Directiva), se esta-
blece que dicho proceso debe ejecutarse en coherencia con los Estatutos Internos y el Regla-
mento de la Junta Directiva, con el propdsito de verificar el desempefo de la misma, e identifi-
car oportunidades de mejora para fortalecer el valor aportado por este cuerpo colegiado.
Adicionalmente, el Capitulo V, Articulo 18, de la misma resolucion, estipula que la Junta Directi-
va debe adelantar la evaluacién de su gestidon y la de sus comités anualmente. La metodologia
puede consistir en: a)autoevaluacion exclusivamente; b) evaluacién por pares o c) evaluacion
externa.
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Cabe resaltar que, de acuerdo con lo la Resolucién No. JD-007 del 15 de octubre de 2024, que
modificé la Resolucién JD No. 002 del 06 de octubre de 2020, se establece que la evaluacion de
los Comités de la Junta Directiva se llevara a cabo de manera conjunta con la evaluacion de la
Junta Directiva, permitiendo asi una revisiéon integral de su contribucién y desempeno.

Por lo anterior, y siguiendo la recomendacion del Comité de Gobierno Corporativo, para la
vigencia del 2024, la evaluacion se realizd bajo la metodologia de autoevaluacién exclusiva,
manteniendo la estructura utilizada en afnos anteriores (2020-2023). Alineada con los estanda-
res y recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), el banco de desarrollo de América Latina (CAF).

Para garantizar la trazabilidad y efectividad del proceso, se implementd un aplicativo digital
desarrollado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién de EMCALI, en conjunto con las
indicaciones emitidas por el equipo de Gobierno Corporativo, permitiendo a los miembros de la
Junta Directiva diligenciar el cuestionario validado previamente por el Comité de Gobierno
Corporativo.

La escala de evaluacion utilizada fue la siguiente:

5 - Mejor calificacion.

4 - Funciona bien, con margen para ajustes menores.
3 — Areas de mejora identificadas.

2 — Aspectos Criticos a corregir.

1- Calificacion mas baja.

Las dreas evaluadas en relacion con la efectividad de la Junta Directiva fueron:

Autoevaluacion del desempeno como integrante de la Junta Directiva.
Desempeno de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
Funcionamiento y operatividad de la Junta Directiva.

Pertinencia, profundidad y tiempos de los temas tratados.

Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva.

Desempefno de la Alta Gerencia.

Gestion de los comités de la Junta Directiva.

Comités de Junta Directiva.

Comité Auditoria y Riesgos.

Comité de Gobierno Corporativo.

Comité de Acueducto y Alcantarillado.

Comité de Energia.

Comité de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

Comité Financiero y Estrategia de Inversiones-

Comité de Auditoria Financiero e Inversiones — sustituido por CFEL.
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17. Conformacion de la Alta Gerencia 2023

Gerencia General Roger Mina Carbonero Ninguna.

El Dr. Edison Carvajal Martinez se pose-
sionod el 03 de enero de 2024 y presentd
su renuncia el 11 de abril del mismo afo.

En su reemplazé estuvo encargado el
Dr. Edinson Zambrano Martinez. Su
encargo durd desde el 12 de marzo
hasta el 15 de abril del 2024.

Secretaria General Guadalupe
Guerrero Lopez

La Dra. Guadalupe Guerrero se posesio-
né como Secretaria General el 16 de
abril de 2024 y en la actualidad continua
desarrollando sus funciones en el
mismo cargo.

Oscar Andrés Hincapié, encargos:
1- Del 2 de noviembre del 2023 al 19
de febrero del 2024.
2- Del 11 de junio al 4 de agosto del
2024.
3- Del 27 de septiembre al 31 de
octubre del 2024 por licencia del
Carlos Enrique titular.
Madrindan Mejia

Gerencia Unidad
Estratégica de
Negocio de
Acueductoy
Alcantarillado

Mauricio Jiménez: Del 20 de febrero al 7
de junio de 2024.

Carlos Enriqgue Madrifnan: Actualmente
desde el 5 de agosto 2024 con licencia a
partir del 27 de septiembre, reanudando
desde el 1de noviembre.

Gerencia Unidad ) '
Estratégica de Jose D§V|d B Ninguna.
Negocio de Energia Insuasti Avendano

,
INFORME DE GESTION | JUNTA DIRECTIVA EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Gerencia Unidad
Estratégica de
Negocio de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Gerencia de Area
Comercial y Gestion
al Cliente

Gerencia de Area
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia de Area
Financiera

Roberto Carlos
Angulo Jimenez

Sergio Leyton
Sinisterra

Nury Dolores
Devia Criollo

Angela Maria Herndndez Suarez - encarga-
da. (Eneroy febrero de 2024).

Carlos Fernando Mena Bonilla desde
marzo a septiembre 02 de 2024 (durante
este periodo hubo encargos a nombre de
Andrés Felipe Gonzalez (julio a agosto 10).

Angela Maria Hernandez (Agosto 12 a octu-
bre 03).

Roberto Carlos Angulo Jiménez (octubre 4
hasta la fecha).

Stefania Doglioni Vélez
(Enero al 06 de junio).

Angela Maria Hernandez- encargada (11
de junio al 17 de julio).

Adrian José Iriarte - encargado
(30 de julio al 30 de octubre).

Sergio Leyton - en propiedad desde 01 de
Noviembre a la actualidad.

Ninguna.

Jairo David Torrado (enero del 2024)
Nury Dolores Devia (Desde febrero
del 2024)

|
INFORME DE GESTION | JUNTA DIRECTIVA EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Jairo David Torrado (enero del 2024)
. . ] Nury Dolores Devia
Financiera Criollo (Desde febrero del 2024)

Gerencia de Area Nury Dolores Devia

Gerencia de Area

de Abastecimiento Lesly Yahel Gil Sosa Ninguna.
Empresarial

Paola Andrea

Riveros Rengifo Ninguna.

18.Remuneracion de la Alta Gerencia 2023

GCerente General
Secretaria General y Asuntos Legales

Gerente Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto
y Alcantarillado

Gerente Unidad Estratégica de Negocio de Energia

GCerente Unidad Estratégica de Negocio de Tecnologias
de Informaciény Comunicacion $2,774.721.692

Gerente de Area Comercial y Gestién al Cliente
Gerente de Area Tecnologia de la Informacion
Gerente de Area Financiera

Gerente de Area de Abastecimiento Empresarial

Gerente de Area Gestion Humana y Activos

INFORME DE GESTION | JUNTA DIRECTIVA EMCALI E.L.C.E. ES.P.
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19.Conclusion

Durante la vigencia 2024, la Junta Directiva de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. desempend un papel clave
en la direccién estratégica, supervision y fortalecimiento del Gobierno Corporativo, asegurando
el cumplimiento de sus objetivos institucionales. A través de sus sesiones y comités, abordd
temas fundamentales en los ambitos estratégico, financiero, de gestion humana, gobernabili-
dady control, promoviendo una administraciéon alineada con las mejores practicas y estandares
normativos.

La aprobacion del Plan Estratégico Corporativo 2024-2028 marcé un hito en la planificaciéon de
la empresa, estableciendo lineamientos clave para la modernizacion y sostenibilidad de
EMCALLI. Asimismo, la optimizacion de los modelos de gestion y la implementacion de politicas
financieras y operativas aseguraron una mayor eficiencia en la prestacién de servicios publicos
esenciales.

Los Comités de la Junta Directiva jugaron un rol determinante en la consolidacion de mecanis-
mos de control, auditoria y evaluaciéon de riesgos, permitiendo una gestion mas transparente y
alineada con los principios de eficiencia y responsabilidad corporativa. En este contexto, se
avanzo en la identificacion y mitigacion de riesgos estratégicos y operacionales, garantizando la
estabilidad financiera de la empresa.

No obstante, persisten desafios en la optimizacidon de recursos, reduccién de pérdidas y fortale-
cimiento de la gobernabilidad, los cuales demandan una estrategia de mejora continua. Para
garantizar la competitividad y sostenibilidad de Emcali, se recomienda seguir implementando
el Modelo Sistémico de Gobierno Corporativo que fortalece la cultura organizacional y la gestion
de la cadena de valor, la cual genera confianza con todos los grupos de interés en la prestacion
de los servicios publicos que cuenten con calidad, oportunidad y continuidad.

Finalmente, la Junta Directiva ratifica su compromiso con el desarrollo sostenible de la empre-
sa, asegurando una gestion eficiente, transparente y aplicando buenas practicas empresariales
para dirigir y controlar a Emcali con estrategias que generen rentabilidad econédmica y social.

Realizado por: Kelly Tatiana Candelo Gomez- Contratista de Apoyo a la Secretaria General de Emcali.
Realizado por: Orfani Patifilo Diaz- Secretaria.

Revisado por: Alba Luz Pantoja- Coordinadora del drea de Gobernanza.

Revisado por: Gerardo Barona Tovar- Profesional Master.

Revisado por: Guadalupe Guerrero Lopez- Secretaria General de Emcali.
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