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PARA GARANTIZAR EL TRAMITE de esta solicitud, es indispensable diligendarde forma clara, letra imprenta y tinta negra todos | os datos requeridos er
este formato (No se aceptan enmendaduras ni tachaduras . Todos los espacios deben quedar diligenciados.

Al momento de solicitar la liquidacién del servicio,favor presentarla documentacién descrita como requisitos.

EN CASO DE IDENTIFICARSE DOCUMENTACION IRREGULAR O INEXACTA DARA DERECHO A LATERMINACION DEL CONTRATO Y EL
CORTE INMEDIATO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SE PROCEDERA A REPORTAR EL EXPEDIENTE A LAS AUTORIDADES

Fecha de Solicitud Afio Mes Dia
[ 1. DATOS BASICOS DEL SUSCRIPTOR ]
Calidad del Solicitante Propietario O Arrendatario O Tenedor/PoseedorO Tercero Autorizado O

Otro O éCual? [ ]

Nombre del Suscriptor Potencial

Tipo Documento Identidad C.C. O C.Extranj. O N.LT. O Pasaporte O No

Direccion Instalacién

Ciudad: Barrio: Comuna
Teléfono Fijo: Teléfono Celular

Correo Electrénico

[ 2. SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ]
Serviciode:  Acueducto y Alcantarillado () Acueducto () Alcantarillado ()

Tipo: Nuevo O Independizacién O

[ 3. DATOS DEL INMUEBLE DONDE SE REQUIERE LA INSTALACION ]

Tipo de Instalacion: Residencial O Comercial O Industrial O Institucional O Oficial O
Provisional O Otro O éCual?
Actividad Econdmica(Cod. I.I.U. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme):

Nota: Sélo cuando el uso del servicio es NO RESIDENCIAL y conforme al cédigo establecido en el RUT

Especificar si es: Casa/Piso O Apartamento O Local O Bodega O Oficina O
Lote O Otro O éCual?

Indique Cuantos y Cuales:

Licencia de Construccion No. Matricula Inmobiliaria
[ 4. DATOS DEL PREDIAL NACIONAL Registro Obligatorio son 30 digitos ]
Numero Predial Nacional (NPN)

Cali 76001O Yumbo 768920 Pto Tejada 195730 Jamundi 763640 Palmira 765200 Candelaria 761300

, la autenticidad de los datos consignados en esta solicitud y veracidad del contenido de los documentos que adjuntoa la
misma, como requisitos para la venta de servicios publicos domiciliarios

LOS DATOS PERSONALES suministrados serdn tratados por EMCALI EICE ESP, bajo la Politica de Tratamiento de Datos
Personales yAvisode Privacidad, en www.emcali.com.co

Nombre Solicitante:

Numerode Cedula: Firma del Solicitante
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REQUISITOS ( N= Nuevo, I=Independizacidn)

Fotocopia de Cédula de Ciudadania del interesado y/o Persona Autorizada.

Diligenciar Solicitud de Servicio de Acueducto y Alcantarillado (Formato 154P05F001). X

Certificado de Tradicion y libertad del Inmueble, vigencia no mayor a treinta (30) dias, si no figura la direccion correcta y
completa, debe anexar Certificado de Nomenclatura, expedido en Alcaldia Municipal y/o Licencia de Construccion de la | X
curaduria urbana o Recibo Predial del Inmueble (Siempre y cuando certifique Nomenclatura). Si se trata de predios que no cuentan
con Matricula Inmobiliaria, debe adjuntar Declaracion de Posesién ante notario.
https://snrbotondepago.gov.co/certificado

Para lotes, indispensable Licencia de Construccion expedida por la Curaduria Urbana. X

Tramite Realizado por un Tercero: Carta Autorizacién del propietario, Autenticada en Notaria y fotocopia de la Cédula dell X
autorizado.

Los Poderes, Autorizaciones y Documentos que provengan fuera del territorio nacional (del exterior), y que sirvan de soporte para
algtin tramite al interior de EMCALI deberan venir apostillados, de tal manera, que se pueda verificar mediante un cédigo QR 0
que tenga acceso a una URL ( Direccion Electrénica)

Estar a Paz y Salvo con el pago de Servicios Publicos existente al momento del registro y liquidacion final de venta. X

Presentar Factura de Servicios Publicos Domiciliarios del predio o presentar el No (#) de Contrato del vecino cercano, en casode no
tener servicios publicos. X

Certificacion Fideicomiso: Ver cuadro Anexo al final. X

Predios Urbanos: Si la direccion del Predio NO esta registrada en nuestra base de datos, el cliente debe presentar el
Certificado de Nomenclatura expedido por planeacién Municipal y/o licencia de construccion. X

Predios Rurales: Presentar Certificado de Concepto de Riesgo del departamento de planeacion del Municipio, Mapa de Ubicacion
del Predio a mano alzada detallando sitios claves para la ubicacion exacta del predio, Factura de Servicios Publicos Domiciliarios
del vecino mas cercano, en caso de no contar con servicios publicos; Certificado de Estrato expedido por Planeacién Municipal | X
ylo licencia de construccion (no requiere certificado de riesgos, certificado estrato y certificado nomenclatura).

Persona Juridica: Fotocopia Cédula de Ciudadania del Representante Legal, RUT; consultar paging
www.rues.org.co/RUES Web/. El Certificado de Camara de Comercio durante la atencién del suscriptor en el cual debe aparecel| X
el nombre del Representante legal.

Para Financiacién de la venta del servicio plblico y no se encuentra presente el titular del inmueble, se debe presentar carta de
autorizacion (Autenticada en Notaria), anexando Certificado de Tradicidn, con fecha de expedicidn no mayor a 30 dias, con direccién X
correcta y completa , Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del propietario y de la persona a quien autorizan.

Sefior Usuario:

o Para solicitar Servicios Nuevos, independizaciones, lo puede realizar en cualquiera de los Centros deAtencidn y CALI’S, una
vez se ingrese la solicitud al sistema comercial, se regresaran los documentos originales.

o La aprobacion de la solicitud esta sujeta a la disponibilidad técnica de la inspeccion.

o Las solicitudes para mas de 2(dos) independizaciones y entre 24 y 36 puntos hidrdulicos requieren de Andlisis Previo

denominado Concepto Técnico, el cual determina el tipo de acometida a aprobar y las adecuaciones hidrulicas internas
requeridas, esta Certificacion la emitira el rea operativa de EMCALI.

o Las edificaciones de mayor magnitud a la expresada anteriormente requiere tramitar viabilidad y disponibilidad de los servicios
publicos y revision de proyecto de redes.
o El Recibo de Pago de los derechos de instalacion (Liquidacion Final) se debe solicitar solo en los centros de atencion al Cliente

(Coldn, Cosmocentro, Valle del Lili, CAES, Puerto Tejada, CAM, Yumbo, Estacion, Pefion, Versalles, Aguablanca), donde se
legaliza la venta con los documentos originales.

o El Pago por los Derechos de Instalacion deben ser efectuados en cualquiera de los Puntos de Recaudo de los Centros de
Atencion y CALI'S EMCALI.
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el pago, se anulara la solicitud.

El cliente tendra un plazo de 30 dias habiles para efectuar el pago. Una vez finalizado este plazo y de no haberse efectuado

NingUn Funcionario o Tercero esta autorizado para recibir dinero en efectivo, excepto sea en el Punto de Recaudo EMCALI.
Cualquier inquietud o aclaracion comunicarse referenciando el nimero de solicitud asignado , marcando a la Linea de

Atencién al Cliente de EMCALI -177 y desde otros municipios u operadores marcar 602 5240177 o visitando los Centros de
Atencion Personalizados y/o CALI'S.

CUADRO DE FIDEICOMISOS

ENTIDAD
RESPONSABLE

FIDEICOMISO

UBICACION

CONTACTO

ALIANZA FIDUCIARIA
CRA 2 OESTE # 7-130
TEL 5240659

SANTA TERESITA

PREDIOS UBICADOS

LUZ ELENA MARIN
TEL: 5240659 EXT 2033

CANEY O LILI CALLE 42 Y CALLE 48
Y CRA 80 A CRA 102 LMARIN@ALIANZA.COM.CO
PAULA HERNANDEZ
NORMANDIA NORTE: INICIA PARQUE TRES CRUCES COMO LIMITE SUPERIOR QUEBRADA SANTA MONICA TEL: 5240659 EXT 2036

OCCIDENTE: EL LIMITE ORIENTAL DE LA PROPIEDAD "EL GAVE LTDA"

PHERNANDEZ@ALIANZA.COM.CO

ALTOS DE SANTA ELENA

ZONA DE SERVICIO DE LA PLANTA DE POTABILIZACION LA REFORMA

CAROLINA PADILLA
TEL: 5240659 EXT 2028
CPADILLA@ALIANZA.COM.CO

DELIMITADO
AL NORTE: RIO LILI

LUZ ELENA MARIN

gSLFfRJEADr\?UF:\jm AL SUR: VIA PUERTO TEJADA TEL: 5240659 EXT 2033
- AL OCCIDENTE: CALLE 25 LMARIN@ALIANZA.COM.CO
AL ORIENTE: CALLE 61
INFARESTRUCTURA 1. PARTE BAJA: ANTIGUOS TALLERES DEL FERROCARRIL- CON FRENTE SOBRE AVENIDA 6a NORTE #lEJf i;fgleégMéleNzow
CHIPICHAPE 2. ANTIGUO PERIMETRO SUBURBANO LMARINGALIANZ A COM.CO
SE ENCUENTRA EN LA PARTE NOR-ORIENTALDE LA DENOMINADA
FIDUCIARIA ZONA DE EXPANSION CORREDOR CALI - JAMUNDI
CORRCCIOMBINE DELIMITADO DESDE:
SA. LAS VEGAS TELEFONO : 8982200

CALLE 10 # 4-47 PISO 20
TEL: 8982200

LA CALLE 53 HACIA EL ORIENTE, ENTRE LOS RIOS LILI Y MELENDEZ Y HASTA EL CANAL INTERCEPTOR
SUR

SE INCLUYE SECTOR EN LA MARGEN DERECHA DEL RIO LILI

CIRCUNSCRITO ENTRE LA CRA 102(VIA ARTERIA PRINCIPAL) Y LA CALLE 61( VIA ARTERIA SECUNDARIA)
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INFORMACION SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El contenido de esta Guia esta protegido por la Ley y las disposiciones concordantes en materia de Derecho
de Autor, en consecuencia queda expresamente prohibido reproducirlo, total o parcialmente, por cualquier
medio mecanico, electronico o sus equivalentes, sin el permiso previo y por escrito de parte de laUnidad de
Recoleccion adscrita a la Subgerencia Aguas Residuales de la Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio
de Acueducto y Alcantarillado (UENAA) de EMCALI EICE ESP.

El cuidado de la creacion y emision final de la presente guia estuvo supervisado y verificado por el Area
Funcional de Control de Vertimientos Industriales y Gestion Calidad de Agua de la Unidad de Recoleccion
adscrita a la Subgerencia Aguas Residuales de la Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto
y Alcantarillado (UENAA) de EMCALI EICE ESP. La Gerencia de Unidad de Tecnologia de la Informacion
de EMCALI EICE ESP no se hace responsable por la comision de errores técnicos o de reproduccion
editorial, asi como no es responsable por omisiones existentes en este documento; ni por la existencia u
causacion de dafos fortuitos o resultantes del seguimiento de este material.

EMCALI EICE ESP también se reserva el derecho de revisar el contenido de este documento en cualquier
momento y sin previo aviso.

Copyright©2021 EMCALI EICE ESP—Cali, Colombia
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1. CONSIDERACIONES GENERALES CARACTERIZACION DE
VERTIMIENTOS LIQUIDOS

De acuerdo con la Ley 99 de 1993 (Articulos 31, 65, 66, 83 y 84), el control y seguimiento
de los vertimientos de una ciudad y las respectivas sanciones, le corresponde a las
Autoridades Ambientales y tiene una connotacién importante, porque hace parte de la
gestion ambiental Municipal Urbana.

“Articulo 31. Funciones. (...) 12) Ejercer las funciones de evaluacion, control y
seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los demas recursos
naturales renovables, lo cual comprenderd el vertimiento, emisién o incorporacién de
sustancias o residuos liquidos, sélidos y gaseosos, a las aguas en cualquiera de sus
formas, al aire o0 a los suelos, asi como los vertimientos 0 emisiones que puedan causar
dafio o poner en peligro el normal desarrollo sostenible de los recursos naturales
renovables o impedir u obstaculizar su empleo para otros usos. Estas funciones
comprenden la expedicion de las respectivas licencias ambientales, permisos,
concesiones, autorizaciones y salvoconductos. (...)"

“Articulo 65. Funciones de los Municipios, de los Distritos y del Distrito Capital de Santa
Fe de Bogota. (...)

6) Ejercer, a través del alcalde como primera autoridad de policia con el apoyo de la
Policia Nacional y en coordinacion con las demas entidades del Sistema Nacional
Ambiental (SINA), con sujecién a la distribucion legal de competencias, funciones de
control y vigilancia del medio ambiente y los recursos naturales renovables, con el fin de
velar por el cumplimiento de los deberes del Estado y de los particulares en materia
ambiental y de proteger el derecho constitucional a un ambiente sano.

7) Coordinar y dirigir, con la asesoria de las Corporaciones Autbnomas Regionales, las
actividades permanentes de control y vigilancia ambientales que se realicen en el territorio
del municipio o distrito con el apoyo de la fuerza publica, en relacion con la movilizacion,
procesamiento, uso, aprovechamiento y comercializacion de los recursos naturales
renovables o con actividades contaminantes y degradantes de las aguas, el aire o el
suelo. (...)

“Articulo 66. Competencias de Grandes Centros Urbanos. Los municipios, distritos o
areas metropolitanas cuya poblacion urbana fuere igual o superior a un millén de
habitantes (1.000.000) ejerceran dentro del perimetro urbano las mismas funciones
atribuidas a las Corporaciones Autbnomas Regionales, en lo que fuere aplicable al medio
ambiente urbano. Ademdas de las licencias ambientales, concesiones, permisos y
autorizaciones que les corresponda otorgar para el ejercicio de actividades o la ejecucion
de obras dentro del territorio de su jurisdiccién, las autoridades municipales, distritales o
metropolitanas tendran la responsabilidad de efectuar el control de vertimientos y
emisiones contaminantes, disposicion de desechos solidos y de residuos toxicos y
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peligrosos, dictar las medidas de correccion o mitigacion de dafios ambientales vy
adelantar proyectos de saneamiento y descontaminacion. (...)".

“Articulo 83. Atribuciones de Policia. El Ministerio del Medio Ambiente y las Corporaciones
Autonomas Regionales, ademas de los departamentos, municipios y distritos con régimen
constitucional especial, quedan investidos, a prevencion de las demés autoridades
competentes, de funciones policivas para la imposicién y ejecucion de las medidas de
policia, multas y sanciones establecidas por la ley, que sean aplicables segun el caso.”

“Articulo 84. Sanciones y Denuncias. Cuando ocurriere violacion de las normas sobre
protecciébn ambiental o sobre manejo de recursos naturales renovables, el Ministerio del
Medio Ambiente o las Corporaciones Autbnomas Regionales impondran las sanciones
que se prevén en el articulo siguiente, segun el tipo de infraccién y la gravedad de la
misma. Si fuere el caso, denunciaran el hecho ante las autoridades competentes para que
se inicie la investigacion penal respectiva.”

Conforme a lo reglamentado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS) en el Decreto 1076 del 25 de Mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible", mediante el
articulo 2.2.3.3.4.17 se establece que los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o
inmuebles se requiera de la prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial,
por parte del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado estan obligados a
cumplir la norma de vertimiento vigente y deberan presentar al prestador del servicio, la
caracterizacién de sus vertimientos liquidos. Por tal motivo, la Unidad de Recoleccién
adscrita a la Subgerencia Aguas Residuales de la Gerencia de Unidad Estratégica de
Negocio de Acueducto y Alcantarillado (UENAA) de EMCALI EICE ESP (en adelante
EMCALI) se permite informar a sus usuario y/o suscriptores aspectos importantes a tener
en cuenta al momento de dar cumplimiento a esta obligatoriedad de caracter nacional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 “e/
prestador sera responsable de exigir respecto de los vertimientos que se hagan a la red
de alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento a alcantarillado publico.
Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta
cumpliendo con la norma de vertimiento al alcantarillado publico deberd informar a la
autoridad ambiental competente, allegando la informacion pertinente, para que esta inicie
el proceso sancionatorio por incumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado
publico”. Con base en lo anterior, EMCALI de manera solidaria, desde el afio 2011
mediante comunicado adjunto en el recibo o factura de los servicios, viene recordando
cada afio a sus usuarios y/o suscriptores para que atiendan oportunamente con sus
obligaciones ambientales y asi mismo EMCALI pueda cumplir con sus responsabilidades
como lo ha establecido el Ministerio; comunicado que se refiere solamente a lo
establecido en los articulos anteriores y se actualiza conforme sean expedidas nuevas
reglamentaciones en lo que respecta a vertimientos liquidos.
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Es importante aclarar que la competencia de EMCALI est4 limitada a la recepcion de los
informes de caracterizaciones de vertimientos liquidos y a la respectiva evaluacion del
cumplimiento de la norma, reportdndolas directamente a la Autoridad Ambiental
competente: Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente (DAGMA) y/o a
a la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca (cuando aplique). Por tal motivo,
EMCALI no tiene competencia para determinar si un usuario y/o suscriptor esta obligado o
no a presentar la caracterizaciébn de vertimientos liquidos, dicha responsabilidad es
competencia de las Autoridades Ambientales (DAGMA o CVC)

La ley 142 de 1994 definid en el articulo 128 el contrato de condiciones uniformes, en
adelante CCU, como: “ un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa
de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo
a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados”, actualizado al 5 de abril de 2022, en el cual se ha establecido aspectos
referentes al tema de vertimientoslos cuales se mencionan a continuacion:

Clausula 8 - Obligaciones del Suscriptor y/o usuario.

Numeral 20 — Presentar a EMCALI la caracterizacion de sus vertimientos cundo esté
obligado a ello.

Numeral 21 - Instalar en la parte externa del predio, en un lugar de facil acceso, la(s)
caja(s) de inspeccion y/o punto(s) de control que permitan a EMCALI efectuar las
caracterizaciones de vertimientos al alcantarillado y la medicién de los volimenes de
descarga.

Numeral 22 - Para el caso de suscriptores y/o usuarios especiales de alcantarillado, tales
como los usuarios industriales, es responsabilidad poner en un lugar publico y de facil
acceso las cajas de aforo y/o puntos de muestreo y permitir a EMCALI realizar las
mediciones y caracterizaciones que ésta requiera, con el fin de verificar la cantidad y
calidad de los vertimientos a la red, asi como para cobrar las tasas ambientales a que
haya lugar al suscriptor y/o usuario especial de alcantarillado.

Numeral 26 — Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas
0 no permitidas por la normatividad vigente.

Clausula 9 — Derechos de EMCALI.
Numeral 7 — Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado

cumplan con la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la
Autoridad competente.
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Capitulo IV. Condiciones Técnicas para la Prestacion del Servicio.

Clausula 20. Condiciones de Calidad. Para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la
regulacion, las PARTES del contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

¢ La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir
con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible o el que lo modifique, adicione o aclare. Una vez sea
detectado con base a las caracterizaciones que presenten los suscriptores y/o
usuarios del servicio de alcantarillado los incumplimientos, estos seran reportados
inmediatamente a la Autoridad Ambiental local competente que tenga jurisdiccion
sobre el area donde se ubigue el suscriptor y/o usuario entregando la informacion
pertinente, para que éstatome las medidas a que haya lugar.

Teniendo en cuenta que el MADS expidi6 la Resolucion 0631 del 17 de marzo de 2015 en
la cual, con base en la actividad productiva de los usuarios y/o suscriptores industriales,
comerciales o de servicios “se establecen los parametros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otra disposiciones”, se recomienda consultar
el Anexo 2 de la Resolucién 0631 de 2015 donde aparecen las actividades clasificadas
por sectores para dar cumplimiento a dicha resolucion.

No obstante, se informa que el DAGMA mediante la Resolucién 0278 del 2021 establecid
lunos procedimientos y listado de actividades comerciales exentas de presentar estudio
de caracterizacion de vertimientos liquidos”. Para ello, cuando el usuario y/o suscriptor
considere que cumplen con la documentacion requerida y dichas condiciones, debera
mediante oficio acogerse a la Resolucion mencionada y solicitar al DAGMA que emita
concepto oficial al respecto, adjuntando en su solicitud copia de la Camara de Comercio y
del RUT (vigentes) y copia del recibo reciente de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado de EMCALI. Al momento de tener la respuesta oficial y/o acto administrativo
del DAGMA a su solicitud enviar_copia a la Unidad de Recoleccién de EMCALL.

En caso de dudas o al no encontrar la(s) actividad(es) productiva(s) dentro de las
descritas en la Resolucion 0631 de 2015 para aquella(s) desarrollada(s) actualmente en el
predio y la(s) que se piensen desarrollar en el futuro, se debe realizar la consulta
directamente con el Grupo de Gestion Ambiental Empresarial del DAGMA o la Autoridad
Ambiental competente. Para contactar al DAGMA se puede comunicar al teléfono
6606880-6687247 o puede dirigirse al Edificio Fuente Versalles ubicado en la AV. 5AN #
21-08 piso 7 Grupo de Gestion del Recurso Hidrico de la Subdireccion de Gestion de

1Consultar pagina web oficial DAGMA y/o EMCALI aviso vertimientos.
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Calidad Ambiental, correo  vertimientos.dagma@cali.gov.co con atencion al cliente los
dias miércoles.

En el paragrafo 2 del articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 el MADS establece
que el prestador de servicio publico domiciliario del alcantarillado debe presentar
anualmente a la Autoridad Ambiental Competente, en este caso DAGMA y/o CVC, un
reporte discriminado con indicacion del estado de cumplimiento de la norma de
vertimientos liquidos al alcantarillado de sus suscriptores y/o usuarios con corte al 31 de
Diciembre de cada afio, razén por la cual los usuarios y/o suscriptores del servicio
publico _de alcantarillado deben presentara EMCALI el informe completo de la
caracterizacion de vertimientos liguidos hasta esta fecha, sin plazos, ni prérrogas.

En tal sentido y con el objetivo de facilitar la presentacién del Informe de Caracterizacion
de Vertimientos Liquidos, EMCALI ha elaborado la siguiente Guia.

2. ASPECTOS PRINCIPALES

La caracterizacion de vertimientos liquidos consiste en el analisis fisicoquimico a
muestras de las aguas residuales vertidas al alcantarillado publico. De acuerdo con el
paragrafo 2 del articulo 2.2.3.3.5.2 del Decreto 1076 de 2015, los andlisis deben ser
realizados por laboratorios ambientales que se encuentren debidamente acreditados por
el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), aplicando para
tales efectos lo establecido en el Protocolo para el Monitoreo de Vertimientos (articulo
2.2.3.3.4.13 del Decreto 1076 de 2015, modificado por el nim. 13 del articulo 12 del
Decreto 050 de 2018) protocolo que a la fecha no se ha expedido y por ende se seguiran
los procedimientos establecidos en la Guia para el Monitoreo de Vertimientos, Aguas
Superficiales y Subterraneas del IDEAM.

El listado de los laboratorios acreditados se puede consultar y descargar en la pagina web
del IDEAM: www.ideam.gov.co.

Por lo anterior y con el propésito de facilitar la presentacion del Informe de
Caracterizacion de Vertimientos Liquidos, EMCALI pone en consideracion informacion de
interés y algunas recomendaciones a tener en cuenta:

1. Es responsabilidad del usuario y/o suscriptor verificar que los laboratorios
contratados (directa o indirectamente) cuenten con la acreditacion vigente por parte
del IDEAM(para el dia de la jornada de muestreo) para todos los parametros de la
matriz agua que se requieren monitorear de acuerdo a la(s) actividad(es)
generadora(s) del(los) vertimiento(s) a la cual se acoge el usuario y/o
suscriptorsegun lo establecido en la Resolucion 0631 de 2015. Si el informe de la
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Caracterizacion de Vertimientos es realizado por un consultor, el cliente y/o usuario
es responsable de verificar que este acreditado el responsable de la toma de
muestras y andlisis de las mismas.

De igual manera tener en cuenta que se evaluaran los parametros con el método de
ensayo como se encuentren acreditados en lo establecido en la Resolucion de
Acreditacion vigente que el IDEAM le haya expedido a cada laboratorio.

2.  Serecomienda previamente:

v' Definir la(s) actividad(es) productiva(s) a la(s) cual(es) se acogera acorde a lo
estipulado en la Resolucién 0631 de 2015; ver Anexo 2 donde aparecen las
actividades descritas por sectores.

v'ldentificar en forma detallada las etapas del proceso productivo o de servicios
que se prestan en el predio.

v' Determinar el horario de la jornada productiva, el horario de descargas de
aguas residuales, el personal que labora (nUmero).

v ldentificar todos los puntos de control de vertimientos liquidos al alcantarillado
existentes en el predio, estableciendo para cada uno la existencia 0 no de
unidades de pretratamiento y/o de sistemas de tratamiento.

3. Tener en cuenta que en el articulo 2.2.3.3.1.3 en Definiciones la nimero 25 del
Decreto 1076 de 2015, el “Punto_de control de vertimiento es el lugar
técnicamente definido y acondicionado para la toma de muestras de las aguas
residuales, que debe localizarse en la parte externa del predio, entre el sistema de
tratamiento (si existe) y el punto de descarga”, para efectos del Informe de
Caracterizacion de Vertimientos Liquidos también se podra entender o expresar
como Punto de monitoreo. Para lo anterior, es responsabilidad del usuario y/o
suscriptor garantizar el facil acceso a cada punto, de acuerdo con lo contemplado
en la Norma Técnica de Recoleccién de Aguas Residuales y Lluvias NCO-SE-RA-
03 Domiciliarias de Alcantarillado expedida por EMCALI EICE ESP y el Contrato
de Condiciones Uniformes de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI.

De no cumplir con este requerimiento el cliente y/o usuario del sistema de
alcantarillado deberan construir y/o habilitar dicho punto de control. No se
permitiran caracterizaciones de vertimientos liquidos en puntos ubicados que
no cumplan con la definiciébn establecida, ejemplo: en la parte interna del
predio, a la entrada de un sistema de tratamiento, dentro de unidades de
trampa grasas, entre otros.

4. Asi mismo, se recuerda que se debe cumplir con el numeral 2 del articulo
2.2.3.3.4.4 del Decreto 1076 de 2015que establece:“No se permite la utilizacion del
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recurso hidrico, de las aguas lluvias, de las provenientes de acueductos publicos o
privados, del sistema de aire acondicionado, de condensacion y/o de sintesis
quimica, con el propésito de diluir los vertimientos, con anterioridad al punto de
control del vertimiento”.

5. El usuario y/o suscriptor antes de ejecutar el monitoreo deberd informar a EMCALI
con Ocho (8) dias de anticipacion la fecha de la caracterizacion de sus
vertimientos liquidos a los correos electronicos: emmayor@emcali.com.co,
dfpantoja@emcali.com.co,ingpantojaemcali@gmail.com,jsloaiza@emcali.com.co,
suministrando la siguiente informacion:

a) Razon social.

b) Direccién del predio donde se va a realizar la caracterizacion.

c) Numero de contrato(s) del recibo de los servicios de Acueducto y Alcantarillado
del predio donde se va a realizar la caracterizacion.

d) Indicar el articulo, el sector y la actividad especifica de dicho sector a la cual se
acogen de la Resolucion 0631 de 2015.

e) Jornada productiva (horas al dia, dias al mes, meses al afio).

f) Fecha programada del monitoreo.

g) Jornada de monitoreo (duracion, hora de inicio y finalizacion).

h) Cantidad de puntos demonitoreo.

i) Ubicacion geogréfica sobre calle o carrera con georreferenciacion de los
puntos.

i)  Procedencia del vertimiento en cada punto de monitoreo.

k) Parametros a evaluar y método de aforo en cada punto de monitoreo.

l) Laboratorio(s) Acreditado(s) encargado(s) de la toma de muestra y los analisis
de laboratorio.

m) Datos del contacto por parte de la empresa evaluada(nombre, cargo, teléfono,
correo electrénico, entre otros)

n) Datos del consultor ambiental y/o intermediario, si existe (nombre, teléfono,
correo electronico, entre otros).

0) Adjuntar copia de todo concepto, oficio u acto administrativo relacionado con
exoneraciones de puntos de vertimiento y en generalen el tema de vertimientos
liquidos emitido por la Autoridad Ambiental competente (DAGMA o CVC) o por
alguna otra entidad competente.

6. Durante la ejecucion de la caracterizacion de vertimientos liquidos es muy
importante tener en cuenta que las condiciones en que se realiza el trabajo de
campo afectan los resultados de los andlisis y la representatividad de las muestras,
por lo tanto se sugiere que se verifigue como minimo que las condiciones deben
cumplir con las actividades establecidas en la Guia para el Monitoreo de
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Vertimientos, Aguas Superficiales y Subterraneas del IDEAMy/o documento que lo
modifique, adicione o sustituya.

En caso de presentarse alguna eventualidad o imprevistoque impida la ejecucién del

programa de monitoreo(ejemplo: lluvias o suspension del servicio de acueducto,
energia o de los procesos productivos)deberan informar en el mismo dia a EMCALI.

El Informe de Caracterizacion de Vertimientos Liquidos que el usuario y/o suscriptor

debe presentar consiste en un documento que contenga como minimo:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Informacion general de la empresa de acuerdo con la Formulario No 1 (ver
anexo).

Indicar el articulo, el sector vy la actividad especifica de dicho sector a la cual se
acogen de la Resolucion 0631 de 2015 para cada punto de monitoreo.

Descripcion de las actividades, procesos y/o servicios que se desarrollan en el
predio, incluyendo diagramas de flujo (cuando aplique).

Esquema general donde se ubique geograficamente el predio y las areas de los
diferentes procesos productivos con los puntos de monitoreo, las unidades de
pretratamiento y/o sistemas de tratamiento (cuando aplique).

Descripcion geogréfica (ubicacion sobre calle o carrera)de los puntos de
monitoreo debidamente numerados que coincidan con el orden establecido en
el trabajo de campo: ubicacion georreferenciada, procedencia del vertimiento,
tipo de estructura de descarga, entre otros.

Descripcion de la metodologia del monitoreo implementada para la
preservacion, transporte y almacenamiento de muestras por parte del
laboratorio que realizé la toma de muestra(s).

Registro fotografico (con fecha impresa en cada foto) de los puntos de
monitoreo con vista interna y externa de cada unoy vista panoramica de la
ubicacién del punto(s) frente al predio.

Copia fiel de cada Tabla de Campo original diligenciada con su respectiva fecha
en la que se realiz6 la actividad, identificando la firma y/o laboratorio
acreditados, donde se identifiquen plenamente la denominaciéon y numeracién
establecida para cada punto de monitoreo y se incluya calculo del caudal
promedio.

11
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K)

0)

DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS

Certificados y/o informes técnicos debidamente firmados de andlisis de
resultados expedidos por cada uno de los laboratorios acreditados contratados
0 subcontratados para el andlisis de las muestras tomadas en la jornada de
monitoreo. Cuando el consultor y/o laboratorio contratado por el usuario y/o
suscriptorno tenga acreditado algin pardmetro y requiera subcontratar a un
laboratorio que si esté acreditado para dicho parametro, deberan adjuntar en el
Informe los respectivos certificados generados por el laboratorio acreditado en
mencion.

Dentro del contenido del informe escrito no se aceptaran digitalizaciones,
imagenes y/o fotos de los resultados de los certificados de los
laboratorios, tablas de campo y demas documentos requeridos.

Célculo de la carga contaminante vertida al alcantarillado en términos de DBO5
y SST, expresada en kg/mes y presentadas como se muestra en la Tabla del
Formulario No 2.

Copia de todos los recibos de los servicios de acueducto y alcantarillado de
EMCALI del predio caracterizado, correspondiente al periodo de realizacién de
la caracterizacion de vertimientos liquidos (tener en cuenta fecha de monitoreo).

Copia de los certificados de las empresas encargadas de la recoleccion,
transporte y disposicion final de lodos y/o grasas generados en los sistemas de
pretratamiento (trampa grasas) o tratamiento de las aguas, de los residuos
sélidos, residuos peligrosos y demas.

Copia del RUT con fecha de impresion del afio de la caracterizacion y copia de
Camara de Comercio actualizada (de acuerdo a solicitud del DAGMA).

Teniendo en cuenta que la publicacién en la pagina web oficial del IDEAM del
listado de laboratorios acreditados no tiene una actualizacién inmediata,
adjuntar copia de los actos administrativos expedidos por el IDEAM gue ain no
aparezcan publicados en dicha pagina oficial.

Observaciones (opcional).

El usuario y/o suscriptor deberd presentar el Informe en medio fisico (carpeta o

folder) e igualmente en medio magnético (dos (2) CD) o memorias USB. Cada CD o
memoria USB debe incluir un solo archivo en PDF copia fiel del documento
impreso y debe estar debidamente marcado con el nombre de la empresa

12
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evaluada. Lo anterior con el objetivo de evitar posibles fraudes vy/o
falsificaciones de Informes.

10. Mediante oficio debidamente firmado por el representante legal de la empresa o
quien haga sus veces radicar el documento completo (en medio fisico y magnético
(2 CD o 2 USB)) en Ventanilla Unica de EMCALI ubicada en el ler Piso del CAM,
dirigido al Ingeniero German Chavez Mufioz— Jefe Unidad de Recoleccién
adscrito a la Subgerencia Aguas Residuales de la Gerencia Unidad Estratégica de
Negocios de Acueducto y Alcantarillado. Es importante radicarlo antes del 31 de
Diciembre de cada afio, pues el oficio con el sticker radicado de Ventanilla Unica de
EMCALI sera el tnico comprobante que tendrd como soporte de la presentacién del
Informe de Caracterizacion de Vertimientos Liquidos correspondiente del afio.

11. EMCALI EICE ESP no emite Certificados de los Informes de Caracterizacion de
Vertimientos que presentan los usuarios comerciales, industriales, oficiales y
especiales que realizan actividades incluidas en la Resolucién 0631 de 2015. El
recibido en ventanilla Unica es la constancia de la presentacion del Informe de
Caracterizacion de Vertimientos.

12. Los correos corporativos de los funcionarios de EMCALI EICE ESP no estan
habilitados para recibir Informes de Caracterizacion de Vertimientos. EI UNICO
medio oficial es a través de ventanilla Unica habilitado por norma de gestion
documental.

13. EMCALI EICE ESP no se hace responsable por la informaciéon que personas
inescrupulosas estan utilizando en su nombre para visitar y/o asesorar sobre
temas relacionados con la presentacion de la caracterizacion de vertimientos y los
reportes a la Entidad Ambiental Local (DAGMA). Tener en cuenta que EMCALI
EICE ESP no realiza este tipo de actividades a través de terceros.

Al realizar la radicacion en Ventanilla Unica de EMCALI mediante oficio de la
caracterizacion de vertimientos liquidos, el usuario y/o suscriptor oficializa y es consciente
de la informacién que estd suministrando, por lo anterior el usuario y/o suscriptor asume
toda la responsabilidad legal sobre la validez y autenticidad de la documentaciéon
entregada a EMCALI.
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3. ANEXOS
FORMULARIO No. 1

Diligenciar y anexar en el Informe de Caracterizacién de Vertimientos Liquidos la informacién completa solicitada:

1. IDENTIFICACION GENERAL DE LAEMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL: NIT:

DIRECCION: BARRIO: COMUNA:

IACTIVIDAD (ES) PRODUCTIVA (S):

ICODIGO (S) (CIIU (ver RUT):

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: E-MAIL:
CARGO: TEL: lcEL:
NOMBRE DE QUIEN BRINDA LA INFORMACION: E-MAIL:

CARGO: TEL: )CEL:

2. USO DEL AGUA

FUENTE DE SUMINISTRO DE AGUA:
Q)EMCALI___ (CONSUMO PROMEDIO m®mes: ); b) POZO CUANTOS (CONSUMO PROMEDIO m®mes: ) )
OTRO SISTEMA ALTERNO DE ABASTECIMIENTO CUAL(ES)

No. SUSCRIPTOR (ES) DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO DE EMCALI:

USO (S) DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO: COMERCIAL:____ INDUSTRIAL__  OFICIAL__ ESPECIAL__

ICANTIDAD TOTAL DE PUNTOS DE DESCARGA AL ALCANTARILLADO:

IARTICULO, SECTOR Y ACTIVIDAD ESPECIFICA DE DICHO SECTOR DE LA RESOLUCION 0631 DE 2015 A LA CUAL SE ACOGEN
PARA CADA PUNTO DE MONITOREO:

3. DESCRIBIR LAS UNIDADES QUE COMPONEN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO EXISTENTE Y ELMANEJO DE LODOS Y
RESIDUOS GENERADOS

PRETRATAMIENTO: SI___ NO__ TRAMPA GRASAS___ DESARENADOR__ OTROS__ CUALES:

SISTEMA DE TRATAMIENTO: SI__ NO__ CUAL:

EXISTE GENERACION DE LODOS___, GRASAS___ O SUSTANCIAS PELIGROSAS___ CUALES:

CUENTA CON EL ADECUADO MANEJO: SI___ NO__ CUAL:

ENTIDAD ENCARGADA DE RECOLECTAR, TRANSPORTAR Y DISPONER LOS LODOS, GRASAS , RESIDUOS SOLIDOS O
ISUSTANCIAS PELIGROSAS GENERADOS:

4. INDICADORES DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

PERIODO DE OPERACION Y/O PRODUCCION EN EL ANO (MES (ES)): ALTA BAJA:

TIEMPO DE OPERACION (JORNADA PRODUCTIVA): HORAS/DIA:___; DIAS/SEM: DE A ); DIAS/ MES:

[TIEMPO DE DESCARGA AL ALCANTARILLADO: ) .
HORAS/DIA:___; DIAS/SEM : (DE A ); DIAS/MES: ; SEM/ANO:

CANTIDAD DE PERSONAL QUE LABORAN: )
TURNO 1 (DE___ A )__;TURNO 2 (DE___A ) __; TURNO 3 (DE A ) ___TOTAL AL DiA:
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GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ACUEDUCTO YALCANTARILLADO
SUBGERENCIA AGUAS RESIDUALES — UNIDAD DE RECOLECCION
AREA FUNCIONAL CONTROL VERTIMIENTOS INDUSTRIALES Y GESTION CALIDAD DE

EMCALI AGUA.

GUIA GENERAL PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE CARACTERIZACION

DE VERTIMIENTOS LIQUIDO

FORMULARIO No. 2

S

Diligenciar completamente la informacion requerida en los items de acuerdo con la cantidad de puntos de monitoreo y
jornada(s) realizada(s), efectuar el respectivo célculo y anexar este Formulario en el Informe de Caracterizacion de

Vertimientos Liquidos:

CALCULO DE LA CARGA CONTAMINANTE VERTIDA AL ALCANTARILLADO EXPRESADA EN DBO5 Y SST AL MES

Punto No. ()

Punto No. ()

CARGA CONTAMINANTE MENSUAL TOTAL

Jornada 1 | Jornada 2

Jornada 1 | Jornada 2

I. CARACTERISTICAS DEL VERTIMIENTO

1. Caudal Promedio Vertido (I/s)

|

2. Concentracion Promedio del Vertimiento

2.1 DBO5 (mg/l)

2.2 SST (mgfl)

Il. TIEMPO DE DESCARGA AL ALCANTARILLADO

3.1 Horas al dia

3.2 Dias al mes

Il. CALCULO DE LA CARGA CONTAMINANTE VERTIDA MENSUAL POR JORNADA

4. CARGA DBO5 (Kg/mes)= (No. 1) x (No. 2.1) x 0,0864 x (No. 3.1) x (No. 3.2)
24

5. CARGA SST (Kg/mes)= (No. 1) x (No. 2.2) x 0,0864 x (No. 3.1) x (No. 3.2)
24

IV. CALCULO DE LA CARGA CONTAMINANTE VERTIDA MENSUAL POR PUNTO

6. CARGA DBOS5 (kg/mes)= (Promedio Jornadas 1y 2) del (No. 4)

7. CARGA SST (kg/mes)= (Promedio Jornadas 1y 2) del (No. 5)

V. CALCULO DE LA CARGA CONTAMINANTE VERTIDA MENSUAL TOTAL

8. CARGA DBOS5 (Kg/mes)= (Sumatoria de Puntos) del (No. 6)

9. CARGA SST (Kg/mes)= (Sumatoria de Puntos) del (No. 7)
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