
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
EMCALI EICE ESP

Junta Directiva

Secretaría General

Gerencia General

Gerencia 
Unidad 

Estratégica de 
Negocio de 

Acueducto y 
Alcantarillado

Gerencia 
Unidad 

Estratégica 
de Negocio 
de Energía

Gerencia 
Unidad 

Estratégica de 
Negocio de 

Tecnologías de 
Información y 
Comunicación

Gerencia de Área 
Comercial y Gestión 

al Cliente

Gerencia de Área 
Tecnología de la 

Información

Gerencia de Área de 
Abastecimiento 

Empresarial

Gerencia de Área 
Financiera

Gerencia de Área 
Gestión Humana

y Activos



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA GENERAL

GERENCIA GENERAL

Unidad de Gestión 
Empresarial de 

Proyectos - PMO

Unidad de 
Comunicaciones y 

Relaciones Públicas

Subgerencia de 
Planeación y Desarrollo 

Empresarial

Subgerencia de 
Responsabilidad Social 
Ambiental Empresarial

Dirección de Control 
Disciplinario de Instrucción

Unidad de Prospectiva 
Estratégica Empresarial

Unidad de Responsabilidad 
Social Empresarial

Unidad de Gestión 
Ambiental

Unidad de Prospectiva 
Estratégica Empresarial

Unidad de Prospectiva 
Estratégica Empresarial

Unidad de Prospectiva 
Estratégica Empresarial

Dirección de Control 
Disciplinario de Juzgamiento

Dirección de Control Interno



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
SECRETARÍA GENERAL Y

ASUNTOS LEGALES

SECRETARÍA GENERAL Y ASUNTOS LEGALES

Administración 
Secretaría General

Dirección Jurídica

Unidad de Gestión 
Documental



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA UNIDAD ESTRATÉGICA DE

NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

GERENCIA UNIDAD ESTRATÉGICA DE NEGOCIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Unidad de Prospectiva y 
Desarrollo de Negocios

Unidad Gestión de 
Proyectos e 
Infraestructura

Unidad de 
Producción Agua 
Potables

Unidad de 
Mantenimiento

Unidad de 
Distribución

Unidad de 
Recolección

Unidad de Bombeo

Unidad de 
Tratamiento

Unidad Control 
Integral Pérdidas 
de Agua

Unidad Soporte 
Operativo

Unidad Comercial

Unidad de Atención 
Operativa

Unidad de 
Ingeniería

Unidad de 
Interventoría

Unidad de Gestión 
Administrativa

Subgerencia Técnica Subgerencia de
Agua Potable

Subgerencia de
Aguas Residuales

Subgerencia de
Gestión Comercial



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA UNIDAD ESTRATÉGICA

DE NEGOCIO DE ENERGÍA

GERENCIA UNIDAD ESTRATÉGICA
DE NEGOCIO DE ENERGÍA

Unidad de Prospectiva y 
Desarrollo de Negocios

Unidad Generación
de Energía

Unidad de 
Proyectos 
Estratégicos

Unidad de 
Operación

Unidad de 
Mantenimiento

Unidad de 
Alumbrado Público

Unidad Compra
de Energía

Unidad Comercial

Unidad Control
de Energía

Unidad de Servicios 
Complementarios

Unidad Proyectos 
Media Tensión

Unidad de Gestión 
Administrativa

Subgerencia Técnica Subgerencia de
Distribución

Subgerencia de
Gestión Comercial



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA UNIDAD ESTRATÉGICA DE NEGOCIO DE

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

GERENCIA UNIDAD ESTRATÉGICA DE NEGOCIO DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Unidad Gestión 
Administrativa

Unidad de Prospectiva y 
Desarrollo del Negocio

Unidad Desarrollo 
de Producto y 
Servicio

Unidad Comercial

Unidad de 
Instalaciones y 
Configuración

Unidad de Gestión 
Plataformas de 
Servicios y Contenidos

Unidad Gestión de la 
Red de 
Telecomunicaciones

Unidad de 
Mantenimiento de 
la Red Física

Unidad de 
Diagnóstico y 
Atención a Daños

Unidad 
Implementación de 
Proyectos y Servicios

Subgerencia de 
Desarrollo Tecnológico

Subgerencia de
Gestión Comercial

Subgerencia
Operativa



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE ÁREA COMERCIAL

Y GESTIÓN AL CLIENTE

Unidad de Planeación 
y Control Comercial

Unidad de
Facturación

Unidad de Atención 
Escrita

Unidad de Atención 
Otros Canales

GERENCIA DE ÁREA COMERCIAL
Y GESTIÓN AL CLIENTE



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE ÁREA TECNOLOGÍA

DE LA INFORMACIÓN

Unidad de Planeación 
de TI

Unidad de Proyectos e 
Innovación de TI

Unidad Infraestructura 
de TI

Unidad Centro de 
Competencia de TI

GERENCIA DE ÁREA TECNOLOGÍA
DE LA INFORMACIÓN



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE ÁREA FINANCIERA

Unidad de Análisis 
Financiero y 
Presupuesto

Unidad de
Contabilidad

Unidad de Recaudo y 
Gestión de Cobro

Tesorería

GERENCIA DE ÁREA FINANCIERA



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE ÁREA DE

ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

GERENCIA DE ÁREA DE
ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

Unidad de Planeación y 
Mejora de Abastecimiento

Unidad de Gestión
de Abastecimiento



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE ÁREA GESTIÓN

HUMANA Y ACTIVOS

Unidad Gestión 
Talento Humano 
y Organizacional

Unidad Gestión 
Compensación

y Beneficios

Unidad 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo

Unidad 
Gestión de 

Activos

Unidad 
Seguridad Física 

y Electrónica

Unidad Gestión 
Administrativa

GERENCIA DE ÁREA GESTIÓN
HUMANA Y ACTIVOS



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
TOTAL DEPENDENCIAS

Fuente: Resolución GG No. 1000684 de 2020
Resolución JD No.005 16 de marzo 2021

9

4

1

66

358

12

GERENCIAS

SUBGERENCIAS

DIRECCIONES

TESORERÍA

UNIDADES

ÁREAS 
FUNCIONALES


