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Gerencia General
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GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO iSiempre Juntos!
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio
de Acueducto y Alcantarillado

Unidad de Gestion | Unidad Prospectiva
Administrativa y Desarrollo de Negocios

| | | |

[ Subgerencia [ Subgerencia de [ Subgerencia de L Subgerencia de

Técnica Agua Potable Aguas Residuales Gestion Comercial
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Gerencia Unidad Estratégica
de Negocio de Energia
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Unidad de Gestidn
Administrativa

Unidad de Prospectiva Unidad Generacion
y Desarrollo de Negocios de Energia

[ Subgerencia

Téchica

Unidad de Proyectos
Estratégicos

Unidad Proyectos
Media Tension

|

Subgerencia de
Distribucion

Unidad de Operacion

Unidad de Mantenimiento
Unidad de Alumbrado Publico
Unidad Control de Energia

Unidad de Servicios
Complementarios

[ Subgerencia de

Gestion Comercial

Unidad Compra de Energia

Unidad Comercial
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P

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Unidad de Gestion .

Administrativa

Unidad de Prospectiva
y Desarrollo de Negocios

|

Subgerencia de
Desarrollo Tecnoldgico

¢+ Unidad Desarrollo
de Producto y Servicio

¢ Unidad Implementacién
de Proyectos y Servicios

|

Subgerencia de
Gestion Comercial

Subgerencia
Operativa

Unidad Comercial

Unidad de Instalaciones

y Configuracidn

¢+ Unidad de Gestion
Plataformas de Servicios
y Contenidos

¢ Unidad Gestidon de la Red
de Telecomunicaciones

¢+ Unidad de Mantenimiento
de la Red Fisica

« Unidad de Diagnéstico
y Atencidon a Danos
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' Secretaria General y Asunto Legales

+——o Administracion
Secretaria General

L Direccidén Juridica ]

~—L Unidad de Gestion Documental
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' Gerencia de Area Comercial y Gestion al Cliente ]

| | | |

Unidad de Planeacion Unidad de Unidad de Atencidn Unidad de Atencidn
y Control Comercial Facturacion Escrita Otros Canales
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' Gerencia de Area Tecnologia de la Informacién ]

| | | |

Unidad de Unidad de Proyectos Unidad Unidad Centro de
Planeacion de TI e Innovacion de Tl Infraestructura de TI Competencia de Tl
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' Gerencia de Area Financiera

s+——o Tesoreria

| | | | |

Unidad de Analisis Unidad de Unidad de Recaudo y
Financiero y Presupuesto Contabilidad Gestidén de Cobro
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lGerencia de Area de Abastecimiento Empresarial ]

| | |

Unidad de Planeaciony Unidad de Gestidn
Mejora de Abastecimiento de Abastecimiento
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' Gerencia de Area Gestion Humana

Administracion Gerencia
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Planeacion y Evaluacion

Arquitectura y Desarrollo o———— Cultura y Gestidn del Cambio

Organizacional

Unidad Talento Unidad Compensacion
Humano y Beneficios

|

Unidad Seguridad y
Salud en el Trabajo
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' Gerencia de Area Gestion de Activos

Administracidon Gerencia Planeacion y Evaluacion

Aseguramiento de Bienes o—t+—— Presupuesto y Contratacion
Muebles e Inmuebles

Unidad Administracion Unidad Administraciony Unidad Gestion de Soporte
Sistema Gestidon de Activos Mantenimiento de Activos Administrativo y Seguridad




