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INTRODUCCION

Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, empresa comprometida con los
mecanismos de transparencia, adopté Ila metodologia implementada por el
Departamento de la Funcion Publica mediante la Ley 1474 de 2011 y Decreto
Reglamentario 0000124 de enero 26 de 2016, disefiando el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano alineado con el Plan Estrategico y el Modelo de Operacion por
procesos.

La Direccion de Planeacion Corporativa, presento al Comité de Gerencia General la
propuesta del PAAC 2018, la cual fue ajustada y aprobada, se socializo a los lideres
naturales y sus equipos de trabajo, la cual dio el siguiente resultado:

Estrategias, lineamiento y condiciones de éxito para cada Componente del Plan
Anticorrupcion 2018 los cuales tuvieron el siguiente comportamiento:

COMPONENTES:

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion estrategia: Diseiar e implementar
el Modelo de Gestion Integral de Riesgos, que contribuya a combatir y prevenir
la corrupcion, se cumplié en un 100%

Componente 2: Racionalizacion de Tramites estrategia: Cerrar brechas y definir
nuevos tramites para racionalizar. Se cumplié con el 81%

Componente 3: Rendicion de Cuentas, estrategia: Generar espacios de dialogo
participativos en la Rendicion de cuentas. Interiorizacion de la Cultura de
Rendicion de cuentas se cumplié con el 70%

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, estrategia:
Modernizacion, Fortalecimiento y automatizacion de los canales de atencion.
Se cumplié el 85%

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
estrategia: Fortalecerad el Gestor de Informacion Empresarial — Aplicativo On Base.

Se cumplié en un 77.5%

Componente 6: Iniciativas Propias, estrategia: Disefio e Implementacion de la
propuesta del componente No. 6 Codigo de conducta de proveedores —
Declaracion de Compromisos por la transparencia y la prevencion de la
corrupcioén. Se cumplié en un 87.5
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ALCANCE

EL Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano (PAAC) es un instrumento preventivo
el cual define las acciones a seguir para mitigar los riesgos de corrupcion, mejorar La
atencion al ciudadano y asegurar la rendicién de cuentas a los grupos de valor.

OBJETIVO
Asegurar que la Organizacién cumpla con lo requerido por la Ley de Transparencia y
sea ejemplo de honestidad y confianza para sus clientes y la comunidad en general.

ANTECEDENTES

La formulacién del Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion Ciudadana se hace en
el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124
de 2016. En el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana se tuvieron en
cuenta los siguientes componentes:

Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion.

Racionalizaciéon de Tramites: Este componente reune las acciones para racionalizar
tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de
simplificacion de los mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema. Todo
lo anterior, facilita el acceso a los servicios y tramites de las partes interesadas.
Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente contiene las
acciones que buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion
y explicaciéon de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras
entidades y entes de control abriendo un espacio de dialogo en doble via y procurando
que las partes interesadas del Departamento intervengan en la toma de decisiones.
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica DAPRE. Garantizando el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Establece las
acciones para promover el acceso a la informacién publica que se encuentra bajo el
control de las Entidades Publicas.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta del mandato definido por el Gobierno nacional para las entidades
del estado, de implementar las estrategias que sirvan como herramienta de gestién
para atacar la corrupcion, las cuales se evidencian en la metodologia definida en el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en su Versiéon 2, hemos dado cumplimiento a sus lineamientos establecidos
en la Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

El primer componente “Riesgos de Corrupcién”, que fundamenta sus logros con base
en las tareas de analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear y realizar seguimiento a
los riesgos de corrupcion, ha sido para la secretaria general, la ruta para la consecucién
de los objetivos del proceso.

En tal sentido, se han delineado las actividades para la puesta en marcha de esta
herramienta de gestion, con un permanente proceso de re alimentacion, teniendo en
cuenta que el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, contempla varios
componentes, de acuerdo con la metodologia, por lo cual esta secretaria definio las
acciones a establecer segun su potestad.

En observancia a lo anteriormente expuesto, dado que el responsable de los procesos
debe conocer los riesgos inherentes a sus procesos y aplicar las medidas de
intervencion que seGOAMPQONEN J&-RINS GOISsD)EGOREIP EdMN de los niveles
de aceptabilidad, se ejecutd y socializé el mapa elaborado por la Secretaria General
que lidera el proceso Gestion §&CRETARBYEGENBRAlcura de su conocimiento e
inter

ioriz

acio

n.

Dad

a la

imp

ortancia de la Gestion de Servicios Legales en EMCALI, proceso que es transversal a
toda la organizacién, y como proceso de apoyo técnico juridico es su deber velar por
que sus actuaciones se realicen de conformidad con la normatividad vigente, en el
marco del compromiso y soporte para el fortalecimiento de las finanzas e imagen de
nuestra empresa, en cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la organizacion.

Es de relevancia afiadir que el proceso de GESTION DE SERVICIOS LEGALES, se
iguala ademas a la Politica de prevencién del dafno antijuridico, como directriz
institucional, que redunda como control intrinseco al mapa de riesgos de corrupcion.
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Con el apoyo de las diferentes areas funcionales que integran la Secretaria General,
realizamos la evaluacién y seguimiento al Plan, y presentamos el informe que da cuenta
de los objetivos, actividades, metas, indicadores y cumplimiento del cronograma del
Plan Anticorrupcion de EMCALI en su primer componente RIESGOS DE
CORRUPCION.

OBJETIVO

Objetivo General

Implementar los controles que fortalezcan el proceso de Gestion de Servicios Legales
en aras de proveer el apoyo y Asesoria a los procesos de la empresa de tal manera que
las actuaciones derivadas de la estrategia y operacion, se realicen de conformidad con
la normatividad vigente e igualmente, imposibilitar la materializacion de los riesgos que
pudiesen afectar la 6ptima prestacion de los servicios.

Objetivos Especificos

» Establecer las directrices y lineamientos para realizar la gestién y control legalidad
de acuerdo con los mecanismos de seguimiento y medicién.

* Ejercer el control legal para que las actuaciones administrativas que impactan
estratégicamente a la Empresa se realicen conforme a la normatividad vigente.

* Capacitar a todo el personal para que la primera tarea sea conocer los riesgos, de
su proceso y que estos sean interiorizados por los funcionarios de planta y
contratista.

* Realizar el seguimiento y control.

* Proveer de las herramientas de autocontrol y de auto-evaluacion a todo el proceso.

ANTECEDENTES

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Una vez revisado el listado de riesgos del proceso
del afio 2017, se analizaron los resultados, se solicité el apoyo a la direccién de control
interno para capacitar a los lideres del proceso y se modificé aspectos importantes para
el mismo.

Debido al andlisis de los riesgos identificados, analizados y evaluados se integré un
nuevo riesgo, el cual quedd redactado de la siguiente manera: CONTROL DE
LEGALIDAD DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

Grafico Matriz de Calor de los riesgos de corrupcion Secretaria General

Resultados de la calificaciéon del Riesgo de Corrupcion

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcién
25
Casi seguro 5 Moderada
20
Probable 4 Moderada
15

Posible 3 Moderada
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EMCALI

Con base en dicha capacitacion se revisaron los mapas de los afios 2016 y 2017
y sus respectivos indicadores.

Monitoreo y control: andlisis de control y efectividad de los riesgos de corrupcién y
cuadro de seguimiento de actividades el cual se envia anexo.

SEGUIMIENTO DI

Gerencia: Secretaria General
Vigencia: 2018
Fecha de Seguimiento: abr-30
Fecha de Publicacion: Mayo 7de 2017 e ey v
MACRO PROCESO; SOPORTE EMPRESARIAL, PROCESO: GESTION DE SERSVICIOS LEGALES
RIESGOS DE CORRUPCION |Actividades Plan de Riesgo Responsables Fechamaxima |1 | % de Avance [Observaciones Abrdi 2018 [Observaciones Agosto 2013 Observaciones Diclembre 2018
LRCG 1 |EVALUAR RIESGOS £|OSWALDO MEDAGLIA ERO 2018 33% SE DEBE PRESENTAR A LOS|DEBIOO A QUE LOS RIESGOS|DEBIDO A QUE LOS RIESGOS
-FUGA 3 INFORMACION | INDICADORES DIANA SOLIVAR JIMENEZ CON LA LIDERES ~ DE  CADA ARSE, DEEE|PUEDEN  MATERIALIZARSE,
. CONFIDENCIAL Y/o DE APROBACION DE LA ALTA SUSPROCESO EL LIZARSE NUEVAMENTE UNA DEBE REALIZARSE
L ESTRATEGIAS 13 DEFENSA [CAPACITACION RIESGOS MARZO 23 De( [100% SE REUNIO A LOS LIDEAES]
IUDICIAL CORRUPCION DIANA SOLIVAR JIMENEZ - 2018 i DE LOS SUBPROCESDS i
EL MAPA DE|DIANA BOLIVAR JIMENEZ -|ABRIL13 DE 2018| [25% EN EL SEGUIMIENTO AL|SE REALIZA 4 SEGUIMIENTOS AL|SE REALIZA 4 SEGUIMIENTOS
¥ COORDINADORES DE CADA PLAN DEL ACCION DEL DA UNOD DE ELLOS DEBE | AL ANO. CADA UNO DE ELLOS
2 RC-GSL-DI-02 RIFSGOS E|OSWALDO MEDAGLIA - FEERERO 2018 33% SE DEBE PRESEATAR 4 LOS|C 4 QUE LOS RIESGOS|DEBIDO A QUE RIFSGOS
INADECUADA DIANA S0LIVAR JIMENEZ CON LA LIDERESDECADA  |PUEDEN MATERIALIZARSE, DEBS | PUEDEN MATERIALIZARSE
JUDICIAL RIESGOS 100% “[SE REUNIO A LOS LIDERES|
DIANA BOLIVAR JIMENEZ |DE  LOS  SUBPROCESOS
DIGGENES VELASCO LERMA |Para L4 capaciTACION EN
[SOCIALIZACION DELMAPA DE | MARCELA RAMIREZ - DIANA 25% SE REALIZA & SEGUIMIENTOS AL | 52 RFALIZA 2 SEGUIMIENTOS
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CORRUPCION DIANA BOLIVAR IIMENEZ -[1018 e |pE 105 SuBPROCESOS|
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E ENERO -

ICIEMBRE DE 2018

De dicho analisis y estudio de mejora en el Mapa, dié como resultado un quinto riesgo,
el cual sera incluido en el MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL ANO 2018:
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A la fecha los funcionarios y contratistas de la secretaria capacitados, corresponden a
los subprocesos que se definen en la siguiente grafica.

Coorginacion Defensa Judicial — MARCELA RAMIREZ SARMIENTO
AREa FUNCIONAL CONTRATAOION- DIANA LUCERD MmEsla
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Ellos corresponden a 49 funcionarios capacitados en el tema de riesgos
de corrupcion, quedando pendiente por el refuerzo del afio 2018, 96 funcionarios los
cuales se programaran para el primer semestre de la anualidad.

Conclusiones

La secretaria general aument6 para la presente anualidad en un RIESGO: y espera
capacitar y socializar el MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL ANO 2018 antes
de terminar el tercer trimestre del ano, con el compromiso de interiorizacion y trabajo de
acuerdo con el codigo de ética de EMCALI.

La Secretaria General realiza los controles y seguimiento requeridos en el periodo entre
octubre y diciembre, establecidos en el Plan para el afo 2018.

En el seguimiento al plan de accion del proceso se realiza la divulgacion y socializacion
de los temas de riesgos.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
La Gerencia de Area de Tecnologia de Informacién realiza el andlisis de las fuentes de
los riesgos, sus causas y sus consecuencias, y es por ello que se continda con la
implementacion de herramientas de seguridad, nuevos aplicativos que aparte de
automatizar procedimientos, contribuyen a la seguridad informatica y monitoreo
permanente de las bases de datos, flujos de informacion y autorizaciones de los
perfiles.

Se esta adelantando las siguientes implementaciones de Sistemas de Informacién o
Aplicativos:

1. Proyecto implementacién del Sistema de Recursos Empresariales —ERP.

Cuyo objetivo es dotar a la organizacién de un conjunto de aplicaciones con los criterios
de Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad y Trazabilidad de la informacién, para
incrementar los niveles de competitividad, rentabilidad y sostenibilidad, alineados con la
normatividad vigente y el direccionamiento estratégico de Ila Organizacién
perfectamente integradas, para agilizar la gestion de los procesos administrativos de
Recursos Humanos, Costos ABC, Gestion de Activos, Finanzas, Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Planeaciéon, Abastecimiento y Gestién de Proyectos.

El proyecto inicio en su implementacion desde Enero de 2018 con la adquisicion del
licenciamiento, y posteriormente la infraestructura de Servidores y almacenamiento. La
implementacion de los procesos inicio en septiembre de 2018 y se espera la puesta en
produccion en el segundo semestre del 2019.

2. Proyecto Gestion de Trabajo en Terreno — GTT

Este proyecto permitird automatizar las tareas que implican el agendamiento y gestion
de las cuadrillas operativas en terreno administrando los materiales y recursos. Estas
actividades estan inicialmente orientadas a la gestion de los dafos para los tres
negocios de Energia, Acueducto y Telecomunicaciones.

Inicialmente la salida en produccion de la aplicacion sera en marzo 15 del afio 2019,
esperando los siguientes beneficios:
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v facilitar la trazabilidad de cualquier PQR, creando un solo punto de
registro digital

v Servicios mas rapidos y efectivos, mejorando los tiempos de atencién en
la ejecucion de actividades asociadas a solicitudes del cliente y procesos
internos

v" Incrementar la productividad de la fuerza operativa

v Disponer de un mayor nivel de trazabilidad sobre el estado la fuerza de
trabajo en campo, la ejecucion de actividades y poder medir con mayor
precision el cumplimiento de las operaciones

v' Mejorar la experiencia de cliente

v" Administracién y gestion de herramientas, materiales y vehiculos

v" Disminuir el uso del papel, al reducir las necesidades de impresion en la

operacion de los procesos

3. Proyecto mejoramiento y automatizacion de los procedimientos de Peticiones,
Quejas y Reclamos -PQRs.

El cual consiste en la automatizacion de los procedimientos mediante los cuales son
radicadas, gestionadas, notificadas y cerradas las peticiones, quejas y recursos que
tengan los clientes, en relacion con los servicios de Emcali.

Igualmente se continda con la permanente verificacion de los aspectos de seguridad de
la informacién como:

1. Asignacion de perfiles sin autorizacién y la Asignacion de perfiles con
mayores opciones de los del cargo

La Gerencia de Area de Tecnologia de Informacién continud la revisién con las
diferentes Unidades Estratégicas de Negocio y Gerencia de Apoyo de los perfiles, roles
y alcance de los funcionarios a cada uno de los aplicativos logrando:

1. La depuracion de los perfiles de accesos no autorizados por los lideres de los

procesos.

Se desactivaron los perfiles de los nombrados que trasladaron.

Se desactivaron los perfiles de los Contratistas y PS’s que no estaban en uso o

ya no prestaban los servicios a EMCALI.

4. Desactivar los perfiles que no pertenecen a cada uno de las gerencias.

5. Se asignaron los roles segun las responsabilidades y se le asigno de acuerdo a
la solicitud que hacen los Jefe Departamentos por la herramienta Service
Manager, segun el procedimiento establecido.

wn

2. Uso indebido de la informacién

Se esta implementando una solucion de Gobiernos federados que permite exponer a
través de un portal web unificado las aplicaciones y recursos de su organizacion,
elevando los niveles de seguridad, e implementando de forma agil controles de acceso
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basados en politicas y marcos regulatorios. La herramienta tiene las siguientes
caracteristicas:

Administracion central de acceso:

* La solucién se encuentra en un solo servidor

* Configuracion y gestion a través de un unico portal de acceso web

* |dentificacion y autenticacidén segura para usuarios con métodos de autenticacion
doble factor. Una medida de seguridad extra que frecuentemente requiere de
un codigo obtenido a partir de una aplicacién, o un mensaje SMS, ademas de
una contrasefa para acceder al servicio

* Uso de portales bajo HTTPS, cifrado de comunicaciones, autenticacién doble
factor, enmascaramiento de URL'’s

Certificados para uso con SSLy TLS 1.2:

* Permiten el registro de varios subdominios bajo el mismo dominio principal
(Emcali.com.co), reduciendo costos por compra de certificados. SSL y TLS con
protocolos criptograficos que proporcionan autenticacién y cifrado de la
informacion entre servidores, maquinas y aplicaciones que operan sobre una red.

* Se enmascaran todos los recursos mediante HTTPS

Software no invasivo:

* No se requiere de instalacién de plugins ni de agentes en los equipos de los
clientes, haciendo el tiempo de instalacion mas corto.

* Agiliza el procedimiento de acceso a los recursos de los miembros de la
organizacion, reduciendo brechas de seguridad derivada del ingreso repetitivo de
contrasenas

Escritorio remoto de Windows a través de la Web:

* Interfaz web basada en HTML5 teniendo como unico requisito de ejecucion un
navegador web desde cualquier dispositivo o sistema operativo. Facilita el
acceso seguro a sesiones remotas de escritorio desde diferentes dispositivos de
acceso (PC, laptop, Smartphone)

Proxy inverso:

* Sistema operativo integrado e interfaz grafica de administracién, que facilita la
administracion, configuracion y gestion de recursos

Registro, Identificaciéon y autenticacion para ciudadanos.

* Disminuir inversiones para identificar a sus usuarios y evitar suplantaciéon
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* Mas tramites con menos desgaste en firmas fisicas y utilizacion para tramites
delicados

3. Herramientas de monitoreo a las bases de datos ORACLE

Las herramientas de monitoreo de Oracle en todas las bases de ese tipo, se continuan
crearon controles de acceso trigger para recolectar las conexién de los usuarios, control
de las conexion con los usuarios administrativos SYS y SYSTEM, se implementé trigger
de auditoria de modificacion o creacidon de objetos en la BD, se tiene también trigger
desarrollados por sistemas de informacién sobre tablas criticas para auditar
modificaciones de datos.
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INTRODUCCION

El Fraude, la Corrupcion y el Soborno representan en la actualidad una problematica
compleja que conduce a una distorsion y representa un perjuicio para la competitividad,
el crecimiento rentable y sostenible de las empresas.

Ante esta coyuntura, Empresas Municipales de Cali (EMCALI E.I.C.E ESP) adopt6 el rol
de ser una empresa comprometida con el cumplimiento y respeto de los diferentes
mecanismos o0 normatividades que garantizan la practica continua de la transparencia
publica como el Cédigo de Etica, la actualizacién del Cédigo Disciplinario Ley 055 de
2014 y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, los cuales se han incorporado
progresivamente en la cultura organizacional de la empresa como eje fundamental para
construir ambientes laborales basados en principios y valores éticos.

Por tal razon, en cumplimiento del Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, EMCALI
E.l.C.E E.S.P actualiz6 la metodologia para la elaboracién del Plan Anticorrupciéon y
Atencion al Ciudadano que contempla la estrategia para mitigar la corrupcion en las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Segun los lineamientos contenidos en dicha metodologia”, la Gestién del Riesgo de
Corrupcion se divide en cinco capitulos: Politica para la Administracion de Riesgos,
Metodologia para la Construccién del Mapa, Divulgacién y Socializacion, Monitoreo y
Seguimiento.

Este documento presenta el despliegue que la UENAA desarrollé para cada una de
estas etapas.

1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion
Emcali mediante la Resolucion GG N° 505 de Julio de 2016 modifica la politica y
administracion de Riesgos al interior de la empresa.

2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién

En Febrero de 2017, se llevé a cabo la revision, validacion y ajuste de los riesgos de
corrupcion existentes a diciembre de 2016 teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupciéon (Version 2). Dicho
procedimiento de verificacion y ajuste se adelanté con la participacion de los Directores,
Jefes de los procesos junto con los profesionales encargados de administrar los riesgos
tanto en las areas administrativas como operativas.

2.1 ldentificacién de Riesgos de Corrupciéon

Los riesgos identificados, analizados y valorados e incluidos en al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, con las acciones definidas para su tratamiento son:

GAC-01 Programar y/o ejecutar actividades de la operacion y el mantenimiento de
los servicios por recomendaciones, dinero y otros beneficios.
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. Realizar seguimiento a las socializaciones del Cédigo de Etica.

. Programar y coordinar la continuidad de las socializaciones de la Ley de Control
Disciplinario (Ley 055 de 2014) al interior de la UENAA

3. Seguimiento a la programacion de horas extras

4. Seguimiento a Ordenes de trabajo

N —

GAC-02 Sustraccioén y/o uso de elementos propiedad de la empresa para fines
personales y/o particulares en detrimento del patrimonio de la empresa.

1. Realizar seguimiento a las socializaciones del Cédigo de Etica.

2. Programar y coordinar la continuidad de las socializaciones de la Ley de Control
Disciplinario (Ley 055 de 2014) al interior de la UENAA.

3. Revisar y compartir a los Jefes y Directores de la UENAA los informes de
cumplimiento de los protocolos de seguridad en las diferentes Plantas Operativas.

4. Solicitar la evaluacién de la periodicidad del seguimiento a las cuentas personales

5. Seguimiento a Ordenes de Trabajo

GAC-03 Usar el tiempo laboral para realizar otras actividades a cambio de
beneficios particulares

1. Realizar seguimiento a las socializaciones del Cédigo de Etica.

2. Programar y coordinar la continuidad de las socializaciones de la Ley de Control
Disciplinario (Ley 055 de 2014) al interior de la UENAA.'

3. Implementar mecanismos para control de salida de personal.

GAC-04 Actuaciones indebidas en la planeacion, disefio y supervision de los
contratos de la UENAA por parte de los responsables que afectan el alcance,
tiempo, costo y calidad del mismo a cambio de beneficios.

1. Actualizacion y Capacitacion del personal (Normas, procedimientos y nuevas
tecnologias) relacionadas con la Gestion Integral de Proyectos.

GAC-05 Manipular los datos de los informes de ensayos y/o certificados de
calibracion por parte del personal involucrado de los laboratorios de Agua
Potable, Aguas Residuales y Medidores de Acueducto a cambio de beneficios
propios y/o de terceros.

1. Evaluaciones de Organismos de acreditacion

2. Auditorias Internas

3. Revisiones por la Direccion

4, Revision de Datos e Informes

5. Conductas contrarias en los valores de lealtad y honestidad del cédigo de ética,
reportadas ante el Director Técnico.



Estamos
INFORME FINAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO e S0 'jlihtos
ANO 2018

2.2 Matriz de Valoracién-Riesgos de Corrupcion

Probabilidad |Puntaje |Zonas de Riesgo de Corrupcion

2
o)
_ 25 100
w
:5 Casiseguro |5 Moderada Extrema
=
>
)
20 80
Probable 4 Moderada Extrema
Posible 3 » <

Moderada Extrema

20

Moderada
Improbable 2

RC-PSAS-02

RC-PSAS-03

20

Rara vez 1 Moderada

RC-PSAS-01

RC-PSAS-04

RC-PSAS-05
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
IMPACTO
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3. Divulgacioén y Socializacion

El departamento de Planeacion socializara durante el transcurso de este afio el Mapa
de Riesgos de Corrupcién 2017 y sus respectivas acciones de mitigacion junto con la
Actualizacion del Codigo Disciplinario Ley 055 de 2014 a 1.113 funcionarios (278
Contratistas PS y 835 Empleados Oficiales y Publicos) que conforman las diferentes
areas de la UENAA.

Al finalizar el segundo cuatrimestre de 2018, se habian realizado 21 socializaciones a
430 funcionarios de los Departamentos de Bombeo, Tratamiento, Recoleccion
(Direccion de Aguas Residuales), Planeacién, Gestion Administrativa, Produccién
(Planta Puerto Mallarino y Rio Cauca).
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4. MONITOREO Y SEGUIMIENTO A ACCIONES REALIZADAS EN 2018

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

ACCIONES

REGISTRO

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE-
30 DE NOVIEMBRE DE 2018

Accion
Adelantadas

2.Programar y coordinar la continuidad de las

.Realizar seguimiento a las socializaciones del
Cédigo de Etica.

socializaciones de la Ley de Control
Disciplinario (Ley 055-2014) al interior de la
UENAA.

3. Seguimiento a la programacién de horas
extras

4.Seguimiento a Ordenes de trabajo

asistencia de los funcionarios de la UENAA a

(2). Correos electrénicos para coordinar con

(1) Correos electrénicos a la GAGHA
solicitando los informes y formatos de

las Socializaciones del Cédigo de Etica
la DCl y las 4reas operativas de la UENAA la
programacion de las Socializaciones del
Cédigo Disciplinario.

(3)Reportes de Horas Extras en las éreas
operativas de la UENAA

(4)Grdenes de trabajo diligenciadas

(1y2)y

Se han realizado 21 Socializaciones del Mapa de Riesgos

divulgar la actualizacién del Cédigo Disciplinario (Ley 055

*Cumplimiento de la programacién de horas extras y el

*Revision de las OT de los MTTO preventivo y correctivo

DEPTO PLANEACION
2018 junto con sus acciones de mitigacién.
Adicionalmente, se aproveché la oportunidad para
de 2014). Asistieron 430 funcionarios

DN AGUAS RESIDUALES Y AGUA POTABLE

presupuesto asignado a la GUENAA.

*Revisién del Médulo de Dafios y Ordenes del Open
Smart Flex .

*Verificacién del Tiempo Extra por Informes de
Resultados de OT.

en los equipos de las Estaciones de Bombeo

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

ACCIONES

REGISTRO

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE-
30 DE NOVIEMBRE DE 2018

Accion
Adelantadas

1.Realizar seguimiento a las socializaciones del
Cédigo de Etica.

2.Programar y coordinar la continuidad de las
socializaciones de la Ley de Control
Disciplinario (Ley 055-2014) al interior de la
UENAA.

3. Revisar y compartir a los Jefes y Directores

de la UENAA los informes de cumplimiento de

los protocolos de seguridad en las diferentes
Plantas Operativas.

4.Solicitar la evaluacion de la periodicidad del
seguimiento a las cuentas personales

5. Seguimiento a Ordenes de Trabajo

(1) Correos electrénicos a la GAGHA
solicitando los informes y formatos de
asistencia de los funcionarios de la UENAA a
las Socializaciones del Cédigo de Etica

(2). Correos electrénicos para coordinar con
la DCl y las areas operativas de la UENAA la
programacion de las Socializaciones del
Cadigo Disciplinario.

(3) Oficio al Departamento de Gestion
Administrativa para la revision de las cuentas

personales de cada Depto. de la UENAA

(5) Ordenes de trabajo diligenciadas

DEPTO PLANEACION

Se han realizado 21 Socializaciones del Mapa de Riesgos
2018 junto con sus acciones de mitigacion.
Adicionalmente, se aprovechd la oportunidad para
divulgar la actualizacién del Cédigo Disciplinario (Ley 055
de 2014). Asistieron 430 funcionarios

DN AGUAS RESIDUALES Y AGUA POTABLE

*Cumplimiento de la programacion de horas extras y el
presupuesto asignado a la GUENAA.

*Revision del Médulo de Dafios y Ordenes del Open
Smart Flex .

*Verificacion del Tiempo Extra por Informes de
Resultados de OT.

*Revision de las OT de los MTTO preventivo y correctivo
en los equipos de las Estaciones de Bombeo

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

ACCIONES

REGISTRO

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE-
30 DE NOVIEMBRE DE 2018

Accion
Adelantadas

CODIGO DEL
RIESGO
RIESGO
1
Programar y/o ejecutar
actividades de la operaciény
RC-PSAS-01 el mantenllm.lemc de los
servicios por
recomendaciones, dinero y
otros beneficios
CODIGO DEL
RIESGO
RIESGO
Sustraccién y/o uso de
elementos propiedad de la
empresa para fines
RC-PSAS-02 presa para 1
personales y/o particulares
en detrimento del
patrimonio de la empresa
CODIGO DEL
RIESGO
RIESGO
Usar el tiempo laboral para
RC.psas.03 | redlizar otras actividades a
cambio de beneficios
particulares

1.Realizar seguimiento a las socializaciones del
Cédigo de Etica.

2.Programar y coordinar la continuidad de las
socializaciones de la Ley de Control
Disciplinario (Ley 055-2014) al interior de la
UENAA.'

3. Implementar mecanismos para control de
salida de personal

(1) Correos electrénicos a la GAGHA
solicitando los informes y formatos de
asistencia de los funcionarios de la UENAA a
las Socializaciones del Cdigo de Etica

(2). Correos electrénicos para coordinar con
la DCl y las reas operativas de la UENAA la
programacioén de las Socializaciones del
Cédigo Disciplinario.

(3). Mecanismo de control implementado

RESPONSABLE INDICADOR
Departamento de Planeacién 85% de
de los Ci de
Deptos. de la Dn de Aguas las acciones
Residuales (3 y 4) programadas
RESPONSABLE INDICADOR
Departamento de Planeacion
P (123 70% de
" Cumplimiento de
Profesionales y Jefes (4 y 5) de los P )
las acciones
Deptos. de la Dn de Aguas rogramadas
Residuales y Agua Potable prog
RESPONSABLE INDICADOR
Depto. Planeacién (1,2) y 40% de
Profesionales y Jefes de Cumplimiento de
Deptos. de la Dn de Aguas las acciones
Residuales y Agua Potable (3) programadas

DEPTO PLANEACION

Se han realizado 21 Socializaciones del Mapa de Riesgos
2018 junto con sus acciones de mitigacién.
Adicionalmente, se aprovech la oportunidad para
divulgar la actualizacién del Cédigo Disciplinario (Ley 055
de 2014). Asistieron 430 funcionarios
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SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE-

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
CODIGO DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018
RIESGO RESPONSABLE INDICADOR
RIESGO
Acciones
ACCIONES REGISTRO Adelantadas
LAR, LAP YLMA
L -Tramites de la Contratacion de las Auditorias Internas de los
- Informe de hallazgos de evaluacién in situ a ) ) ) 5
. ” . Laboratorios de Ensayos y Calibraciones para la vigencia 2018.
organismos de evaluacion de la conformidad
) 1. Evaluaciones de Organismos de acreditacion y LARY LAP
Manipular los datos de los -Informe de evaluacion L [N A
o -Revision y verificacion diaria de los datos primarios y los
informes de ensayos y/o 2. Auditorias internas o .
o " L, o . resultados de los ensayos para la consolidacion del informe.
certificados de calibracion - Informe de auditoria interna combinada a
por parte del personal 3. Revisiones por la direccién los sistemas de gestion y control Profesionales de los Laboratorios 80% de
R . . - No se detectaron conductas contrarias en los valores de
RC-PSAS-05 involucrado de los de Agua Potable, Aguas Residuales | Cumplimiento de lealtad y honestidad del cédigo de ética
laboratorios de Agua 4, Revision de datos e informes - Acta de revision por la direccion del sistema y Medidores de Acueducto las acciones 4 8 !
Potable, Aguas Residuales y de gestion programadas LMA
Medidores de Acueducto a 5. Conductas contrarias en los valores de o . " " : L
N L . - . " ” - Revision de los certificados de Calibracion para su impresion
cambio de beneficios lealtad y honestidad del cédigo de ética, -Informes de ensayos y/o calibracién L ) L
5 ) L. del Software de Gestion SOFTMED P&P V3, de Calibracion de
propios y/o de terceros reportadas ante el Director Técnico. . e, ) 3
- Medidores Acueducto (Verificacion de los datos primarios y
-Correos electronicos, memorandos, actas N, .
N . N resultados de los ensayos para la consolidacién del informe).
reuniones, quejas o reportes relacionados
con conductas contrarias al codigo de ética.. - No fueron detectadas conductas contrarias en los valores de
lealtad y honestidad del codigo de ética.
5. ACCIONES PENDIENTES POR EJECUTAR EN 2019
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE-
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
30 DE NOVIEMBRE DE 2018
RIESGO RESPONSABLE INDICADOR
Acciones
ACCIONES REGISTRO
Adelantadas
Actuaciones indebidas en la
planeacion, disefio y
supervision de los contratos - S 33%de M " S : 5
1. Actualizacién y Capacitacion del personal " . " " ) - Las acciones de mitigacion para este riesgo se trasladaran
de la UENAA por parte de los o ) 3. Plan de Programacion y capacitacion de los Coordinador de la Direccion Cumplimiento de . L o . e
(Normas, procedimientos y nuevas tecnologias) N . L ) para su ejecucion en la préxima vigencia junto con la
responsables que afectan el 5 - Entrenamientos solicitados y formatos de Técnicay las acciones o . L
. relacionadas con la Gestion Integral de . . - . . Actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019.
alcance, tiempo, costo y Provectos asistencia completamente diligenciados Jefes Departamento Dn Técnica programadas
calidad del mismo, a cambio v
de beneficios
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE-
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
30 DE NOVIEMBRE DE 2018
RIESGO RESPONSABLE INDICADOR
Acciones
ACCIONES REGISTRO
Adelantadas
1. Programar y preparar las reuniones de
Identificacién y Valoracion de los Riesgos de L .
., 3 ) ) 1. Correos Electrénicos de Convocatoria,
Corrupcion con las diferentes Direcciones y N N . . .
Listados de Asistencia y Matrices Parciales de
departamentos de la UENAA. . .
Validacion de Riesgos.
0% de
Desactualizacion e del Mapa 2. Consolidar la Matriz de Riesgos de . . " Jefe de Departamento Planeacion | Cumplimiento de | *Las acciones de mitigacion para este riesgo se trasladaran
N L N ) 2. Matriz de Riesgos de Corrupcién B . L . N i . . .
de Riesgos de la UENAA | Corrupcién, de acuerdo con los lineamientos de ) y Lider de Formulacién Estratégica las acciones para su ejecucion en la préxima vigencia.
Consolidada de la UENAA.
la DAFP 2018. programadas
3. Correos Electrdnicos de Convocatoria,
3. Socializar el Nuevo Mapa de Riesgos conla | . . . . e
N N . Listados de Asistencia y Registro Fotogréfico
Gerencia, las Direcciones y Departamentos de
la UENAA
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OBJETIVO DEL INFORME

Establecido el mapa de Riesgos de Corrupcion por procesos en la Unidad Estratégica
de Negocios de Telecomunicaciones-UENT, este informe se encarga de mostrar el
Mapa de Riesgos de Corrupcidn del Macroproceso “Prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones y Conectividad”, la Matriz de Riesgos de Corrupcién y Matriz de
Calor, las Actividades complementarias para la Divulgacion de los Riesgos, los
Escenarios y las Conclusiones.

ANTECEDENTES

Considerando los lineamientos establecidos en la Guia “Estrategias para Ila
construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano” en su versién 2, y la
Guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015, la Unidad Estratégica de Negocio
de Telecomunicaciones-UENT basada en su contexto estratégico, en el modelo de
operacion por procesos Yy en el Mapa de Riesgos de Corrupciéon establecido durante la
vigencia 2016, redefinié, actualizé y analizé6 todos los aspectos relacionados a la
identificacion de riesgos de corrupciéon hasta llegar a la consolidacion final del Mapa de
Riesgos de Corrupcibn del Macro proceso Prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones y Conectividad.

Mapa de riesgos de corrupciéon del macro proceso prestacién del servicio de
telecomunicaciones y conectividad consolidado el afio 2018

En primera instancia se debe mencionar que se realizaron reuniones con los diferentes
lideres de procesos para determinar si se tenian identificados nuevos riesgos para este
afo 2018.

En dichas revisiones quedaron plasmadas todas las diferentes acciones de ajuste y
modificaciones a los diferentes riesgos de corrupcién analizados.

Los lideres de procesos y subprocesos del componente Telecomunicaciones realizaron
el monitoreo y revisién de los once (11) riesgos que componen la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de la UENT. Incluyendo ademas el establecimiento de actividades y
controles tendientes a evitar eventos de corrupcion.

Como resultado de estas revisiones se evidenciaron controles mensuales vy
permanentes en cada control. La evaluacién del riesgo residual no varia.
Se presenta entonces la relacién de Riesgos de Corrupciéon de la Unidad Estratégica de

Negocio de Telecomunicaciones sin cambio en nombre, descripcion y codificacion:
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CODIGO NOMBRE DEL RIESGO

RIESGO

RCPPTIC-01 Acto malintencionado en la planeacién que se realiza o requieren los sub procesos

RCDPTIC-01* Omision a los lineamientos establecidos para realizar la gestion de Interventoria y/o
ejecucion de los contratos

RCDPTIC-02* Destinacion oficial diferente (misidn y visién corporativa) del presupuesto asignado a
un proyecto

RCDPTIC-03 Deficiencia en la incorporacion y manejo de la informacion: inexactitud y/o falsedad

RCOME-01* Realizar y permitir interconexiones que faciliten el curso de trafico no autorizado

RCOME-02 Hurto de equipos: bateria, aires acondicionados, tarjetas de centrales, etc

RCASTIC-01 Comportamiento indebido durante las actividades de creacion, consulta, diagnéstico
y gestion de reportes de dafios de los servicios

RCOMR-01 Presionar al cliente para recibir dadivas durante el desarrollo de las funciones del
cargo durante el proceso de reparacion de un servicio

RCOMR-02 Hurto de materiales, equipos y herramientas.

RCOMR-03 Informes de gestion susceptibles de manipulacion o adulteracién

RCIITIC-01 Percibir dadivas en razén de su actividad durante el proceso de instalacién de un

servicio

Nota: (*) riesgos estratégicos

De estos once (11) riesgos, tres (3) haran parte del mapa de riesgos estratégicos de
Emcali. Estos son:

1. Omisién a los lineamientos establecidos para realizar la gestion de interventoria
y/o ejecucién de los contratos

2. Destinacion oficial diferente (mision y vision corporativa) del presupuesto
asignado a un proyecto

3. Realizar y permitir interconexiones que faciliten el curso de trafico no autorizado
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Resultados del seguimiento de la MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION afio
2018.

Los lideres de procesos y subprocesos del componente Telecomunicaciones realizaron
el monitoreo y revisién de los once (11) riesgos que componen la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de la UENT.

Durante el proceso de revision se evidencio los controles establecidos en cada riesgo,
sin embargo su impacto no varia.

A continuacién se muestra también el mapa de riesgos de corrupcion, dejando ver
como quedan los riesgos distribuidos residualmente (después de la aplicacion de
controles) segun su probabilidad e impacto:
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Resultados de la calificacién del Riesgo de Corrupcién

Probabilidad

Puntaje

Zonas de Riesgo de Corrupcién

Moderada
Casi seguro 5 Extrema
& RCOMR-02
RCOME- 02
Probable 4 Moderada Alta
RCDPTIC-03
O
=
8 Mod d Alt
> Posible 3 cderada @ Extrema
x
— RCOME-01
o
>
o Al
ta
Moderada
Improbable 2 RCDPTIC-01
RCASTIC-01 RCDPTIC-02
Raravez 1 Moderada
Impacto
Puntaje 3 4 5
5 10 20
IMPACTO

Actividades complementarias para la Divulgacion de los Riesgos de Corrupcion
A la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Se efectud la respectiva divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion de la Unidad
Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones en la intranet de EMCALI al quedar
este incluido en el informe del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de EMCALL.
Cada lider de riesgos de corrupcion de subproceso (director o jefe de departamento o el
delegado por este) determiné la forma de socializacion de estos riesgos, es decir, si lo
hacia mediante presentacion a nivel de lideres funcionales o a todo el personal de
planta; o si publicaba en cartelera o0 mandaba correo interno.

Los subprocesos Operar y mantener Redes y Operar y mantener Equipos realizaron la
socializacion de sus riesgos al personal correspondiente. Se adjuntan evidencias.
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Se realizé gestion ante el GTI para la divulgacion de los Riesgos de Corrupcién para los
funcionarios de TELCQO”. Se adjunta el respectivo oficio.
El Departamento de Planeacion incluyd los riesgos de corrupcidon dentro del plan de
accion de la UENT para el 2018, asignandolos a aquellos planes, programas y

proyectos a los que podrian impactar.

Escenarios
A continuacion se muestran los diferentes Riesgos estratégicos después de controles:
ANALISIS DEL PORTAFOLIO DE RIESGOS DE CORRUPCION - VERSION 2017
NEGOCIO DE ORIGEN: TELECOMUNICACIONES
CORRUPCION Vr. DEL ESCENARIO DE RIESGO - SIN CONTROLES Vr. DEL ESCENARIO DE RIESGO - CON
Vr. Vr. ACUMUL Vr.
) Vr. ABSOLUTO RELATIVO | ADO-Vr.| Vr.de Vr. Vr. ABSOL Vr. de
DESCRIPCION Vr. vpacto | DEL 5 DEL RELATIVO | VULNERA | PROBA | IMPAC| UTO DENO VULNER
FOCOS CODIGO DEL ESCENARIO | PROBABILIDA SIN INDICE DE DENOMINACl INDICEDE ) DEL BILIDAD | BILIDA TO ’ DEL MINA ABILIDA
DERIESGO DE D SIN RIESGO ON RIESGO |INDICEDE SIN DCON | CON | iNDICE ) D CON
CORRUPCION CONTROLES CONROLE SIN SIN RIESGO |CONTROL | CONTR |CONTR DE ce CONTRO
S CONTROLE CONTROLE SIN ES OLES OLES | RIESGO LES
S S CONTROL CON
Omisién a los
lineamientos
establecidos
EFICIENCIA pararealizarla
ADMINISTRA|RCDPTIC-01|gestion de 3 20 60| EXTREMA 35,29%| 35,29%| 60,00% 2 20 40|ALTA | 40,00%
TIVA interventoria
y/o ejecucion
delos
contratos
Destinacién
GOBIERNO oficial diferente
CORPORATIV (misién yvisién
(0] RCDPTIC-02|corporativa) del 3 20 60| EXTREMA 35,29%| 70,59%| 60,00% 2 20 40|ALTA | 40,00%
GOBERNABIL presupuesto
IDAD asignadoaun
proyecto
Realizary
permitir
EFICIENCIA interconexione
ADMINISTRA| RCOME-01 |s que faciliten 5 10 50|ALTA 29,41%| 100,00%| 50,00% 3 10 30|ALTA | 30,00%
TIVA el cursode
tréfico no
autorizado
SUMATORIA 170
Conclusiones

El tema Administracion de Riesgos debe ser o constituirse en una cultura dentro de la
Organizacion, pues solo asi se podran alcanzar los objetivos estratégicos de la

Empresa.

Tener siempre presente que su adecuada gestion repercute de manera directa para
lograr el Cumplimiento de la Vision y Misidbn de los objetivos institucionales,
garantizando la continuidad de la prestacion de los servicios ofrecidos a la comunidad,
utilizar en forma efectiva y eficiente los recursos de la Organizacion, y ademas proteger

contra dafos o perdidas los bienes de la Empresa.
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La Unidad estratégica de Negocio de Energia, reviso y actualizo el Mapa de Riesgos de
Corrupcion acorde con el Modelo de Operacién por Procesos aprobado segun
resolucion 1306 de 2015, Los lideres de procesos son los responsables de realizar el
seguimiento, monitoreo y revision de las causas que pueden llevar a la materializacién
de los riesgos, incluyendo ademas el establecimiento de actividades y controles
tendientes a evitar eventos de corrupcion.

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento a las acciones asociadas al Control de los Riesgos de
Corrupcion identificados en el Macroproceso Prestacién de los Servicios Energéticos y
a los Procesos Asociados Operaciones y Disponibilidad de los Servicios Energéticos,
Garantia de Entrega de los Servicios Energéticos y Estandares de los Servicios.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL MACRO PROCESO PRESTACION DEL
SERVICIO DE ENERGIA

PROCESO: Operaciones y Disponibilidad de los Servicios Energéticos:

Objetivo: Garantizar la disponibilidad y confiabilidad del Sistema de Distribucion Local
de Energia (SDL), para la prestacién del servicio de manera continua y confiable a los
clientes, cumpliendo con los parametros de calidad establecidos y la normatividad
vigente.

Riesgos asociados:

> Utilizar los Bienes, recursos y/o Equipos del Sistema de Distribucion de Energia
en Beneficio Propio y/o de Terceros.
> Manipulacion y omisiéon de la informacién de los proyectos para el uso de la

infraestructura en beneficio de terceros
PROCESO: Garantia de Entrega de los Servicios Energéticos:

Objetivo: Garantizar el Aprovisionamiento de los servicios Energéticos asegurandole al
cliente la disponibilidad y confiabilidad de los mismos y controlando a su interior la
perdidas del Negocio.

Riesgos asociados:

> No ejecutar, no revisar y no reportar las irregularidades encontradas para la
reduccion de pérdidas de energia aceptando para si, o para otro, dinero u otra utilidad
por acto que debia ejecutar en el desempefio de sus funciones.

> Reportar actividades no ejecutadas o incompletas e irregularidad en el reporte
del suministro de materiales en los diferentes Programas de Disminucion de Pérdidas
de Energia.

> Intervencion en la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato con
violacién al régimen legal en favorecimiento propio o de un tercero.

PROCESO: Estandares de los Servicios Energéticos
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Objetivo: Garantizar la prestacion de los servicios de los Laboratorio y los
complementarios del Portafolio del Negocio de Energia

Riesgos asociados:
> Manipulacion de los resultados de ensayos y calibraciones

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
HASTA DICIEMBRE 31 2018:

En este tercer cuatrimestre de 2018, se realizaron las siguientes acciones para el
control de los riesgos:

1. Utilizar los Bienes, recursos y/o Equipos del Sistema de Distribucion de
Energia en Beneficio Propio y/o de Terceros:

Controles:

Comité de maniobras

Control de materiales del area

Coordinacion con el centro de control

Control de vehiculos

Base de datos y Georeferenciacion de los activos del SDL
Sistema de gestion de calidad

Ordenes de trabajo

NooRWON =

Acciones realizadas periodo Septiembre - Diciembre

1. Participacion activa de todas las areas que requieren maniobras y 7 Se encuentra
en desarrollo la implementacion del Sistema de Gestidon de Trabajo en Terrenos,
donde se llevara este control.

2. Seguimiento en los comités de operativos de distribucidn que se realizan el primer
dia de cada semana.

3. Solicitud de instalacion de AVL para todos los vehiculos y registro de ingreso y
salida de todos los vehiculos de a panta Disel.

4. Cumplir con el protocolo de indicar los cambios que se hacen en el SDL por
acciones de mantenimiento,

5. Aplicacién del sistema de gestion de calidad

Responsable de ejecutar actividades que permitan la mitigacion del riesgo:

* Departamentos de Operacién y Mantenimiento. (control 1)
» Jefe Depto. de Mtto, Direccion de Distribucién y Gerencia de Energia (control 2,3 y 4)
. Catastro de energia (control 5)

Evidencia de la accion:
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1. Actas del comité que archiva Operacién y la programacion de las maniobras. y 7,
Informes del GATI y seguimiento por convocatoria de la Gerencia de Energia.

2. Indicadores de calidad en informe semanal de | resultados de los indicadores DES
Y FES en el S.D.L de EMCALI E.I.C. E.S.P.

3. Planillas de registro de los guardas de seguridad.

4. Base de datos del SITER y formatos de modificaciones.

5. Resultados de las diversas auditorias

Documento que evidencia seguimiento:

o Actas de comités y
o Los informes de auditorias y de avance de los procesos.

2. No ejecutar, no revisar y no reportar las irregularidades encontradas para la
reduccion de pérdidas de energia aceptando para si, o para otro, dinero u otra
utilidad por acto que debia ejecutar en el desempeio de sus funciones.

3. Reportar actividades no ejecutadas o incompletas e irregularidad en el reporte
del suministro de materiales en los diferentes programas de disminuciéon de
pérdidas de energia

Controles:

1. Interventoria al contrato.

2. Informe de interventoria.

3. Indicadores de gestion.

4, Actas de revision e instalacion en terreno.

5. Sistema comercial de EMCALI EICE ESP open smartflex.

6. Informe mensual de conciliacion de actividades ejecutadas por programa.
7. Software de pérdidas.

8. Seguimiento operativo a las actividades del plan de pérdidas de energia.
9. Supervision de los contratos.

10.  1Supervision y evaluacion continua desde el despacho operativo

11. Registro en la plataforma "Aplicativo despacho Operativo" para control de

actividades.
Acciones realizadas periodo Septiembre - Diciembre:

* Se realizan seguimientos semanales a los diferentes programas de disminucién de
pérdidas contando con el apoyo del contratista de interventoria WSP y se integra en
un informe trimestral.

* Se realizan comités de pérdidas quincenalmente, el primer y el tercer martes del mes
con cada Empresa Contratista.

* Se estan ejecutando los contratos de disminucién de pérdidas no técnicas de
energia 500-GE-PS-1111-2016 DELTEC, 500-GE-PS-1145-2016 CAM, contrato de
Deteccion de irregularidades 500-GE-PS-1267-2016 PROING y el contrato de
interventoria 500-GE-PS- 0707-2017 WSP.
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* Seguimiento al diligenciamiento de actas en conjunto con el personal de los
contratistas CAM, DELTEC vy la interventoria WSP

* Realizacion mesas de trabajo en capacitacion y diligenciamiento de actas.

* Se ajustd y mejoro el proceso de actuaciones administrativas gracias al refuerzo en
el diligenciamiento de Actas

* Se esta implementando un proceso de despacho operativo en compafia de
interventoria WSP en pro de tener mas seguridad en cada caso y acta que se
diligencia.

Responsable de ejecutar actividades que permitan la mitigacion del riesgo:
* El Departamento Control de Energia.

Evidencia de la accion:

* Contratos 500-GE-PS-1111-2016, DELTEC

* 500-GE-PS-1145-2016 CAM,

* Contrato de Deteccion de irregularidades 500-GE-PS-1267-2016 PROING vy el
contrato de interventoria 500-GE-PS- 0707-2017 WSP.

* Se realizan informes trimestrales de avance en programas de disminucion de
pérdidas no técnicas de energia.

* Se tienen los listados y las actas de asistencia a las reuniones programadas. -Base
de datos de actas escaneadas DELTEC, CAM Y PROING

Documento que evidencia seguimiento:

* Informes trimestrales de avance en programas de disminucién de pérdidas no
técnicas de energia.

* Informe interventoria WSP

* Lista de asistentes a las reuniones.

* Base de datos de actas escaneadas DELTEC, CAM y PROING.

* Lista de asistentes a las mesas de trabajo. CONSOLIDADO

4. Intervencion en la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato con
violacién al régimen legal en favorecimiento propio o de un tercero.

Controles:

1. Comité operativo de compra venta de energia

2. Comité directivo de compra venta de energia

3. Revision por otros funcionarios de las actas de pago
4, Aplicativo MITRHA

Acciones realizadas periodo Septiembre - Diciembre:

1. Aplicabilidad de la res. GG 0975 mayo 23 de 2011
2. Revision y aprobacion de las actas de pago
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3. Aplicativo Mitrha
Responsable de ejecutar actividades que permitan la mitigacion del riesgo:

* El Departamento Compra de Energia.
Evidencia de la accion:

* Actas de comité
* Vo.bo. En las actas de pago
* Software implementado

Documento que evidencia seguimiento:

* Actas de Comité Operativo de Compra/Venta de Energia

* Actas de Comité Directivo de Compra/Venta de Energia

* (Carpeta W:\Comun\COMITES GE\COMPRA VENTA DE ENERGIA\COMITE
OPERATIVO\2018)

* Actas de Pagos de la 426 a la 441

* (W:\Comun\A-F TRANSACCIONES\CONTRATOS\CONTRATOS 2018\XM
S.A\COMERCIALIZADOR\Actas Definitivas).

* Actas de Pagos de la 657 a la 664 (Carpeta W:\Comun\A-F
TRANSACCIONES\CONTRATOS\CONTRATOS 2018\ XM S.A\ GENERADOR\
Actas Definitivas)

* Actas de Pagos Contratos bilaterales (Carpeta T:\Facturacion\2018)

* Verificacion Actas de Pago a través del Software MITHRA

5. Manipulacion de los resultados de ensayos y calibraciones

Controles:

1. Sistematizacion de los ensayos y calibraciones

2. Manejo de informacion en Base de Datos de Dominio Corporativo

3. Sistema de Gestidén bajo la norma internacional ISO/IEC 17025

4. Politicas de imparcialidad y confidencialidad de los laboratorios

Acciones realizadas periodo Septiembre - Diciembre:

1. El Soporte, Actualizacion y Mantenimiento de la Base de Datos y Software de
Calibracién para la vigencia 2018 fue contratado.

2. Evidencias de implementacion de Planes de Accion para atender los hallazgos No
Conformes de la Evaluacién de Vigilancia de la acreditacion realizada en diciembre
de 2017 aprobadas por el ONAC en mayo de 2018.

Responsable de ejecutar actividades que permitan la mitigacion del riesgo:

. El Departamento Uso de Infraestructura y Laboratorios.
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. Profesional de Laboratorio Energia
Evidencia de la accién:

* Orden de Servicio 5108-201800010 del 25 de enero de 2018 (RP N° 115-
201802358).

* Evaluacion de Vigilancia de las Acreditaciones ONAC 11-LAB-006 y 12-LAC-001
realizada por el ONAC los dias 26 a 30 de noviembre de 2018 con Resultado Cero
No Conformidades

Documento que evidencia seguimiento:

e Carpeta de Tramite de Contrataciéon en Departamento de Gestion Administrativa
GUENE.

* Informe Evaluacion de Vigilancia del ONAC y Certificados de Acreditacion ONAC 11-
LAB-006 y 12-LAC-001 publicados en las paginas WEB del www.onac.org.co y de
EMCALI www.emcali.com.co

6. Manipulaciéon y omisién de la informacion de los proyectos para el uso de la
infraestructura en beneficio de terceros

Controles:

1. Aplicacion de Normatividad vigentes

2. Verificacion en terreno

3. Verificacion y analisis de la informacion

4. Rotacion del personal de terreno

5. Sistematizacion del proceso

Acciones realizadas periodo Septiembre - Diciembre:

1. Diversificacion de las funciones del personal técnico, (revision de proyectos la
realiza un técnico, inicio del proyecto, otro funcionario y el recibo lo realiza otra
persona) con ello mitigamos los riesgos presentes.

Responsable de ejecutar actividades que permitan la mitigacion del riesgo:

* El Departamento Uso de Infraestructura y Laboratorios.
* Profesional Operativo Il

Evidencia de la accion:
* Rotacién del personal técnico, por los diferentes cable operadores y solicitudes,
visitas sorpresivas a terreno, rendicion al personal del area funcional, comunicacion

permanente con los cable operadores y/o clientes.

Documento que evidencia seguimiento:
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Actas de visita a terreno.

evidencias Fotograficas
Memorias de reunion internas.
Memorias reuniones con cable operadores.

MATRIZ DE CALOR

Resultado de la calificacion de los Riesgo de Corrupcién Macroprocesos Prestaciéon de
Servicios Energéticos -

Qvaniavaoyd

Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion

Probabilidad

Puntaje Zonas de Riesgo de Corrupcion

Casi seguro

25 O
Moderada

OO0
5

Probable

20
Moderada

Posible

RCUENEO2 O 60
Moderada

Improbable

20 40
Moderada

Rara vez

20
Moderada

Impacto

Moderado Mayor Catastroéfico

IMPACTO

CODIGO RIESGO

Utilizar los Bienes, recursos y/o Equipos del Sistema de Distribucion de
RCUENEO1 , g .

Energia en Beneficio Propio y/o de Terceros

No Ejecutar, No Revisar y no reportar Las Irregularidades encontradas para la
RCUENEO2 | reduccion de pérdidas de Energia aceptando para Si, O para otro, dinero u

otra utilidad por acto que debia ejecutar en el Desempefio de sus funciones.

Reportar actividades no ejecutadas o incompletas, e irregularidades en el
RCUENEOQ3 | reporte del suministro de materiales, en los diferentes programas de

disminucién de pérdidas de energia

Intervencién en la tramitacion, aprobacién o celebracién de un contrato con
RCUENEO4 | . o . e .

violacion al régimen legal en favorecimiento propio o de un tercero.
RCUENEO5 | Manipulacion de los resultados de ensayos y calibraciones
RCUENEO6 Manlpula0|on y omision (je la informacion de los proyectos para el uso de la

infraestructura en beneficio de terceros
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INTRODUCCION

El presente informe presenta la gestion del ultimo cuatrimestre, sobre los controles
establecidos para evitar la materializacion de los Riesgos de Corrupcién del Proceso
Servicio al Cliente a cargo de la Direccion de Atencién al Cliente.

ANTECEDENTES
Objetivo del proceso Servicio al Cliente
El objetivo del proceso Servicio al Cliente es el siguiente:

“Facilitar a los usuarios el acceso a los diferentes tramites de la entidad, como
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos, conforme a la normatividad externa e interna
a los principios de informaciéon completa, clara y consistente, garantizando niveles de
calidad y oportunidad en el servicio”.

Riesgos identificados

Para el Proceso Servicio al Cliente, continian los cuatros (4) riesgos de corrupcion
identificados en el afio 2017, segun acta No. 2 de febrero 22 de 2017:

1) Manipulacién de expedientes (RCGCSCO01)

2) Requisitos incompletos y/o adulterados (RCGCSCO02)

3) Intermediacién para acelerar la ejecucion de un tramite (RCGCSCO03)
4) Uso indebido del perfil (RCGCSCO04)

Sobre lo descrito se realizé en el Comité No. 1 de la Direccion de Atencion al Cliente del
afno 2018, el Analisis del Riesgo Inherente (Probabilidad, Impacto y Zona del Riesgo) y
partir de la evaluacién de los controles existentes se calculé el Riesgo Residual, esto
quedd consignado en la tabla de Plan y Seguimiento de Riesgos de Corrupcion 2017.

Socializaciones realizadas
En el segundo cuatrimestre de la vigencia se realizaron las socializaciones de los

riesgos de corrupcion, ademas de dejar disponible la informacién en
http://weblog.emcali.net.co/inicio.php. Ver informe del cuatrimestre Il.

1. Seguimiento a los controles
1.1 RCGCSCO01 — Manipulacion de expediente
a) Capacitacion Cédigo Unico Disciplinario y Cédigo de Etica.

» Codigo Unico Disciplinario
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Se citaron 88 personas: (UT 57, EMCALI 31), realizaron y aprobaron el curso 67,
informe de Talento Humano, es decir un 76% del personal citado.

CODIGO DISCIPLINARIO EMCALI
PN

“@\x Departamento de Gestion Talento Humano y Organizacional

—

» Codigo de Etica

Se citaron 81 personas (UT 50, EMCALI 31), realizaron y aprobaron el curso 73,
informe de Talento Humano, es decir un 90% del personal citado.

Los resultados de acceso se vieron afectados por problemas de servidor en otras sedes
que no permitian que accedieran al aplicativo, esto se mitigd solicitando que el personal
de la UT accediera desde un unico perfil y vieran el curso.

b) Contrataciéon de Organizacion Fisica y Digital

Para el segundo cuatrimestre se adiciona como actividad de control, la contratacion
para la organizacion fisica y digital de 10 mil 500 metros lineales del expediente unico
del usuario.

Con el fin de iniciar el proceso de contratacion se envié a la Gerencia de Area de
Abastecimiento con memorando 60000505622018 de julio 27 de 2018, los siguientes
documentos:

* Ficha de requerimiento FR-600-GAC-0046-2018
» CDP No. 201803014 de fecha 21-05-2018
* Especificaciones técnicas

El dia 13 de noviembre de 2018, la Gerencia de Area de Abastecimiento Estratégico,
realiz6 workshop y a partir de la informacion recogida solicita que se ajuste el
requerimiento y las especificaciones técnicas, dado que no se puede contratar con el
existente (ver memorando 9100818462018).

Adicionalmente, en el memorando 9100818462018 de noviembre 15 de 2018, indican
que el tiempo minimo para efectuar una Competencia abierta con IM es de tres (3)
meses, por lo que a la fecha de emision del memorando citado no es posible realizar el
proceso de contratacion.

Frente a lo anterior, se continuan con las actividades de organizacion fisica y digital con
personal propio y con apoyo de cuota adicional de estudiantes SENA.
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MEMORANDO.
Consecutivo: 910081846201 8

Santiago de Cali, 15/11/2018 9:04

Para: ANA CRISTINA URIBE AGUILAR
GERENTE DE AREA f‘
De: 910 DIRECCION DE ABASTECIMIENTO

i

Asunto: :REQUERIMIENTO NO. FR-600-GAC-0046-2018, INQUIETUDES%;
PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES EN EL WORKSHOP ;

1.2 RCGCSC02 - Requisitds incompletos y/o adulterados
a) Capacitaciones en Cédigo Unico Disciplinario y Cédigo de Etica
Ver numeral 2.1 literal a.

b) Revision y verificacion de requisitos asociados a los tramites por parte de
los lideres de Centros de Atencion.

Se continua con la actividad de revisar que los requisitos aportados por el cliente sean
los establecidos y que sean legitimos.

* Revision de Certificado de Tradicion con el VUR

De: Nefer Amu Molina

Enviado el: miércoles, 28 de noviembre de 2018 11:15 a. m.
Para: Maria Isabel Trejos Gomez

Asunto: RV: documentos falsos para financiar contrato 843471

Buenos dias
El cliente solicita financiar certificado de tradicion falso en la direccion no coincide segun informacion valida en VUR y el PIN .

Contrato - 843471

URBAN ZOOM

Direccidn real - CL 70 7 DBIS-20
Gerente : John jarley Villegas

Numaro de matncula Referenca

Direccion det Inmuebie B g Depariamento | Muni
Inmobikasia Catastral

JHON KELLY JEANS
EV R CALLE 70 O AUTOPISTA ORIENTAL CON CARRERA 7-8-3 . — R VALLE DEL =
NT 8060248904 37014720 X007 300090000 CALI
Totx 2 ACTUAL 70-8-14 CAUCA
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Fuente: Area Funcional Atencion Personalizada.

De: Melisa permandez Henao

Erwiaco et Juoves, 6 dé soptiambro de 2018 331 p. .
Para: Mana Fomanda Vargas Valaco

Asnto: DOCLEMTO ADULTERADD

Buenas tardes jefe

Cordial ssiudo, se presenta usuario al Cali 19 solatando sericio de energla con de tradicidn 58 ve en la fecha de mpresion gus se encuentra manipulado. se verifica en la pagina BOTON DE PAGO con el pn dal certificado y
18gIsta la siguiente fecha

Iefoemrescion $B062T6Y951150 3881

3 infeerecion certficado con PIN 16062

A at
PN 18062769931350881

Oficna deFngeyo  CALY

Matriculs 62006

Mansaje Consike ] gemecocion tafizads comectamante para FIN 10252769351 3202881
FochaTransacclon  27/0G/2018 03:09 PM

hicio Gereradion 271068 03:39 P

Finokzacion Gereradon 2702016 09:40 PN

CQuedo atenta a sus comentarios.

Melso Hemandez Henao
Auxifior de Ateacin al Cliente
UT Servicios Comerciaies EMCALY
CAL 19

1P 8974277 - 4279

* Revision tarjeta profesional para validar RETIE

sunes 1O71Z2078 10553 m
Juan Eduardo Estupinian Gonzalez
RV: validar documentacion

i Carko Aberlo Tabaees He
O Mensaje eenviado ¢

1623, m.

I’_}"\‘ documentos,pdl =
Lo | 554K

Buen dia

Jefe se valida con el supervisor Carlos Henao, porque le reporto anomalias en la tarjeta profesional por lo cual investiga y encontramos gue es lg laneta profesional un contador publico y que los documenlos estéan falsos.

Juan Eduardo Estupifian Gonzalez
Call 7 - 4425

De: Carlos andres Benao Hernandez

Enviado el: lunes, 10 de diciembre de 2018 10:513. m.
Para: uan Eduardo Estupifian Gonzalez

Asunto: RE: validar decumentacién

Junta Central de Contadores

Consultar estado contador ptblico

| Taela orcesionad v

T e larels

3x0e

£ contadar BLANCA NUBIA GONZALEZ RIVERA con C C 51706 420 lisne asignacs la ional 7-32908 y s& Z eado. ACTIVO
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* Revision de autenticidad de sellos notariales

Cordial saludo,

De conformidad a lo solicitado, me permito manifestarle que si bien la autentiddad de documentos, su cotejo unipro
Cali, a todas luces son falsos. Para |3 fecha de la autenticacion que se exhibe, quien se encontraba como Notaria Encs

Atentamente,

va - Notaria 19 de Cali
3069878
Calle 27 No 43 A - 83 Barrio Villa del sur

De: JORGE ENRIQUE CAICEDO ZAMORANO [mailto:notaria tercera@hotmail.com])
Enviado el: martes, 4 de septiembre de 2018 4:48 p. m.

Para: Oscar Fernando Trujillo Hernandez

Asunto: Re: AUTENTICIDAD PODER

Buenas Tardes

Por medio ce la presente me permito informarle gue la autenticacion en el decumento adjunto no correspende a esta notaria ni la firma, ni los sellos humedos en el plasmados

atentamente

ANGELICA MARIA MEJIA
SECRETARIA
NOTARIA TERCERA DE CALI

c) Verificacion de unicidad de requisitos asociados a los tramites con base en
lo publicado en el SUIT.

En el segundo cuatrimestre se finalizaron los siguientes procedimientos:

* 401P011002 Realizar cambio de tarifa y/o de uso, en junio 5 de 2018.
* 141P02 Factibilidad, viabilidad y disponibilidad de servicio, en agosto 24 de 2018.

1.3 RCGCSCO03 - Intermediacion para acelerar la ejecucion de un tramite
a) Capacitaciones en Coédigo Unico Disciplinario y Cédigo de Etica

Ver numeral 2.1 literal a.

b) Continuar con acciones previstas en la descripcion de controles, las cuales
son de tipo manual y en caliente, por lo que, no reporta evidencias.

Se actualizé el procedimiento 163P05 (cambio a versidon 2) ver DARUMA y se informé a
los Coordinadores para su aplicacion con memorando 6200795682018 de noviembre 8

de 2018. Se aclararon instrucciones para el manejo de las oficinas fisicas de atencion al
usuario.
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1.4 RCGCSCO04 -Uso indebido del perfil .
a) Capacitaciones en Coédigo Unico Disciplinario y Cédigo de Etica

Ver numeral 2.1 literal a.

b) Realizar revisiones aleatorias a los ajustes registrados en el sistema
operativo comercial

El Area Funcional Identificacion y Registro de Cuentas, en promedio revisé el 15% de
los reclamos recepcionados en utilities y telecomunicaciones en el periodo de
septiembre a noviembre de 2018, asi:

RECLAMOS GENERADOS VS ANALIZADOS ITRIMESTRE 2018 -

TELECOMUNICACIONES

RECLAMOS SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE

RECLAMOS GENERADOS TELCO 2.483 2.384 2.747

ANALIZADOS TELCO 359 362 367

% RECLAMOS ANALIZADOS 14% 15% 13%
RECLAMOS GENERADOS VS ANALIZADOS /TRIMESTRE 2018 - UTILITIES
RECLAMOS SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE
RECLAMOS GENERADOS
UTILITIES 5.935 6.331 7.321
ANALIZADOS UTILITIES 609 892 1.536
% RECLAMOS ANALIZADOS 10% 14% 21%

El analisis esta enfocado en las reclamaciones cuyas causas origines estén en el
Pareto de reclamaciones que para las utilities es cobro por promedio y para las
telecomunicaciones dafos.

2. Matriz de calor 2018

En el cuatrimestre Il, el Riesgo “Requisitos incompletos / Adulterados”, presentd
materializacién por fuentes externas (falsificacion biométrica y alteracion de cédula),
que estan por fuera del manejo de EMCALI, sin embargo, dado que afecta la
calificacion de la probabilidad se cambié la matriz de calor para dicho cuatrimestre (ver
ilustracion 8).

Teniendo en cuenta que para este ultimo cuatrimestre se notificaron novedades que
puedan afectar la localizacién de los riesgos, estos quedan iguales al cuatrimestre
anterior.
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|
Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion
Probabilidad|  Nivel Zona de riesgo de corrupcién Probabilidad | Nivel Zona de riesgo de corrupcion
25 50
: 25 Casi 5
Casi seguro 5 Moderada astseguro Moderada Alta
. -
Probabl 4
Probable 4 . robaole Moderada Alta
: 15 i 15 30
posible } Moderada posible 3 Moderada Alta
0 ©
Improbable 2 ) 10 ° 6
Baja 20 | babl 2
N mprobable Baja 20 Alta
Moderada
Raravez 1 g o 2
arave Baja Baja Moderada Rarave 1 5 o 10 20
vez
Baja Baja Moderada
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Nivel Impacto Moderado Mayor Catastrofico
ive 5 1 x Nivel 5 10 20

Fuente: Direccion de Atencién al Cliente

Convenciones:

01. RCGCSCO01 — Manipulacion de expedientes.
02. RCGCSCO02 — Requisitos incompletos y/o adulterados.
03. RCGCSCO03 - Intermediacion para acelerar la ejecucion de un tramite.

04. RCGCSCO04 - Uso indebido del perfil

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desempefio general del Plan de Riesgos de Corrupcion cerré en 83%, siendo la
contrataciéon de la organizacion fisica y digital del archivo la que llevo el resultado a la
baja (0%), dado que no se pudo lograr contratar para esta vigencia.

Las otras acciones que quedaron por debajo del 100%, fueron el acceso a los e-
learning, esto se mitigé solicitando que los cursos fueran vistos desde el perfil que
permitiera el acceso, sin embargo, esto no queda visualizado en la estadistica.

Las actividades de control para mitigar los riesgos son de caracter permanente, (a
excepcion de la organizacion fisica y digital del archivo que una vez se logre contratar y
se culmine dejara de ser una actividad de control), por lo que, las actividades por
vigencia se conservan y/o se adicionan nuevas.
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INTRODUCCION

Empresas Municipales de Cali en cumplimiento de la Ley 1474 Decreto 00124 del 26
enero de 2016, adopta la metodologia definida en el documento del Departamento de la
Funcién Publica, disefiando el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Para el
caso que nos ocupa en este informe se presenta el seguimiento y la evaluacién
realizada a los riesgos de corrupcién definidos en el proceso Gestion Financiera.

Los controles se tienen establecidos en cada una de las actividades que pudieran ser
sensibles de riesgos de corrupcion y su seguimiento es periddico. Este monitoreo
permite evitar la materializaciéon de eventos que, por accion u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

OBJETIVO
Dar a conocer el seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion del proceso Gestion
Financiera y la evaluacién de la efectividad de los controles.

ANTECEDENTES
EMCALI actualmente se encuentra estructuralmente organizada por Gerencias y
dependencias a través de las cuales atiende sus responsabilidades y desarrolla su
objeto social, asi:
* Gerencias Misionales: Unidades Estratégicas de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado, Energia, Telecomunicaciones y Gerencia Comercial.
» Gerencias de Apoyo: Gerencia de Area Administrativa, Gerencia de Area
Financiera, Gerencia de Area de Tecnologia de Informacion, la Direccion de
Control Interno y la Direccién de Control Disciplinario .

Bajo este referente la Gerencia de Area Financiera cumple con los lineamientos de la
metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al
Ciudadano’.

El lider del proceso y del subproceso es el responsable de realizar monitoreo a las
actividades que se realicen de acuerdo con los objetivos trazados para cada uno de sus
componentes.

COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion, en el cual se
identifica, analiza y controla las posibles situaciones generadoras de corrupcion.

A continuacion se relaciona la metodologia aplicada para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion:
* |dentificacion del objetivo del proceso y de las actividades que se desarrollan en
el proceso Gestidon Financiera.
* Identificacion del riesgo de corrupcién: Se determinaron las fuentes de los
riesgos, sus causas y Sus consecuencias.
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 |dentificacion del contexto: La Gerencia de Area Financiera evalia el
componente de Riesgos de Corrupcidn con base en el contexto definido en
EMCALI, se revisa las actividades que pueden ser susceptibles de generar
hechos de corrupcion.

A continuacion se relaciona Contexto de EMCALI E.I.C.E.

» CONTEXTO EXTERNO:
Se identificaron los factores que afectan el cumplimiento de la mision y objetivos de
la Empresa.
Politicos: Injerencia politica en las decisiones de la empresa.
Econdmicos: Dificil situacidon econdmica en la ciudad que aumenta la presion externa
hacia los servidores publicos para cometer actos indebidos.
Sociales: Etapa de postconflicto-proceso de paz (Provision de personal)
Tecnoldgicos: N/A
Ambientales: N/A
Legales: Accion u omision en cumplimiento

» CONTEXTO INTERNO:
Macroprocesos Planeacién y Evaluacion Estratégica: Toma de decisiones, exceso de
poder, discrecionalidad, dadivas, coimas, debilidad en los lineamientos para el
tratamiento de los actos de corrupcion.
Macroprocesos Misionales: Uso indebido de recursos, dadivas, coimas, demora en la
provision de los servicios.
Macroprocesos de Soporte Empresarial: Sesgo en la definicién de especificaciones
técnicas, seleccion no objetiva de proveedores y contratistas, direccionamiento en los
procesos contractuales, asignacion de supervisores no idéneos, deficiencia en el
control de acceso a los sistemas de informacién, falta de automatizacién e
integracion de los sistemas de informacion.

Construccién del Riesgo de Corrupcién

Se construyd el mapa de riesgo donde se identificé proceso, objetivo, causa, riesgo,
consecuencia, valoracion del riesgo, controles, evaluacion del control, acciones de
seguimiento y registro de evidencias.

Consulta y Divulgacion

La consulta y divulgacion de la Gestion de Riesgos de Corrupcién de EMCALI en la que
se encuentra especificada la Gerencia de Area Financiera es publicada por la Direccion
de Planeacion Corporativa en la pagina web de la organizacién.

Monitoreo y Revision
En la Gerencia de Area Financiera el lider de proceso y/o subproceso en conjunto con
su equipo de trabajo, son los encargados de evaluar las actividades que son
vulnerables a materializacién de riesgos de corrupcion, asi como de controlar los
riesgos identificados.
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SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS CORRUPCION

ESTRATEGIA

La estrategia adoptada por el proceso Gestion Financiera es:
“Monitoreo y seguimiento periddico a las actividades susceptibles de corrupcion, con el
fin de evitar y reducir la materializacion de los riesgos”.

Los riesgos identificados, analizados y valorados e incluidos en al Mapa de Riesgos de
corrupcion, con las acciones definidas para su tratamiento son:

3.-Que no se realicen los controles.
4. Ausencia de control
5. Ausencia de restricciones en el aplicativo.

3. Disminucion de los
Ingresos de EMCALI.

3. Revision periodica de autoridades
en el aplicativo.

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
VALORACION DEL RIESGO
(7]
<
» o % ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
< 0] 8 w
£ 3 % 3 w
w z
g 3 z o CONTROLES =) a 2
z o0 z [
o] Q> o] 1]
o Qo 3] o
Q
zy g p
ow <
1.Que se presenten fallas en el sistema FPL
2.Que se presenten presiones para realizar 1. Realizar revision al recibo de Ia
causaciones sin el cumplimiento de los d;x:umentacién
requisitos establecidos Que se causen . " . . .
3Que se presenten documentos que no, cuentas para pago sin 2.Cumplir con el protocolo 1.Rotacién de los funcionarios | 1.Verifico contable y
Cl.Jm lan con los requisitos de e Realizar causaciones ol cumplimiento de los establecido para la causacion de las Eneroa para la asignacion de de impuesto
P d y sin el cumplimiento X _p cuentas L causaciones 2.Muestreo a
4.Que se presente documentacion falsa RCGFO01 - requisitos N . diciembre " . .
5Que no se realicen los controles de los requisitos establecidos porla 3.Realizar el verifico contable tal 2018 2. Un funcionario es el que causaciones.
e.stablecidos legales Empresa como lo establece el procedimiento reconoce el hecho economico y
6.Que se omita la revision de los documentos P (un funcionario reconoce el hecho otro funcionario la verifica.
p;’esentados economico Y otro funcionario es el
7. Que los que suministran la informacion que verifica el registro).
para reconocimiento la entregue alterada.
Contabilidad I
1.Cumplir con el procedimiento Contabilidad: Contabilidad
1.Que se presenten fallas en el sistema FPL establecido. 1 Rotacién de funcionarios 1.Conciliaciones
2.Que se presenten presiones para modificar 2. Revision y andlisis de la 2. Autoevalucion a las cuentas 2. Correo electronicos
informacion financiera de la Empresa informacién financiera antes de ser a'mes del cierre 3.Informes y reportes
3.Que se oculte o modifique informacion entregados entregados
financiera . Que s presente (Autoevaluaciones de_las cuentas
4.Que las areas generadoras de la - ) pre . |antes y despues del cierre contable)
. 9 X . Alteracién de informacion financiera Eneroa
informacién no entreguen a la direccion de . " . .
- RCGF02 |informacion que no refleje la diciembre -
contabilidad. . . " Presupuesto:
. financiera oficial realidad de la 2018
5.Que no se realicen los controles rivilegiada Empresa Presupuesto:
establecidos P 9 P 1. Rotacion de actividades
6.Que se omitan o se modifique informacion Metodologia de Revisién de un durante cada periodo a los Presupuesto:
para el reconocimiento contable funcionario diferente al que elabora funcionarios que conforman Informzs : reportes
7. Que los que suministran la informacion los reportes, actividades e informes, grupos de trabajo. entre adosy P
para el reconocimiento la entregue alterada. previo a la aprobacion final de los 9 !
mismos por parte del Director de 2.Verificacion y valiadacion de
Presupuesto. la informaciéon antes de su
entrega
1.Que se presenten presiones para
direccionar los recursos publicos en beneficio Direccionar a 1.No se obtenga los  |1.Limitacion en autoridades. 1.Verificacion periodica de
propio. beneficio propio o de |rendimientos optimos |2.Bloqueo de perfil en ausencia del Eneroa ainoridades en ZI aplicativo
2.Que no se realice el procedimiento RCGFO3 terceros los recursos|2.Detrimento funcionario y activacion del mismo diciembre  |2. Revision aleatoriz de Ios.
establecido de la Empresa patrimonial. en el momento de su ingreso. ) " Cumplimiento del
2018 pagos aplicados

manual operativo
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
VALORACION DEL RESGO
%)
<
o
» o o 2 ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
5 8 0 g
3 a ] o a4z ) o
g 3 z ! CONTROLES o i g
o (8} x 7] Qo z =
z Q> o (7]
o] 00 o 9]
o u <
1.Que se presente manipulacion en el
sistema.
2.Que se presenten presiones para realizar
liberaciones sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos
3.Que se presentep 'documentos que no 1. Extralimitacion de o
cumplan con los requisitos de ley ! 1.Requerimientos a la GTI
= funciones L ”
4.Que se presente documentacion falsa . . 2.Revision de la documentacion soporte -
. . . . |2. Pagos indebidos . 1. Cumplimiento a los
5. Las autorizaciones en el sistema estan en Liberar la cuenta sin . del pago 1.Realizar chequeos . .
N - 3.Pagosinel . . . Eneroa requisitos vigentes de
usuarios que no pertenecen al subproceso. el cumplimiento de - 3.Realizar el verifico en la Direccionde | . permanentes.
RCGF04 L cumplimiento de los N diciembre " - pago.
6.Que la falta del nombre y del cargo del los requisitos - Tesoreria de acuerdo con las normas, 2. Realizar seguimiento a -
N requisitos legales o | 2018 - 2. Requerimientos y
ordenador del gasto en los documentos de establecidos. N controles y procedimientos vigentes. requerimientos hechos a la GTI.
I 4.Detrimento - . correos a la GTl.
cuantia inferior generados en el SRF para la S 4. Seguimiento a las mejoras en el
L . - patrimonial .
adquisicion de bienes y senvicios los firme sistema
funcionarios no autorizados por no ser
ordenadores del gasto.
7Que no se realicen los controles
establecidos
8.Que se omita la revision de los documentos:
presentados
1. Seguimiento al cumplimiento de la Validar las cuentas al cierre de
Retener o adelantar |1. Detrimento Resolucién 120 de febrero 20 de 2017. [Enero a mes auedan pendientes de Validacionenel
Buscar un beneficio propio. RCGF05 |el pago de un tercero Patrimonial. 2. Verificacion del Informe de UPRO diciembre g it N N
: X . ; . orden de pago enla Direccién |Sistema FPL
a beneficio propio. |2. Mala imagen Opcion 18 (estado de las causaciones) |2018 .
- de Tesoreria.
0 NCSA en el aplicativo FPL.
Cartera: Revisiones mensuales
aleatorias en el Informe de notas -
Detalle notas por mes y causa. Cartera: Revisiones mensuales
Concepto 1060 Recargo por mora y aleatorias de los descuentos por |Cartera: Reporte
X recargo de mora en los acuerdos |mensual.
causa 76 Exoneracion, descuentos de pago
1. Mala Imagen.  |multas y recargos, se verifica los perfiles pago.
1. Que se presenten manipulacion en el 2.Extralimitacion de |autorizados en el Departamento de
sistema en relacion a las autoridades del funciones Cartera y la observacion.
orfil Inadecuado uso del 3 Abrovechamiento Eneroa
peril. RCGF06 |perfil enlos acuerdos| P . X diciembre
en beneficio propio | cobro Coactivo: Cobro Coactivo: Cobro Coactivo:
. " de pago. . 2018
2.Abuso del POdef de la informacion por de las rebajas por (1) parametrizacion de perfiles en cuanto 1) Realizar requerimiento al GTI. |1) Memorando.
parte del funcionario encargado recargos por mora €n g monto de la atribucion y el nimero de 2) Aprobacion descuento enla  [2)Formato
los acuerdos de pago. | cyotas. cuota inicial en el acuerdode  |diligenciado.
2) Visto bueno del jefe del departamento pago por parte del Jefe del 3)Visto bueno enla
enlos acuerdos Departamento factura.
3) Socializacion amplia y generosa de 3)Validaciones periodicas a los |4)Lista de chequeo de
las resoluciones No. 1561 de 21 de acuerdos cumplimiento
octubre de 2011y No. 1165 del 15 de 4) Reunion de los funcionarios  [5) Lista asistencia y
mayo de 2012 del Departamento Acta de reunion
Cartera:
1. Verificacion del reporte de uso de
causas.
Informe de notas - Detalle notas por mes Cartera: Verificacion del reporte |Cartera: Formato de
y causa. mensual de las causas aplicadas |revision.
* Por depuracion de cartera causa 93
Dar de bajala 2. Limitaciones en los perfiles, solo Eneroa
Abuso y uso inadecuado del perfiles del ) . |Disminucién del funcionarios autorizadas -
- RCGFO07 |cartera de un usuario diciembre
funcionario encargado ) R Recaudo de EMCALI.
sin autorizacion. 2018

Cobro Coactivo

1. Parametrizacion de perfiles

2. Socializacién amplia y generosa de la
resolucion No. 001224 de 25 de
noviembre de 2015

Cobro Coactivo:

1) Realizar requerimiento al GTI.
2) Reunion de los funcionarios
del Departamento

3) Revision peridica del informe

Cobro Coactivo:

1) Memorando.
2)Formato
diligenciado.

3) Lista asistencia y
Acta de reunion

4) Observaciones al
informe de notas
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MAPA DE CALOR DE RIESGOS CORRUPCION

Resultado de la calificacién del Riesgo de Corrupcién Gestién Financiera

Probabilidad el Zonas de riesgo de Corrupcion
Casi seguro 5 ModZ::-ada AT?a
Probable 4 Modzeorada A‘:?a
Posible 3 Mod]:rada Aalsa

PROBABILIDAD

10 20 40
| babl 2
mprobable Baja @ Moderada @ Alta
RCG J/ \L
Raravez 1 Fos & & 20
':gf Baja @ Baja Moderada

Impacto Moderado Mayor Catastrofico

Nivel 5 10 20

IMPACTO

ZONA PUNTAJE DESCRIPCION

Definida por la casilla Extrema

Probabilidad: posible, probable y casi seguro

Impacto: Catastréfico

Tratamiento: los riesgos de corrupcion de la zona de riesgo extrema requieren un tratamiento prioritario. Deben
implementarse controles orientados a reducir la posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus
efectos y tomar las medidas de proteccion

60 a 100

Definida por la casilla Alta

Probabilidad: improbable, posible, probable y casi seguro

Alta 30a50 |Impacto: mayor o catastréfico

Tratamiento: deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la zona de riesgo moderada, baja o
eliminarlo

Definida por la casilla Moderada

Probabilidad: rara vez, improbable, posible, probable y casi seguro

Impacto: moderado, mayor y catastréfico

Tratamiento: deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la zona de riesgo baja o eliminarlo
Definida por la casilla Baja

Probabilidad: rara vez o improbable

Baja 5a10 Impacto: moderado y mayor

Tratamiento: estos riesgos pueden eliminarse o reducirse facilmente con los controles establecidos por la entidad

Moderada 15a25
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RIESGO RESIDUAL GESTION FINANCIERA
PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION DELRIESGO ZONA
Realizar causaciones sin el
RCGFO01 cumplimiento de los 1 5 5 BAJA
requisitos legales
Alteracion de informacion
RCGF02 financiera oficial 1 10 10 BAJA
privilegiada
Direccionar a beneficio
RCGF03 propio o de terceros los 1 10 10 BAJA
recursos de la Empresa
Liberar la cuentasin el
RCGFO4 cumplimiento de los 1 5 5 BAJA
requisitos establecidos.
Retener o adelantar el
RCGF05 pago de un terceroa 1 5 5 BAJA
beneficio propio.
RCGEDS Inadecuado uso del perfil 1 5 5 BAJA
en los acuerdos de pago.
Dar de baja la cartera de un
RCGFO7 L o, 1 10 10 BAJA
usuario sin autorizacion.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se puede evidenciar que se logrado mitigar
los riesgos, teniendo en cuenta que se han identificado e implementado controles
efectivos que evitan su materializacion.
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INTRODUCCION

La Gerencia de area Gestion Humana y Activos, lidera los Procesos Gestion Talento
Humano y Gestidon Logistica de Bienes y Servicios en concordancia con el Mapa de
Operacion por procesos —MOP.

Las gestiones transversales que realiza, corresponden al soporte empresarial necesario
para la debida prestacién de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Energia y
Telecomunicaciones a cargo de las Unidades de Negocio.

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, contempla
varios componentes, la Gerencia de Area Gestién Humana y Activos, de manera
puntual en cada componente presentan en este informe, las acciones realizadas
durante el periodo septiembre — diciembre de la vigencia 2018.

A continuacién, se detalla por cada componente del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano las acciones desarrolladas en el periodo mencionado.

OBJETIVO

Realizar seguimiento periddico a los riesgos de corrupcidn del proceso a la Alta
Direccion de EMCALI EICE ESP y la evaluaciéon de la efectividad de los controles.

ANTECEDENTES
GESTION DEL RIESGO: Mapa Riesgos de Corrupcion

En cumplimiento de los lineamientos de tratamiento, manejo y seguimiento formulados
por la Alta  Direcciéon de EMCALI EICE ESP, acerca de la Politica de Administracion
de Riesgos de corrupcion emitida mediante resolucién G.G No 505 de 15 de julio de
2016, vy teniendo en cuenta que la Guia define que los Riesgos de Corrupcion se
elaboran sobre Procesos, en lo concerniente a la Gerencia de Area Gestién Humana y
Activos, se reporta la gestion para los siguientes procesos de soporte empresarial de
acuerdo con el actual Mapa de Operacion por procesos:

» Gestion Talento Humano

» Gestion Logistica de Bienes y servicios
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Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Proceso Gestion Talento Humano:
Proceso Gestion Logistica de Bienes

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

eTRCAGON 2tL mEs0 VALORACN TEL FIEB50 0 CORVLPOON wowIRES Y RERSEN

Seguimiento Mapa de Riesgos Proceso Gestién Talento Humano

Riesgo: Direccionamiento por trafico de influencias en la provision de personal

Acciones:

1. Gestionar la provision de personal de EMCALI a partir de aplicacion de los
procedimientos vigentes de seleccidon y vinculacion de personal directo e indirecto
(SENA; PS; servidores publicos).

Indicador: Provisién de talento humano

El indicador determina la cantidad de Talento Humano evaluado y vinculado que
finalmente es provisionado a la empresa, bajo la modalidad de Trabajador Oficial por
Enganche Directo, Por Concurso y Empleados Publicos, de acuerdo con lo aprobado
por la alta Gerencia, se logra en el tercer cuatrimestre del ano 2018 vincular (3) tres
servidores Publicos, que corresponden a (2) enganches directos y (1) empleado
publico.

Acciones: Para ello EMCALI EICE ESP realiza dentro de sus acciones de Provision de
Talento Humano lo siguiente:

1. Revisar y analizar los lineamientos externos, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, con el fin de identificar mejoras a la
en la ejecucion de planes (previsién de Talento Humano y Vacantes).

2. Analisis mensual de vacantes de acuerdo a su denominacién (Publicos,
Concursos, Oficiales), esta informacién es entregada a la Gerencia de Area
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Gestidn Humana y Activos para la toma de decisiones en relacion a la provisiéon
del Talento Humano mencionado anteriormente.

3. Adelantar los procesos de evaluacién y vinculacién de planta para EMCALI EICE
ESP, previamente autorizados por la alta gerencia.

4. El Area funcional de Seleccién y Vinculacién cuenta con procedimientos,

instructivos y formatos que se encuentran registrados y aprobados en la
herramienta tecnolégica DARUMA, los mismos son aplicados en un 100%
cumpliendo el debido proceso, garantizado la provisién de talento humano
idéneo y transparente para EMCALI EICE ESP.
Es importante precisar que en el afno 2018 se llevd a cabo el estudio de cargas
laborales, el cual llevo a que la planta de cargos no fuera tan dinamica, asi
mismo el proceso electoral de este mismo afio restringié al ejercicio de las
funciones publicas en lo referido a la modificacion de némina, 4 meses anteriores
a las elecciones, también cabe aclarar que con los puntajes elegibles de
concursos fue posible provisionar vacantes.

Riesgo: Uso indebido de la informacién asociada a la Gestion de Talento Humano

Acciones:
1. Realizar las actividades producto de las directrices de comité de Gobierno Digital.

Indicador: Numero incidentes de Seguridad de la Informacién de los aplicativos
asociados al proceso Gestion Talento Humano:

En cuanto el resultado del indicador que mide el niumero de incidentes de seguridad de
la informacion del proceso Gestion Talento Humano, la Gerencia de Tecnologia de la
informacion, reporta que no se presentan incidentes entre los meses de septiembre —
diciembre 2018 (a la fecha). Fuente: Gustavo Adolfo Camacho Rivera — Jefe
Departamento Planeacion Tecnoldgica.

Acciones: Teniendo en cuenta que EMCALI EICE ESP, por medio del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales — ERP-, busca integrar la gestion y uso
adecuado de la informacién; la Gerencia de Gestién Humana y Activos ha participado
de manera activa en la ejecucion del proyecto. Es asi como, una vez cumplidas las
actividades definidas para realizar el levantamiento de informacion en el médulo de
procesos, durante el mes de octubre de 2018 la Gerencia de Area Gestién Humana y
Activos hace entrega a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, de la totalidad de
la informacién que, en aplicacibn de la metodologia y cronograma definidos,
corresponde al nivel de proceso y subproceso (procedimientos) a cargo de la gerencia,
lo cual equivale a:

44 procedimientos documentados para el proceso Gestion de Talento Humano
Durante el tercer cuatrimestre del ano 2018, EMCALI EICE ESP da inicio a la fase de

“Implantacién”, en la cual los lideres de los procesos se familiarizaran con el aplicativo
para la puesta en marcha del mismo.



Estamos

progresando

INFORME FINAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - juntos
ANO 2018

A continuacion, se ilustran las fases del proyecto

El proceso Gestién de Talento Humano,
participa en el mdédulo HCM SAP,
[ B abordado mediante la metodologia
Activate o de tipo Scrum, la cual busca

integrar la gestion eficiente de la
informacion y los procesos del personal de

una organizacion.

Para EMCALI EICE ESP los recursos humanos, los empleados, son considerados como
el activo mas potente y para mantener los datos relacionados con los empleados
requerimos de un sistema que garantice la consistencia y fiabilidad de los mismos
dentro de la organizacién, tal como se muestra a continuacion.

Planeacion, politicas y
estrategias de RH

Reclutamiento y
seleccidn

Desvinculacion y retiro

Administracion de planta

de personal

Compensacidn y

Evaluacion y desarrollo b

Administracion de los
procesos de Nomina

Administracion de la
informacion del empleado

Administracion de tiempa

Figura 2. Diagrama Metodologia Activate

Salud ocupacional y
Seguridad Industrial

Figura 3. Modulo HCM - Gestién
Humana

Riesqo: Uso indebido de los activos y recursos de la empresa asociadas a la
Gestion de Talento Humano (Tiempo laboral, elementos de protecciéon
personal, dotacion, entre otros) para realizar otras actividades y/o realizar
actividades propias de los servicios a cambio de beneficios particulares.

Indicador: Asociados con el tiempo laboral.

Para el tercer cuatrimestre del ano 2018 se ha ejecutado el 84,18% del total de
presupuesto asignado para horas extras, lo que equivale a 241.662 horas que
corresponde a $ 5.901.901.104 acumulados

Acciones:
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1. La Gerencia de area Gestion Humana y Activos cuenta con esquema de control de
ingreso y salida del personal en 98 sedes de EMCALI con lo cual es posible ejercer el
cumplimiento de la normatividad vigente y lineamientos establecidos por la Ley,
Reglamento Interno y Convenciones Colectivas, asi como las resoluciones
complementarias vigentes.

2. El Fortalecimiento de la gestion de registro y control de horas extras y turnos, se
realiza de manera permanente mediante la verificacion oportuna del tiempo extra y de
turno laborado vs el tiempo reportado para liquidacion de las mismas. Asi mismo se
realiza realimentacion acerca del comportamiento del presupuesto a fin de optimizar
este recurso.

3. Por medio de los dispositivos biométricos se realiza registro de los ingresos y salidas
del personal de la empresa, dichos registros quedan almacenados en el portal MU, al
igual que los equipos analogos (tarjetas de marcacion), lo cual sirve de soporte para el
manejo de informacion de la liquidacion de nédmina: Novedades:, Horas Extras, Turnos,
Ausentismos, Permisos remunerados (Capacitaciones, calamidades, citas médicas,
permiso deportivos, permisos educativos, permisos sindicales entre otros), Permisos no
remunerados, Incapacidades (Enfermedad General, Enfermedad profesional, Accidente
de trabajo, Licencia de paternidad, licencia maternidad, Falta de asistencia, Descuento
de tiempo no laborado. Los dispositivos con los que cuenta la compafia son:
Geometria de mano HAND POINT (24 dispositivos), Huella dactilar (50 Dispositivos
activos y 7 en stock).

Asociadas con la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Indicador: Asociados con gestidon seguridad y salud en el trabajo.

Con corte al mes de diciembre de 2018 se obtiene para el tercer cuatrimestre de 2018
los siguientes resultados:

Frecuencia de Accidentes de Trabajo (No. total de accidentes en el periodo): 23
Severidad de Accidentes de Trabajo (No de dias de incapacidad): 133 dias

Acciones:

» La Gerencia de area Gestion Humana y Activos, ha dispuesto de personal propio y de
apoyo en las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio, con el fin de verificar el
debido y correcto uso de la dotacion de ropa, calzado y elementos de proteccién
personal.

» Se cuenta con formato “permiso de trabajo seguro” el cual dentro de sus items cuenta
con espacios para la verificacion en terreno de uso de dotacion de ropa, calzado y
elementos de proteccion personal segun la actividad a realizar.

* El presupuesto asignado para la vigencia 2018 para la compra de dotacion de ropa,
calzado y elementos de proteccion personal, se ejecutdé y estos elementos fueron
entregados en el segundo semestre de 2018 (existen los listados de firmas de los
funcionarios objeto de esta actividad).
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» Se cuenta con formato para firma del trabajo “uso adecuado de dotacién y calzado”, el
cual es diligenciado al momento de recibir la dotacion.

* Los inventarios de elementos de proteccion personal, dotacion de ropa y calzado se
controlan de manera centralizada y se distribuyen a las areas en la medida en que van
surgiendo las necesidades

* Los elementos de proteccidn personal se entregan en acompafamiento con el area a
la cual pertenece el trabajador una vez verificado en la plataforma “SRH” —Sistema de
recursos fisicos- la cual permite verificar las fechas de entrega de estos elementos.

* Los elementos que se reportan como perdidos o robados, para su reposicidén se debe
presentar la respectiva denuncia en la cual debe estar relacionado o descrito el
elemento objeto de la denuncia.

» Durante el mes de julio de 2018, se define y espera la aprobacion de la proyeccién
presupuestal del afo 2019, para la compra de ropa, calzado y elementos de proteccién
personal, siempre orientado a proteger a los funcionarios frente al riesgo y logar que la
ropa y calzado no solamente brinde seguridad sino confort.

Seguimiento Mapa de Riesgos proceso Gestion Logistica de Bienes y Servicios

Riesgo: Uso indebido de la informacién asociados a la gestion logistica de bienes
y servicios

Indicador: Numero incidentes de Seguridad de la Informacién de los aplicativos
asociados al proceso Gestion Logistica de Bienes y Servicios:

En cuanto el resultado del indicador que mide el niumero de incidentes de seguridad de
la informacion del proceso Gestion Talento Humano, la Gerencia de Tecnologia de la
informacion, reporta que no se presentan incidentes entre los meses de septiembre —
diciembre 2018 (a la feCha)- Fuente: Gustavo Adolfo Camacho Rivera — Jefe Departamento Planeacién Tecnoldgica.

Acciones: Teniendo en cuenta que EMCALI EICE ESP, por medio del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales — ERP-, busca integrar la gestiéon y uso
adecuado de la informacién; la Gerencia de Gestién Humana y Activos ha participado
de manera activa en la ejecucion del proyecto. Es asi como, una vez cumplidas las
actividades definidas para realizar el levantamiento de informacion en el médulo de
procesos, durante el mes de octubre de 2018 la Gerencia de Area Gestién Humana y
Activos hace entrega a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, la totalidad de la
informacion que, en aplicacion de la metodologia y cronograma definidos, corresponde
al nivel de proceso y subproceso (procedimientos) a cargo de la gerencia, lo cual
equivale a:

36 procedimientos documentados para el proceso Gestidn Logistica de Bienes y
Servicios

Durante el tercer cuatrimestre del afio 2018, EMCALI EICE ESP da inicio a la fase de
“Implantacién”, en la cual los lideres de los procesos se familiarizaran con el aplicativo
para la puesta en marcha del mismo.
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ERP EMCALI EICE ESP
S""“F."T.V Alistamiento Implantacion Soporte Emcali
Adquicision

El proceso Gestion Logistica de Bienes y Servicios participa en el
modulo Gestidon de Activos, abordado mediante la metodologia
Activate o de tipo Scrum, la cual busca integrar la gestion
eficiente de la informacioén y los procesos del personal de una
organizacion.

Fases proyecto ERP.

Figura 2. Diagrama Metodologia Activate.

Administracion de los
activos de

Gestion de
inventarios

Figura 3. Modulo Gestion Logistica de Bienes y Servicios.

Riesgo: Uso indebido de los recursos y activos de la empresa asociados a la
gestién logistica de bienes y servicios

Indicador:

1. Nivel de implementacion del plan estratégico de seguridad vial en EMCALI.
Resultado Septiembre -Diciembre: El programa de gerenciamiento de flota impacta en
el pilar de comportamiento humano y el de vehiculo seguro,

Total Vehiculos con dispositivo instalado en el mes de sep : 7.

Total Vehiculos con dispositivo instalado en el mes de oct: 5.
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Total Vehiculos con dispositivo instalado en el mes de nov: 11.

En el desarrollo del programa de Gerenciamiento de Flota, en el mes de septiembre de

2018 se realizaron 7 instalaciones con la siguiente distribucion por Gerencia.

INSTALACIONES REALIZADAS EN SEPTIEMBRE DE 2018

Etiquetas de fila SEPTIEMBRE
GERENCIA ACUEDUCTO 2

GERENCIA ALCANTARILLADO 3

GERENCIA DE AREA GESTION HUMANA Y

ACTIVOS 1

GERENCIA GENERAL 1

Total general 7

INSTALACIONES REALIZADAS EN SEPTIEMBRE
Total 7

W GERENCIA ACUEDUCTO
m GERENCIA ALCANTARILLADO

m GERENCIA ENERGIA

INSTALACIONES REALIZADAS EN OCTUBRE DE 2018

Etiquetas de fila OCTUBRE
GERENCIA ACUEDUCTO 1
GERENCIA ALCANTARILLADO 2

GERENCIA DE AREA COMERCIAL Y GESTION
AL CLIENTE

GERENCIA DE AREA FINANCIERA

GERENCIA DE AREA GESTION HUMANA Y
ACTIVOS

GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE
INFORMACION

GERENCIA ENERGIA 2
GERENCIA GENERAL

GERENCIA TELECOMUNICACIONES

Total general 5

En el desarrollo del
programa
Gerenciamiento de Flota,
en el mes de octubre de
2018 se realizaron 5 con
la siguiente distribucion
por Gerencia.

de
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INSTALACIONES REALIZADAS EN OCTUBRE En el desarrollo del

Total 5 programa de
Gerenciamiento de Flota,
en el mes de noviembre
de 2018 se realizaron 11
B GERENCIA ACUEDUCTO con |a Siguiente
el distribucion por Gerencia.

W GERENCIA ENERGIA

INSTALACIONES REALIZADAS EN SEPTIEMBRE DE 2018 |

Etiquetas de fila NOVIEMBRE
GERENCIA ACUEDUCTO 5
GERENCIA ALCANTARILLADO 4

GERENCIA DE AREA COMERCIAL Y GESTION AL

CLIENTE

GERENCIA DE AREA FINANCIERA
GERENCIA DE AREA GESTION HUMANA Y ACTIVOS
GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE

INFORMACION

GERENCIA ENERGIA 2
GERENCIA GENERAL

GERENCIA TELECOMUNICACIONES

Total general 1

INSTALACIONES REALIZADAS EN NOVIEMBRE

Total 11 En el desarrollo del

programa de

Gerenciamiento de Flota,

en el mes de noviembre

de 2018 se realizaron 11

_ ey instalaciones del kit de

] = N AVL con la siguiente

el distribucion por Gerencia.
B GERENCIA ENERGIA
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GERENCIA MES DE INSTALACION GPS Total
5 6 7 8 9 10 11 general
GERENCIA ACUEDUCTO 86 38 14 2 1 5 146
GERENCIA ALCANTARILLADO 33 41 8 3 2 4 91
GERENCIA DE AREA COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE 13 12 25
GERENCIA DE AREA FINANCIERA 2 2
GERENCIA DE AREA GESTION HUMANA Y ACTIVOS 21 8 2 1 32
GERENCIA DE AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION 2 1 3
GERENCIA ENERGIA 72 57 1 6 2 2 140
GERENCIA GENERAL 11 3 2 1 17
GERENCIA TELECOMUNICACIONES 62 100 1 163
Total general 302 260 1 33 7 5 11 619

A la fecha s6lo tenemos pendiente de instalacion los siguientes vehiculos:
PLACA

VEHiCULO MARCA PARQUE GERENCIA DEPENDENCIA OBSERVACION OBSERVACION

MON43H HYSTER MAQUINARIA AMARILLA  [GERENCIA DE AREA GESTION HUM|DEPARTAMENTO DE GESTION ADMMontacarga Almagrario INSTALACION BASICA - UBICADO ALMACEN CR 5 CL 62
ACU00S GECOLSA  |MAQUINARIA AMARILLA  |GERENCIA ACUEDUCTO CENTRO OPERATIVO NAVARRO  (DEPARTAMENTO DE ATENCION OPERATIVA ~ |DISPOSTIVO ESPECIAL - UBICADO PLANTA ACDTO YUMBO
ONI314 | INTERNATIONAL [LINIERIA (CHASIS PESADO)  |GERENCIA ENERGIA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIEN| TALLER RMD INSTALACION BASICA - UBICADO TALLER RMD YUMBO
ONI321 | INTERNATIONAL  [LINIERIA (CHASIS PESADO)  |GERENCIA ENERGIA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIEN TALER RMD INSTALACION BASICA - UBICADO TALLER RMD YUMBO
004528 FORD LAVADO Y SUCCION GERENCIA ALCANTARILLADO | DEPARTAMENTO DE RECOLECCION TALLER RMD INSTALACION BASICA - UBICADO TALLER RMD YUMBO
ONI303 | INTERNATIONAL |LINIERIA (CHASIS PESADO)  |GERENCIA TELECOMUNICACIONES |DEPARTAMENTO REDESNORTE  |TALLER RMD INSTALACION BASICA - UBICADO TALLER RMD YUMBO
R06831 TISSOT PESADO GERENCIA ACUEDUCTO PUERTO MALLARINO DEPARTAMENTO PRODUCCION AGUA POTABLE  [DISPOSTIVO ESPECIAL - UBICADO PALMIRA

ONH611 | INTERNATIONAL [LAVADO Y SUCCION GERENCIA ENERGIA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENNO ASISTIO ULTIMO LLAMADO - MOTOR AUX  |MOTOR AUXILIAR - UBICADO DIESEL 1
ONI32Z | INTERNATIONAL |LINIERIA (CHASIS PESADO)  |GERENCIA ENERGIA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENCODE - DESARMADO PENDIENTE

Total GPS Instalados Ano 2018

- Total

Fuente: Gerencia de Area Gestién Humana y Activos- DGAA- area Administracion
Parque automotor

Reporte Acciones Departamento de Seguridad- Asociados con Gestion de
Seguridad fisica

Indicador:

Numero de robos al patrimonio de las sedes de EMCALI protegidas <= 10% anual
Numero de agresiones al patrimonio de las sedes de EMCALI protegidas <= 10% anual

2.2 Numero de agresiones al patrimonio: Gracias el esquema de seguridad
implementado por el departamento y los comités de seguridad realizados, entre los
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meses de septiembre y diciembre se presentd agresion al aire acondicionado del primer
piso en la telefénica Salomia.

2.2 Numero de robos: no se presenta en el ultimo cuatrimestre de 2018 eventos de
hurto.

Resultado Septiembre -diciembre de 2018: En consecuencia, con la gestidén realizada
se obtiene como resultado para el tercer cuatrimestre de 2018, que no se presentaron
eventos de hurto si se presenta una agresion a la infraestructura de las diferentes
sedes, lo que indica un resultado en el nivel deseable.

Acciones:

1. Se aplica control de entrada y salida de vehiculos, asi como la salida de elementos,
materiales y equipos

Es importante precisar que el esquema de seguridad cuenta con dos estructuras de
servicio - propia y contratada.

2. Medicion y reporte de resultados de indicadores de dafio a la infraestructura y hurtos:
con el fin de mitigar los riesgos asociados con la seguridad fisica de las sedes, se han
intensificado las labores de supervision, alcanzando un promedio de 2200 visitas
mensuales en las 141 sede custodiadas. Asi mismo, con el apoyo de la seguridad movil
(esquema seguridad privada).
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INTRODUCCION

Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, empresa comprometida con los
mecanismos de transparencia, adopté la metodologia implementada por el
Departamento de la Funcion Publica mediante la Ley 1474 de 2011 y Decreto
Reglamentario 0000124 de enero 26 de 2016, disefiando el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano alineado con los focos estratégicos definidos por la alta
Gerencia: * Rentabilidad & Sostenibilidad « Eficiencia Administrativa ¢« Gobierno
Corporativo.  Atendiendo la Ley, la Empresa defini6 las Estrategias para cada
Componente del Plan Anticorrupcion: Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de
tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion del Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y el acceso a la Informacion. Dichas estrategias
apuntan al cumplimiento de los lineamientos dados por los focos antes sefalados.

Mediante Resoluciéon de Junta Directiva JD-0009 del 18 de diciembre de 2015 se cred
la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial, la Direccién de Nuevos Negocios,
se modificd la Direccion de Planeacion Corporativa, entre otros. La entrada en vigencia
de lo concerniente a la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial fue
suspendida, pero con Resolucion de Junta Directiva JD No. 00039 de diciembre 1 de
2016 y publicada en diciembre 30 de 2016, por medio de la cual se modifica
parcialmente la Resolucion JD No.009 del 18 de diciembre de 2015, se oficializé el
inicio de operaciones de la Gerencia de Abastecimiento Empresarial a partir de la fecha
de su publicacion.

GERENCIA DE AREA DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

Bajo el referente normativo la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial cumple
con los lineamientos de la metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en su version 2”, con el apoyo en la entrega
de informacion a los lideres naturales de los componentes que se relacionan a
continuacion.

Para la vigencia 2018, se definieron las estrategias para los componentes que
contemplan Gestién de Riesgos de Corrupcion y Mecanismos para Mejorar la Atencién
al Ciudadano.

El lider del proceso y de los subprocesos son los responsables de realizar monitoreo de
las actividades que se realicen de acuerdo con los objetivos trazados para cada
componente.

COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente permite evitar la materializacion de eventos que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
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intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular.
OBJETIVO

Presentar informe de lo planeado y ejecutado durante la vigencia 2018 a los riesgos de
corrupcion del proceso Abastecimiento de Bienes y Servicios y la evaluacién de la

efectividad de los controles.

ANTECEDENTES

POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE EMCALI

Desarrollar cultura de gestion de riesgos de corrupciéon en EMCALI EICE ESP.

GESTION DE RIESGOS
A continuacion se relaciona la metodologia aplicada para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion:

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Se determinaron las fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.

A continuacion se relaciona la matriz de los riesgos de corrupcion del proceso

Abastecimiento de Bienes y Servicios:

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

NIVEL

ZONAS DE RIESGO DE CORRRUPCION

CASI SEGURO

25

Moderada

50

Alta

PROBABLE

20

Moderada

40

Alta

POSIBLE

15

Moderada

30

Alta

IMPROBABLE

10

Baja

0

Model

40

RARA VEZ

5

Baja

10

Baja

20

Moderada

IMPACTO

MODERADO

MAYOR

CASTASTROFICO

NIVEL

5

10

20

IMPACTO
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RIESGO RESIDUAL PROCESO ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

CALIFICACION
PROBABILIDAD IMPACT ZONA
© cT1o RIESGO 0
la inteli .

RCGAE 01 Sesgar lainte Igfélthla de mercado 5 5 10 BAJA

en o para beneficio de un tercero

Manipular un proceso de
RCGAE 02 2 10 20 MODERADA

contratacion a favor de un tercero

Manipular un proceso de
RCGAE 03 |contratacion en la evaluacion a 2 10 20 MODERADA
favor de un tercero

MONITOREO Y CONTROL
CONSTRUCCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Se construyé el mapa de riesgo donde se identificé proceso, objetivo, causa, riesgo,
consecuencia, valoracion del riesgo, controles, evaluacion del control, acciones de
seguimiento y registro de evidencias.

ESTRATEGIA

Monitoreo y seguimiento periddico a las actividades susceptibles de corrupcion, con el
fin de evitar la materializacién de los riesgos y reducir su probabilidad de ocurrencia y/o
impacto.

Los riesgos identificados, analizados y valorados e incluidos en al Mapa de Riesgos de
corrupcion, con las acciones definidas para su tratamiento.

MONITOREO Y REVISION

En la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial el lider de proceso y/o
subproceso en conjunto con su equipo de trabajo, son los encargados de controlar los
riesgos y de evaluar el cumplimiento de las acciones que permitan la mitigacién de los
Mismos.
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MACRO PROCESO, PROCESO
RIESGOS DE . " Fecha . o . " .
CORRUPCION Actividades Plan de Riesgo Responsables maxima Indicador % de Avance Observaciones Abril 2018 Observaciones Agosto 2018
gf(;\'/r::;;z:so de Registro de Director de 35 Inteligencias de Mercado 44 Inteligencias de Mercado
Abastecimiento 9 (25 finalizadas y 19 en proceso)
Adquirir Suscripciones o convenios
con base de datos / Difundir en Director de
diferentes medios de comunicacion la Abastecimiento
informacion
*Asistencia al Congreso Andesco por
*Enfebrero 22 y 23 se llevé a parte de .3 funclonarlosi durante los dias
. . 4y 6 de julio en Medellin.
cabo por parte de 6 funcionarios
una visita a EPM *Asistencia a capacitacion del IV Foro
Realizar Workshops, visitas pares, *En abril 25 y 26 se visitd Latinoamericano llamado Ge§tlonu
i A . Integral de Contratos Comerciales”. Se
empresas modelo en contratacion, Gerente de Area c limient Interconexion Eléctrica SA - ISA llevé a cabo los dias 7 y 8 de Junio en
. . . N . X p : X
Sesgar la inteligencia  |asi como asistencia a ferias, Diciembre d (u:m ‘.:m[je,;o Ver CODENSA y OCENSA; con el Bogoté por parte de 3 f}\ljncionanos
de mercado para congresos, foros. |c|ezlg1 ;e e :Sclioiese observacione |objetivo de realizar un intercambio gota porp .
beneficio de un tercero Ejecutadas s de informacién para conocerla iy o) gia 27 de julio a Medellin por
estructura, funcionamiento y 3 ) e
o parte de 1 funcionario, para verificar una
experiencias en los departamentos I,
de la cadena de suministro certificacion TIGO UNE para el proceso
: de contratacién No. 900-GAE-CA-0581-
2017
Asistencia a Seminario Nueva Ley
Hacer parte y reunirse con gremios y Director de de Infraestructura dictado por la
asociaciones Abastecimiento Céamara Colombiana de
Infraestructura.
Se tienen programadas " B
B Se realizaron capacitaciones los dias 13
. ’ capacitaciones para los dias 15, N N
Realizar capacitaciones al personal N y 14 de junio para el personal adscrito a
. L -~ Gerente de Area 16, 17 y 18 de mayo para el . .
de la Direccion de Abastecimiento N la Gerencia de Area de Abastecimiento
personal de la Gerencia de Area Empresarial
de Abastecimiento Empresarial. P B
. N *En base a las observaciones recibidas
Estandarizar los procesos . . N B y
. Cumplimiento: se han encontrado inconsistencias en las
contractuales, a través de normas, " .
- . N [Cantidad de Enbase a las observaciones propuestas de los proponentes, por lo
procedimientos, intructivos y formatos . o N
. . " Acciones recibidas se han encontrado cual, se han escalado a la Secretaria
Manipular un proceso Convocar cuando se considere, . N N .
P . . P Directora Contractual y |Diciembre de| Ejecutadas / o inconsistencias en las propuestas |General.
de contratacion a favor |equipos interdisciplinarios para la y N 100%
o . . Coordinadores a cargo 2018 Cantidad de los proponentes, por lo cual, se
de un tercero realizacién de terminos de referencia N . " i
. . " Acciones han escalado a la Secretaria Se reestructuré el flujograma de la
Efectuar revisiones en las diferentes . 2 i
Programadas]x General. modalidad de contratacion por Seleccion
etapas del proceso contractual por . AT
" 100 Directa para disminuir tiempo e
diferentes personas .
incremetar controles.
* Establecer los lineamientos
correspondientes en la norma . Cumplimiento:
N o Gerencia de "
complementaria y en los términos de . [Cantidad de L
. . abstecimiento N En procesos de contratacién con una alta
Manipular un proceso  [referencia de los procesos N Acciones P L
- . . Empresarial . complejidad técnica se ha contado con el
de contratacion en la Convocar cuando se considere, n Diciembre de| Ejecutadas / o PO
P . . e Director de N 100% apoyo de evaluadores técnicos
evaluacion a favorde  |equipos interdisciplinarios para la - 2018 Cantidad ? " .
o a . : Abastecimiento : designados desde las diversas Unidades
un tercero realizacion de términos de referencia Acciones P :
" Directora Contractual y Estratégicas de Negocios.
Establecer controles en el CURP " Programadas]x
s P Coordinadores a cargo
para garantizar buenas précticas en el 100
manejo de las ofertas

CONSULTA Y DIVULGACION

La consulta y divulgacion de la Gestion de Riesgos de Corrupcién de EMCALI en la que
se encuentra especificada la Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial es
publicada por la Direccion de Planeaciéon Corporativa en la pagina web de la
organizacion.

CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, al finalizar la vigencia 2018 se
efectud lo acordado en el cronograma establecido, la Gerencia de Area de
Abastecimiento Empresarial dio cumplimiento a las acciones asociadas al control
definidas dentro de la realizacion de la identificacion, definicidn, valoracion y tratamiento
de los riegos de corrupcién asociados al proceso de Abastecimiento de Bienes y
Servicios y no se ha materializado ningun riesgo de corrupcion asociado al proceso.
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OBJETIVO DEL INFORME

La presentacion del este informe anual, de seguimiento al componente de Riesgos de
Corrupcion de la Direccidn de Responsabilidad Social (DRS) y de su Departamento de
Gestion Comunitaria y Defensoria del Usuario (DGC), tiene por objeto evaluar los
alcances del cumplimiento al Articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion y a la ejecucién del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad, acorde con sus
lineamientos contemplados en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon y a
alineados a la respectiva politica que es liderada por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica

El informe contempla el conjunto de actividades adelantadas por la DRS durante el afo
2018 y manifiestos en cada uno de los tres informes cuatrimestrales realizados para la
Direccion de Planeacion Corporativa de la entidad mediante los cuales hemos hecho
manifiesto los controles para identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcién en el subproceso Gestion sustentable que le corresponde a esta
Direccion.

ANTECEDENTES

Los Riesgos de Corrupcién que tienen incidencia en la gestién de la DRS y de su DGC
para el 2018, fueron previamente discutidos y definidos por el equipo de trabajo segun
lo determina la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion que proporcioné la
Direccion de Planeacion Corporativa y debidamente alineados por esta direccion segun
su impacto en los focos estratégicos tal y como lo indica la grafica. (Se da continuidad al
mapa de riesgos preparado en el 2017 por esta Direccion)

Durante el afio 2018, los RIESGOS DE CORRUPCION de la DRS fueron identificados
segun los siguientes lineamientos con sus respectivas actividades portadoras de éxito:

RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS Y GESTIONADOS

Los riesgos de corrupcion que fueron identificados para la gestion de la Direccién de
Responsabilidad Social y su Departamento de Gestion Comunitaria son los siguientes:

RCDRS 01: Solicitar o recibir dinero o dadivas a cambio de favores o beneficios

Actividades asociadas que fueron desarrolladas para el control de mitigacién del riesgo
de corrupcion. No 1:

= Se exigid a los funcionarios informes con los respectivos soportes de los asuntos y
de la forma como fueron tratados en las reuniones con los grupos de valor para
atender requerimientos y Derechos de Peticion.

= Se realizé verificacion directa de la gestidon a funcionarios y contratistas de manera
aleatoria e imprevista.
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Se elaboré una matriz para hacerle seguimiento al reporte de las actividades que
realizaron los funcionarios y los contratistas de la DRS y de su DGC en la gestion
comunitaria lo cual promovié el autocontrol y permitié que los usuarios formalizaran
la mayoria de sus requerimientos al Call Center 177 para obtener previamente un
numero de radicado y de esta manera ejercer un seguimiento al ético
comportamiento delos funcionarios y contratistas y de paso al cumplimiento dde los
compromisos adquiridos con los usuarios por parte e la DRS y de las EUN de
Emcali, lo cual ha empezado a redundar en un proceso de mejor sostenibilidad y de
generacion de gobernanza en una perspectiva de mejoramiento continuo de calidad
con responsabilidad social.

Se realizaron talleres y actividades de sensibilizacion y formacion para crear
conciencia sobre las consecuencias de realizar actos ilicitos de corrupcion

RCDRS 02: Ofrecer o difundir informaciéon reservada en beneficio propio o de
terceros

Se dié cumplimiento al control de mitigacion del riesgo en los siguientes aspectos :

En los contratos de los prestadores de servicios, se incluye una clausula que obliga
a mantener la confidencialidad sobre toda informacién reservada que conozca por
cualquier medio durante el plazo de ejecucion del contrato y dos afios mas.

Se es consciente y se respetan los acuerdos de confidencialidad suscritos por
EMCALI con terceros para la celebracion de negocios, pre-acuerdos o acuerdos por
el mismo tiempo por el que EMCALI se compromete con los terceros a guardar la
debida reserva.

La Direccién y su departamento de comunicaciones limita el acceso a la informacion
confidencial de la empresa y de la DRS al funcionario y al contratista solamente al
ejercicio de su pertinencia, competencias y funciones.

RCDRS 03: Trafico de influencias en beneficio propio o de terceros a partir de
actividades derivadas en el ejercicio de su cargo

Las acciones asociadas al control de mitigacion de esté riesgo fueron las siguientes:

Los funcionarios y contratistas realizaron programacion semanal de las actividades
comunitarias planeadas y presentaron informes peridédicos impresos que fueron
incluidos en las carpetas elaboradas para cada una de la comunas y de los
corregimientos; también los reportes de gestidon digitales reportados en la respectiva
matriz de una plataforma que fue disefiada e implementada para tal efecto sobre los
cuales se les hace seguimiento y control permanente Este mecanismo no solo ha
contribuido a optimizar los controles para mitigar el riesgo de corrupcion, también ha
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optimizado la calidad de los procesos y procedimientos de la gestion socialmente
responsable de la Direccion.

En la perspectiva de un mejoramiento continuo, se hizo evaluacion y seguimiento a
la gestion comunitaria a funcionarios y contratistas en los Comités de Direccion
habitualmente el primer dia laborable de la semana. Esta instancia de participacion
evaluacion ha sido muy importante porque el control ha sido efectivo para la
mitigacion de un eventual riesgo de corrupcion.

En las matrices de seguimiento y control se verificaron los porcentajes de
cumplimiento a las actividades que realizaron los funcionarios y contratistas
especialmente en la forma en que se hizo atencion a requerimientos y PQRs de la
ciudadania.

Tanto la Direccion de Responsabilidad Social como la Jefatura del Departamento de
Gestion Comunitaria y Defensoria del Usuario, realizaron de manera permanente
acompafnamiento y verificacion de la calidad de la gestion a los funcionarios y
contratistas encargados de la gestion comunitaria

Para constatar la transparencia, calidad y oportunidad del servicio de gestion e
interventoria social La Direccion de Responsabilidad Social y la Jefatura del
Departamento de Gestion Comunitaria, incluyendo a gerentes y directores de area,
efectuaron reuniones con los grupos de valor que demandaron atenciéon a
requerimientos y a mitigacién de conflictos sociales.

Los funcionarios y contratistas cumplieron con la exigencia a los usuarios que todo
requerimiento fuera previamente reportado al Call Center 177 y que solicitaran el
cédigo respectivo como requisito que se cumplié para formalizar el acompafiamiento
ético y eficiente del DGC, por lo cual se le dio trazabilidad a la gestién y hizo el
control de seguimiento apropiado.

Total de riesgos de corrupcién evaluados.

Los riesgos identificados, analizados y evaluados e incluidos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, con la respectiva confirmacion de las acciones definidas para su
tratamiento continuan siendo tres (3) riesgos y calificados de la siguiente manera:

Uno (1) de ellos continua con valoracién del riesgo residual correspondiente a la
Zona Baja de la Matriz de Riesgos

Los dos (2) restantes continuan ubicados en la Zona Moderada de la misma matriz.
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Grafico Matriz de Calor de los riesgos de corrupciéon DRS — Emcali EICE ESP

Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcion
Casi seguro 5 25
Moderada
Probable 4 20
Moderada
Posible 3 15
Moderada
Improbable 2 10 20
Baja Moderada
Rara vez 1 5 1.0 20
Baja Baja Moderada
RCDRS RCDRS 01
no DANRNDC N2
Impacto Moderado Mayor Catastréfico
Puntaje 5 10 20

MONITOREO Y CONTROL.
Analisis de efectividad al control de los riesgos de corrupcion.

Como puede evidenciarse en los tres informes cuatrimestre del afio 2018, las acciones
adelantadas por la DRS y su DGC, orientadas por la Politica General de Administracién
de Riesgos de EMCALI EICE-ESP, se acogieron a la nueva matriz disefiada y adoptada
para hacer el debido seguimiento a los controles establecidos a los riesgos de
corrupcion identificados y priorizados.

La Direccién de Responsabilidad Social y su Departamento de Gestion Comunitaria y
Defensoria del Usuario, con su equipo de trabajo, le hizo seguimiento y evaluacion a los
controles establecidos para la mitigacion de los riesgos identificados de la siguiente
manera:

Mitigacion del riesgo “Solicitar o recibir dinero o dadivas a cambio de favores o
beneficios”, para lo cual, se ha hecho lo siguiente:

= Se puede constatar que los funcionarios y contratistas elaboraron informes
semanales de los requerimientos atendidos a los usuarios y a otros grupos de
interés en los soportes de informes semanales y mensuales de gestion en las
respectivas carpetas de comunas y corregimientos y en la matriz de seguimiento a la
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atencion a requerimientos de la comunidad y los CD-RUM de informes mensuales
de contratistas encargados de realizar actividades con la comunidad.

= Se puede verificar que durante todo el ano mediante medida de control se actualizd
periodicamente la matriz de seguimiento a las actividades que realizaron los
funcionarios y contratistas adscritos a la Direccion de Responsabilidad Social.

= En los comités de Direccion se promovido el fomento del autocontrol de los
funcionarios con la participacion en actividades de formacion asociadas al
mejoramiento continuo de la calidad en el servicio con el fin de crear consciencia
sobre las consecuencias de realizar actos ilicitos de corrupcion.

Mitigacion del riesgo “Ofrecer o difundir informacién reservada en beneficio
propio o de terceros:” para lo cual se tomaron las siguientes medidas:

= Se verificO6 que todos los documentos contractuales que se producen en el
desarrollo de los contratos por los prestadores de servicios son debidamente
archivados y protegidos por la secretaria de la DRS para luego ser remitidos al
Departamento de Gestién Documental al finalizar la ejecucién de los mismos.

= Se verificd que en los contratos de los prestadores de servicios se incluye una
clausula que obliga a mantener la confidencialidad sobre toda informacién reservada
que conozca por cualquier medio durante el plazo de ejecucion del contrato y dos
afios mas. Asi mismo, debera respetar los acuerdos de confidencialidad suscritos
por EMCALI con terceros para la celebracion de negocios, preacuerdos o acuerdos
por le mismo tiempo por el que EMCALI se compromete con los terceros a guardar
la debida reserva.

= La DRS ratific6 que, por intermedio de los encargados de comunicaciones se
suministré solamente la informacion requerida a cada funcionario y contratista para
la fiel ejecucidn de sus obligaciones contractuales.

Mitigacion del riesgo “Trafico de influencias en beneficio propio o de un tercero a
partir de actividades derivadas en el ejercicio de su cargo” se hace mitigacion y
prevencion asi:

= Los funcionarios y contratistas elaboraron informes semanales y mensuales de los
asuntos tratados en reuniones con los grupos de valor y se presentan y evallan en
Comités de Direccion que se realizan el primer dia laborable de la semana y se les
hace seguimiento la Jefe de Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente quien a
su vez le reporta el seguimiento a la Direccion de Responsabilidad Social;

= En los soportes respectivos de actas y controles de asistencia, se verificé que, con
las orientaciones de la Direccion y el control de jefatura de Gestion Comunitaria a los
funcionarios y contratistas se les hace doble control semanal tanto de las
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actividades realizadas, como de prevencion al riesgo latente de incurrir en actos de
corrupcion.

= Se elaboré una matriz de seguimiento que se alimenta periddicamente por los
funcionarios y contratistas con las actividades que realizan con los respectivos
porcentajes de avance, de cumplimiento de metas inherentes a controles de riesgos
de corrupcion.

= S evidencié que los planes de trabajo con otras dependencias, para dar respuesta a
los requerimientos de los grupos de interés, especialmente con la comunidad, son
objeto de concertacion y evaluacion permanente con jefes de departamento,
gerentes de area, directores y gerencia general.

De esta manera, la Direccion de Responsabilidad Social le hizo también seguimiento al
control que ejerce de manera efectiva sobre la forma ética y socialmente responsable
de las actividades que sus funcionarios y contratistas realizan y asi mitigar los riesgos
de forma tal que también asuman con responsabilidad el desarrollo de sus actividades
ya que es su deber auto-controlarlos y auto-evaluarlos. (Anexo cuadro de control de
riesgos)

DIVULGACION

= Se socializé y capacité en riesgos de corrupcion a los funcionarios y contratistas de
la Direccidon de Responsabilidad Social y de su Departamento de Gestion
Comunitaria y Defensoria del Usuario adjunto a esta direccion.

= Las jornadas de socializacién de los riesgos de corrupcion se hicieron en el marco
de la capacitacidon de riesgos estratégicos realizados para la DRS (ver anexo con
evidencias, fotos, listados de asistencia y actas)

CONCLUSIONES

Atendiendo lo solicitado en el decreto 00124 de enero 26 de 2016, que en su paragrafo
transitorio indica que para el ano 2016 las entidades tendran hasta el 31 de marzo para
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgo de Corrupcién segun los lineamientos contenidos en los documentos “Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version 2” y en
la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” y las orientaciones consideradas en
por la Direccion de Planeacion Corporativa, la Direccion de Responsabilidad Social —
DRS de Emcali , adelanté la revision de los riesgos existentes, se implementaron
nuevos procedimientos de control como lo es la formalizacion previa de requerimientos
al Call Center para adquirir un codigo y subirlo a la plataforma virtual para hacerle
seguimiento ahora semanal y mensual a una respuesta ética y oportuna que los
funcionarios y contratistas encargados de la gestidn respectiva en la empresa le deben
dar al usuario.
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También, en el ejercicio de nuevos procedimientos para un respectivo proceso de
INTERVENTORIA SOCIAL de la Direccién de Responsabilidad Social por intermedio de
su Departamento de Gestion Comunitaria, se identificaron nuevos riesgos de
corrupcion para los funcionarios y contratistas de esta dependencia asociados al nivel
de incremento de exigencia de cumplimiento de estandares de gestion social y
ambientalmente responsables a los consorcios contratistas de Emcali para la ejecucién
de obras civiles de mantenimiento y reposicion de redes para las Unidades estratégicas
de Negocio de Energia, Acueducto y Alcantarillado y Telecomunicaciones.

La tipificacion de este eventual nuevo riesgo de corrupcién, su control y mitigacién a los
funcionarios y contratistas de la DRS, contribuira también de manera significativa a ellos
exijan de manera ética y transparente, a los consorcios contratistas, el cumplimiento
ademas de la calidad en la ejecucion de las referidas obras, que se haga énfasis en el
cumplimiento de los compromisos sociales adquiridos en las socializaciones y con los
respectivos estandares para una gestion integral social y ambientalmente responsables
que le insuman a la sostenibiidad y a generan gobernanza, como pilares
fundamentales del plan Estratégico Corporativo — PEC 2018 — 2023 de Emcali.

La revision del presente informe se adelantd con la participacion de los responsables de
riesgos de corrupcion y se ajusté a lo propuesto por la metodologia, por lo que fue
necesario:

* Revisar la definicién de los riesgos

* Confirmar la identificacién y calificacion de sus consecuencias
* Revisar la medicion del riesgo Inherente

* Confirmar la Calificacion de los controles

* Medir el riesgo residual

* Verificar la definicién de nuevos riesgos y controles.
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El siguiente informe describe la gestion realizada entre septiembre y diciembre 10 de
2018, sobre el componente No. 2 “Racionalizacién de Tramites” de las “Estrategias de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Igualmente, rinde informe sobre el avance del Autodiagnéstico de la “Politica de
Racionalizacion de Tramites” incluida como herramienta en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.

2. Cumplimiento del Plan Racionalizacion de Tramites

Para la vigencia 2018, se establecieron seis (6) actividades para atender el
Componente de Racionalizacion de Tramites, su cumplimiento general fue del 81%:

Tabla 1 Cumplimiento de Racionalizacién de Tramites

ENTIDAD: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

2018
Categoria Actividad Programada Responsables F'ec_ha Meta Porcentuaje Final
maxima %o
Revisar tramites cargados para ‘erificar si Tercer Meta: 100% tramites revisados
. °s carg P Direccion de Atencion al Cliente . Formula: Tramites revisados / 33%
. requieren actualizacion Cuatrimestre P . .
Registrar y  actualizar 15 tramites en estado inscrito
tramites y otros
procedimientos
administrativos en el SUIT| Direccion de Atencion al Cliente
Registrar en el Sistema Unico de Informacion de ! ' ! ‘, Meta: 100% de tramites
P [ . Departamento de Facturacion
Tramites (suIm), los  siguientes  tramites: . Segundo cargados
Secretaria General . 50%
1)Denuncio del Contrato de Arrendamiento. cuatrimestre Formula: Tramites cargados /
. o . Departamento de Cartera P .
2)Instalacion temporal del senvicio publico i 5 Dos (2) tramites pendientes
Gerencia Financiera
|dentificar tramites de alto Analizar tramites de acuerdo con variables Segundo
. - identificadas en el MIPG (Modelo Integrado de|Direccion de Atencion al Cliente g . Meta: 15 tramites priorizados 100%
impacto y priorizar . . P o cuatrimestre
Planeacion y Gestién) para su priorizacion
. : . . Direccion de Atencion al Cliente
Formular la estrategia de racionalizacién de| . . P
P . . Gerencias de Unidades Estratégicas . . . .
tramites cumpliendo  con los parametros . Segundo Estrategia de racionalizacion
. . . . " L. de Negocio. . 100%
Formular la estrategia de|establecidos por la politica de racionalizaciéon de: ) cuatrimestre formulada
. L . Gerencia de Area de Tecnologia de|
racionalizacion de|tramites .
tramites la_Informacion
Registrar en el Sistema Unico de Informacién de: . . R,
. . . R . . Segundo Estrategia de racionalizacion
Tramites - SUIT la estrategia de racionalizacién de|Planeacién Corporativa . 100%
PR cuatrimestre registrada en el SUIT
tramites
Direccion de Atencion al Cliente
Implementar acciones de|Plan de implementaciéon de racionalizacion de . P Tercer Dos ) tramites o
. . Gerencia de Area de Tecnologia de| 100%
racionalizacion tramites . cuatrimestre  [racionalizados
la Informacion
81%

A continuacion, se detalla el desempeno de cada una de ellas:
Revisar tramites cargados para verificar si requieren actualizacion

Se tienen 16 tramites inscritos en el SUIT de los cuales se enviaron para revision cinco
(5) tramites, las revisiones solicitadas quedaron con observaciones por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, lo cual no afecta la cantidad
de tramites inscritos.
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llustracion 2 Gestion de Formatos Integrados

Gestion de formatos integrados

Sin gestion {1)

Tareas pendientes (S5)

Inscritos {16)

Fuente: www.suit.gov.co

Por lo anterior, en la actividad propuesta solo se avanzé en un 33%, debido a la falta de
recurso humano capacitado en la gestion de tramites para adelantar la revision debida,
se tiene un solo recurso asignado el cual responde por otras actividades de gestién

administrativa.

Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), los siguientes
tramites: 1) Denuncio del Contrato de Arrendamiento. 2) Instalacion temporal del

servicio publico.

Se realiz6 el registro del tramite “Instalacién Temporal del Servicio Publico”, quedando
pendiente el tramite “Denuncio del Contrato de Arrendamiento”, el cual requiere disefio
para lograr su implementacién y modificacion de la Resolucion GG-000805 de

noviembre 10 de 2016.

Item FECh,a e Nombre
Registro
1|  28/07/2016|Duplicado de recibos de pago
Facili | ligaci
2 22/09/2016 z?u |da_des de pago para los deudores de obligaciones no
tributarias
3|  23/09/2016|Servicios suplementarios
Tabla 2 Tramites inscritos 4 7/12/2016|Conexion a los servicios publicos
5 28/06/2017|Independizacion del servicio pablico
6 19/07/2017 Cambp Fje Ia' cl_ase de uso de un inmueble al cual se le presta
el servicio publico
7 19/07/2017|Adquisicién de telefonia, television e internet
8|  19/07/2017|Cambios en la factura de servicio ptblico
9 19/07/2017 ({ambio de tarilf? para hogares comunitarios o sustitutos del
Bienestar Familiar
10 19/07/2017|Cambio de tarifa de servicios publicos
11 22/07/2017|Suspension del servicio publico
12|  22/07/2017|Instalacién, mantenimiento o reparacién de medidores
13|  29/07/2017|Instalacion temporal del servicio publico
14 29/07/2017|Restablecimiento del servicio publico
15[  16/05/2018(Factibilidad de servicios publicos
16 16/05/2018|Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos
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La anterior actividad quedd a un 50%, quedando pendiente el tramite “Denuncio de
Contrato de Arrendamiento”.

Analizar tramites de acuerdo con variables identificadas en el MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién) para su priorizacion

Los tramites se priorizaron teniendo en cuenta las variables incorporadas en
www.suit.gov.co, ver la siguiente tabla:

Tabla 3 Tramites priorizados

Resultado Tramites a
Nombre Estado L . q
priorizaciéon racionalizar
Factibilidad de servicios publicos Inscrito 60[true
Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le .
o Inscrito 50(true

presta el servicio publico
Cambio de tarifa de servicios publicos Inscrito 50(true
Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del .

. L Inscrito 45(true
Bienestar Familiar
Cambios en la factura de servicio publico Inscrito 45|false
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no .

. R pagop g Inscrito 45|false
tributarias
Independizacién del servicio publico Inscrito 45|false
Adquisicion de telefonia, television e internet Inscrito 45|false
Servicios suplementarios Inscrito 45|[false
Conexidn a los servicios publicos Inscrito 45|false
Instalacién, mantenimiento o reparacién de medidores Inscrito 45|false
Suspensidn del servicio publico Inscrito 45|false
Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos Inscrito 45(true
Restablecimiento del servicio publico Inscrito 45|false
Instalacién temporal del servicio publico Inscrito 45[false

. . Sin
Denuncio del contrato de arrendamiento L, 45(false
gestion

Duplicado de recibos de pago Inscrito 40|false

Fuente: www.suit.gov.co

Lo anterior evidencia la realizacion al 100% de la priorizacidén de tramites.
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Formular — Registrar la estrategia de racionalizacion de tramites cumpliendo con
los parametros establecidos por la politica de racionalizaciéon de tramites

La estrategia de racionalizacion se formuld con base en la priorizacion y se registré en
WWW.suit.gov.co, ver ilustracion 2. Esta actividad cerrd al 100%.

Fuente: www.suit.gov.co

llustracion 3 Estrategia de Racionalizacion

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

senvicios publicos

solicitud requiere mejoras

Mejorar el formato
existente.

datos requeridos para gestionar
cl tramite.

procedimientos
adminis trativos

. ., Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha final
Nombre Estado Situacion actual . . . g . o o an . . o Responsable
implementar entidad racionalizaciéon | racionalizaciéon inicio racionalizaciéon
Mejorar los procesos de
entrenamiento en puesto de
Cambio de tarifa trabajo. Lo de Bienestar Familiar Estandarizacion de
hrlm e comn 'tpém El dimient ta D tar I se atjiende con carta que llega tramites u otros DIRECCION DE
ogares comunitarios o . rocedimiento no esta ocumentar la .
sa . Inscrito P , X @ ¢ Adminis trativa . 10/04/2018 15/08/2018 ATENCION AL
sustitutos del Bienestar documentado gestion. directamente del Director procedimientos
. . . T CLIENTE
Familiar Regional de Bienestar, no es un adminis trativos
tramite que llegue a canales de
atencion
Las solicitudes de
No esta unificado el cambio de tarifa
procedimiento de atencion: deben incluir
Opcion 1) Funcionario solicita |registro de tramite
la revision en terreno y registra |de reclamos sin
tramite de reclamo sin cargos, |cargos, para L,
. - . . . . Estandarizacion de
Cambio de la clase de uso para que PQR de respuesta por|garantizar que se | Evita que el ciudadano realice trémites U otros DIRECCION DE
de un inmueble al cual se le |Inscrito escrito con base en el resultado|notifique una segunda visita o llamada Adminis trativa rocedimientos 10/04/2018 15/08/2018 ATENCION AL
presta el servicio publico de la visita. Opcion 2) El debidamente al para solicitar avances del trimite. Sdministmti\m CLIENTE
funcionario solicita la revision ~ |usuairo y este no i ;
en terreno y el usuario debe debe regresar al
regresar al punto de atencion  |punto de atencion
para confirma sies viable 0 no |para verificar el
el cambio. resultado (Decreto
1166 de 2016).
Los trémi bio de tarif y || om2T10S Fusion del trémite
s tramil mbi ari i - . . ¢
Cambio de tarifs d L. b'a d es ca 0_ N ) Y tramites: 1) Beneficio para la entidad evitar la 1 otros DIRECCION DE
ambio de ania de Semelos {3, ot |CAMP10 G¢ USO, SON IBUAIES €N 6y kio de Ta clase [dispersion de las acciones de  |Administrativa - 10/04/2018 15/08/2018 ATENCION AL
publicos su naturaleza y gestion, por lo . L procedimientos e
- de uso y 2) Cambio|racionalizacion. L . CLIENTE
que se propone fusionarlos. ) adminis trativos
de tarifa.
La gestion no esta Documentar el
documentada ocasionando procedimiento. . PR
Evitar reprocesos en cuanto a los Estandarizacion de
L . reprocesos y dificultando el Modificar el formato . i . .
Factibilidad de servicios . L . datos que se requieren para - trimites u otros p 0%/ Direccion de
- Ins crito control y seguimiento. el para mejorar los . . Adminis trativa L 12/04/2018 15/08/2018 ) .
publicos gestionar de manera efectiva el procedimientos Atencion al Cliente
formato actual presenta campos de captura |~ . R R
" N " tramite. adminis trativos
campos que deben modificarse |de informacion del
para mejorar la gestion. cliente
.. . Documentar el Mejorar la gestion evitando Estandarizacion de
Viabilidad y disponibilidad de La gestion no estd rocedimiento, reprocesos en relacion con los tramites u otros Direccion de
Y CSP Ins crito documentada y el formato de P - P i Adminis trativa iy i 12/04/2018 15/08/2018

Atencion al Cliente
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2.4 Plan de implementacién de racionalizacion de tramites

La estrategia de Racionalizacion de Tramites cerrd al 100%, se realizaron dos (2) planes de

trabajo concluidos en el segundo cuatrimestre asi:

Tabla 4 Plan de Racionalizacion Cambio de Tarifa — Cambio de la clase de uso — Hogares Comunitarios

Plan de Trabajo de Racionalizacion de Tramites

Tramites a los que aplica:
Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar (5051)
Cambio de tarifa de servicios publicos (5054)

Cambio de la clase de uso del inmueble al cual se le esta prestando el servicio publico (5068)

Componente No. 2: Racionalizacion de Tramites

las observaciones

Item Accion Responsable [Fechainicio| Fecha Final Observaciones
Se recogieron datos de los
Recoger insumos de ejecucién del tramite en canales personalizado y
1 8 ., ) Yisela Palacio 2-abr-18| 27-abr-18|telefénico. Por medio de correo
cada canal de atencion. o .
electrénico se envio documento
en borrador para correcciones.
Elaborar documento final con base en Deiar documento en borrador
2 |observaciones, formatos de documentos y tipo[Ana Isabel Garcia 2-may-18| 11-may-18| . ) .
L. . listo para subir a DARUMA
de trdmite para subir a DARUMA
. . . . Documento en estado
3 [Subircontenido en DARUMA Yisela Palacio 14-may-18| 31-may-18 .,
aprobacién en DARUMA
Memorando 6200360852018 a
Realizar memorando informando de Ia lideres de los canales
q (" . LilianaDelaCruz|  8jun-18 : e
unificacién de criterio informando sobre la unificacion
del documento 401P011002
L . . . i No se recibieron observaciones
Verificacion de acatamiento de directrices,|Lideres de . . . .
5 . . 12-jun-18 4-jul-18|que requirieran el cambio
recoger informe de observaciones canales . .
inmediato del documento
g . S . No se recibieron observaciones
Modificar documento e instruccién si son validas| . . . . . .
6 Liliana De la Cruz 4-jul-18 31-jul-18|que requirieran el cambio

inmediato del documento
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Tabla 5 Plan de Racionalizacion Viabilidad, Disponibilidad y Factibilidad

Plan de Trabajo de Racionalizacidn de Tramites
Tramites a los que aplica:

Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos (4916)
Factibilidad de servicios publicos (17871)

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Item Accion Responsable Fechainicio| Fecha Final Observaciones Seguimiento mayo - agosto
1 |Recoleccidn datos para cambios de formato Unidades de negocio 12-abr-18 |26-abr-18 |Veracta No. 2 de abril 26 de 2018 |Cerrado en cuatrimestre |
Se envia por correo electronico
Presentacion y aprobacién de formato para| = . X para aprobacion final, solo se )
2 . ., Unidades de negocio 3-may-18 8-may-18 . X Cerrado en cuatrimestre |
cambio de version recibiran observaciones hasta el
8 de mayo de 2018.
Aprobado en DARUMA el 16 de
. ., mayo de 2018, se envio correo
: - - Cambio de version para el L R
) Direccién de Atencion al ., _|electrénico informando a los
3 |Subida de nuevo formato a DARUMA X 9-may-18 |11-may-18 |formato 141P02F001 de version 3|, -,
Cliente a4 interesados. Se procedié con la
ala4.
actualizacion del formato en el
SUIT
Juan Martin Vargas (DAC) y
Recoleccién datos en acueducto|Acueducto / Direccién Victoria Sierra (Acueducto) -|Reuniones efectuadas y datos
4 . ) ) - ) 15-may-18 [18-may-18 ; ,
(procedimiento e instructivo) de Atencidn al Cliente Bulevar piso 7. Citas: 15, 17 y 18|recolectados
de mayo de 8:00a.m. - 12:00 p.m.
Juan Martin Vargas (DAC) y Victor
Recoleccidn datos en energia (procedimiento|Energia / Direccion de Villareal (Energia) Bulevar piso 9.|Reuniones efectuadas y datos
5| . = : 23-may-18 [25-may-18 |
e instructivo) Atencién al Cliente Citas 23, 24 y 25 de mayo de 8:00|recolectados
a.m.-12:00 p.m.
Juan Martin Vargas (DAC) !
o, o Telecomunicaciones / Eduinberto Torres y Catalino i
Recolecciéon datos en telecomunicaciones| -, = . . L Reuniones efectuadas y datos
6 L. . . Direccion de Atencion al|5-jun-18 7-jun-18 Castro. Guabito piso 4 Calle 34 8A
(procedimiento e instructivo) X Rk recolectados
Cliente 165. Junio 5, 6y 7 de 8:00 a.m. -
12:00 p.m.
X ., ., Se envia por correo electrénico|El documento en borrador se
. Direccion de Atencional| . X . . .
7 |Documento consolidado Cliente 8-jun-18 29-jun-18 |para que sea revisado por cada|revisé durante las sesiones de
negocio trabajo
. L. .. ., Acta No. 3 de julio 4 de 2018,
Direccion de Atencion al En reuniéon para acordar por|. ) .
S . - . . . inasistencia de energia vy
Revision documento consolidado y|cliente, Energia,| . . unica vez los ajustes que S K
8 . 4-jul-18 4-jul-18 K ", _|telecomunicaciones se enviaron
observaciones Acueducto y requiere antes de ser version
tel . final los borradores por correo
elecomunicaciones ina
electrénico el 9 de julio de 2018
La Direccion de Atencion al .
. A Con base en las revisiones
Cliente, ajusta el documento con .
L. L. i . -, X - efectuadas y ultimos
Presentacion y aprobaciéon de documento con|Direccion Atencidon al| . ) las observaciones recibidas el 4] R L X
9 | ., R X 4-jul-18 18-jul-18 L R comentarios inicia el ciclo de
inclusion de observaciones Cliente de julio de 2018, se lo envia alos .,
. lo hast |18 d elaboracion del documento en
negocios y solo hasta e e
. g y . . DARUMA
julio se recibiran comentarios.
Di i6n de Atencion al D t di ibl El documento 141P02 quedd en
ireccion de Atencion a ocumento isponible  en
10 |Subida a DARUMA del documento X 19-jul-18 8-ago-18 P estado aprobado en DARUMA en
Cliente DARUMA
agosto 24 de 2018
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3. Avamce derla@estrategia unificada con MIPG  llustracion 5 Avance cuatrimestre Il

Con base en el autodiagnéstico de “Racionalizacion de Tramites”, incorporado en el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion, para el cierre del 2018 se tiene un avance del 70% su
desempefio por cuatrimestre ha sido el siguiente:

N —— A—
80 30
- 68
60 60

40

20

POLITICA DE TRAMITES POLITICA DE TRAMITES

llustracion 6 Avance cuatrimestre Il

- 70

60

40

POLITICA DE TRAMITES

Fuente: Autodiagndsticos MIPG

Los desempeiios por categoria permiten evidenciar donde estan los avances y donde se debe
reforzar la gestion para la siguiente vigencia 2019:
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llustracion 8 Calificacion por componente cuatrimestre |l
2. Calificacion por componentes:

80
60
40

20

o

Portafolio de oferta
institucional (trdmites y otros
procedimientos

Priorizacién participativa de Estrategia de racionalizacién

Tramites a racionalizar

administrativos) identificado y

difundido

llustracion 9 Calificacion por componente cuatrimestre |ll

2. Calificacion por componentes:

80
60
40

20

Portafolio de oferta
institucional (tramites y otros
procedimientos
administrativos) identificado y
difundido

de tramites formulada e
implementada

de tramites formulada e
implementada

Priorizacién participativa de Estrategia de racionalizacién

Tramites a racionalizar

de tramites formulada e
implementada

Resultados de la
racionalizacion cuantificados
y difundidos

Resultados de la

racionalizacién cuanfificados
y difundidos

Resultados de la
racionalizacién cuantificados
y difundidos
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El mayor avance a nivel del autodiagnodstico se dio en el componente “Portafolio de oferta
institucional (...) identificado y difundido”, en la actividad Difundir informacién sobre la oferta
institucional de trdmites y otros procedimientos en lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios
de los trdmites teniendo en cuenta la caracterizacién, teniendo en cuenta que el listado de tramites
y servicios se encuentra publicado en http://www.emcali.com.co/web/quest/tramites-y-servicios:

Estamos
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Paga tu A
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TRAMITES Y SERVICIOS

Sanvicio da Ensrgiz, Acuaducta-Alcantarilindo y Telacomunicacionas

n producto

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

~
~

Adicionalmente, el listado de tramites y servicios queda disponible en las carteleras de los
centros de atencion personalizada.

Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT

El inventario SUIT identifica 16 tramites y un (1) OPA para las entidades de servicios publicos y
todos aplican para EMCALI.

En el SUIT se han registrados 15 tramites y un (1) OPA, quedando en un 94% de avance del
inventario de tramites. El tramite pendiente es “Denuncio del Contrato de Arrendamiento”.

Para lo referente al tramite “Denuncio del Contrato de Arrendamiento”, se iniciaron mesas de
trabajo en la vigencia 2018 para disefar e implementar el tramite, solo se avanzd en la etapa de
diagnéstico, por insuficiencia en mano de obra de la Direccién de Atencién al Cliente para
implementar dicho tramite (Secretaria General, Facturacién, Cartera, Gerencia Financiera,



Estamos

progresando

INFORME FINAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO sl juntos
ANO 2018

Seguros). Ante la insuficiencia de personal, el plan operativo es concentrarse en las estrategias

de racionalizaciéon de los tramites ya implementados.

Inventario de tramites Inventario de tramites Inventario de tramites
El avance del registro de tramites ha sido el siguiente:

llustracion 10 Comparativo de inventario de tramites

Gestion de formatos integrados Gestion de formatos integrad Gestidn de formatos integrados

Sin gestion (1) Sin gestion (1) Sin gestion {1)

m

n creacion (0)

Tareas pendientes (0] )4

En aeacion (0

Tareas pandizntes (0) 9

Inscritos (15) Inscritos (16) Inscrites (15)

Inventario de tramites

Fuente: WWW.SUit.gOV.CO

Gestion de formatos integrados

Sin gestion (1)

En creacion (0)

Tareas pendientes (5)

Inscritos (16)




1)

2)

3)
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Conclusiones

El Plan de Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2018, cerré su cumplimiento en
un 81% de gestion.

El 94% (16 de 17) de los tramites se encuentran inscritos en www.suit.com.co,
publicados en www.emcali.com.co y en carteleras de puntos de atencién.

En relacion con el autodiagnostico de la Politica de Racionalizacion de Tramites
(MIPG), se hicieron avances importantes en la vigencia 2018, iniciando el cuatrimestre
con una calificacion de 41%, en el segundo cuatrimestre 68% vy finalizando vigencia con
un 70%.
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EMCALI EICE ESP en su compromiso de generar transparencia y garantizar el ejercicio del
control social , a través de la apertura en la informacién, presenta la Rendicién de Cuentas, a
sus Grupos de interés a través de : El Informe de Gestion 2017, el Informe de Sostenibilidad,
realizado bajo la metodologia GRI- G4 en la cual se evidencia la generacion de valor para los
grupos de interés con acciones econdmicas, ambientales y sociales encaminadas al propésito
empresarial enmarcado en la Sostenibilidad, mediante la contribucion al desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos.

Grupo de
Interés

Principales Mecanismos de

Relacionamiento para la rendicion

de cuentas

Principales Temas

o Presentacion de resultados
Junta Directiva y . o - .
. Reunidén de Junta Directiva. econoémicos, sociales y
Gerencia General .
ambientales.
Reuniones e informes de Junta . .
Estado o Presupuesto e inversiones.
Directiva.
Proveedores [IOITIACE §7 IEEEMES € CMieeecs et Logros alcanzados.
estado.
Comunidad EnCL_Je_ntro geln AlEELEEs  Canezes Gestion Organizacional.
municipales
* Encuentro anual de proveedores y | *Contratacion.
Clientes y contratistas
usuarios *Acciones de mejoramiento de
*Respuesta a inquietudes y PQR la entidad.
Contratistas Publicacion en pagina web Gestion del talento humano.
Empleados Encuentro con trabajadores con la Metas alineadas con los
P . comunidad de Cali, Yumbo y Puerto . .
Emcali Tejada objetivos estratégicos.
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SEGUIMIENTO DE ENERO AL 30 ABRIL DEL 2018
Gerencia; DIRECCION DE PLANEACION CORPORATIVA
Vigencia: 2018
Fecha de Seguimiento: ABRIL
Fecha de Publicacion: MAYO 16 DEL 2018

MACRO PROCESQ ESTRATATEGICO Y DE EVALUACION-PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA
y ' % de , )
LINEAMIENTOS ACTIVIDADES Responsables Fechamaxima Indicador e Observaciones Abril 2018
. Para dar cumplimiento alo
1-Se definio Programas LOS 1. Alta Gerencia, 1 Meta: 12 reportes al afio it orlz s de
Definir los TERRITORIOS PROGRESAN CON  {Responsabilidad Social y |1 Programas del  [Resultado: Publicacion semanal en et eFI)GerentechJenta
parametros parala | TIGO con la Alcaldia de Cali. 2. S |Area de Comunicaicones, |08, la pagina de Emcali de lo realizado. | 100% L
. . . o ol y con el acompafiamiento de
rendicion de cuentas |elaborara el informe de Rendicion  {2. Direccion de Planeacion (2. Dieciembre 2018 (2. Informe de Rendicion de Cuentas o
" . , los funcionarios de a
de Cuentas delafio 2017 Corporativa, Publicado.
empresa,
Evaluacion y
refroalimentaciona |Fortalecera Poltica de Con el Plan Estrategico
la Gestion - Comunicaciones, orientada hacia - _ Corporatavio 2018-2023 s
L . . , , Meta: Politica fortalecida .
Establecimiento de |una imagen corporativa que genere — [Alta Gerencia Dic-18 70%  |definienos parametros y
espacios de valor para los Grupos de Inferés en alcance de la comunicacidn
Didlogos el componente en Emeali
participativos
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Introduccién

El siguiente informe muestra la gestion realizada entre septiembre 3 y diciembre 11 de
2018, sobre el Plan de Trabajo establecido para el componente No. 4 “Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano” de las Estrategias de Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Igualmente, ilustra el avance de la Politica de Servicio al Ciudadano, con base en la
herramienta autodiagnéstico incluida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG).

1. Desempeio General del Plan de Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano

El Plan de la vigencia 2018, contempld un total de once (11) actividades, distribuidas
por subcomponente, en el segundo cuatrimestre con base en los autodiagndsticos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- se analiz6 para el subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de atencion, las actividades 1) Identificar el estado de las
categorias de accesibilidad y usabilidad de la pagina Web y 2) Establecer plan de
trabajo para cierre de brechas relacionadas con accesibilidad y usabilidad de la pagina
web y se determind que estas pasan a lo relativo a Gobierno Digital, por lo que, se retiran
de este plan y finalmente, quedan nueve (9) actividades cuyo desempefio general cerré en 85%.

Tabla 6 Relacion de actividades por subcomponente
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Subcomponenta

Actividades Programadas

Responsables

Meta o producto

Fecha

maxima [ -

Indicador

Subocomponente
1. Estructura

Establecer herramientas de consulta instantanea, bajo la
perspectiva de Business Intelligence —Bl-, alrededor de

Direccion de Operaciones
Comerciales / Direccion Atencion al

Construcciéon de al menos

Tercer

2.
2.1

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Subcomponente

1 - Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
2.1.1 Herramientas de Consulta Instantanea

administrativay [los datos de gestion de las PQR’s, con el fin de|SS h cuatrimestre [100%
1 " A Lk S Cliente / Gerencia de Area de|un (1) reporte por Bl
Direccionamiento |optimizar el proceso de toma de decisiones de la Alta . X 2017
ran -2 Tecnologia de la Informacion
estratégico. Direccion.
Obtener una calificacion,
Realizar encuesta de satisfaccion por uso de canales promedio de satisfaccion|Tercer
o e por u Direccion de Atencion al Cliente. de 4 (satisfecho), iniciando|cuatrimestre [100%
(personalizado, telefénico y virtual). con 1o medicion progusta] 2018
telecomunicaciones.
Subcomponente
Fortalecimionto | cionar pregunta de uso o satisfaccién por informacion Al menos el 80% de|Segundo
de los canales de preg > P Coordinacién Comunicaciones ° cuatrimestre (0%
b sobre tramites y procedimientos de la pagina web. menciones positivas
atencién. 2018
Terminar disefo del Médulo de PQR, con orientacion alGerencia de Area de Tecnologia de Tercer
que tambien se use para APPs(posteriormente solicitar|la Informacion|Disefio del Médulo de PQR |cuatrimestre |72%
presupuesto). Direccion de Atencion al Cliente. 2018
Realizar capacitaciones en temas de servicio al cliente!
Subcomponente |(1) Gestion de PQR’s. 2) Gestion de Tramites. 3)| o cia de Gestion Humana y|70% de capacitaciones|Tercer
Gestién de solictudes. 4) Realizar ventas de utilities y|CS" > o
. > =, Activos. programadas. cuatrimestre [100%
telecomunicaciones. 5) Realizar la retencion de clientes [/ > - i S .
Talento Humano. ones i c Direccion de Atencion al Cliente. LB: 7 capacitaciones 2018
de telecomunicaciones. 6) Atencién telefénica. 7)
Protocolo de Servicio al Cliente
gfgfé‘zer'zféviasa'?sIac'“i""_‘fi’::s:ia' ;:“;”‘ffe;legrz:‘gzled: Direccién Comercial / Direccion de|Revisar v actualizar|Tercer
ores. v ! pertin > h ’|Responsabilidad Social / Direccion|caracterizacion /|cuatrimestre [65%
mecanismos de informacion y comunicacion empleados [ FSSPONSSEICaC. oo oot s uarios Soas
por la entidad.
. ) Direccion de Responsabilidad|S2ntdad de[Tercer N
Fortalecimiento del relacionamiento interinstitucional Soc acompanamiento alcuatrimestre |100%
Subcomponente nroarama: 018
Relacionamiento |Propiciar espacios de sensibilizacién sobre uso eficiente|Direccion de Responsabilidad|Capacitaciones a grupos Itel;(t:sr';leslre 100%
con el ciudadano. |y seguro de los servicios publicos Social de interés. Soqs °
Mesas de trabajo con grupos de interes organizados|, . isn de Responsabilidad|Cantidad de mesas de| ! SrST o
para  socializacion de obras y atencién de|Ql Sl Pt cuatrimestre [100%
requerimientos relacionados con el servicio. U 2018
PROMEDIO 85%

Actividad: Establecer herramientas de consulta instantanea, bajo la perspectiva

de Business Intelligence —Bl-, alrededor de los datos de gestion de las PQR’s,
con el fin de optimizar el proceso de toma de decisiones de la Alta Direccion.

2.2

Avance: 100%
Observacion: Esta actividad cerré en el segundo cuatrimestre de 2018.

2.2.1 Encuestas de Satisfaccion por Uso de Canales

telefonico y virtual).

Avance: 100%
Observacion: La actividad inicié ejecucién desde el primer cuatrimestre, es decir

Subcomponente 2 — Fortalecimiento de los canales de atencion

Actividad: Realizar encuesta de satisfaccidén por uso de canales (personalizado,

quedd implementada de acuerdo con los parametros establecidos en el Régimen
de Proteccion al Usuario, articulo 5 de la Resolucién CRC- 5197 de agosto 30 de
2017, en los canales de atencién personalizada, telefénica y virtual.
La encuesta se aplica una vez terminada la atencion de los productos de
comunicaciones, preguntandole al usuario: ;Cuél es su nivel de satisfaccion general
con la atencion recibida en este medio de atencién?
Los resultados al tercer trimestre de 2018, fueron los siguientes:

Tabla 7 Resultados NSU por canal de atencion servicio telecomunicaciones
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Canal Telefénico Canal personalizado Canal virtual
R Universo | Muestra | NSU | Universo | Muestra | NSU | Universo | Muestra | NSU
Enero 78038 24339 4 10539 1385 4 69 12 3
Febrero 63038 20684 4 9316 1262 4 39 14 4
Marzo 71845 23695 4 7628 1744 4 30 11 3
Abril 79895 26093 4 9223 1940 4 21 12 4
Mayo 84727 27074 4 8941 1373 4 29 14 4
Junio 74876 22628 4 7685 1031 4 18 9 3
Julio 70490 22210 4 5591 1344 4 29 9 3
Agosto 76366 24223 4 5895 657 4 27 16 4
Septiembre 70967 22382 4 4887 1553 5 33 10 4
Fuente: Direccidn de Atencion al Cliente
Tabla 8 Escala de calificaciones
Calificacion 1 2 3 4 5
Ni Insatisfecho
Identificacion Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Resolucion CRC 5197

Teniendo en cuenta que se solicitd entregar informes de cierre al 12 de diciembre, no se
especifican los resultados del ultimo trimestre los cuales se procesarian en enero de 2019.

2.2.2 Evaluar satisfaccion por informacioén de tramites en portal corporativo

* Actividad: Adicionar pregunta de uso o satisfaccién por informacién sobre
tramites y procedimientos de la pagina web.

* Avance: 0%.

* Observacién: No se ejecuta por problemas del portal corporativo, el plan de
accidon a cargo de la Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacion es
separar el contenido estatico del transaccional, para estabilizar el portal y
garantizar continuidad e identificar la aplicacién que causa las interrupciones o
caidas del sistema. Ver registro asistencia agosto 14 de 2018.

llustracion 11 Registro Asistencia Definicion Pruebas Portal Corporativo
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Fuente: Direccién de Atencion al Cliente

La actividad se incluye para continuar gestion en 2019.

2.2.3Identificar el estado de las categorias de accesibilidad y usabilidad de la
pagina web

* Actividad: Mediante el autodiagndstico establecer el estado de las categorias de
accesibilidad y usabilidad de la pagina web.

* Avance: 100%.

* Observacién: Los criterios de accesibilidad y usabilidad, hacen parte del
autodiagnostico de Gobierno Digital, tercera Dimension de MIPG, componente
TIC para Gobierno Abierto, Indicadores de Proceso Logro: Transparencia, cuyo
puntaje fue de 20,4 quedando identificado como Operativo Bajo.

El analisis del estado de estas variables se describié en el segundo cuatrimestre de 2018.
2.2 4Establecer plan de trabajo para cierre de brechas relacionadas con
accesibilidad y usabilidad de la pagina web

+ Actividad: Con base en el autodiagndstico la Gerencia de Area de Tecnologia
de la Informacién, establece un plan de trabajo.

* Avance: 100% Se cierra la actividad con el plan de trabajo formulado en el
segundo cuatrimestre de 2018.

2.2.5Mo6dulo de PQR

* Actividad: Terminar disefio del Moédulo de PQR, con orientacion a que también
se use para App’s (posteriormente solicitar presupuesto).

* Avance: 72%.

» Observacion: El lider del proyecto es la Gerencia de Area de Tecnologia de la
Informacién, el cambio de metodologia implica un cambio en la forma de
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medicién, en la actualidad se mide por SPI (metodologias agiles). A continuacion,
un resumen de los avances presentados:

Item

Cédigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Link Sharepoint

Fecha actualizacion
informe

Gestor de Proyecto

Fase Actual del Proyecto

llustracion 12 Ficha Técnica del Proyecto

Valor

PL_Q99863_CRMPQR

Implementacién de solucidn
tecnolégica para mejorar vy
automatizar el proceso
gestionar PQR’s

Observacion

El proyecto busca centralizar el registr
interacciones que realizan los peticion
optim
trazabilidad y mejorar y automat
procesos de atencion de PQR’s tenie
cuenta la normatividad vigente.

una

https://emcaliesp.sharepoint.com/sites/CRMPQR

Noviembre 15 de 2018

Diana Maria Sanchez Bustos

Exploracion y Ejecucién

Fuente: Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacidn

sola base de datos,

llustracion 13 Cronograma del Proyecto
Nombre de tares - Comienzo  _ Finreal % - [IRF_ (% fisico _ |%Esperadoal _ %Ejecutado al
real completads comp. 15/11/2018 15/1152018
i~ WBS - Proyecto CRMPQR lun 02/10/17 NOD 18% 0 0%  25% 18%
2 * Fase I: Preparacion (Conceptualizacion) lun 02/10/17 vie 06/10/17 100% 0 0% 100% 100%
7 ~ Fase II: Exploracién (Factibilidad) lun 02/10/17 NOD 67% 0 0%  80% 67%
5 * Administracion del Proyecto lun 02/10/17 vie 02/11/18 100% 0 0%  100% 100%
50 * Procesos vie 03/11/17 NOD 70% 0 0% 94% 70%
199 * Funcional vie 28/09/18 NOD 29% 0 0% 41% 29%
248 * Gestion de Datos (Cargue Inicial) mar 30/10/18 mié 14/11/18 100% 0 0%  100% 100%
235 * Técnico vie 02/11/18 NOD 53% 0 0% aT% 53%
26 * Gestion del Cambio vie 24/08/18 NOD 98% 0 0%  100% 98%
268 = Fase llI: Ejecucién vie 31/08/18 NOD 9% 0 0%  16% 9%
269 * Gestidn del Cambio vie 31/08/18 NOD 13% 0 0% 22% 13%
291 * Funcional y Técnico NOD NOD 0% 0 0% 2% 0%
412 ~ Fase IV: Entrega lun 01/10/18 NOD 6% 0 0% 6% 6%
413 * Gestion del Cambio lun01/10/18 NOD 10% 0 0% 10% 10%
418 Elaborar manuales de usuano NOD NOD % 0 0% 0% 0%
419 Elaborar manual tecnico NOD NOD 0% 0 % 0% 0%
420 * Capacitacion y salida en vivo NOD NOD 0% 0 0% 0% 0%
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Fuente: Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacién

Observaciones al cronograma:
SPI: 0,72

v

El proyecto presenta atraso en las actividades de diagramacion de procesos en BPMN por los
cambios en la asignacidn de los analistas de procesos y las varias contextualizaciones que se
han requerido realizar.

El atraso en las actividades de definicion y validacidn de historias de usuario.

Atraso en las actividades de modelo de datos, determinacién del volumen de informacién y
modelo de integracion.

Atraso en la Creacidn y configurar instancia en la nube de Microsoft por la no activacién de
las suscripciones por parte de Microsoft.

También ha habido atraso en actividades de gestién de cambio por disponibilidad de
presupuesto para la realizacion de talleres de sensibilizacion e intervencion de clima laboral.

(Fuente: Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacién).

2.3 Subcomponente 3 — Talento Humano
2.3.1 Capacitaciones en temas de servicio al cliente

Actividad: El Area Funcional Gestién del Conocimiento, con base en
presupuesto contratd: 1) Gestion de PQR’s y 2) Gestion de Tramites, en esta
ultima se incluyo lo de ventas; no se contrata Gestién de solicitudes y retencién
de clientes y atencion telefonica. 3) Protocolo de Servicio al Cliente, se solicita
para apertura en e-learning para el mes de septiembre de 2018.De siete (7)
temas se pasan a tres (3) para ejecucion.

Avance: 100%.

Observacion: Cursos citados para ser realizados entre noviembre y diciembre
de 2018 a través de la plataforma e-learning.

llustracién 14 Ingresos a cursos a través de e-learning

GESTION DE TRAMITES Y SOLICITUDES

Departamento Gestion Talento Humano y Organizacional

L)
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REGISTRO PQRS

o~ w
®> O (@ Departamento Gestion Talento Humano y Organizacional
® 2 9’

Fuente: Plataforma e-learnig

Adicional a estas capacitaciones virtuales planeadas para la vigencia 2018, se logré
realizar a nivel presencial un taller de “Actualizacion Normativa”, con una intensidad de

24 horas, en las cuales participaron 37 personas, el taller estuvo a cargo del Jefe de
Departamento de Regulacién.

llustracion 15 Registros de Asistencia “Actualizacion Normativa”
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2.4 Subcomponente 5 — Relacionamiento con el ciudadano.
2.4.1 Caracterizacion de grupos de interés

* Actividad: Caracterizar a los grupos de interés
* Avance: 100%

Se unificé metodologia de caracterizacion de partes interesadas a nivel corporativo y se realizd
la caracterizacion de 18 grupos de interés y 92 actores, Los grupos caracterizados fueron los
siguientes:

Clientes/usuarios.

Clientes/usuarios potenciales

Gobierno Corporativo

Entes de Control y Vigilancia.

Gremios y otras organizaciones
Competidores

Colaboradores(as)

Jubilados

Sindicatos

10) Comunidad (sociedad)

11) Academia

12) Medios de comunicacion

13) Proveedores

14) Sistema financiero (Articulo 1 Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano)
15) Instituciones del Sistema de Seguridad Social
16) Otras Entidades del Estado

17) Aliados estratégicos

OOoONOOOTDAWN-
— N N N N N N N

~

Los grupos priorizados en el marco de la gobernanza fueron los siguientes:

1) Vocales de control

2) Concejo de Cali

3) Presidencia de la Republica

4) Veedores

5) Municipio de Cali (Propietario)

6) Empleados Publicos

7) Congreso de la Republica (Senado y Camara)
8) Organizaciones de base: JAC, JAL
9) Altas Cortes

10) Sindicatos T.O.

11) Sindicatos E.P.

12) Junta Directiva

13) Trabajadores Oficiales

14) Entidades Financiadoras

15) Alta Direccion

16) Bancos
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De igual forma se realizaron los ajustes propuestos a la herramienta de “Caracterizar a
los ciudadanos”, se implementd el mapa social, propuesto por la Direccion de
Responsabilidad Social, para identificar aspectos socioecondmicos de los usuarios
proyectos que se desarrollan en las comunidades, infraestructura de servicios publicos
con que cuentas e identificacion de los actores que intervienen estas comunidades.

2.4.2 Caracterizacion de usuarios

* Actividad: Caracterizar a los usuarios

* Avance: 65%.

* Observacién: La caracterizacién de grupos de interés cerrd en el cuatrimestre
anterior con un 100%.

La Direccion Comercial planea entregar la caracterizacion / segmentacion de
usuarios, con corte a diciembre 31 de 2018, a continuacién, los avances a
diciembre 10 de 2018:

“Para la caracterizacion de usuarios se considerd importante iniciar con una investigacion sobre
empresas con razones juridicas iguales o similares a EMCALI. Para ello se empezd con el negocio
de Energia, con el fin de identificar cémo tienen segmentados sus usuarios y asi tener un
referente. Se tomaron 3 empresas a nivel internacional y 3 nacionales de las cuales se extrajo
informacion como estrategia corporativa, valoracion en el mercado, segmentacion (comercial y
tarifaria) y su puesta en escena al usuario final (personas y empresas).

Lo anterior, proporciona informacion valiosa de cara a la caracterizacion de usuarios de EMCALI
ya que, en el momento que se realice la politica de segmentacion de clientes vaya acorde a los
estdndares y tendencias vigentes. En el momento se termind el estudio con el negocio de energia
y se estd consolidando la data del negocio de acueducto y alcantarillado.

Cuando se haya completado el benchmark se procederd a realizar el estudio de clientes de
EMCALI y asi expedir la Politica de Segmentacion para servicios publicos domiciliario (se exceptua
al negocio de las Telecomunicaciones el cual ya cuenta con su propia politica de segmentacion
dado que es un negocio con una dindmica distinta). A su vez se incluye el estudio de negocios de
mayor crecimiento con el fin de forjar el portafolio integrador el cual tiene mucho que ver con la
caracterizacion de nuestros usuarios” (Fuente: Direccion Comercial).

2.4.3 Fortalecimiento del relacionamiento interinstitucional.

En cumplimiento de esta actividad, se atendieron alrededor de 702 ciudadanos / usuarios de los
servicios publicos de EMCALI en los siguientes programas:

1) Recorrido con el alcalde: Se acompafiaron dos (2) recorridos donde participaron el
Alcalde, el Gerente General y la Directora de Responsabilidad Social, don se revisaron
obras de mantenimiento y ampliacién de redes en la comuna 21. El barrio Potrero Grande:
Polideportivo Arboledas, Tecno centro y el CDI El Nido Potrero Grande, Centro de Salud, IE
Nuevo Amanecer, de estos recorridos participaron 19 lideres.
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llustracién 16 Recorrido con el Alcalde “Los territorios progresan contigo”

2) Audiencias Ciudadanas: Se realiza una audiencia en el barrio Potrero Grande Comuna 21
a la cual asisten 12 personas beneficiarios del Proyecto Hogares Sostenibles.

3) Encuesta Minimo Vital: se realizan catorce encuestas a usuarios que solicitan el minimo
vital en las comunas 21, 16, 15, 14, 12, 11, 7, 3 y 2. En estas visitas se realiza la encuesta
socioecondmica a los peticionarios, se verifica en terreno su situacién econémica y envia
los resultados a area Juridica de Emcali para que evalué dichos resultados y determine el
procedimiento a seguir.

4) Programa TIOs: Se participa de siete (7) jornadas que adelanta la Alcaldia de Santiago de
Cali en cumplimiento del programa TIOs al cual asisten 91 personas de las comunas 13 y
14. Durante estas jornadas se realizan reuniones, recorridos y atienden requerimientos de
la comunidad relacionados con la prestacion de los servicios publicos que brinda Emcali.

5) Ferias de Servicios: Se acompanaron seis (6) ferias de servicios en las comunas 19, 13,
11, 10, 7 y 6, las cuales asisten 566 usuarios. Dichas ferias fueron citadas por la secretaria
de participacién ciudadana para brindar informacién a la poblaciéon acerca delos servicios
que presta nuestra empresa y la importancia del ahorro en los servicios publicos.

2.4.4Propiciar espacios de sensibilizacion sobre uso eficiente y seguro de los
servicios publicos

Se brindd capacitacion a 1623 usuarios de las comunas 22, 21, 20, 19, 2, 1,4, el los
corregimientos de Guanabanal, y los municipios de yumbo y la Dolores Palmira, estudiantes del
Sena de Bogota, estudiantes del Instituto Técnico Colombiano Salud Ocupacional y la
Universidad Pedagdgica de Bogotd. En estas jornadas se trabaja con los usuarios de los
siguientes grupos de interés:

1) Una (1) jornada en el corregimiento Guanabanal, donde participan 54 personas,
en ella se realiza Capacitacién a Madres del ICBF del Corregimiento Guanabanal
conjunto con Asoacuaguanabanal, en el Uso Racional del Agua, su proceso de
Potabilizacion y ademas el Tratamiento a las Aguas Residuales.
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2) Dos (2) jornadas en la comuna 21 a las cuales asisten 489 usuarios en las
cuales, se capacitan habitantes del barrio Pizamos en temas relacionados con la
afectacion que sufren los canales de aguas lluvias por la mala disposicion de los
residuos sélidos en apoyo la UAESPM y se participa en la jornada educativa para
erradicacion de punto critico de basuras en inmediaciones de canal de aguas
residuales.

3) Dos jornadas en la comuna 1 a las cuales asisten 53 usuarios, en las cuales se
realiza la actividad programada centro de Innovacién Social, como parte del
proceso de ahorro de servicios en el AHDI, es la 1era actividad en URA y URE.

4) Una (1) Jornada en la comuna dos en la cual se capacita en URE y URA.
5) Empresas: se realiza capacitacion en uso eficiente del servicio a 772 usuarios de

las empresas Coomeva Edificio Seres, Hotel Serenuty Stay, Baxter, hospital Club
Noe, Productos Dancali, Intergrafic de Occidente y Al Dia Logistica.

6) Colegios: Se brinda capacitacion en uso racional del servicio a 154 estudiantes
de INEM grado 10 y CDI El Paraiso. En estas jornadas se realizan talleres
educativos relacionados la potabilizacion del agua y el uso eficiente a los nifios
del CDI y sus docentes vy, ciclo urbano del agua.

Fuente: Direccién de Responsabilidad Social

7) PTAR-C: Se realiza recorrido por la Planta de tratamiento de aguas residuales y
brinda capacitacion dirigida en tratamiento a las aguas residuales domesticas de
la ciudad de Cali, incidencia en la calidad y sostenibilidad de la fuente
abastecedora (Rio Cauca). La conciencia y la ética del ser humano frente al
medio ambiente a 58 estudiantes del § e
Colombiano Salud Ocupacional y la Univers — -
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2.4.5Mesas de trabajo con grupos de interés organizados para socializacion de
obras y atencion de requerimientos relacionados con el servicio.

En cumplimiento de esta actividad se atienden 617 usuarios habitantes de las comunas 22, 20,
21,19,17,15,14,13,11,8,7,6,5, 4, 2, 1, en 91 jornadas de trabajo con lideres y comunidad en
general, con los cuales se realizan las siguientes acciones:

1) Socializaciéon de planes y programas: En cumplimiento de esta actividad, se
realizan tres (3) jornadas de socializacion a la cuales asisten 26 lideres del barrio
Potrero Grande, a quienes se informar la continuacion del proyecto Hogares
Sostenibles, Se realiza grupo focal con beneficiarios del proyecto Hogares
Sostenibles donde se recopilé informacién relacionada con la experiencia en
prueba piloto.

Esta sera entregada al Departamento Comercial de Energia para dar continuidad
al proyecto y realiza reunién de socializacién del Proyecto Hogares Sostenibles
con clientes seleccionados para el proyecto.

2) Socializacion de Obras: como parte del apoyo que la DRS presta a las UEN, se
realizan 2 socializaciones de obra, en las comunas en las comunas 14 y 8, a las
cuales asisten 56 beneficiarios de la obra.

- Obra CANAL FIGUEROA: se realizo la presentacion de los detalles de la
obra a los habitantes beneficiados de la obra de mejoramiento hidraulico
con entubamiento y recubrimiento del canal.

- Se realiza la socializacion de la obra de reposicion de acueducto a el
barrio el troncal ( industrial sec |) con la presentacion del equipo de
ingenieros contratistas e interventor .

3) Mesas de Trabajo: se realizan 37 mesas de trabajo con 435 lideres de las
comunas 22, 21, 20, 19, 14,13, 12, 8, 5, 4, 1 y el corregimiento de navarro, para
tratar temas relacionados con:

Altos consumos

normalizacion del Servicio.

acciones a desarrollar en el marco del proyecto PRAE

ciclo urbano del agua

acuerdos de pagos mas flexibles segun su condicion de trabajadores
independientes en sector de reciclaje callejero.

Uso Eficiente de SP

alleres de formulacion de proyectos, entre otros aspectos de interes para
los usuarios (ver cuadro en excel)

O O O O O

o O

4) Requerimientos: Se atienden 30 requerimientos, presentados por lideres de
la JAL y JAC de las comunas 22, 21, 19, 17, 13, 7, 2, 1 a esta Direccion, dado
que la respuesta entregada a traves de PQR no satisfase sus expectativas, no
resuelve la necesidad del peticionario.
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Cuatrimestre | y Il Cuatrimestre Il

3. PLAN DE SERVICIO AL CIUDADANO
3.1 Anadlisis de categorias
Con base en los autodiagndsticos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
—MIPG-, para Servicio al Ciudadano se midié el desempeiio por cuatrimestre con los siguientes
resultados:

100

- 86.4

80

60

. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Cuatrimestre |y Il

Zalificacion por categorias:

"W NN REPRFENEEERED

80
- 68 - 67
50 - G0 - G0
140
20
0
Caracterizacion Formalidad de Procesos Atencién Sistemas de  Publicacién de  Canales de  Proleccién de  Geslién de Geslién del Control Buenas
usuariocs y  la dependenda incluyente y informacién informacion atendén datos PQRSD talentc humano practicas
medicion de o area accesibilidad personales
percepcion
Cuatrimestre 11l

Calificacion por categorias:

M E NN NN NN

80
- 73
- 58 -5 - 57
50
0
40
20
0
Caracterizacion Formalidad de Frocesos Atencion Sistemas de  Publicacionde Canalesde Proteccionde  Gestion de Gestion del Control Buenas
usuarios Yy la dependencia incluyente y informacion informacién atencion datos PQRSD talento humano practicas
medidén de o drea accesibilidad personales

percepcion
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3.2 Categorias que mejoraron el desempeno
3.2.1 Sistemas de informacién:

Variable: “La entidad habilito consulta en linea de bases de datos con informacion relevante para el
ciudadano”.

Sobre el Registro Nacional de Base de Datos: A la fecha se han grabado alrededor de cien (100) bases de
datos e inscrito unas ochenta (80) de ellas. La grabacién ocurre cuando se transcribe en la pagina la
informacién que describe cada base de datos y la inscripcidn ocurre cuando esta informacidén es
ratificada ante la SIC, quedando ya como parte del repositorio nacional, siendo objeto de revision y
auditoria permanente por parte de la Superintendencia. A la fecha la consulta se realiza con clave.

+

No. Radiaso (CIR} | Noowies O ba Base 6e Dasos R | Contiuac
© ALIADOS COMERCIALE S OE EXERUIA + | g
1

e

- C 8 Supenmesdoncia 96 Ina 2y Can 3 i Gegov

RNEBO ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE
Tyt d DE USUARIOS ENTIDADES SUBORDINADAS
Bacne oo Dk 700 w7 et

> RNBD

REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

Insceibis Base de Datos.

Registro

3.2.2Publicacion de informacion
Se publica en el portal corporativo la informacion solicitada de la siguiente manera:

* Botdn de Transparencia:
http://www.emcali.com.co/transparencia.
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* Mecanismos para la atencion al ciudadano y Localizacién fisica y horarios de atencién:
http://www.emcali.com.co/web/guest/canales-de-atencion-al-usuario.

e (Carta de Trato Digno al Usuario:

http://www.emcali.com.co/documents/20143/133282/Carta+de+trato+digno+al+usuario+
EMCALI.

* Informe de PQR’s:
http://www.emcali.com.co/documents/20143/220889/Informe+PQR+semestre+l.pdf/2a1d
d2c2-f1f8-5d29-eb32-c35aa693c69e

3.3 Categorias con plan de accién
Las categorias con desempeno inferior al 85% y su analisis preliminar o plan de accién
son las siguientes:

Categoria

Caracterizacioé
n usuarios y
medicién de
percepcion

Caracterizacioé
n usuarios y
medicién de
percepcion

Atencion
incluyente y
accesibilidad

Publicacién de
informacion

Buenas
Practicas

Variable

La entidad ha realizado
caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés
atendidos

La entidad determina,
recopila y analiza los datos
sobre la percepcion del
cliente o usuario, con
respecto a los tramites y
procedimientos de cara al
ciudadano.

La entidad efectua ajustes
razonables para garantizar
la accesibilidad a los
espacios fisicos conforme
a lo establecido en la NTC
6047

El sitio web cuenta con
informacién dirigida a
diferentes grupos de
poblacion

La entidad ofrecio la
posibilidad de realizar
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias a
través de dispositivos
méviles

Calificacion

50

50

Plan de accion

Caracterizacion de usuarios y ciudadanos a cargo de
la Direccién Comercial de la Gerencia de Area
Comercial y Gestion al Cliente, se aplaza la entrega
de la caracterizacion - segmentacion del segundo al
tercer cuatrimestre del afio 2018 (diciembre 31 2018).
Se reiterd el cumplimiento de la tarea con memorando
6200896602018

Inventariar cuantos tipos de datos hay que recopilar
para la solicitud de disefio de encuestas y medios de
realizacion.

Es importante indicar que dentro de los espacios
donde EMCALI atiende a sus usuarios, se cuentan los
Centros de Administracion Local Integrada CALI’s, los
cuales dependen directamente de la Alcaldia de
Santiago de Cali, por lo que, las acciones no
dependen de EMCALI y tampoco son de corto plazo.
Las acciones se determinaran a partir de la entrada
en vigor de “Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios (Ley 1933 de
2018)”, dado que esto reconfigura o redistribuye la
situacion actual pensada en comunas donde en cada
una existe un CALI.

Con memorando 6000879792018 de diciembre 4 de
2018, se solicito a la Direccion Comercial, enviar a la
Coordinacion de Comunicaciones, informacion sobre
eventos y actividades dirigidas a los clientes.

En la actualidad la Gerencia de Area de Tecnologia
de la Informacion, esta gestionando el proyecto
“Implementacién de solucién tecnoldgica para mejorar
y automatizar el proceso gestionar PQR’s -
PL_Q99863_CRMPQR”, el cual tiene una fecha
proyectada de terminacion entre el 2019 y 2020, una
vez culminada esta etapa se estableceria el plan de
trabajo para establecer un dispositivo movil por parte
de EMCALI.
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Conclusiones

1) El Plan de Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 2018, cerrd
actividades en un 82%.

2) El autodiagndstico de la Politica de Servicio al Ciudadano inicio con un puntaje
de 85% y cerro en 86,4%.

3) Las actividades que tienen brechas tanto en el Plan de Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano como de la Politica de Servicio al Ciudadano, quedan
incorporadas en el Plan 2019.

4) No se incluyen acciones especificas para accesibilidad en puntos de atencion,
dado que los CALI’s son propiedad del Municipio, se esperan decisiones con la
implementacién de “Cali Distrito Especial’.
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Con el propésito de implementar una politica orientada a reducir la produccion
documental en papel y a gestionar eficientemente la informacion, privilegiando el
documento electrénico, en el marco de la Directiva Presidencial conocida como CERO
PAPEL, la empresa tiene la obligacion constitucional, legal y reglamentaria de
establecer mecanismos que permitan alcanzar metas medibles, en el corto, mediano y
largo plazo.

La iniciativa de Cero Papel es entendida a mejorar la eficiencia en la administracion
publica, generando economia en los procesos y fortaleciendo transparencia de los
procesos administrativos, a través de la transicidon hacia una gestién electronica de
documentos, que no solo supone controlar el tramite de un documento desde su
produccion hasta su disposicion final, sino agruparlos en expedientes, series, subseries
documentales, cuya clasificacién y organizacién se debe establecer a partir de las
Tablas de Retencion Documental.

En tal sentido, EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI EICE ESP,
comprometida con la eficiencia administrativa, fortalezca el gestor de informacién
empresarial, incluyendo el presente componente No. 5 bajo el titulo de “MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION”, orientado a la
implementacién de un sistema electrénico que permita el intercambio de
comunicaciones oficiales electronicas pero siempre dentro de los esquemas previstos
en el Programa de Gestion Documental. Por lo anterior y teniendo en cuenta la
necesidad de la empresa de cambiar su anterior herramienta Docunet que, por su
obsolescencia y debilidades en el uso y trazabilidad de documentos sin contar con
flujos de trabajo, la empresa decidi® modernizar por una solucién integral, robusta y
escalable, que cumpla con los requerimientos técnicos y legales vigentes, siguiendo
con lo establecido en los procedimientos e instructivos de Gestion Documental,
adoptados dentro del Sistema de Gestion de Calidad de EMCALI, que gestione la
informacion eficientemente y administre la informacion en tiempo real.

Contratacién

De conformidad con el proyecto de implementacién de un aplicativo de gestion
documental, la empresa a través de un proceso de competencia abierta contrato con la
firma SONDA DE COLOMBIA para adquirir e implementar una solucién (ONBASE)
integral, robusta y escalable que cumpla con los parametros técnicos y legales vigentes,
siguiendo con los establecido en los procedimientos e instructivos de Gestidn
Documental adoptados dentro del Sistema de Gestién de Calidad de EMCALI, el cual
inicio el 30 de diciembre y su plazo de ejecucion establecido es de ocho meses,
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realizandose las siguientes macro actividades compuestas de actividades mas
detalladas:

v' Levantamiento de requerimientos del software y la estructura de las Tablas de
Retencién Documental.

v" Revision y aprobacion los flujos de correspondencia externa, interna y de tutelas,
definidos en los términos del contrato.

v' Definicion de indices para cada tipo documental, lo que permitird hacer un

proceso de indexacion organizado y una consulta mas eficiente de los

documentos.

Definicién de la matriz documental.

Revisién y aprobacion del Disefio Técnico

Migracion de los tipos documentales que integran la serie Historias Laborales, se

encontraron muchas inconsistencias en el contenido de los indices, unos por

estar trocados entre ellos, otros por no tener uniformidad en su escritura, o

incluso campos sin valor, labor que fue realizada desde el 15 de mayo hasta el

02 de junio, en total fueron ajustados 776.400 registros.

Revisién y aprobacion modelamiento de flujos en ambiente de produccion.

Pruebas de funcionalidad

Capacitaciones a lideres de todas las gerencias sobre la funcionalidad,

implementacion de flujos y composicion de documentos.

Publicacién de Manuales de usuario final

Capacitacion Usuarios Finales - Funcional

Definicidn estratégica de la Implementacién en produccion escalonadamente

Integracion Firma Digital

Instalacion en ambiente de produccién

Acompafiamiento al proceso del aplicativo en produccion

AN

ANANIN

AN NN NN

Beneficios Implementacion ONBASE

La Gestion Documental se define como las estrategias, herramientas y métodos
utilizados para capturar, gestionar, almacenar, preservar y difundir contenidos y
documentos relacionados con los procesos organizativos. Es decir, la gestion del ciclo
de vida de la documentacién desde su creacién, su gestidén, su paso normalizado al
archivo, su publicacion y, finalmente, su preservacion y eliminacién, indistintamente que
se presenten en formato papel o electronico, como un flujo de trabajo, una base de
datos o incluso un correo electrénico.

Los beneficios que tiene inherentes la implantacion de Expedientes
Electrénicos con OnBase, son:

* Mayor productividad. Eficacia y eficiencia en la busqueda y recuperacién de
documentos y expedientes. Acceso rapido y seguro a la informacion de la empresa
reduciendo los tiempos de busqueda de informacién y por consiguiente de
respuesta.
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Ahorro de Costes. En general se reducen los espacios donde preservar la
documentacion, ya que no esta en papel, con los diferentes ahorros que esto
también lleva asociados (archivar, imprimir, fotocopiar, buscar,...)

Ahorro de Tiempo. Al tener toda la documentacion en un solo repositorio y con las
mismas reglas de descripcion, creacién, clasificacion, captura, etc. toda la
documentacion es mas facil de encontrar y recuperar, agilizando las tareas dentro
de la organizacién y de respuestas a los clientes. Ademas al ser ya un documento
electronico también se gana tiempo evitando todo el proceso de archivado de los
documentos fisicos.

Homologaciéon. En muchas ocasiones una misma tarea puede ser realizada de
diferentes maneras por diferentes personas, dependencias... que imposibilitan
poder medirlas de una forma eficaz. Con un gestor documental como OnBase, se
pueden unificar los procedimientos para realizar todas las tareas, estableciendo un
mismo modelo para toda la empresa, esto permitira poder cuantificar los resultados
de dichas tareas. Ademas si estas tareas se generan desde el gestor documental,
llegara el momento que todos los tramites dentro de la organizacion sean
electrénicos, desapareciendo en gran medida el uso de papel.

Mejora en los procesos. La automatizacion de los procesos permite el control del
propio proceso y de los documentos que se generan en ellos, lo que mejora los
tiempos de tramitaciéon y gestion. Esto provoca un aumento de la eficacia del
trabajador ademas de poder gestionar la trazabilidad y auditoria de todos los
procesos de trabajo de la empresa.

Reduccion del riesgo profesional. Manejar grandes volumenes de papel implica un
riesgo de perderlo, duplicarlo, el deterioro... e incluso siniestros... y si hablamos de
documentacion sensible o restringida con mayor razén. OnBase, tiene las medidas
de solucion antes estos riesgos, con la premisa de decir adids al papel.

Movilidad. OnBase esta desarrollado como plataforma 100% web para poder
adaptarse y cumplir con este requisito, pudiendo acceder a tus documentos desde
cualquier dispositivo que se conecte a la red permitiendo estar conectados en
cualquier momento y en cualquier lugar.

Preservacion a largo plazo de los documentos electronicos. Con OnBase la
informacion estara disponible durante todos los afnos de vida del documento a salvo
de los cambios tecnoldégicos que se produzcan en ese tiempo ya que asegurara el
contenido de los mismos independientemente del momento de recuperacion y del
formato con el que se conservo.

Contribuye al acercamiento entre EMCALI y los Usuarios.

Permite de manera efectiva, sencilla y practica analizar los diferentes tramites y
procedimientos, a fin de obtener una informacién consistente, necesaria y suficiente
para facilitar la relaciéon con los usuarios y lograr la coherencia entre las funciones y
los procedimientos.

Propende a una Empresa moderna, democratica y transparente como instrumento
para optimizar el desarrollo del Plan Estratégico 2018-2023.

Facilitar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa como elemento
fundamental en la relacion EMCALI/Usuarios.
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* Fomentar los principios constitucionales atinentes a la buena fe, moralidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, economia, celeridad y coadyuvar al desarrollo de
la politica cero papel.

Ahorro de energia para producir papel.

Reduccion de la materia prima consumida (arboles talados): Por cada
tonelada de papel reciclado se ahorra en madera el equivalente a 12 arboles.
Ahorro de agua: ahorra un 80% de agua con respecto a la produccion a partir
de fibra virgen

Estrategias para la Implementacion De ONBASE
A través de un proceso de licitacion la herramienta que se seleccion6 fue OnBase y las
estrategias adoptadas para el uso de la herramienta, entre otras, fueron:

Oficializar que a partir del 2 de enero de 2018, todos los memorandos y oficios
que la Empresa deba producir con ocasion de sus funciones se enumeraran con
el unico numero radicador que arroja la herramienta OnBase, desapareciendo los
libros radicadores que se utilizaron hasta el 31 de diciembre de 2017.

Retener el documento fisico original ingresado por Ventanilla Unica y asignarlo a
través de la herramienta al Jefe del Area competente para el tramite de
respuesta.

Tramitar con un Ente Certificador como CERTICAMARA, la firma digital de los
Directivos de la Empresa para que los documentos que se produzcan se
manejen electrénicamente a través de la herramienta OnBase.

Concentrar toda la informacion fisica de la Empresa en el Departamento de
Gestion Documental, organizando y custodiando los expedientes que
comprenden el archivo de gestion de las Dependencia de EMCALL.

Taller de Gestion del Cambio dirigido a los Directivos de la Empresa (Gerentes,
Directores y Jefes de Departamento) como parte del aprendizaje, motivacion y
manejo de inteligencia emocional en los colaboradores para facilitar el proceso
de sensibilizacion en el cambio tecnolégico que reemplaza el documento fisico
por el electronico.

Sensibilizacion a todo el personal asistencial mediante pautas publicitarias,
dando a conocer la herramienta de gestion de documentos que responde de
forma corporativa a las necesidades y problemas de la gestién de la informacion
dentro de la Empresa, con caracter abierto y dindamico y aporta soluciones que
incluyen todo el ciclo vital de los documentos, gestionando los diferentes
soportes documentales existentes en la Empresa.

Capacitacion por grupos en el uso de la herramienta, mostrando sus diferentes
funcionalidades que nos permite replantear el significado y alcance tradicional de
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los documentos convirtiéndolos en un elemento clave y fundamental para la toma
de decisiones con un alto valor intrinseco.

* Capacitacién personal en el manejo de la herramienta, realizando en produccion
el ejercicio de gestion de documentos en cada uno de los flujos modelados.

* Acompanamiento telefénico para la produccion de documentos a todas las
Areas.

* Soporte funcional a través de correos electronicos, solucionando errores en la
produccion documental electrénica.

* Para la adquisicion de los equipos que deben cambiarse con las especificaciones
técnicas requeridas que soporten la herramienta OnBase, se realizd un
diagndstico arrojando que en cantidad de 493 equipos deben ser renovados en
tecnologia y se le notifico a las areas que deben presupuestar para la compra de
estos equipos a través de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Avance

En relacion con el Plan de trabajo del Departamento de Gestion Documental, disefiado
con base en los lineamientos del MECI, se realiz6 el seguimiento a los indicadores para
evaluar la mejora en el proceso.

RESULTADO DE INDICADORES PROPUESTOS SUB PROCESO SISTEMAS DE
GESTION DOCUMENTAL:

Implementacion de un aplicativo de Gestion Documental, como Sistema que
permitira la Gestion Estratégica de la Informacién, Gestion del Conocimiento y Gestidn
de las Comunicaciones oficiales, fomentando a su vez la politica cero papel
privilegiando el documento electrénico, siguiendo con lo establecido en los
procedimientos e instructivos de Gestiéon Documental adoptados dentro del Sistema de
Gestién de Calidad de EMCALLI.

Durante todo el ano 2018 desde el Departamento de Gestion Documental se han
adelantado diferentes estrategias de implementacion como capacitaciones vy
acompafnamiento en sitio a funcionarios de todas las gerencias y dependencias sobre la
funcionalidad, implementacion de flujos y composicion de documentos. Adicional al
acompafnamiento fisico y visitas en sitio se ha brindado apoyo telefénico y remoto,
soporte funcional a través de correos electronicos y atencion de requerimientos e
incidentes a través de la herramienta gestora de la Gerencia de Tecnologia de
Informacién.

Durante el trimestre de octubre a diciembre se capacitaron 33 funcionarios de la
empresa como se evidencia en los listados de asistencia, para un total a la fecha de
1616 funcionarios, de todos los niveles de la empresa (directivo, profesional, técnico,
asistencial, contratista y aprendices SENA) y de todas las dependencias.
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Asi mismo para facilitar el aprendizaje y el uso adecuado de la herramienta se dispuso
en el aplicativo Daruma el manual de usuario final por cada flujo de trabajo y
funcionalidades de la herramienta, de facil comprension para todos los servidores
publicos de la entidad.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la estructura del aplicativo OnBase son las
Tablas de Retencion Documental, las cuales definen el asocio de los documentos
producidos y archivados electronicamente, el Departamento concentro esfuerzos en la
realizacion de talleres a todas las dependencias de la empresa para la actualizacion de
tablas de retencion documental, explicando la metodologia dada por el Archivo General
de la Nacion, y su funcionalidad permitiendo una organizacién técnica de expedientes
adecuada y logica conforme a las funciones y competencias de cada dependencia.

Asi mismo considerando la implementacion de una herramienta de esta naturaleza,
transversal a toda la organizacion que implica un cambio cultural en el manejo de la
informacion para nuestra empresa, es determinante el compromiso, participacion y uso
del aplicativo de todos los funcionarios y contratistas de la empresa, por lo que el
Departamento de Gestion Documental ha implementado estrategias de gestién de
cambio, como la realizacién de talleres a todos los directivos por parte de un experto en
el tema, la publicacién de pildoras en la intranet, carteleras, etc., de igual manera con el
apoyo de la Direccion Ambiental se disefd y realiz6 campafia “Cero Papel”’, una
estrategia de socializacion del agrado de los funcionarios, con un mensaje acorde a los
lineamentos de gestién del documento electronico, de cero papel, y tips ambientales
que permitié impactar culturalmente a los funcionarios participantes.

Adicionalmente se continua con la realizacion de mesas de trabajo con las areas para
tratar anomalias, aclarar funcionalidades y tomar acciones de mejora en caso de ser
necesario, asi como la realizacion de capacitaciones personalizadas.

Ademas de estas actividades el Departamento realiza seguimiento al aplicativo Onbase,
en cuanto al uso y depuracion de bandejas de los funcionarios, enviando
comunicaciones y correos a los funcionarios con el fin de generar cultura para que los
documentos surtan el tramite electronico y se empiecen a gestionar en tiempo real sin
necesidad del fisico, a la fecha se enviaron aproximadamente

Aprovechamiento de papel, cartdon y plegadiza, a través de la ejecuciéon del contrato
de venta y destruccion de material reciclable, se han realizado 3 recolecciones para un
total de 2946 kilos entre carton, papel y plegadiza equivalentes a $ 1.425.490 Como
beneficios a parte del dinero producto de la venta del papel (70% calidad de vida laboral
y 30% programa de GD); EMCALI obtiene Certificado de destruccion y Certificado
ambiental.
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Teniendo en cuenta que la organizacion técnica de los expedientes se debe realizar
conforme a la estructura de las Tablas de Retencion Documental y, considerando que la
mayoria de tablas se encontraban desactualizadas, el Departamento de Gestidn
Documental se encuentra realizando talleres conforme al cronograma publicado con
personal directivo, profesional y asistencial de las areas para que realicen la
actualizacion. Una vez actualizadas seran avaladas por el Comité de Archivo y seran
cargadas en la herramienta Onbase. A la fecha se han capacitado 79 dependencias de
la empresa que corresponde al 91% de todas las dependencias de la empresa.

El valor agregado que se obtiene con una TRD actualizada se puede definir en la
facilidad del manejo de la informacién, que permiten proporcionar a nuestros clientes
internos y externos un servicio eficaz y eficiente, garantizan la seleccion y conservaciéon
de los documentos que tienen caracter permanente, y regulan las transferencias de los
documentos en las diferentes fases de archivo.

De acuerdo al cronograma de trabajo establecido con el area de calidad, se
actualizaron en el aplicativo Daruma los procedimientos, instructivos y formatos
del subproceso de Gestion Documental donde se incluye lo relacionado a la gestién
de los documentos electrénicos a través de Onbase, obteniendo los siguientes
resultados:

e De tener 46 documentos de calidad, pasamos a 27, simplificando
procedimientos, instructivos, formatos y guias.

* Se tuvo especial cuidado en la elaboracion de esos documentos, para que sean
de facil comprension e implementacion.

* Se encuentran publicados en la herramienta Daruma para su consulta.

* Adicionalmente se actualizé el Manual de Operacion de la Aplicacion OnBase de
facil comprension.

Ya todos los documentos se encuentran publicados en el aplicativo Daruma.

GESTION DE RIESGOS

Perdida, deterioro, deficiente almacenamiento u organizacion de la documentacién en
archivo de gestién, en archivo central e historico.

Deterioro y pérdida de informacion por el almacenamiento en instalaciones inadecuadas
e inseguras de los Archivos de Gestion.

* Adicional a la centralizacion de documentacion que se esta realizando desde el
Departamento de Gestion Documental de todos los archivos de gestidn vigencia
2018 y de las transferencias primarias de los afios anteriores, se esta realizando
digitalizacién e indexacion en el aplicativo de Gestion Documental OnBase de
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todos los contratos vigencia 2018 que se encuentran en custodia del Centro
Unico de Informacion, igualmente de acuerdo al diagnéstico y al presupuesto de
los metros lineales de la documentacién que se encuentra custodiada en el
Centro Unico de Informacién, se envié ficha de requerimiento a la Gerencia de
Abastecimiento para que se empiece a realizar la inteligencia de mercado del
tramite contractual para la digitalizacion e indexacion en el aplicativo OnBase,
esto con el fin de salvaguardar ademas del fisico también electronicamente los
documentos. Conviene mencionar que el Centro Unico de Informaciéon cuenta
con las condiciones técnicas exigidas por el Archivo General de la Nacién y se
proyecta para el préximo afio un proceso de valoracién documental con el fin de
aplicar Tablas de Retencion Documental y liberar espacio.

* De acuerdo al cronograma de transferencias se ha realizado permanente
acompanamiento a las areas, revisando la organizacién técnica de los
expedientes. Entre otros beneficios esta centralizacion permite organizar
técnicamente y custodiar los expedientes en las tres etapas de su ciclo vital,
liberar espacios en las dependencias de la empresa, proteger el patrimonio
documental y la memora institucional de la empresa.

* Inadecuada identificacién de destinatarios de comunicaciones oficiales recibidas
en la organizacion.

* De acuerdo al cronograma de trabajo establecido con el area de calidad, se
realizd revision y ajuste a los procedimientos, instructivos y formatos del
subproceso de Gestiéon Documental donde se incluye lo relacionado a la gestion
de los documentos electronicos a través de Onbase, asi como el manual de
usuario de Onbase donde se detallan los flujos y las tareas de operacion, con el
fin de tramitar los documentos en tiempo real.

» Adicionalmente el equipo de trabajo de Ventanilla Unica diariamente alimenta un
listado maestro que permite evidenciar los asuntos de mayor solicitud y
relacionar la dependencia competente, la serie, subserie y tipo documental
asociado para que la radicacion sea mas efectiva.

Retos

El uso del aplicativo se fortalecera en la medida que los funcionarios tengan pleno
conocimiento de la utilizaciéon de los flujos y la integracion que los documentos en los
expedientes electronicos conforme a las Tablas de Retencion Documental, asi mismo
con la implementaciéon de la firma digital se suprimira la impresion del documento en la
correspondencia interna, generando ademas de resultados en la reduccion de papel,
eficiencia y transparencia en los procesos con la gestién de los documentos en tiempo
real, para facilitar y estimular el conocimiento y uso del aplicativo ONBASE en toda la
empresa se realizaran tareas relacionadas con:
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Capacitaciones

Disefio e implementacion E-learning

Fortalecimiento a través de estrategias publicitarias

Puesta en produccion de firmas digitales

Integracién ONBASE con otros aplicativos de EMCALI.

Establecer sinergia con plataformas tecnoldgicas de otras entidades.

A N NI NI NI NN
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EMcCALI

Antecedentes

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI — EMCALI EICE ESP, comprometido con la transparencia, la
integridad y la prevencién de la corrupcidn, alineado con las directrices impartidas por el sefior
Alcalde del Municipio de Santiago de Cali, aprobd a través de su Representante Legal y Gerente
General el dia 30 de enero de 2018, incluir el presente componente No. 6 bajo el titulo de
“OTRAS INICIATIVAS”. La Estrategia consistio en el “Disefio e Implementacién de la propuesta
del componente No. 6 Declaracion de Compromisos por la transparencia y la prevencion de la
corrupcion”. Dentro del lineamiento No. 3, el cual consiste en adelantar todas las acciones
necesarias para lograr, entre otros aspectos, la Declaraciéon del compromiso por la
transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcidn al interior de EMCALI, se disefiaron
y aprobaron tres actividades puntuales a saber:

Actividad 1. Elaborar, suscribir y difundir Declaracién de compromisos por la
transparencia, alineado con el suscrito por la Alcaldia en julio de 2017.

Esta actividad se despliega en dos tareas puntuales:

a) Articular esfuerzos con la Secretaria de Gobierno del Municipio de Santiago de Cali, para
actuar conjuntamente sobre politica de transparencia. Esta actividad no se ha cumplido pues
solamente se solicité el documento de Declaracion del compromisos por la Transparencia
suscrito por el Municipio de Cali.

b) Retomar, reforzar y hacer seguimiento a la declaracién del compromiso por la transparencia
la integridad y la prevenciéon de la corrupcion en EMCALI. El documento ya existe y se paso a
despacho para que fuera analizado, quedando atentos a las observaciones del superior.

La Meta o producto a su vez tiene definidos los siguientes indicadores:

Numero de reuniones conjuntas con la Secretaria de Gobierno, a través de su
oficina de Transparencia. Numero de reuniones sostenidas hasta la fecha = cero (0).

Numero de declaraciones de Transparencia suscritas / Total de declaraciones de
transparencia por alinear. Numero de declaraciones suscritas = cero (0).

A la fecha, los funcionarios del Departamento de Regulacion han participado en varias
reuniones con el coordinador del componente, para definir alternativas para lograr el
cumplimiento de la meta, entre otros.
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Con relacion a la DECLARACION DEL COMPROMISO PARA LA TRANSPARENCIA,
LA INTEGRIDAD Y LA PREVENCION DE LA CORRUPCION EN EMCALI EICE ESP,
se procedié a solicitar el documento de declaracion suscrito por el sefor Alcalde de
Cali, junto con el Secretario de Transparencia de la Presidencia de la Republica y
algunos funcionarios del ente territorial, a mediados del afio 2018.

Asi las cosas, el Departamento de Regulacién de EMCALI emitié un borrador de la
mencionada declaracion, la cual pretende alinearse con la que suscribié la Alcaldia y se
remitio al coordinador del componente para su consideracién, documento que sera
concertado con la Secretaria General de EMCALI, en primer término y posteriormente
con el Gerente General.

El porcentaje de avance de esta actividad, a la fecha, 31 de diciembre de 2018 se
encuentra en un 75% de ejecucién pues el borrador de la DECLARACION DEL
COMPROMISO PARA LA TRANSPARENCIA, LA INTEGRIDAD Y LA PREVENCION
DE LA CORRUPCION EN EMCALI EICE ESP, continta a despacho de la
SECRETARIA GENERAL para ser analizado, aprobado y puesto en produccion para
EMCALI EICE ESP.

Actividad 2. Emisién de la Politica Empresarial de transparencia y lucha contra la
corrupcion en EMCALI EICE E.S.P.

Esta actividad se despliega en dos tareas puntuales:

a) Elaborar proyecto de politica, para discusidn, andlisis y aprobacién al interior de EMCALLI.

b) Elaboracidn y suscripcion del acto administrativo que la perfeccione. Una vez se tenga
aprobada la version definitiva, |la politica se suscribird, al igual que la resolucidén que le otorgue
soporte legal.

La Meta o producto a su vez tiene definidos los siguientes indicadores:

Producto: Politica de prevencidon anticorrupcion.

Indicadores: Porcentaje de avance de la politica de prevencién anticorrupcioén.
Fecha de cumplimiento: Se encuentra para aprobacion del funcionario competente.

Se estima que el porcentaje de avance de esta actividad, a la fecha, se encuentra en un
75% de ejecucion, ya que la mencionada politica esta elaborada, tomando como base
los lineamientos y estrategias de gobernanza emitidos por la alta gerencia.
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Actividad 3. Emision de la Politica para la declaracion y tramite de los
conflictos de interés.

Esta actividad se despliega en dos tareas puntuales:
a) Elaborar proyecto de politica, para discusidn, andlisis y aprobacién al interior de EMCALLI.

b) Elaboracidn y suscripcion del acto administrativo que la perfeccione. Una vez se tenga
aprobada la version definitiva, |la politica se suscribird, al igual que la resolucidén que le otorgue
soporte legal.

La Meta o producto a su vez tiene definidos los siguientes indicadores:
Producto: Politica para el tramite de los conflictos de interés.
Indicadores: Porcentaje de avance de la politica.

Fecha de cumplimiento: Se encuentra para aprobacion del funcionario competente.

Se estima que el porcentaje de avance de esta actividad, a la fecha, se encuentra en un
75% de ejecucion.

Se ha hecho acopio de toda la informacién necesaria para la elaboracién de la
mencionada politica, tomando como base los lineamientos y estrategias de gobernanza
emitidos por la alta gerencia.

OTROS ASPECTOS DE EVALUACION

Ante la solicitud de la Direccion de Planeacién Corporativa de informacién relacionada con los
siguientes tres puntos, para elaborar la propuesta de estrategia y condiciones de éxito del PAAC
del 2019, la cual sera aprobada por el comité de Gerencia General.

1. Evaluacion del cumplimiento de la estrategia del aino 2018 del componente No. 6 del PAAC,
liderado por el Departamento de Regulacion:

“6 COMPONENTE - OTRAS INICIATIVAS
Efectivamente esta estrategia esta plenamente instituida, persigue un fin de Ley pero requiere
un refuerzo en el proximo afio 2019, consistente en incluir la aprobacion de los tres documentos

en la agenda prioritaria del Despacho de la Secretaria General.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos enviar propuesta de estrategia del componente para
el ailo 2019, dar continuidad a los planes, si es del caso.
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El Departamento de Regulaciéon de EMCALI considera oportuno, dar continuidad de este
componente para el afio 2019, debido a que los tres documentos elaborados son de especial
trascendencia para las estrategias de gobernanza trazadas por el Comité Directivo de EMCALLI.

3. Informe consolidado del aiio de lo planeado y ejecutado, con sus respectivas evidencias.

El Departamento de Regulacidn a través de la rendicidn de los informes cuatrimestrales (este es
el ultimo) ha aportado los avances, incluidas las evidencias del componente No. 6, el cual en
lineas generales planed el 100% de las actividades a desarrollar y ha ejecutado el 75% de las
actividades, quedando pendiente un 25% (aprobacidn) que deberd viabilizar su continuidad para
el afio 2019.

GERENCIA HUMANA Y DE ACTIVOS
Lineamiento: Cddigo de Conducta para Proveedores y Contratistas de EMCALI
Objetivo

Elaborar el Cédigo de Conducta teniendo en cuenta la Carta de presentacion de la
propuesta anexo manifiesto por parte de los proveedores — compromiso.

1. Comité de Etica funcionando

Cadigo de Etica 2. Soporte, seguimiento y evaluacion del codigo de éfica
1. Elaborar el Codigo de Conducta teniendo en cuenta la
Cédigo de Conducta para proveedores y Carta de preseniacion de la propuesta anexo
contratisias de Emcali manifieste por parte de los proveedores. -
COMpromiso.
6.- Otras Iniciativas 1. Elaborar , suscrbir y difundir Declaracion de

compromisos por la transparencia, alineado con el
suscrito por la Alcaldia en julio de 2017
Declaracion de compromisos por Ia
transparencia, la integridad y la prevencion dela 2. Politica Empresarial de transparencia y lucha contra la
corrupcion. corrupcion en EMCALI EICE ES.P.

3. Politica para la declaracion y tramite de los conflictos
de interés

Avance

Para la elaboracion del Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas se
establecio el cronograma para la vigencia 2018, el cual se presenta a continuacion:
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Definir cronograma de trabajo

2 Realizar benchmarking --

Realizar acuerdos con GAGHA y
Secretaria General — Contratistas PS

4 Proyectar propuesta del Codigo -

Revisar propuesta en Comité de
Gerencia de Area

6 Realizar ajustes -
7 Establecer Cédigo de Conducta para -
Proveedores y Contratistas de EMCALI
8 Publicar Codigo de Conducta -
) Socializar Codigo de Conducta ---

Cumpliendo el cronograma establecido al 30 de abril 2018, se han llevado a cabo las
actividades que se planearon:
. Definicidn del cronograma de trabajo
. Ejecucion Benchmarking
. Se realiz6 acuéfId8NT CHEGHALE TRATBIGINE TONEGRANENTE

OTRAS INICIATIVAS
Tambien se cuenta con la propuesta del Cédigo de Conducta, el cual sera presentado
posteriormente en reunion que se coordinara con las partes interesadas, lo anterior con
el objetivo de recibir observaciones y asi realizar ajustes al mismo.

Dentro de la estrategia de Disefio e Implementacion de la propuesta del componente
No. 6 Cddigo de conducta de proveedores — Declaracion de Compromisos por la
transparencia y la prevencion de la corrupcién, la Gerencia de area Gestion Humana y
Activos reporta:

Lineamiento 1. Cédigo de Etica. - Programa de consolidacién de la gestion ética
para EMCALI

» EIl Plan Estratégico Corporativo 2018-2023 plantea en el Principio 4: “Empresa
responsable socialmente, en el sentido de fortalecer la ética empresarial, la
vinculacion e impacto con la comunidad, mejorar la calidad de vida de sus
empleados, ser responsable con el medio ambiente, relacionamiento permanente
con la comunidad, en linea con los objetivos de desarrollo sostenibles de la ONU”.

» EI Objetivo Especifico C1 contempla: “Construir e implementar el modelo sistémico
de gobernanza corporativa con estandares internacionales que garanticen la eficacia
empresarial, responsabilidad social, ambiental, legal, financiera y con transparencia
hacia los grupos de valor y/o interés, y los mecanismos de control social y politico”.
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» Asi mismo el Objetivo Especifico F7 establece: “Consolidar la comunicacién
organizacional en EMCALI EICE ESP para contribuir a la consolidacion de la
estratégica corporativa”. Plantea como indicadores para la medicion de este objetivo
la difusion de los valores corporativos y el fomento de cultura organizacional.

> Por otra parte, en el plan de trabajo del Comité de Etica de EMCALI, para el afio
2018, considerod la ejecucidon de una actividad que permitiera fortalecer los valores,
mediante una actividad de formacion, comunicacion y sensibilizacion pedagdgica en
las sedes de la empresa; por lo que las pausas culturales se realizaron con
personajes tematicos y escenas ambulantes, impactando al personal a través de un
mensaje claro, directo, sencillo y con una amplia cobertura.

» Adicionalmente el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, concibe en su
primera dimension al talento humano como: “el activo mas importante con el que
cuentan las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de
los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misidon estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos”.

En consecuencia y de acuerdo con el cumplimiento a lo definido en el PEC, MIPG, Plan
de Trabajo de la Gerencia de Area Gestiéon Humana y Activos y en el Plan de Trabajo
del Comité de Etica de la Empresa, se deben generar estrategias a fin de fortalecer los
valores mediante procesos de formacién, comunicacion y sensibilizacion a través de
intervenciones en las sedes de la empresa con la presencia de personajes tematicos y
escenas ambulantes llevando un mensaje de forma didactica que impulse el
cumplimiento y aprehension de los valores de manera clara, sencilla y con un mayor
porcentaje de cobertura.

Durante el ultimo cuatrimestre de 2018, se llevan a cabo las siguientes acciones:

1. Desarrollo de Seminario Formacion en Etica Empresarial dictado por la Universidad
Javeriana vy dirigido al nivel jerarquico directivo de la empresa (Gerentes, Directores,
Jefes de Departamento y Coordinadores)

Esta capacitacion tuvo por objetivos:

a) Propender que los servidores publicos dimensionen la importancia de asumir los
valores corporativos desde la experiencia personal, reconocer los compromisos morales
que le competen como servidor publico y apropiarse de algunas herramientas que le
ayuden a tomar mejores decisiones en sus funciones

b) Conocer las disposiciones y orientaciones pertinentes con su naturaleza legal como
son la Constitucién Politica de Colombia, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
el Cadigo Disciplinario Unico y el Estatuto Anticorrupcion, entre otros.

El sujeto ético

* Introduccion: mapa del proceso formativo

» Condiciones del Sujeto ético-Moral: Libertad, autonomia, responsabilidad.

» Herramienta metodoldégica: estudio de casos

Claves de la ética publica y para los negocios



Estamos
INFORME FINAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ;@J Juntos
ANO 2018

» Bienes internos y externos: Reconocimiento del marco institucional: mision, vision,
principios y valores

* Pertenencia, participacion y otras actuaciones de los servidores publicos

* Estudio de caso: Participaciéon en actos inmorales

Etica aplicada

* Principios fundamentales desde la Confianza y la Honestidad

» Estudio de casos: comunicacién de la verdad/ manejo de dinero

Marco contextual y conceptual: responsabilidad social (talento humano y medio
ambiente

* Estudio de casos: Justicia en las relaciones empresariales

» Cierre: Criterios para el buen gobierno

Agosto de 2018: Adicionalmente y teniendo en cuenta la aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, la Gerencia de area Gestion Humana y Activos
adelanta autodiagnostico de la politica de Integridad, lo anterior teniendo en cuenta que
la empresa debera en el marco del modelo de gobernanza migrar a este concepto
armonizandolo con la gestion ética.

Como estrategia de Interiorizacidén la Gerencia de area Gestion Humana y Activos
apuesta por la realizacion de actividades denominadas Pausas Culturales de Valores,
siendo una nueva forma de llegar a los servidores publicos de EMCALI.

Es asi como, se resaltan las siguientes acciones realizadas en los meses de noviembre
y diciembre de 2018:

En la ejecucion de las jornadas culturales participaron un total 630 Servidores Publicos
de los diferentes niveles jerarquicos de la Empresa, asi como contratistas y aprendices
de las siguientes sedes de la empresa:

COLON
TELECONTROL
CAES

CALLE 13
NAVARRO
GUABITO
ALCANTARILLADO
CAM

BOULEVARD
LIMONAR

SAN FERNANDO
DIESEL

RIO CAUCA
PUERTO MALLARINO
PTAR

LA FLORA

VVVVVVVVVVVVVVYVYY
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Asi mismo, se aplico una encuesta de satisfaccion e impacto de la jornada al 35% de
los participantes (220 Servidores Publicos), de los cuales el 100% calific6 como
excelente la jornada.

Se ejecutd el 100% del presupuesto establecido para la socializacién e interiorizacion
de valores asignado para la vigencia 2018, de cinco millones de pesos ($5.000.
000.00), soportado en el CDP No. 201803211 del 8 de junio de 2018.

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Indicadores: % de Servidores Publicos Impactados en Socializacion e Interiorizacion
de Valores Eticos

Formula: (No. de servidores publicos impactados en la socializacion e interiorizacién de
los valores éticos/ No. Total de servidores publicos a impactar con la socializacién e
interiorizacion de los valores éticos) *100
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(630 servidores publicos impactados /740 servidores publicos a impactar) *100%=85%
de servidores publicos impactados en jornadas de socializacidén e interiorizacion de

valore éticos de EMCALI EICE ESP.

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

Para la elaboracion del Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas se
establecio el cronograma para la vigencia 2018, el cual se presenta a continuacion:

Subcomponente 3.

Declaracion de compromisos para la Transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion
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Subcomponente 3.

Declaracion de compromisos para la Transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion
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Definir cronograma de trabajo

2 Realizar benchmarking --
3 Realizar acuerdos con GAGHA y
Secretaria General — Contratistas PS
4 Proyectar propuesta del Codigo -

Revisar propuesta en Comité de
Gerencia de Area

6 Realizar ajustes
7 Establecer Codigo de Conducta para -
Proveedores y Contratistas de EMCALI|
8 Publicar Codigo de Conducta -
9  Socializar Codigo de Conducta ---

Cumpliendo con el avance de las actividades establecidas en el cronograma, a la fecha
el documento Cdodigo de Conducta para Proveedores y Contratistas de EMCALI EICE
ESP, se encuentra vigente en la pagina de Emcali y en el aplicativo DARUMA
codificado 252G001. Ilgualmente se realizaron las respectivas socializaciones.

A continuacion se visualiza la publicacion del documento en DARUMA, el cual esta
vigente desde el 14 de Septiembre 2018.

b 4 &

stado Maestro dg Documentos '\ 0\ i Daruma@
cumen Lista estro de Documentos N / \. / {Publico
ODIGC DE CONDUCTA PARA PRO o °

Versién F. Estado # #
Codigos < Vigencia® < Marca UL Visitas

7667 G CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES ¥ CONTRATISTAS DE EMPRESAS MUNICIPALES DECALI  252G001 1 2018.09.  [Vigete 46 a8
EMCALI EICEESP 22

Seguidamente se realiz6 el memorando con consecutivo No.9000754532018 el cual se
envid el dia 25 de octubre 2018 a los Gerentes de Area, Gerentes de Unidades de
Negocio, Directores y Jefes de Departamento. Se muestra la evidencia a continuacion:
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Kelly Katerine Acufia Solarte

De: Angelica Maria Marmolgjo Suarez

Enviado el: lunes, 10 de diciembre de 2018 0231 p.m.

Para: Kelly Katerine Acufa Solarte

Asunto: RV: OF. 9000754532018, SOCIALIZACION CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Datos adjuntos: [Untitled].pdf

Importancia: Alta

De: Angelica Maria Marmolejo Suarez

Enviado el: jueves, 25 de octubre de 2018 04:16 p.m.

Para: Gustavo Adolfo Jaramillo Velasguez; Sandra Lorena Alvarez Castellon; Francisco Antonio Burbano Marin; Angela Maria Gutierrez Giraldo; Diana Mercedes
Holguin Palacios; Roberto Reyes Sierra; Carmen Elvira Ospina De Borrero; Ana Cristina Uribe Aguilar; Juan Carlos Garcia Londofio; Danilo Antonio Renteria
Salazar; Andrei Zaninovich Daza; Andres Felipe Trujillo Florez

CC: Nhora Alejandra Garcia Sarria; Maria Elisa Rodriguez Pefia; Angelica Ramirez Upegui; Vivian Teresa Roldan Castillo; Mary Alejandra Aponte Quintero;
Alexandra Paz Chavez; Beatriz Elena Perez Saldarriaga; Ruth Fabiola Salazar Samboni; Sandra Patricia Escobar Gutierrez; Dora Alicia Arias Benalcazar; Jose
Alejandro Valencia Berrio; Luz Amelia Sandoval Rivas; Carmen Elena Camacho Lozano; Viviana Villaguiran Ceballos; Paola Andrea Riveros Rengifo; Freddy
Fernando Gomez Vargas; Oscar Hernan Sanclemente Toro; Joaguin Pablo Collazos Aldana; Ivan Dario Velasguez Martinez; Sandra Ximena Gordillo Gonzalez;
Alejandra Paola Cuevas Saravia; Gonzalo Pefialoza Afanador; Yeny Pacheco Rueda; Andres Felipe Trujillo Florez; Andrei Zaninovich Daza; Dianalimena Delacruz
Orejuela; 'kkacuna@emcali.com.co’

Asunto: OF. 5000754532018, SOCIALIZACION CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Importancia: Alta

Cordial saludo,

Por favor leer el memorando adjunto y socializar con todas las areas de cada Gerencia. Gracias
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MEMORANDO
Consecutivo: 9000754532018
Santiago de Cali, 24/10/2018 12:03 p.m.
Para: GERENTES DE AREA
GERENTES DE UNIDADES DE NEGOCIO
DIRECTORES
JEFES
De: 900 GERENCIA DE AREA DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

Asunto: SOCIALIZACION CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS DE EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMC

Cordial saludo,

Dentro del cronograma de trabajo asociado a las actividades incluidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de EMCALI EICE ESP para la vigencia
2018, esta incluido la realizacion y socializacién de un documento denominado
CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DE EMCALI
EICE ESP, el cual constituye una declaracion formal de los principios y valores que
esperamos de nuestros proveedores y contratistas y nuestro compromise con la
transparencia de nuestras actuaciones

Por lo anterior, me permito comunicarles que éste documento, identificado con el
codigo 252G001, se encuentra vigente en el aplicativo DARUMA desde el pasado 14
de Septiembre de 2018.

Este Codigo es de obligado cumplimiento para todos los proveedores y contratistas de
EMCALI EICE ESP en cumplimiento del objeto contratado, en el supuesto caso que
se detecte un incumplimiento del Cédigo éste debera, previa notificacion por escrito a
EMCAL! EICE ESP mediante el supervisor o interventor, remediarlo si esta en su
mano, tan pronto como le resulte posible; en caso contrario EMCALI EICE ESP
adoptara la medidas comespondientes que podran llevar hasta la temminacion
anticipada de la relacion contractual, de acuerdo a las acciones legales respectivas.

Ay

800 GERENCIA DE AREA DE ABASTECIMIENTD EMPRESARIAL
Cam - Torre Emcali Pise 8, 8993402
dmholguing@emcali.com co
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MEMORANDO

Consecutivo: 9000754532018

El proveedor y contratista debera en todo momento estar al dia de las modificaciones
y actualizaciones del presente Cadigo, las cuales se publicaran en la pagina web de la
entidad; asi mismo se entiende entre las partes que la aceptacion y adhesion por parte
del Proveedor o Contratista se realiza con la suscripcion del correspondiente negocio
juridico y firma del acta de inicio respectiva.

Que sea ésta la oportunidad para agradecer por los aportes recibidos de cada una de
las areas, los cuales contribuyeron a su elaboracion.
Cualquier inquietud sobre el documento pueden comunicarse con:

Diana J. De la Cruz Orejuela - Ext. 3428, Coordinadora Area Funcional Planeacion y
Sistemas de Gestion, o Kelly K. Acufia Sclarte, Profesional contratista.

Agradezco la atencién,

Atentamente,

‘ﬁ:f“&““) " ;)wam
DQ M. HOLGUIN PALACIOS
Gerente

Proyectd. Diana J. De la Cruz Orejueia- Coordinadora

900 GERENCIA DE AREA DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL
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