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1 INTRODUCCION

En Emcali EICE ESP desde el afio 2013, se implementd el Plan Anticorrupcién y
de Atenciéon al Ciudadano (PAAC), con metodologia, estrategias, lineamientos y
recursos necesarios para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

Para elaborar el PAAC del afo 2020 la Direccién de Planeacion Corporativa en
conjunto con los responsables de los componentes, analiza el contexto general del
pais y la entidad, lo que determina las estrategias a seguir y la aplicacion de la
metodologia en general.

El analisis de Contexto Externo: La Contraloria General de la Nacién ha sefalado
que al afo, las empresas estatales, pierden alrededor de $50 billones de pesos en
temas de contrataciéon, proyectos, entre otros. Sin embargo, de acuerdo con los
analisis realizados por la Ong Transparencia por Colombia, el estimado de pérdida
entre 2016 y 2018, tuvo un valor cercano a los $17.9 billones (Fuente: Ong
Transparencia por Colombia).

12 Millones de colombianos acudieron a los urnas para condenar las practicas
ilegales en administracién de los recursos publicos (Fuente: Revista Semana enero
2020) y Colombia, pais mas vinculado con la palabra corrupcién (PS: Revista
Estadounidense US NEWS enero del 2020), con respecto a los indicadores
inaceptables de corrupcién en Colombia, la Presidencia de la Republica y la
Secretaria de Transparencia no aceptan los desvios de los recursos publicos.

El analisis del contexto interno: los responsables y lideres de los componentes del
PAAC al interior de EMCALI, analizaron los resultados obtenidos durante el afio
2019, determinaron las estrategias, lineamientos y condiciones de éxito para el plan
2020. Con la adopcion de mejores practicas, EMCALI, ha disminuido de manera
significativa las afectaciones por corrupcion. Lo ha logrado mediante la
modernizacion tecnolégica, apuntandole a la transparencia y en busca de la
satisfaccion de los usuarios y clientes.

2 OBETIVO GENERAL

Fortalecer el capital humano institucional y tecnolégico a través de capacitacion,
identificacion y gestion de riesgos de corrupcion; optimizacion de los mecanismos
de transparencia y el acceso a la informacioén; mejora en el acceso a los tramites y
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servicios que presta la entidad y una continua relacion con los grupos de interés con
la finalidad de mejorar la atencion y servicios prestados.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 4 de octubre del 2018, como una herramienta con
enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permita el manejo del riesgo asi
como el control en toda la empresa .

Unificar lineamientos en las actividades comunes para la gestion y controles de los
riesgos de gestion, corrupcién y levantamiento de los riesgos de seguridad digital.

Dar cumplimiento a la politica de servido al cuidando, con el fin de lograr la
satisfaccion del usuario, por el uso de los canales de atencion y la facilidad de los
mismos, para que el usuario pueda ejercer sus derechos y deberes, a la vez que
se facilita el accesos a los tramites y servicios de la entidad.

3 ALCANCE

Con fundamento en lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” articulo 73, asi como las politicas de la entidad,
la Alta Gerencia define las estrategias de los seis componentes, para el desarrollo
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-PAAC- 2020.

Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciuvdadano: Cada entidad del orden nacional,

Ley 1474 de 2011 anual  una es t

B e e T o=iET A, 73 la < ;
meiodologia

esita a cargo
i Al

Transparencia y
5n, —hoy Secretaria

4637 de 2011 Art. A4°
Metodologia e un Programa

Plan Anticorrupcidn Y crea vna Crea la Secretaria de Transparencia en el
¥ de Atencidn Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia
al Ciudadano de la Republica.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 201 1.

Funciones de la Secreiaria de Transparencia:
13) Senalar la metodologia para disenar vy
hacer seguimiento a las estrategias de lucha
s n al civdadano
e las entidades

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la
estructura del DAPRE Art 15

Decreto 1081 de 2015 Senala como metodolog para elaborar la

Tries G e s Arts .2.1.4.1 estrategia de lucha contra la corrupcion la

contenida en el documentio “Estrategias para

la construccidn del Plan Anticorru pcion y de
Atencion al Civdadano”.

Presidencia de la v siguientes
Repuoblica

Fuente: Guia Estrategia para la construccion del PAAC v: 2 2015
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4 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Gestion del
riesgode

MISION

VISION
MOP

PEC 2018-2023

Otras
iniciativas

Fuente: Guia Estrategias para la construccion del PAACv:2005
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Riesgo de Corrupcion

Posibilidad de que, por accién u omision, se
use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado. Se realiza
para gestionar y controlar todos posibles
actos de corrupcion que puedan afectar la
operatividad e imagen organizacional.

Tramites

Estrategia que permite la reduccion de
tramites, con el menor esfuerzo y costo para
el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnolégicas que implican:
simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, optimizacion del servicio y
procedimientos que faciliten la accién del
ciudadano frente al estado.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Enero 30 del aiio 2020

Rendicién de Cuentas

Es la obligacion de las entidades de
presentar ciertos informes respectos a
movimientos econdémicos o financieros.
Busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica.

Transparencia

Es el marco juridico, politico, ético y
organizativo de la administracion publica que
debe regir las actualizaciones de todos los
servidores publicos en Colombia, implica
gobernar expuesto y a modo vitrina, al
escrutinio publico.

Atencion al Ciudadano

Es el punto principal de interaccion virtual,
presencial, telefonica entre la comunidad y
las entidades; este componente permite a
los ciudadanos radicar y consultar sus
requerimientos por estos medios asociados
con el sector y los servicios que presta la
entidad.

Otras Iniciativas

Las iniciativas que la entidad considere para
combatir la corrupcién. Ejemplo; Cédigo de
Etica con una politica de conflicto de interés,
canales de denuncia de hechos de
corrupcion, mecanismos para la proteccion
del denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcion, entre otras.

Fuente: Guia Estrategia para la construccion del PAAC v: 2 del 2015

5 RESPONSABLES, ENTREGABLES Y RECURSOS POR COMPONENTE

COMPONENTE RESPONSABLES RECURSOS ENTREGABLES
Gestion del riesgo de Gerencia General -Propios Elaboracién y consolidaciéon del
corrupcion Direccién de Planeacion|(Humano, Logisticos, PAAC y el Componente Gestién del
Corporativa Tecnoldgicos y demas) |Riesgo de Corrupcion
Gerencia Area Comercial yPropios
Racionalizacion delAtencion al Cliente -/(Humano, Logisticos, Estrategia del componente, plan de
Tramites Direccion de Atenciéon alTecnoldgicos y demas) |trabajo, seguimiento y socializacion

Cliente
Gerencia Area Comercial yPropios

Mecanismos para mejorar/Atencion al Cliente -(Humano, Logisticos,
la atencion al ciudadano |Direccién de Atencion allTecnoldgicos y demas)
Cliente

Estrategia del componente, plan de
trabajo, seguimiento y socializacion

Propios
(Humano, Logisticos,
Tecnoldgicos y demas)

Mecanismos para la
transparencia y el acceso a|Secretaria General
la informacion

Estrategia del componente, plan de
trabajo, seguimiento y socializacion

Gerencia General Propios
DIEEEoT de (P, LeglEiens: Estrategia del componente, plan de
Rendicién de cuentas Responsabilidad Social yTecnoldgicos y demas) 9 P 0 P

. o trabajo, seguimiento y socializacion
Coordinacion de J 9 y

Comunicaciones
Gerencia de Area dePropios

Gestion Humana y Activos|(Humano, Logisticos,
Secretaria General Tecnoldgicos y demas)
Fuente: Direccion de Planeacion Corporativa cumpliendo la Ley 1474

Estrategia del componente, plan de

Iniciativas Adicionales . T N M
trabajo, seguimiento y socializacién
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5.1 COMPONENTE GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Se aplica la metodologia a través de la formulacibn de un modelo para la
estructuracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la cual debe
consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano’.

Al iniciar el 2019 el equipo de lideres de riesgos con el acompafiamiento de la
Direccion de Control Disciplinario y la Direcciéon de Planeacién Corporativa, se
revisan las 295 actividades del Modelo de Operacién por Procesos, de las cuales
se levantaron 47 riesgos de corrupcion. Al finalizar el afio 2019, la gestion de control
de riesgos de corrupcién dio como resultado 40 riesgos, indicando con ello, que la
empresa esta comprometida con la prevencion y no materializacidon de corrupcion.

Se propone para el afo 2020, clasificar en la organizacién los grupos de interés
internos que realicen actividades propensas a actos de corrupcion para ser
fortalecidas con herramientas de identificacion y tratamiento que permitan levantar
controles efectivos en los riesgos que afecten el logro de los objetivos estratégicos
y de proceso.

ESTRATEGIA — LINEAMIENTOS — CONDICIONES DE EXITO 2020

Estrategia Condiciones de Exito

Clasificacion de servidores . .
publicos y contratistas que Conformacién de equipos para
Fortalecer la cultura realicen actividades propensas a N

actos de corrupcién

de Anticorrupcion
en los servidores

T Capacitacion a servidores Propender que los actos de
pUbIICOS de EMCALI publicos y contratistas en delitos corrupcion no se configuren
y sSuUs Contratistas que afectan el erario
Divulgacién a grupos de interés Fortalecer las relaciones con los
del PAAC 2020 vy recibir grupos de interés para mejorar la
observaciones imagen corporativa

5.2 COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

' articulo 73 Ley 1474:2011, Articulo 52 Ley 1757:2015, Ley 1712: 2014
Pagina 7 de 10

OH-HOH-A—-— A emcan




Enero 30 del ano 2020

Estrategia

Continuar con la ejecucion de
actividades que conlleven a
facilitarle el usuario el acceso a los
tramites, productos y servicios de
la entidad. Asi como, la generacion
de espacios donde el ciudadano
pueda aumentar su conocimiento
sobre los requisitos, derechos y
deberes relacionados con la
prestacion del servicio.

5.3 COMPONENTE
CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Lineamientos

Cerrar brechas en la identificacion de tramites.

Implementar al menos dos (2) tramites totalmente en
linea.

Realizar campafias de difusion y apropiadén de las
j de los para los
publicos de la entidad.

Medir los riesgos de corrupddn asodados a la
prestacion de tramitesy servicios.

Cuantificar el nivel de satisfaccion del usuario por
informacion sobre el tramites y como realizarlo.

Condiciones de Exito

Pasar del 94% al 100% en el Registro y actualizadon
detramites en el SUIT.

Realizaddn de al menos dos (2) tramites a través del
Portal Corporativo bajo ambiente CRM.

idol
Y seracores Informacion para el usuario y servidores publicos
sobre los tramites disponible en YouTube, Facebook,

Twitter, Oficinas Fisicas de Atencén y Portal
Corporativo.

Riesgos de corrupcion revisados y con seguimientos y
realizacién de encuestas que midan la utilizacion de

terceros para acceder a los tramites.

70% de satisfaccio da por los ios en
relacion con los tramites.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

Estrategia Condiciones de Exito

Medir el nivel de satisfaccion por tramites y
Generar esquemas que servicios.

propendan por el trato digno y

Realizar encuesta de satisfaccion por uso de
canales (personalizado, telefonico y virtual),
servicios de telecomunicaciones.

Realizar encuesta de satisfaccion
en relacion con los tramites y
servicios ofrecidos. (1)

respetuoso hacia los usuarios,
dejandole a disposicion
informacion que le facilite el
acceso a los tramites y servicios
de la entidad y el cumplimiento de
sus derechos y  deberes,
cuantificando la satisfaccion por
los esquemas desarrollados.
Ademas de ejecutar herramientas
que permitan conocer mejor las
caracteristicas de los segmentos
de mercado donde se presta el
servicio. lgualmente, continuar con
el fortalecimiento de los espacios
de relacionamiento
interinstitucional.

Mejoramiento de procesos.

Relacionamiento con el ciudadano.

Continuar con la ejecucion del proyecto  Realizar  capacitaciones  en
Pl_Q88963_MAUTOMAPQR lenguaje claro y  atencion
preferencial e incluyente. (2)

Revisar o disefiar procedimientos
que optimicen la atencién de las
PQR’s. (3)

Revisar y/o actualizar sefialética para
personas en discapacidad visual y auditiva.

Realizar actividades de: 1) Fortalecimiento Politica de segmentacion.
del relacionamiento interinstitucional. 2) Caracterizacion socializada.
Espacios de sensibilizacion sobre uso

eficiente y seguro de los servicios publicos.

3) Mesas de trabajo con grupos de interés

organizados para socializacion de obras y

atencion de requerimientos relacionados con

el servicio.
(1) Seexcluyede i6 i onel losservicios utifities, ya quea lafecha Aread iadel i6n, no elrequerimiento Q157220 de junio 17 de 2019.
(2) Esta: ftaci i elD i i6n, seenvio correo bnicoel8d de2020, i6nsobre. ici i
() Sehaimeid o, con imés A
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5.4 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Estrategia Condiciones de Exito

i . Establecer y formular los lineamientos _|—> Que exista una medologia e relacionamiento
Gestionar la sustentabilidad metodolégicos para el relacionamiento con grupos de interés establecida y validad
en la cadena de valor adecuado con los grupos de valor. por la alta gerencia
medlgnte la construccion de Establecer agendas de Relacionamiento con los Que cada Gerencia identifique y priorice el
relaciones de confianza de grupos de interés priorizados. grupo de interés ylo actores objeto de
Iargo plazo con nuestros acompaﬁamie_nto da_do el nivel de riesgo que

_ . genera al funcionamiento de la empresa
grupos de interés para Acompatiar la formulacién de la agenda de
contribuir con la prevencion R BERIALELL S LGS LIRS LI 12 Que el Comité de responsabilidad social
i+ i : cumpla el plan de trabajo acordado y en los
y m,ltlg_aCIon de . nesgos tiempos establecidos (cumplimiento de
economicos, sociales y Implementacion del plan de relacionamiento cronograma de reuniones)
ambientales con el grupo de interés comunidad
Contar con los recursos logisticos, las
Evaluar la implementacion de la agenda de condiciones locativas y de seguridad
Relacionamiento con los grupos de interés requeridas para el cumplimiento de la
priorizados agenda

Cumplimiento en la entrega de los informes
de relacionamiento

5.5 COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARANCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

5.6 COMPONENTE OTRAS INICIATIVAS

Estrategia Condiciones de Exito

. Implementar cddigo de ética ajustado Definir la aprobacion por parte de la Alta
Establecer los valores y principios Gerencia del codigo de ética ajustado
del cédigo de ética como la carta de e T ———— p——
navegacion ue oriente MEETrE E D EIEIE ED LY ESELSER D EL Lograr la alineacién del codigo de ética con los
g ql d d la JD- 002 del 28 de Nov/2019, por la cual se instrumentos de gobiemo corporativo

Permanen.tememe a con ucta de adoptan los instrumentos del gobiemo
los servidores publicos de la corporativo
Empresa en su interaccién con los Contar con. los recursos presupuestales para
diferentes grupos de interés de Realizar socializacién del Cédigo de ética realizar actividades de socializacién del cdigo
manera que impacten positivamente ajustado de ética a los servidores publicos de la empresa
en
el desarrollo y cumplimiento de la - o Revisar o disefiar la base documental de la

L ision de EMCALI EICE Med]r nivel dg coper’(ura de socializacion del Gestion ética (procedimientos, instructivos,
E\ésl:l)OI'l y vision de Cadigo de ética ajustado formatos, etc)

Medir impacto de la gestion ética de EMCALI Revisar o disefiar la metodologia de medicion
del impacto de Gestién ética de la empresa.

6. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DIVULGACION

1. El Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debe ser aprobado por la
Alta Gerencia de la entidad, elaborarse anualmente.

2. La Direccion de Planeacion Corporativa, debe publicarse a mas tardar el 31 de
enero de cada ano en la pagina web de la entidad.

3. Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las acciones
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (estrategias, plan de trabajo
y presupuesto), gestionar y hacer seguimiento.
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4. Elplan debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos
de la gestidén, proyectos o planes institucionales. (PEC 2018-2023, MOP,
politicas).

5. La Direccién de Planeacion Corporativa, lidera, acompafa y consolida el PAAC.
6. Elseguimiento lo realiza la Direccién de Control Interno, al cumplimento del plan
y publica un informe cuatrimestral de las actividades desarrollas (3 al afo).

7. Promocién y divulgacion: una vez publicado, los responsables de los procesos
deberan dar a conocer interna y externamente el plan y los riesgos de
corrupcion levantados.

8. Asi mismo la Ley sanciona por incumplimiento: constituye falta disciplinaria
grave el incumplimiento de la implementacion del PAAC su aplicacion y
seguimiento.
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