EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Plan

Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano

2023

e Periodo de vigencia
) 01 de enero al 31 de diciembre 2023

ocL»

1 Pof KFOF

="

EMCALI




i\ :
&S @ LL L=

Tabla de Gontenido

1. Marco NOrMALIVO...........c.cooiiiicec e 3
2. Acciones preliminares al Plan Anticorrupcién y Atencién al Giudadano.....4
2.1 Contexto Organizacional ................ccooeoiiiiioiiieiceeeceeeeeeee e 4
2.2 Area ReSponSabIe ............ccocooovivviieieeeceee s 6
2.3 Meta ...t b e a et bns 6
2.4 INAIiCAAOIES .........c.ocviieecec ettt 7

3. Aspectos Generales del Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano.7

3.1 Consulta y divulgacion del PAAC ..., 7
3.2 BUEBNA PractiCa.........ccccoiiiiiiciiiceceeeee et e 8
3.3 Publicacion y MONIitoreo ..........cccooooiieiiiciiceeeeeeeee e 8
4. Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion.............ccooovvevevenvcnnnenne. 8
4.1 Objetivo del PAAC 2023 .............ooomoieeeeeeeeeeee ettt 9
4.2 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION (MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION) ......... 9
4.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES ........cocooomiviiiieieeeeeeteeecete et 9
4.4 RENDICION DE CUENTAS .........oooooooeeeceeeeecete ettt 10
4.5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL GIUDADANO ..............ccccccoovvvvninnnne 11
4.6 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION ............. 12
4.7 OTRAS INICIATIVAS ... 12
5. SEEUIMIENTO ..o e 13

6. ANBXOS ... et e e e e e e e et e e e——eeaa—eeaa——aeaa—aeaaa—eeaaa—aeaaa—aeaaaaaan 14



Al i
@\ j" @) /7/ —~_ . Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

1. Marco Normativo

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC consignado en el presente
documento, presenta las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por el

Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022

RIESGOS DE CORRUPCION
Decreto 124 de 2016, Art. 2.1.4.1

Guia para la Administracion del rlesgo
V. 5.0 de 2020

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ley 962 de 2005
Decreto Ley 019 de 2012

Ley 2052 de 2020

RENDICION DE CUENTAS
Ley 1757 de 2015, Promoclon y protecclon al

derecho a la particlpaclén cludadana Arts. 48 y
sigulentes.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

CONPES 3786 de 2013

Ley 1755 de 2015

Decreto 491 de 2020

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014, Art. 9. Literal g.

INICIATIVAS ADICIONALES

Ley 2016 de 2020

SEGUIMIENTO Y EVALUACION MODELO NUEVOS e o
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA NORMATIVOS Y METODOLOGICOS
EL ESTADO COLOMBIANO - MECI : .

Circular No.100 - 020 del 10 de dic. 2021-

Decreto 1499 de 2017 DAFP
Circular No.018 del 22 de sept. 2021 - PGN

llustracién: Fuente propia




—
@) 2 o Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

2. Acciones preliminares al Plan
Anticorrupcién y Atenciéon al
Ciudadano

2.1 Contexto Organizacional

EMCALI EICE E.S.P, empresa publica, multiservicios, con area de influencia en el
municipio de Santiago de Cali y municipio aledafios, empresa comprometida con la
prestacion de servicios publicos, por lo anterior la organizacién establece y vigila que los
colaboradores y demas partes interesadas e involucradas en las labores propias del
funcionamiento de la entidad, sean transparentes, honestos y justos en el desempefio de
sus actividades.

Cuenta con:

Visién
Misiéon
EMCALI contribuira al progreso de la regién y la calidad de
vida de los vallecaucanos, consolidandose como la mejor
alternativa en servicios publicos del pais por la satisfaccion
de sus usuarios y colaboradores, la calidad y oportunidad
de sus servicios, la efectividad de su gestidny la
transparencia de su gobierno corporativo, siendo
reconocida como modelo para América Latina en
innovacioén, rentabilidad y responsabilidad.

EMCALI contribuye al bienestar y desarrollo del Valle del
Cauca, prestando servicios con calidad, oportunos y
comprometidos con el entorno, garantizando rentabilidad
econdmicay social y brindando las condiciones que
faciliten el progreso socialy econdmico de la regién.

llustracién: Fuente propia

Un Plan estratégico Empresarial 2018 — 2023, el cual contempla los siguientes principios
corporativos, los cuales blindan a la entidad ante posibles actos de manipulacion por parte
de terceros.

Principios corporativos
PEC 2018 -2023

Empresa
Pdblica

/

llustracién: Fuente propia

i 4edeS
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Como eje rector de cada colaborador, parte interesada e involucrada en el buen
funcionamiento de la entidad, se cuenta con una politica de ética, la cual establece:

VALORES ETICOS CORPORATIVOS

[(Transparencia RS
Honestidad — PRINCIPIOS ETICOS CORPORATIVOS
[Respeto Sy I

Compromiso - —
EFICIENCIAY ACTITUD DE RESPONSABLLIDAD

— erencia DISCIPLINA Pk INNOVACION SOCIAL Y MERTTOCRACTA
ANBIENTAL
Lealtad —

Responsabilidad — llustracién: Fuente propia

o o Para EMCALI, Gobierno Corporativo —
Gobierno Corporatlvo GC, es el conjunto de buenas préacticas

EMCALIEICE ESP empresariales que integran un Sistema y

hacen parte de un Modelo que le permite
dirigir, administrar, controlar y regular la
relacion entre propietario, Junta Directiva
y Administracion, a fin de crear valor para la propia empresa y los grupos de interés.

Con lo anterior, se garantiza un sistema de contrapesos que permite conciliar los
diferentes intereses en procura de alcanzar los objetivos empresariales propuestos

Sistema de Gobierno Corporativo Modelo de Gobierno Corporativo - MGC

SGC
Para EMCALI, el Modelo de Gobierno Corporativo, MGC, son
las instancias de la organizaciéon donde se toman decisiones
estratégicas y se ejerce el control de la empresa; Junta

Es fundamental para la sostenibilidad, Directiva, Comités de Junta Directiva, Administracién y Control.

crecimiento y creacién de valor para la En estas instanci erializan los siuientes ol .
. n estas Instancias se materializan Ios siguientes elementos
empresa, la transparencia en su del Sistema de Gobierno Corporativo:

. . . I
ggstlén, dISpOS'c'lén y acceso a . 2 Formales - Informales - Control

EMCALI EICE E.S.P. ha hecho de su Gobierno Corporativo el eje central para el
cumplimiento de sus propdsitos y la consolidacion de su estrategia corporativa para lograr
de esta forma que los procesos de toma de decisidon sean transparentes, estables,
profesionales y eficaces, claves para una gestion empresarial sostenible y bajo un
principio de innovacion y crecimiento.

ﬁjmloﬂbot_s
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Resolucién JD No 002 del

INSTRUMENTOS  ———— "o¢ ge octubre de 2020

Resolucién JD No 011 del
03 de noviembre de 2020
- Politica de Control

Resolucién JD No 001 del
03 de febrero de 2021
- Politica de Transparencia
y Revelacién de la
Informacién
HERRAMIENTAS

Resolucién JD No.002 del
16 de marzo de 2021
- Politica de Etica

Resolucién JD No.003 del
16 de marzo de 2021
- Politica de Conflictos de
Intereses

llustracioén: Fuente propia

Define el marco de accion y expresar las reglas

[ ] .z

on rco generales para el desarrollo de la relacién del
g venIOMg.l.d d Distrito Especial de Santiago de Cali, como
e Gobernabilidad | ;:opictaria de EMCALI EICE ESP y EMCALI como
Empresa Industrial y Comercio del Estado,

prestadora de servicios publicos.

Con este convenio se materializa el compromiso del Distrito Especial, con los principios
de generacién de valor econdémico, social, transparencia, eficiencia y rendicién de
cuentas que involucran el conjunto de practicas de Gobierno Corporativo para asegurar
un proceso de toma de decisiones informadas y técnicas y una vision de empresa
competitiva y sostenible

2.2 Area Responsable

La Unidad Estratégica Prospectiva Empresarial, lidera la elaboracion y consolida la
informacion en un documento, para ser presentado ante la Alta Gerencia de EMCALI para
su aprobacion y publicacién a mas tardar el 30 de enero.

Es de resaltar, que el lider de cada componente, se cifie a los lineamientos dados por la
Unidad Estratégica Prospectiva Empresarial, donde son los responsables de realizar el
objetivo, estrategias, lineamientos, plan de actividades y condiciones de éxitos del 2023
de su componente.

2.3 Meta

Para el afo 2023, la meta es el cumplimiento del 90% de las actividades propuestas en
cada plan de trabajo, en el entendido que algunas actividades tiene continuacion en el
tiempo y obedecen a la ejecucion de programas asociados los objetivos estratégicos

contemplados en el PECE 2018-2023.
Po, rPor 0&‘_5 ‘




2.4 Indicadores

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se medira a través de dos indicadores
con periodicidad cuatrimestral:

a. Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados

Cumplimiento de las tareas Tareas Finalizadas del PAAC 2023
Programadas en PAAC 2023 Tareas Planeadas del PAAC 2023

b. Eficacia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Cumplimiento oportuno  Tareas Finalizadas del PAAC 2023 en la fecha programada
de las tareas Tareas Planeadas del PAAC 2023

programadas en PAAC
2023

3.

Desde la Unidad Prospectiva Estratégica Empresarial, se di6 el lineamiento a los lideres
de cada componente del PAAC, para la elaboracion del objetivo del componente,
estrategias, lineamientos, condiciones de éxito y planes de accion a ejecutar para el 2023.

3.1 Consulta y divulgaciéon del PAAC

La Unidad Prospectiva Estratégica Empresarial, dio a conocer por medio de la pagina
web de EMCALI (www.emcali.com.co) de manera preliminar a toda la ciudadania en
general, la version del PAAC 2023, con el fin, de que ésta elaboracion, sea un proceso
participativo.

Una vez se recibieron los

comentarios, se procedi¢ a

revisar su pertinencia para

realizar los respectivos

ajustes y efectuar Ila

divulgacién de la version

final del PAAC 2023.

llustracion. Publicacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023 (preliminar)



3.2 Buena practica

EMCALI EICE ESP desde La Unidad Prospectiva Estratégica Empresarial, durante el
mes de diciembre de 2022, realiz6 una encuesta a toda la ciudadania en general, con la
cual se pretendi6 tener insumos para la elaboracion del PAAC 2023.

El resultado de esta encuesta, fue socializado con los lideres de cada componente, a fin
de tener en cuenta las observaciones y sugerencias de la ciudadania.

[lustracion. Publicacion encuesta 2022

3.3 Publicacion y Monitoreo

Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a
mas tardar el 31 de enero de cada afo en la pagina web de la Entidad.

El monitoreo esta a cargo de cada lider de componente en apoyo de la Unidad
Prospectiva Estratégica Empresarial, quienes vigilaran el cumplimiento de las acciones
planeadas para el afio 2023, el cual se vera reflejado en el seguimiento cuatrimestral.

4.

La Unidad Prospectiva Estratégica Empresarial, se encarga de elaborar el objetivo,
estrategia, lineamientos, condiciones de éxito y plan de trabajo del afno 2023 para el
componente Gestion del Riesgo de Corrupcidon (mapa de riesgos de corrupcién), teniendo
como insumo:

- Lo informes de la Direccion de Control Disciplinario y Control Interno de EMCALI
EICE ESP, del afio anterior de la vigencia de elaboracion.

- Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadania.

- Resultados del seguimiento del componente del afio anterior a la vigencia.

- Informes de entes de control fruto de auditorias realizadas a la organizacion

- Informe de auditorias realizadas por organismos de acreditacion.

- Normas internas y externas impartidas sobre el tema
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4.1 Objetivo del PAAC 2023

Impulsar medidas y estrategias de integrales para un funcionamiento visible de buen
gobierno donde se generen decisiones que contribuyan a erradicar la opacidad en la
gestion de lo publico, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad de la lucha contra

la corrupcion.

4.2 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION (MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION)

Objetivo general del componente:
Integrar y alinear las politicas internas a fin de respaldar la integridad a todos los
niveles de la organizacion.

+ Estrategia
Propiciar espacios de interaccion con los grupos de interés para el mejoramiento de
la imagen y confianza de la institucion

* Lineamientos

a.

b.

Promover un programa integrado de lucha contra la corrupcion al interior de
la organizacion

La Alta Gerencia y gerencia media se compromete a fortalecer los controles
en los posibles actos de corrupcion

c. Realizar una articulacion para el fortalecimiento de la dimension 7 de MIPG
d.
e.

Fomentar la integridad en las actividades operacionales de la empresa
Impulsar el fortalecimiento de directrices tendientes a la lucha contra la
corrupciéon

+ Condiciones de Exito
Promover el cumplimiento de mecanismos de integridad a todos los niveles.

4.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo general del componente:
Facilitar al usuario el acceso a los tramites de la entidad, mediante la entrada en
produccion de la app y la automatizacidon de al menos de tramite y la mejora del chat

bot.

+ Estrategia
Formulacién e implementacion de la racionalizacion de tramites que incorpore el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

* Lineamientos
a. Revisar, actualizar y difundir lo relativo a los tramites y OPA’s
b. Automatizacion del 30% del inventario de tramites




C.
d.

Digitalizacion del 30% de la gestion relacionada con los tramites
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites.

« Condiciones de Exito
Implementar acciones de racionalizacidon que incorporen el uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

4.4 RENDICION DE CUENTAS

Objetivo general del componente:
Desarrollar actividades tendientes a definir y fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana, garantizando la generacion permanente de espacios para el
suministro de la informacion de la Entidad y la promocion del dialogo, fomentando la
comunicacion transversal entre EMCALI y los grupos de interés, aplicando las buenas
practicas de buen gobierno

» Estrategia

Fo

rtalecer las relaciones de confianza con los grupos de interés a través de los

diferentes espacios de dialogo y participacion promovidos por EMCALI E.I.C.E.
E.S.P

* Lineamientos

a.

oo

Realizar ejercicios de colaboracion abierta con los grupos de interés para
procesar, analizar y utilizar informacion en datos abiertos para ejercicios de
rendicion de cuentas y /o socializaciones, dialogos (resultados del componente
atencion al ciudadano)

Formulacién y ejecucion de Agendas de Relacionamientos con grupos de Interés-
Partes de Interés

Promocién y Divulgacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Socializar los proyectos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., a los grupos de interés
Realizar capacitacion y formacion en temas de cultura ciudadana en servicios
publicos domiciliarios, TIC'S, uso racional de agua, energia e internet

Presentar los resultados de la evaluacion del cumplimiento de las agendas de
relacionamiento con los grupos de interés priorizados

Participar en eventos comunitarios con enfoque prestacion de servicios publicos
Convocar audiencias publicas o socializaciones y dialogos con los grupos de
interés con el fin de presentar los resultados de la vigencia y retroalimentacién de
la gestion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P

Aplicacion de encuesta PAAC a los grupos de interés que participan en las
reuniones, mesas de trabajo, recorridos, socializacion de la obra y en la
conformacioén del comité de seguimiento de la obra

Capacitar a los lideres de las JAL y JAC en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en el marco de las buenas practicas de responsabilidad social que ha
adoptado Emcali, a través de su afiliacion al Pacto Global de las Naciones Unidas



« Condiciones de Exito

a.

b.

Tener en cuenta a los grupos de interés para aplicar los ejercicios de rendicion
de cuentas creados por la entidad.

Formular cada agenda de relacionamiento con cada una de las Gerencias
Estratégicas

Tener en cuenta a los grupos de interés para la promocion y divulagacién del
PACC

Socializacién de los proyectos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., a los grupos de
interés

Tener en cuenta a los grupos de interés para capacitarlos con relacion al uso
racional y eficiente de los servicios publicos .

Convocar a los grupos de interés priorizados para presentar los resultados de
evaluacion.

Utilizar los canales de comunicacién como redes sociales, chat, entre otros para
informar a los grupos de interés sobre la gestion de la entidad.

Utilizar los canales de comunicacién como redes sociales, chat, entre otros para
informar a los grupos de interés sobre la gestion de la entidad.

Convocar a los grupos de interés para la realizacion de tres encuestas anuales
del PAAC a través de actividades ludico-pedagdgicas.

Seguimiento que los lideres comunitarios conozca las buenas practicas de
responsabilidad social de EMCALI

4.5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo general del componente:
Difundir el uso de la herramienta SERVIR para la atencion de personas en situacion
de discapacidad auditiva y la mejorar de la atencion de las personas en situacién de
discapacidad

+ Estrategia
Mejorar la articulacion al interior de EMCALLI en relacion con el servicio al ciudadano
para mejorar la efectividad de los canales de atencion y el servicio al cliente
preferencial e incluyente.

* Lineamientos

a.
b.

Fortalecimiento de los canales de atencion.
Mejoramiento de las competencias del Talento Humano.

c. Aseguramiento normativo y procedimental.

d.

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites

« Condiciones de Exito

a.

Implementacion de acciones de tecnologia de la informacion.

b. Articulacién con la Gerencia de Area de T.l y Gerencia de Area de Gestion

Humana y Activos.



4.6 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Objetivo general del componente:
Establecer estrategias en los componentes inherentes a la Secretaria General de
EMCALI que a través de lineamientos definidos permitira desarrollar actividades
para la identificacion oportuna de riesgos de corrupcion, el fortalecimiento en los
mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion y fomentar valores de
transparencia e integridad en la lucha anticorrupcion.

+ Estrategia
Fortalecer la gestion de la informacién empresarial y la prevencion de corrupcion

« Lineamientos

a. Fortalecer la lucha anticorrupcién por medio de la socializacion de la politica de
ética

b. Realizar la clasificacién de Activos de Informacién

c. Fortalecer la Gestion Electrénica de la Informacion

d. Disefiar e Implementar campanas de fortalecimiento para promover la
Transparencia & el Acceso a la Informacion publica en EMCALI EICE ESP

e. Fortalecimiento de los compromisos por la transparencia y la prevencion de la
corrupciéon

f. Socializacion de principios de la Ley 2195 de 2022 socializacion de principios del
Sistema de Gestion Anti soborno ISO 37001

g. Publicacion de informacion de Defensa Juridica en cumplimiento de la Ley 1712
del 6 de marzo de 2014

« Condiciones de Exito

a. Socializacion de la politica de ética de EMCALI resolucion JD 002 de marzo 16
de 2021

b. Socializacién y Seguimiento a los canales de comunicacion para denuncias por
actos de corrupcion

c. Socializacion de la Politica de Transparencia para dar cumplimiento a las
herramientas de Gobierno Corporativo

d. Socializacion de principios de la Ley 2195 de 2022 y del Sistema de Gestién Anti
soborno ISO 37001

e. Actualizacién de la informacion de Defensa Juridica de EMCALI EICE ESP

f. Protegery asegurar el patrimonio documental de EMCALI

g. Clasificacion de Activos de Informacién conforme a la estructura de la
informacion actualizada.

4.7 OTRAS INICIATIVAS

Objetivo general del componente:
Promover la coherencia organizacional a partir del fortalecimiento del actuar ético en
los servidores publicos de EMCALI EICE ESP



SECRETARIA GENERAL

» Estrategia
Fortalecer Mecanismos de gobernabilidad, de integridad y Cultura de la Gestion

Documental

* Lineamientos
Fortalecimiento de la Cultura de la Gestion Documental

« Condiciones de Exito
Liderar cultura “CERO PAPEL” en EMCALI y fortalecimiento gestion documental

GESTION HUMANA Y ACTIVOS

+ Estrategia ]
Armonizacion Gestion Etica con la Estrategia Empresarial

* Lineamientos
a. Asegurar la participacion en la construccion del Nuevo PEC
b. Fomentar la coherencia organizacional a través del practicas colaborativas

desde la Etica

« Condiciones de Exito
Articulacion con la Alta y Media Gerencia

D.

La unidad Estratégica Empresarial, realiza la consolidacion de la informacion de cada
componente, la cual es enviada a la oficina de Control Interno, para su control y
verificacion de avances del plan de trabajo, en una periodicidad asi:

*Primer seguimiento: Con corte al 30 de abiril.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
* Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

Y la publicacion de estos seguimientos debera realizarse 10 dias después de realizarlos.



6. Anexos

PLAN DE TRABAJO DEL COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

Sub - Componente Actividades Responsables Fecha
Politica de 1 Revisién y ajuste de la Politica de Gestion de Riesgos por parte de la Direccion Juridica para su aprobacion Direccion Juridica Afio 2023
Admini_stracién de | 2 [Evaluar laimplementacion de la politica de administracion del riesgo de la entidad Unida;:rr:lsmﬁvaﬁsh‘amm Aiio 2023
REs0se 3 bl fias para p la del riesgo de corrupcion en la entidad Eu“m“::lsmﬁ" Estrategica | Ao 2023
4 fablec para el de los riesgos de corrupcién de acuerdo a la Guia DAFP y de mas normas que le lEJ::rnd “::Ispnmishﬂegk:a Afio 2023
M:pa de Riesgo:eiie 5 lizar andlisis interno, asi como identificar, valorar y analizar los riesgos de corrupcidn en la matriz de riesgos de cada proceso U“"";‘me‘"‘ LR Afio 2023
Corrupcién 6 |Andlisis de priorizacién con base la valoracién de la probabilidad e impacto de los riesgos de corrupcién Ao 2023
7 Validar y consolidar los riesgos de los procesos en la matriz de riesgos de corrupcién de la entidad Afio 2023
8 Publicar el Plan A i6n y de Atencidn al Ci plinedo los tiempos de Ley Aiio 2023
9 ializar el Plan i6n y de Atencidn al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcidn levantados desde el MOP de EMCALI Aiio 2023
r(.:P n.sultg'y 10 Realizar ajustes al mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, segtn los comentarios recibidos y a que haya lugar. Afio 2023
: 11 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad. Aiio 2023
12 Publicar y divulgar la politica de administracion del riesgo en la entidad. Aiio 2023
13 Coordinar mesas de trabajo para el levantamiento de los riesgos de corrupcion de la entidad. Aiio 2023
. 14 Realizar monitoreo y revisién al mapa de riesgos de corrupcién de la entidad Afio 2023
yR 15 li 3 el 0 yrevision periodica de los riesgos de corrupcion de la entidad, verificando la i ion de la dologia y Afio 2023
16 lizar el de las actividads blecidas a los p del PAAC Afio 2023
17 Realizar seguimiento a la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcidn. Afio 2023
S 18 [Efe a la Consulta y Divulgacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién. Aiio 2023
19 Realizar seguimiento al reporte del Mapa de Riesgos de Corrupcidn. Aiio 2023
PLAN DE TRABAJO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Componente Actividades § Condicion de Exito Indicador de eficiencia Indicador de efectividad. ables Fecha maxima
Realizar L a la Political ;:’ ;’;ﬁ;‘f‘"‘“- c de ) Caii del al de  Aea  de
mxr‘:;{::::::::‘e.;: y N ‘.ﬁ,a"}’u?f“'_“f‘""v::u?"“ﬁ’.; cagorl  mplementxr = acciones - de i?\f r‘;? :ngno'sﬁcos resizados. an la|Unidad de - Aenadn Owaz| TS

otros

racionalizacién que incorporen el uso de
tecnologias  de informacion  y  las
icack de 34 3 50 puntos.

)
Identificado y difundido

Revisar tamites y sus requisitos,
para  verificar =i requieren|
i sum

Se senen cargados 16 tramites en el SUM,
revisados y realizar ks cambios a nivel

enla
(Decreto 2106 de 2019)

que se requieran.

trategla de
raclonalizacion de
tramites formulada e

Continuar con s implementacion y)
mejora de las herramientss quel
permitan  la  autenbcacion  /
validacion de la identidad de los|

usuarios  para realizacién  de|
tramites en medios  nof
personalizados .

En concordancia  con el Decreto 620
Ciudadano Digital, validar las herramietas de
aulenticacion de denfdades que se pueden
aplicar en EMCALL

Pruebas realizadas con éxito en jurio de 2022.

|Sakida a produccion de los ramites|
prezentados al GAT| en 2022.

En concordancia con el articulo 2.2.20.7 del|

5| Atordadesa temribrisles, bloque 1:

o

y sakida a
de almenos un (1) tramite adicional
a1 los requeridos del 2022.

decreto 0088 de 2022 Numeral 4.

ramites a noviembre de 2027.

Actividade s realizadas /|
ocho (8) sctividades
programadas.

®

En concordancia con el articulo 2.2.20.7 del|
00

de 2022 Numeral 3.

on e
ls esvategia de

. bloque 1: 30% de|
ramites a marzo de 2026.

Revisar y resizar las encuestas de|
satisficcion relacionadas  con L)

Revisar encuesta actual.
Se incluye en ls muestra transaccienes de|

7 |geston  del  tamile (ol ites resizadas en todos los canales de
imnsacciones  de  todos  los| LT -
canses) atencidn y para todos los servicos.
Resultados de la
raclonalizacion
drrundidos
Disefiar y resfzar  campafiaz
g nternas y exemas  sobre fax que o
ey - : P :

realizadas a los tramites.

vigencia.

Canales.

Mnimo cuako (4) rémites revisados para
racionalizacion.

Unidad  de
Cansles.

Atencién  Otros|

Tercer cuntrimestre

de|

on de la
sutenticacion de identidad. 100%

in de a
Tecnologia de I Informacion.

Segundo cuatrimestre

Implementacion de los tramites que Senen|
requerimienio del 2022.
Custro (4) requerimientos.

Gerencia  de  Aea  de
Teenclogia de ks Informacion.

Segundo cuatrimestre

Implementacion del nuevo tramite con|
requerimiento 2023.

Unidad  de
Cansles.

Atencion  Otros|

encia e a  de
Tecnologia de L Informacion.

Tercer cuatimestre

Diseiio e
digitalizacion.

Implementacion  de  la

Unidad de Atencion Otros|
Canales.

Gerencia  de  Aea  de|
Tecnologia de 1 Informacion.
Geston documental.

Segundo cuatrimestre

Caificacon de 1 @ 5, mendo 1 muy|
insatifecho y § muy sagsfecho.
Mets: 4 satisfecho.

Pregunta 1: Ha acudido o no a

tramite.

que le exijan pagos para realizar of
Respuesta: Slo No.
Mets: Que al menos el 75% de

encuestados haya respondido que NO  hal
acudido s tamitadores / terceros que el
sgidos algin pago.

Unidad  de
Cansles.

Atencion  Otros|

A menos tres (3) campaiias en o afo.

Unidad de Atencion Otros|

de|




~" Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

®

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS

g icic - _— . Indicador de Eficacia: [(resultados o
GoaieTen Actividades Programadas Condiciones de Exito obtenidos)/ (resuttados dmados]]x 100 Responsable Fecha maxima Fecha limite
Realizar ejercicios de colaboracion abierta con los grupos de Que el 10Wde los lideres y
Subcomponente interés para procesar, anaizary ulizar nformaclon en datos | Tener en cuentaa los de interés para de mems “ .
Iproceso 1  abertos para o aplicarlos ejercicios de rendicion de cuentas Socialy Ambientaly | A130 de Dicembre | AI15 de Dicembre
INFORMACION ialogos alenoon creados por la entidad yandlisis de la informacion a utilizar en la Comunicaciones
al ciudadano) RC
a o o " - - Promover en el 100% de los ios d " "
¥ del Plan y Atencion al | Tener en cuenta a los grupos de interés para Ea— ; A /Al30 de Dicembre | Al15 de Dicembre
Ciudadano Ia promocion y divulagacion del PACC. SEEERI S CE IS EecalyAmienay 2023 2023
F ion y eje ion de Agendas de i i con Formular cada agenda de relamnanlento con| Formular el 100% de las das de Al29 de marzo Al15 de marzo
grupos de Interés-Partes de Interés cada una de las i i Social y Ambiental 2023 2023
Socializarlos proyectos de EMCALI ELCE. ESP, alos |La d deEMcALl| . E1100% de los grupos deinterés AI30 de Dicembre | Al15 de Dicembre
- y . ¥
grupos de interés EICE. ESP, alosgruposdentens ctos de EMCALl ELCE EESP Social y Ambiental 2023 2023
Realizar capacitacion y formacion en temas de cultura Tener en cuentaa los grupos de interéspara | _E- 100% de los grupos de interés 5 5
; Co0 Y ommacion en, ome 4 " temas de Al130 de Dicembre | Al15 de Dicembre
€n servici S, uso capacitarios con relacion al uso racionaly i . biicos Social y Ambiental 2023 2023
racional de agua, energia e internet eficiente de los servicios plblicos . el LECET s_ervlcns Pl ¥
" o El 100% de los gmposde‘mgrés
F': R sde la mmgmmdemm“ Convocara los de interés forizados deben conocer AI30 de julio de | AI15 de julio de
Iproceso 2 priori para presentar de i 0| de las agendas Social y Ambiental 2023 2023
DIALOGO de relacionamiento.
Gerencia General
Convocar ) idlogos con | Utilizar los canales de comunicacion como Subgerencia de Pluneauon y
los arupos de nterés conel fin de presentar los resutados de a redes sociales, chat, enire otros para informar|  Re2ize” ! 100% de las convoeatorias. AI130 de Dicembre | AI15 de Dicembre
vigenciay revoammmndehgahondeEMcALl E.LC.E. | alos grupos de interés sobre la gestion de la e = 2023 2023
entidad. vige Social y Ambiental
Comunicaciones y Protocolo
Utilizar los canales de comunicacién como -~
Participar en eventos enfoque de [redes sociales, chat, entre otros para informar| __Particear en el 100% de los eventos AI30 de Dicembre | Al1S de Dicembre
servicios pibl a los grupos de interés sobre la gestion de la e Social y Ambiental 2023 2023
entidad.
Aplicacion de encuesta PAAC a los. gmposde n!eresque Convowa los gruposde interés para la
pammn en las reuniones, mesas de trabaj p, anuales del A:i“' e::‘mae,“ o PAAC, a Al30 de Dicembre | Al15 de Dicembre
ion de la obra y en la I comité de PAACa h‘av&deaﬁlvnhdes lidico- Tosirs Selco0nas) ROrs0ns Social y Ambiental 2023 2023
TR AT pedagégicas que participan en las diversas reuniones.
SRt A
Realizar jento de los dos del didlogo| Haciendo T s T ;‘r’u‘::‘; c 0 A130 de Dicembre | AI15 de Dicembre
Subcomponente social ciudadano y/o mesas de trabajo. S Social y Ambiental 2023 2023
Iproceso 3 Capacitar a los lideres de las JAL y JAC en los Objetivos de — " =
RESPONSABILDAD | Desarrolo Sostenible (ODS), en el marco de las buenas | Scguimiento que los lideres comunitarios EpzE IR0 o ) T AI30 de Dicembre | Al15 de Dicembre
W wt et 3 ha adoptado Emcali, a conozca las buenas practicas de comunitarios priorizados en las buenas Social y Ambiental 2023 2023
través de su afilacion al Pacto Global de las Naciones Unidas. TR R T O E L TEEETADIE (D E
Z
Componente Actividades Condicion de E xito de Fecha maxima
Fortal L tod Linea base: 25 contactos durante 2022,
ortalecimiento de Difusion de los centros de atencion|Meta: 100 contactos durante 2023. Contactos del periodo medido /[ - . .
los cansles de 1 |con convenio con el cantro. de|Seis (8) licancias instatsdas an ks centros de 100 contactos  establecidos “‘;::::_ de  Aencién OWos|r. er cntrimestre.
atencién. relevo para incrementar suuso.  [atencion Estacién, Yumbo, Colon, come mets. =
C: Valle del Lili.
i de Aea T
Inc: cion del istro de dafios R el iento edios de|Unidad  de Al O Otros.
 [Frpomci dl e o S e bass: Chat bt acive dosd dicimbre ginzomiene on medics delUnided de Akrcion OVl o cumtimest.
s herramienta. C antidad de contactos. Coordinacion
o e
[Gerencia de Area T.1
Revisar estado del disedio de la app . " N
3 | garantizar soporte, atencion y|Lines base: Prustes finalizadas con éxito en IR"'"‘““’C'"“““’A o e e (":"""“’:’_ de Atencién Otros ko cuatimes
mantenimiento  pam colocarks en|mayo de 2022. a app: Campafia en ios. anales. Segundo cuatimestre.
produccién. C antidad de contactos. mdl?&lﬂé‘"
c
El 80% de asesores front a
Fortalecer las competencias de los |Linea base: Disefio de curso vitual en 2023, habran  realizado  los de Area de Gesti
4 [asesores front en relacion con ks cursos virtuales en Sstencion al Tercer cutrimestre.

“stencién ol cliente™ y “atencion al chente| "
° ; S - Humana y Activos.
atencion al "

cliente™ y “atencion al cliente
preferencial e incluyente™.

Gerencia de Area de Gestion|
Humana y Activos.

de Area C
Gestion al Cliente.

Contenidos de la Escuela de
Servicio al Cliente

Lines base: Disedio de contenidos para

Talento Humano s cucks de servicio al Cliente®, Segundo cuastimestre.

Actividades ejecutadas cial y|
/ nueve (9) sctivi

programadas.

5 [Fortalacer ks cultura de servicio al

interior de EMCALL El 75% de personal EMCALI &

2023, habm  realizado  los
cursos virtuales en “Cultura de
Servicio™ y Tatencion al cliente
preferencial e incluyente™.

Gerencia de Ares de Gestién
Humana y Activo:
idad  de

Canales.

isefio de curso virtual en “Cultura)
rvicio” y “atencion al cliente preferencial
e incluyente™.

cion  Otros|Se8UNdo cuatimestre.

R esolucion oficializada
socializada minimo al 75% du
personal de la Gerencia de
Areas Comercial y Gestion al
C hente.

Emision  del nuevo  reglamento
6 [interno de gestion de POR's y
socializacion.

Linea base: Ajustes de la Resolucion GG
00062, revisado por ks Unidad de Regulacion y)
Unidad Juridica.

Gerencia de Area
Gestion al Clente.

Comercial y|gegundo cuatimestre.

Gerencia de Area Comercial y|

Nomativo y

Reslizar campafies  informativas Gestion al Cliente.
sobre la responsabiidad de los " i . i e Unidad  de  Atencion  Oos| T or cutri
T | rrtoras pon on s gestion ga|Lnea base: Publicacion de 1a nueva resolucion Campaia publicada e Tercer custrimestre.
las POR's. Coordinacién de|
g |Realizar Bulodisgnésico || us base: 96,9 :“"r‘“";f_“"g““"*" 2023: 8 Unidad de Atencion OUO% | rorcer cuntrimestre.
Linea base: 4 satisfecho.
—_— con Realizar """';‘l""":’ e "“':: f" Muestrs estadisticamente representativa, Nivel Calficacion  promedio 4| e Atercion Otros
E) usuaro por ol usol . . e del 95% y un margen de error del| “satisfecho™, para todos los C;MMh_ eneien 9% Tarcer cuntrimestre.

de  los  canales de  atencion
persona, telefonico y virtual.

el ciudadano

3%. (Resolucién CRC 5197 de 2017). canales, todos los servicios.




IFaciitar y estimular el conocimiento y uso del
i a

JAunar esfuerzos con GTI para restablecer el servicio
el ;

jempresa para fortalecer el servicio al cliente

Indicadores: Actividades
loontractuales cumplidas

Unidad de Gestion Documental-
GTI

0 Registro Actives de

Realzar
Informacion

NA

Unidad de Gestion Documental -
GTI

El:oueiin Indice de Informacion Clasificada y

indice de Informacion Clasificada y

Indicadores: N/A|

Unidad de Gestion Documental -
GTI

[ Estrategis Lineamiento Actividsd Taress indicador Responsables Facha
Fortaleos Is lucha s poftica de éticade EMCALI g o R
uhmuhpamuem iAo 0 e e U [Socializaciin de la pofitica de Etica de EMCALI .
a)Caryaﬁadesoﬁaﬁ:ﬁéndgpswuesde Gobernanza Corporativa
Disefiar & Implementar campafias de B . - .. )wnmmumwm INumero de dias de
fortalecimiento para promover la factividad 1. Socialzacién y Sequimiento a s se comupoion de idencia de la campafia de Publicitaria [socializacién de a campafia
= un P01 EMCALI EICE E.S.P, tales como pigina WEE eaizada / ; e
por lpublicitaria por parte
: lactos de cormupcién. Imediante el correo electrénico Ll
piblica en EMCALI EICE ESP omen v
linica y CALL CENTER mediante la inea
pozszz2222 para v i
Aalizacion de la Poftica de Publicacion en Intranet del Guion
Fortalcimiento defos compromisos por i con elfinde dar I n de s pofitics de iay Pedaggico (Curso Virtual) para s
encia y inde 1s i i6n alos grupos de interés ién. Visitas visitas alcurso Gobermanza Corporativa
corrupeisn. m;ummma'mm internos y extemos contratistas  la pagina para '
[Numero de dias d=
W*m*""y"“* isizacién de principios de la Ley 2185 d=  |5) de soc 6n de idencia de la campafia y 5% salzacion de Iz i -
s 022 pmeq)-nsﬂnlaLeyZIS&ﬂeM pelaada por o s de Comuicaciores pubiciar g pare el rea
mvmymmumyse
Fortalecer 13 Gicyan otras disposiciones y Socialzacion de D . Campafia de soci 6n de N I e B
gesténdela brncei o ama e Gestin ISocialzacion de principios del Sistema de [ B e e o A |so  Evidenciade la campafa y izacion de la camparia Gl
i i . (Gestién Antisoboro SO 37001 resizads por e res de Comunicaciones publicitaria por parte del drea 2023 3131
- 150 37001 Broor - i por paris 2
rial yla ffe Comunicaciones. diciembre
o Wn de i in de Defensa 2=
©OMUPSN  |juridica en cumplimiento de la Ley 1712 del § linforme de las e
;n:zoae‘m;:. ;ﬂm Ne. 'Miyﬂﬁ‘m,ﬁm*h informacién de Defensa mummmmlEICEEsvum Meta o  Informe Trimestral  (Indicadores: N/A Defensa Juridica
F QP Qe S *M‘q;m“mdudeml EICEESP lpasiva, cuyo estado se registra en trémite, informando) =13 O Producto: B
elriesgo de perdida
2020 del Ministerio de Tecnologias de la| T
informacidn y las comunicaciones.
- Secretaria General - Unidad de
| Ceoteges y teRmd patimono doowncatal ol - Pian de = NA Gastién Documental- Tosas lss
b Gependencias de EMCALI
\ = - i . Programa ds Ge ¥ - § u-:_muhgummu-
Fortaleoer la Gestion Electrénica de la IDocumental ldocumental. I i jgestion R T
IHaoer actualzaciones del apiicativo Gestor Shias Ou casancin Doouraetal iones de TRD. Unidad de Gestidn Documental -
Documental. resizadss / TRD sprobadas. et

PLAN DE TRABAJO INICIATIVAS ADICIONALES

Secretaria General

LINEAMIENTO 1. Fortalecimiento de la Cultura de la Gestion Documental

ESTRATEGIA:
Fortalecer Mecanismos

de gobernabilidad, de
integridad y Cultura de la
Gestion Documental

Liderar cultura “CERO PAPEL" en EMCALI y fortalecimiento gestion documental

Secretaria General

Gestidon Humana y Activos

~ Indicador de Indicador de — —
Componente A dades P d Cond de Exito v . . Responsable Fecha maxima Fecha limite
P e Eficacia Efectividad P
Vision de  Cultura
Organizacional ~ Etica
Programar mesas de trabajo para Armonizar la No. Mesas de|*" el nuevo PEC L
A ; - Contar con el respaldo de Ia| . R GAGHA - Planeacion| :
Gestion Etica con la Estrategia Empresarial de Alta y Media G armonizacion de la| Disefio del indicador|C. i Tercer cuatrimestre dic-23
EMCALI EICE ESP a y Media Gerencia Gestion Etica isefio del indicador|Corporativa
institucional de|
medicion de impacto
Gestion Etica
Contar con el respaldo de la|
Alta y Media Gerencia
OTRAS INICIATIVAS R
Contar con los recursos para|No Sesiones  de Aplicacion  de las
Entrenamiento al Comité de Etica P N N metodologias GAGHA Tercer cuatrimestre dic-23
los procesos de|entrenamiento
aprendidas
entrenamiento de los
Integrantes del Comité de|
Etica
Contar con el respaldo de la|
Disefiar e implementar estrategias presenciales|Alta y Media Gerencia Incremento del nivel de
- o . - No. Colaboradores|percepcion de[GAGHA - Comité de| "
y digitales de sensibilizacion y entrenamiento en N = Tercer cuatrimestre dic-23
- s impactados integridad de la|Etica
el actuar ético Contar con el personal idoneo - i
poblacion objetivo
y suficiente




