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Meta reducción pérdidas EMCALI

% pérdidas

REDUCCIÓN ÍNDICE DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA
Pérdidas actuales  (Jun 2022) = 9,92%
Pérdidas energía= 402 GWh/Año
Valor pérdidas: $50,497 COP Millones/año

• Meta reducción = 135 GWh/año 
• AMI: 100 GWh/año 
• Otros programas = 35 GWh/año

SENDA DE REDUCCIÓN APROBADA POR 
LA CREG (CPROG)

El programa de infraestructura de 
medición avanzada (AMI) es la 
línea de mayor impacto para 
cumplir con la meta de reducción 
de pérdidas de energía.

META 2022:9,37%

Jun 2022: 9,92%



ACCIONES REDUCCIÓN ÍNDICE DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA

Revisiones focalizadas

Normalización

Red preensamblada

Infraestructura de medición avanzada



EVAUACIÓN FINANCIERA COMPONENTE AMI – GESTIÓN PÉRDIDAS

• No se traslada el costo del medidor ni de la instalación a los usuarios.
• La recuperación de la inversión es por la reducción de pérdidas no técnicas.
• El proyecto considera el aporte de recursos del CPROG ($107 MMCOP $DIC/2017).

ü INVERSIÓN: $216 MMCOP

ü BENEFICIOS: $352 MMCOP

ü VPN, COP Mill:  $136 MMCOP 

ü Relación beneficio/costo: 1,77 

ü TIR: 38%

ü Periodo de recuperación (años) 2,23

ü Duración (años): 6



ESTRUCTURACIÓN COSTOS INFRAESTRUCTURA  DE
MEDICIÓN AVANZADA (AMI)
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Sistema AMI Comunicaciones IVA Operación CGM Otros

CENTRO DE GESTIÓN DE LA MEDIDA 
(CREG038/2014) MMCOP %

Sistema AMI $        127.160 58,75%
Comunicaciones $          36.325 16,78%
IVA $          34.560 15,97%
Operación $          15.849 7,32%
CGM $            2.037 0,94%
Otros $                524 0,24%
TOTAL 216.455,02 100%



QUÉ ES UN CENTRO DE CONTROL

• Sala especializada para atender y gestionar todas las 
solicitudes de emergencias visionado el control de procesos 
de manera eficaz, eficiente e inmediata. 

• El objetivo de su diseño será llevar a cabo todas estas tareas 
de forma óptima para su visión, control y gestión.

• Deben ser diseñados en función de un estudio previo basado 
en el espacio físico. 

• Deben ir en combinación y armonía con el número de 
operadores, el tipo de trabajo y tarea a realizar y su función 
como parte de un sistema integrado.

• Todos los elementos que la integran deberán estar 
perfectamente diseñados y pensados para llevar a cabo este 
objetivo.



FUNCIONES DEL CENTRO DE GESTIÓN DE MEDIDA 
Visualización en línea de eventos en los sistemas de medición.

Gestión de alarmas en presencia de modificación de variables eléctricas.

Interface con el Gestor Independiente de Datos e Información (GIDI). 

Disposición de información para agentes del mercado, usuarios, organismos de 
regulación y control.

Adecuación de ambiente de trabajo a disposiciones de ley - decreto 1072/2015.

Adecuación centro de control acorde a la norma de diseño ISO – 11064.



MARCO LEGAL – OBLIGACIÓN CGM Y APROBACIÓ0N CPROG
CREG-038-2014 (Código de medida) 

CÓDIGO DE MEDIDA
Art 8.  Establece la 
necesidad de contar con 
Centro de Gestión de 
Medidas, CGM.
Reporte de energía de 
intercambios 
comerciales

RESOLUCION MME 11072 DE 2018.

Política estatal: 
Obligatoriedad, 
implementación AMI en 
el 75% de los usuarios 
para 2030.
Proyección EMCALI: 
600.000 medidores

CREG 015-2018

Presentación plan 
reducción pérdidas no 
técnicas (CPROG), 
aprobado a Emcali en 
resolución CREG 028-
2020.

CREG-101 001 -2022 
(Implementación AMI) 

Reporte diario de 
lecturas con eficiencia 
del 94% de medidores 
antes de las 8 AM al 
GIDI



INTERACCIONES CENTRO GESTIÓN DE MEDIDA GIDI

Tecnología que soporta 
cada mercado

Unificación procesos de 
medición bajo una sola área 
funcional

Partes interesadas 
soportadas en la medida 
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2,900 Fronteras +50,000 usuarios, proyección 600,000

Reporte diario >94%



NORMAS TÉCNICAS PARA CENTROS DE CONTROL
Norma UNE-EN ISO 
11064-1 (2000)
• Principios para el Diseño de los Centros de Control
[ UNE-EN ISO 11064-1 Parte 1 ]

• Principios para la Ordenación de las Salas de Control 
y sus anexos [ UNE-EN ISO 11064-2 Parte 2 ]

• Disposición de las Salas de Control
[ UNE-EN ISO 11064-3 Parte 3 ]

• Distribución y Dimensiones de los Puestos de 
Trabajo [ UNE-EN ISO 11064-4 Parte 4 ]

• Displays and Controls [UNE-EN ISO 11064-5 Parte 5 ]
• Requisitos Ambientales para Centros de Control

[ UNE-EN ISO 11064-6 Parte 6 ]
• Principios para la Evaluación de Centros de Control

[ UNE-EN ISO 11064-7 Parte 7 ]



CENTRO DE CONTROL CELSIA 

SILLA ERGONOMICA
Uso 24/7/365

VIDEO WALL

ESTACION DE TRABAJO

TELEFONO 
IP



SALA DE REUNIONES CELSIA 

Equipo 
audioconferencia

Monitores LED

Sillas ergonómicas tipo salaMesa de reuniones



INVERSIONES EN CENTROS DE CONTROL EN COLOMBIA



CONDICIONES ACTUALES SALA DE MEDIDA

Puesto de trabajo Sillas de escritorio



CONDICIONES ACTUALES EMCALI
No se cuenta con CGM (Centro Gestión de Medida).

Se administran cuentas del MNR y AMI existentes desde sistemas no integrados.

Condiciones locativas inapropiadas.

Mobiliario inadecuado y en malas condiciones.

Incumplimiento exigencias de SST sobre ergonomía.

Insuficiente recurso humano.

Hallazgo de auditor interno por no conformidades de los procesos de gestión de la 
medida



HALLAZGOS AUDITORIA:
OBSOLESCENCIA TECNOLÓGICA

4

En relación con el segundo riesgo: Fallas en los equipos informáticos actuales
por el uso continuado de más de tres años de trabajo ininterrumpido 7x24, lo cual
los hace vulnerables por fatiga y obsolescencia, ante la necesidad de trabajar
con programas de software cada vez más robustos y exigentes. 

Se observó avance en la estructuraciíon del proyecto, que contempla la
inteligencia de mercado y recepción de propuestas de oferentes con el fin de
inferir con mayor precisión, las fechas de implementación de reestructuración del
CGM.

¿Hubo cambio o modernización de equipos de tecnología?

Se observó Inteligencia de mercado, con la realizacion de 
un "workshop" el 31 de julio de 2019, en el cual 
participaron diferentes firmas como Saufer 
Soluciones,Stream Next, Innvector Sas, Gesab, Unión 
Eléctrica, quienes presentaron esquemas para centros de 
gestión de medida, que sirvieron de insumo para la 
elaboracion de las especificaciones técnicas.

-Se pudo observar la existencia de un documento de 
especificaciones técnicas.    

Interrupción-retardo, de los procesos de tratamiento 
de información, por fallas en los equipos de respaldo 
del Centro de Gestión de Medida-Telecontrol-Guene

Obsolescencia tecnológica, 
traducida en fallos por ausencia de 
conformidad entre la infraestructura 
tecnológica de los equipos hoy 
presentes en el CGM y la 
volumetría de datos, y que es 
operado por el software de lectura 
del CGM. 

Operacional

Avanzar en la estructuraciíon del 
proyecto, que contempla la 
inteligencia de mercado y 
recepción de propuestas de 
oferentes con el fin de inferir 
con mayor precisión, las fechas 
de implementación de la 
reestructuración del CGM.



HALLAZGOS AUDITORIA:
CONDICIONES INAPROPIADAS AMBIENTE DE TRABAJO



HALLAZGOS AUDITORIA:
DEFICIENTE RECURSO HUMANO

•En relación con el quinto riesgo: Interrupción de la continuidad y sobrecarga
de trabajo en los funcionarios oficiales encargados de la operación del CGM, por
la temporalidad de los contratos del personal adscritos por periodos discontinuos
de tiempo y actualmente comprometidos con la operatividad del CGM.

¿Como se encuentra en el momento, la distribución de cargas y soporte de
Talento Humano, para cumplir a cabalidad, con todas las funcionalidades y
actividades del procedimiento?

•Visualizar e indagar si se continua observando que esta labor es realizada por
personal contratado bajo modalidad de prestacion de servicios.

´-Se visualiza  incumplimiento a las recomendaciones 
producto de auditorias internas anteriores, en relación con 
el quinto riesgo. Se observó gestión realizada por el 
Departamento de Control de Energía, mediante 
memorando interno 5600420492020 de agosto 12 2020, 
donde la Directora del Departamento de Control de 
Energía, manifiesta su preocupación por la situación de no 
contar con el apoyo de personal PS, como parte del 
equipo "esencial" para cumplir con las labores propias del 
Departamento, uno de cuyos pilares corresponde al área 
funcional de "Tecnología de la Medida".  

`-Se continúa presentando problemas con la condición del 
personal actual, por lo que este riesgo de operación 
persiste, en especial por la temporalidad y demora en la 
contratación, que en el periodo julio -octubre, El 
Departamento de Control de Energía, no ha contado con 
el  recurso requerido para operar eficientemente el CGM, 
afectando la actividad sensible de analítica de datos.

´-Afectación de las operaciones del CGM 
por interrupción de los  contratos del 
personal que apoya y opera el CGM.

`-Posible riesgo de sanción, por la 
afectación de actividades relacionadas 
con la revisión de la información, 
comparación contra datos históricos y/o 
verificación de datos de otros 
comercializadores que reportan a XM. 
Cuando hay diferencias se va a un 
proceso de conciliación y esto se da con 
frecuencia. 

-Retraso en la analitica de datos, lo cual 
se traduce en impacto monetario para la 
organización, pues la ausencia de dicha 
actividad, se traduce en una aceptación 
automática de los datos aportados por el 
cliente, sin saber si es positivo o negativo 
para la empresa. 

Interrupción de las operaciones que por 
regulación se tienen que realizar como 
sincronización de medidores y verificación 
y mantenimiento de contraseñas con 
tiempos establecidos. Esto es una tarea 
que hay que hacerla de manera 

Temporalidad y discontinuidad en 
los tiempos de los contratos del 
personal adscritos al CGM  o 
insuficiencia de personal de planta 
para ejecutar la totalidad de tareas 
necesarias para asegurar la 
continuidad del Subproceso y con 
ello garantizar la eficiencia y eficacia 
de dicho Sistema.



OBLIGACIONES CONVENCIONALES SST ERGONOMIA

CONVENCION USE

CONVENCION SINTRAEMCALI



ADECUACIÓN DEL CENTRO DE GESTIÓN DE 
MEDIDA BAJO NORMA ISO 11064



INGRESOS QUE SE ASEGURAN CON LA GESTION DE MEDIDA INTELIGENTE

MERCADO NO 
REGULADO

Energía: 70 
Gwh/mes

Ingresos: 
$24.000 
Millones/mes

CARGOS POR 
USO

Energía: 95 
Gwh/mes

Ingreso: 
$4000 
Millones/mes

AMI (Existente, 
50.000 

medidores)

Energía: 15 
Gwh/mes

Ingreso: 
$4500 
Millones/mes

AMI (Proyección 
100.00 
medidores)

Energía: 30 
Gwh/mes

Ingreso: 
$9000 
Millones/mes



INTELIGENCIA DE 
MERCADO (GAE )

2019

WORKSHOP 2019

SOLICITUD 
COTIZACIONES 2019

ACTUALIZACIÓN 
COTIZACIONES DE 
SOLUCIONES (GAE)

2021

ABRIL

AGOSTO

ABRIL

CRONOLOGÍA ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS 
PARA EL CENTRO DE GESTIÓN DE MEDIDA



No
. NOMBRE PARTICIPANTE UBICACIÓ

N TELÉFONO EMAIL CONTACTO

1 ANDESWIRELESS S.A.S Bogota D.C

(1) 383 6402 // 288 
2357 ext. 107
313 359 6916
316 367 2376

camilo.lopez@andeswirele
ss.com
ingenierosoporte2@andes
wireless.com
soporte@andeswireless.co
m
liliana.arango@andeswirele
ss.com

Camilo Lopez
Damian 
Cristancho
Sandra Valero
Liliana Arango

2 COSMOS SISTEMAS 
INTEGRADOS SAS Bogota D.C

(1) 3491444 - 655 9288 
/ 89 / 90 / 91

314 356 19 71

csicomercial@centrosdeco
ntrol.com
bozzi@centrosdecontrol.co
m

Maria Claudia 
Bozzi Angel
Victor López

3 GESAB GC SAS Bogota D.C 3154382329 jl.fernandez@gesab.com José Luis 
Fernández

4 INNVECTOR SAS Bogota D.C
(1) 4431010 / 11 / 12 -

Ext. 106
3203887790

comercial@innvector.com
liliana.leon@innvector.com

Xiomara Castro
Liliana León Ruiz

5 SAUFER SOLUCIONES 
LTDA Bogota D.C

(1) 4190600 ext. 117
313 293 3757
313 2947652
321 2358989

mmoreno@saufer.com.co
aruge@saufer.com.co
jnovoa@saufer.com.co

Ángela María 
Moreno Ávila
Alejandro Ruge
Jennifer Novoa

6

STREAM NEXT 
GENERATION 
COMMUNICATION LTDA -
STREAM NG LTDA

Bogota D.C (1) 5513972
318 3227862

haroldcamargo@stream-
ng.com Harold Camargo

7 UNIÓN ELÉCTRICA S.A. Medellin +57 (4) 3255555
3148287525

diego.hernandez@uniongr.
com

Diego Hernandez 
Mejia

CRONOLOGÍA ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS PARA EL CENTRO DE 
GESTIÓN DE MEDIDA: PARTICIPANTES WORKSHOP 2019
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CRONOLOGÍA ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS PARA EL CENTRO 
DE GESTIÓN DE MEDIDA: COTIZACIONES 2019 SOLICITADAS POR GAE

COTIZANTE VALOR OFERTAS
GESAB 3.469.380.529         
SAUFER 3.137.081.927         
STREAM NG 3.774.076.432         
PROMEDIO 3.460.179.629         

Se solicitó cotización a todos los participantes. Solamente tres (3) presentaron 
ofertas.
Los valores ofertados fueron:

La tasa de cambio (TRM) e la fecha de este ejercicio era de $3400 COP/USD.



CRONOLOGÍA ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS PARA EL CENTRO 
DE GESTIÓN DE MEDIDA: COTIZACIONES 2021
La UENE solicita al GAE adelantar el proceso de cotizaciones. Se incluye el grupo 
de CGM en el proyecto AMI. Se solicita cotizaciones a:
• AMS
• Easy Metering
• Electroval
• GESINSO
• HEXING
• IMPEL
• INELCA
• INGELECTRICA
• INGEOMEGA
• ITS
• SELTIC
• WASION

Todos presentaron
cotizaciones



CRONOLOGÍA ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS PARA EL 
CENTRO DE GESTIÓN DE MEDIDA: VALORES COTIZACIONES 2021

Para el ítem 10, implementación CGM. Los valores ofertados fueron:
Empresa Valor Experiencia CGM
ELECTROVAL 760.223.983 No
HEXING 857.747.189 No
INPEL 1.260.390.000 No
ITS 749.161.642 No
SELTIC 814.613.561 No
WASION 236.062.724 No
AMS 3.207.400.455 Si
GESINSO 3.687.047.430 SI
INELCA 4.649.897.932 SI
INGELECTRICA 3.554.212.099 SI
INGEOMEGA 3.496.058.089 Si
IMCOMELEC (Easy Metering) 
Promedio total 2.115.710.464 
Promedio empresas con experiencia 3.718.923.201 



RESULTADOS INTELIGENCIA MERCADO – COSTOS SISTEMA DE 
MEDICIÓN 

MEDIDORES CAPEX CAPEX PROM

TIPO IMPEL
INGEOM

EGA
INELCA

GESYNSO
ENERGY

AMS WASION IMSYS ETEL
EASY 

ENERGY
INGELEC

TRICA
Vr Unit

Indirecta cl. 0.5s 344 508 317 485 391 424 403 421 660 450 440,4          
Semi-directa cl. 0.5s 344 508 317 485 391 424 403 421 660 450 439,3          
Indirecta cl. 1 344 508 317 485 391 424 403 421 660 450 439,3          
Semi-directa cl. 1 344 508 317 311 224 236 408 334 559 258 360,3          
Directa trifásico cl. 1 344 292 275 311 224 236 408 291 559 258 326,7          
Directa bifásico cl. 1 249 230 180 232 177 104 214 305 275 204 218,5          
Directa monofásico centralizado cl. 1 394 364 206 316 280 108 247 567 700 322 353,7          
Directa monofásico centralizado cl. 1 249 230 180 232 177 104 214 305 275 204 218,5          

MEDIDORES OPEX ANUAL OPEX PROM

TIPO IMPEL
INGEOM

EGA
INELCA

GESYNSO
ENERGY

AMS WASION IMSYS ETEL
EASY 

ENERGY
INGELEC

TRICA
Vr Unit

Indirecta cl. 0.5s 15,8 14,0 15,8 14,9 10,8 11,2 11,2 27,9 11,4 12,4 14,5             
Semi-directa cl. 0.5s 15,8 14,0 15,8 14,9 10,8 11,2 11,2 27,9 11,4 12,4 14,5             
Indirecta cl. 1 15,8 14,0 15,8 14,9 10,8 11,2 11,2 27,9 11,4 12,4 14,5             
Semi-directa cl. 1 15,8 14,0 15,8 14,9 10,8 11,2 11,2 27,9 11,4 12,4 14,5             
Directa trifásico cl. 1 15,8 9,8 15,8 10,8 7,5 11,2 11,2 27,9 11,4 8,6 13,0             
Directa bifásico cl. 1 15,8 8,7 15,8 9,5 6,7 11,2 11,2 27,9 11,4 7,7 12,6             
Directa monofásico centralizado cl. 1 15,8 10,5 15,8 10,9 8,1 11,2 11,2 27,9 11,4 9,3 13,2             

Costos directos cotizados, en USD. Para estimar el presupuesto, se trabajó con una TRM de 
3800 COP/USE. Estos valores fueron propuestos en mayo/2021



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS CENTRO GESTIÓN MEDIDA

• Elaboradas con base en la
información recibida de
oferentes de centros de
control de acuerdo al
workshop realizado, y la
normatividad técnica aplicable
para el suministro de los
diferentes elementos
constitutivos.

• Se registra en el texto de las 
especificaciones técnicas 
realizadas la  normatividad 
aplicable y como requisito general 
el cumplimiento de la norma ISO-
11064 para el diseño de centros de 
control.



SILLAS (ANEXO 8 NUMERAL 6)
ESPECIFICACIONES TËCNICAS CENTRO GESTIÓN MEDIDA



SILLAS

MARCA  COSTOS 
IRON HORSE 4100 - BLACK LEATHER, DELUXE COMFORT 
HEADREST, HD TILT UP ARMRESTS, HD TILT MECH, REGULAR 
SHOCK, BLACK ALUMINUM BASE, 60MM HARD CASTERS

4.919

Nacionalización (20%) 984
TRM 4.500
TOTAL COSTO 26.562.276

MARCA COSTOS
MEPAL Silla Sync 2 Easy $ 1.707.000,00
ESTAMPILLAS E IMPUESTOS $ 357.867,20
TOTAL COSTO $ 2.064.867,20



VIDEO WALL (ANEXO 8 NUMERAL 7)
Conjunto de pantallas profesionales que crean una gran matriz visual, preparada, diseñada y pensada para poder albergar 
toda la información que se deba visualizar.

Debe cumplir con todas las exigencias de este tipo de entornos. Es decir, los Centros de Control son centros de usos 
intensivos. Por ello, deben estar preparados para su funcionamiento 24/7/365 (24 horas, 7 días a la semana, 365 días al 
año).

Son pantallas profesionales Led. Con marcos ultrafinos y preparadas perfectamente para usos intensivos. De hecho, 
diseñadas para ello.

Además de los equipos, debe considerarse el software necesario para poder volcar toda la información en las pantallas 
videowalls de la forma que se quiera o requiera. Este software debe permitir, entre otras funcionalidades:

• Gestión de múltiples pantallas y videowalls en una sola interfaz de usuario.
• Fácil creación de escenarios (listas de reproducción) para automatizar la reproducción de contenidos.
• Desplegar una amplia gama de contenidos en cualquiera de las pantalla controladas.
• Reproducción de imágenes, vídeos, fuentes VNC o RDP, Powerpoint, o cualquier otro tipo de fuentes que se puedan 

reproducir en un PC
• Integración entre el sistema con los sistemas de información empresariales como BI.



VIDEO WALL (ANEXO 8 NUMERAL 7)



ITEM 10.13 VIDEO WALL



ITEM 10.13 VIDEO WALL

MARCA Precio FOB Fletes, seguros 
Precio COP, 
Tasa: 4500 
COP/€ 

Pantalla TVFII012（GCD10）- front access High Scan single PSU ，  die-
casting ，  single PSU，DSBJ 10 copper wire

27.000,00 35% 164.025.000,00

Controladores Netpix core + Software de gestión de pantalla 39.676,00 35% 241.031.700,00

Montaje y Soporte 25.000.000,00

Garantía Extendida por tres años 72.309.510,00

Mano de Obra Instalación 15.000.000,00

TOTAL COSTO 517.366.210,00

ESTAMPILLAS E IMPUESTOS 11,38% 58.876.274,70

VALOR TOTAL 576.242.484,70



AUDIO Y VIDEO
Apartado 6 del numeral 12.1 del anexo 8
(https://newintranet.emcali.com.co/documents/335815/2885329/8628
0_ANEXO+No+2+ESPECIFICACIONES+TECNICAS+%28ANEXO+8+Requisit
os+CGM%29.pdf

El contratista debe suministrar e instalar 2 monitores LCD de 55” con resolución 4k,
conectividad wifi, uno en cada sala. El contratista debe suministrar e instalar 2 sistemas de
audio y dos sistemas de colaboración inalambrico Click Share, uno para cada sala.
Marca Costos observaciones  
Tv samsung lh55qmrebgcxgo 5.135.000,00 precio puesto en Colombia   
Sistema de sonido 3.239.730,00 precio puesto en Colombia   

Clickshare cx-50 11.389.500,00 precio puesto en Colombia incluida los gastos de importación, dólar 
4500  

Botón adicional clickshare (4) 5.265.000,00 

valor de 6 botones adicionales, teniendo en cuenta la cantidad de 
puestos en sala del centro de gestión, cada uno por valor de 
877.500, en este valor se incluyen los gastos de importación y dólar 
en 4 500  

Costo instalación, 
configuración y elementos de 
instalación soporte 

2.000.000,00 incluye el servicio de instalación, configuración y accesorio 
necesarios para la instalación  

Total costo 27.029.230,00  
Estampillas e impuestos 37.840.922,00  

 

https://newintranet.emcali.com.co/documents/335815/2885329/86280_ANEXO+No+2+ESPECIFICACIONES+TECNICAS+(ANEXO+8+Requisitos+CGM).pdf


ITEM 10.12: MONITOR LCD, SISTEMA COMPARTIDO, SISTEMA 
AUDIO



RIESGOS INDISPONIBILIDAD DEL CENTRO DE GESTIÓN DE MEDIDA 
No reporte de información de consumos al sistema de intercambios comerciales.

Perdida de oportunidad de la información para facturación.

Incumplimiento CPROG. Devolución dinero (+45,000 MCOP), Aumento en las pérdidas de 
energía

Reclamos e insatisfaccion de los usuarios

Cancelación de fronteras comerciales 

Sanciones por incumplimiento 

Mala imagen 

Falta de control en los balances de energia con otros agentes

Perdida de competitividad



MADUREZ SISTEMAS AMI EN EMCALI
PILOTOS desarrollados desde 2007:
• VEGA. Comunicación RF
• TECNO5. Comunicación RF
• ELSTER. Comunicación GPRS
• COMLOG. Comunicación VDSL.
• NANSEN. Comunicación RF.

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS Y EN OPERACION
• Tecnología PLC TWACS (2010-2022). No cumple con todos los 

requisitos de la norma NTC6079-2022
• Desarrollo propio (AMI EMCALI) (2015-2022). No cuenta con 

soporte del sistema, problemas de comunicación.



EVOLUCIÓN SISTEMAS AMI EN EMCALI

PREPAGO

2010

6 subestaciones
de energía, 26
ctos, capacidad
para 112 mil
usuarios

2011 2012 2013 2014

Instalación de 
11200 medidores

Primeros 789 
usuarios energía 
prepago, sector 
Potrero Grande y 
Altos Santa Elena

16 subestaciones 
de energía,  123 
ctos, capacidad 
para 650 mil 
usuarios

19800 medidores 
instalados. 3000 
servicios en 
Prepago

Instalación de 
924 medidores 
para medida AP 
Exclusivo

Integración 
lecturas remotas 
con Sistema 
comercial

Instalación de 
547 medidores

2015

Proyecto AMI con 
tecnología propia.
14.000 medidores 
adquiridos, 
Software de 
gestión propio en 
desarrollo.
Sistema 
comunicaciones 
EMCALI telco. 

2019

Adquisición 
28000 medidores 
con tecnología 
TWACS 

2021

7000 medidores 
instalados



UENE

Gracias!


