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INTRODUCCION

Rendicion Publica de Cuentas EMCALI EICE ESP

La Gerencia General de las Empresas Municipales de Cali, EMCALI EICE, ESP.,
da cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas definida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, comprometido con las mejores
practicas de ética y transparencia, el fortalecimiento de las relaciones con sus
grupos de interés, principalmente con los ciudadanos, siendo estos un elemento
estratégico para el cumplimiento de la misién de la Organizacion, el aumento de la
legitimidad institucional y la construccién de modelo de gobernanza transparente e
inclusivo. Para tal fin, la Empresa viene realizando anualmente su Rendicion Publica
de Cuentas, con el fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestion
empresarial y su articulacién con sus partes interesadas. La Rendicién de Cuentas
es un ejercicio de transparencia y apertura de la informacion para presentarle a la
ciudadania su gestion y logros durante el afio anterior.

Adopcién de instrumentos de Gobierno Corporativo de EMCALI EICE ESP para
cumplir con el Objetivo Estratégico C1 y la revision de las recomendaciones de las
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.

Las Empresas Municipales de Cali, EMCALI, estan alineadas con el principio que
globaliza el mundo empresarial, donde el valor de una marca también depende de
las condiciones de sostenibilidad alrededor de su ciclo productivo. En otras
palabras, hablamos del empefio institucional por equilibrar los objetivos econémicos
con la responsabilidad social. Esa es la base que fundamenta el concepto de
Gobierno Corporativo, musculo vital en el funcionamiento y preservacién de las
organizaciones.

Con la adopcidn sistematica de buenas practicas de gobierno corporativo, se tendra
independencia en la toma de decisiones, lo cual permite disponer de una adecuada
gobernabilidad corporativa, en donde cada una de las instancias del municipio y de
la empresa, desarrollan actividades propias para y por las cuales fueron creadas,
generando beneficios sociales, financieros; y teniendo como referencia los
principios que rigen las actividades en la prestacion de los servicios publicos tales
como eficiencia, calidad, continuidad, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y
equidad.
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** El objetivo del Plan Estratégico Corporativo 2018-2023 y los Planes de Accion por
Unidad de Negocio, son los de sefalar la ruta a seguir en virtud de los Lineamientos
Estratégicos, Lineas de Accion y objetivos establecidos por la Alta Direccion de la
empresa. Los informes de Seguimiento y Evaluacion de la Alineacion con la
Estrategia Corporativa 2018-2023 se enmarcan las actividades establecidas, con
las cuales se evalua el cumplimiento de las actividades que coadyuvan y son
necesarias para la implementacion y el seguimiento del Plan Estratégico
Corporativo de EMCALI EICE ESP, como lo son siguientes contenidos de
seguimiento:

1. Estado de la planificacion

2. Indicadores que presentan el estado de la gestion realizada y el analisis del
progreso de la misma.

3. Resumen de las tareas principales ejecutadas en el periodo, entregas
realizadas

4. Relacion de incidencias por entregar en el periodo y estado actual de las
mismas

5. Evaluacién de cambios si los hay, estado (aceptado, pendiente...) e impacto
de cada uno

6. Revision del plan de riesgos: estado de riesgos, asociados para la toma de
decision

7. Analisis de las desviaciones asi como de las acciones de mejora identificadas
y el cronograma de implementacion.

Para garantizar el éxito de esta gestiébn en esta vigencia, EMCALI fortalece el
Sistema Integrado de Gestion Empresarial reteniendo en esta vigencia las
certificaciones:

ISO 9001:2015 — ICONTEC; Producciéon de Agua Potable en la Planta de
Tratamiento de Rio Cali, Produccion de Agua Potable en la Planta de Tratamiento
de Rio Cauca, Produccién de Agua Potable en la Planta de Tratamiento de Puerto
Mallarino, Tratamiento de Agua Residuales en la Planta de Carnaveralejo, PTAR-C
y en la Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Distribucion de Energia Eléctrica
en Media Tension.

Ademas, en ISO/IEC 17025 se mantuvieron seis acreditaciones que son;
Laboratorio de Aguas Residuales (IDEAM), Laboratorios de Calibracion de
Medidores de Acueducto (ONAC), Laboratorio de Agua Potable (ONAC),
Laboratorio de Calibracion de Medidores de Energia Eléctrica. (ONAC),
Laboratorios de Calibracion de Transformadores de Medida de Tension y de
Corriente Eléctrica. (ONAC) y Laboratorio de Ensayos en el Area de Aceites
Dieléctricos. (ONAC)
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EMCALI asegura a nuestros clientes que los laboratorios cumplen con la prestacion
de los servicios frente a los mas altos estandares de calidad.

Se logra mejorar la Viabilidad, factibilidad y disponibilidad de los sistemas de
informacion de la empresa mediante el desarrollo de proyectos de automatizacion.
Con lo anterior, se mejora la gestion hacia las partes interesadas de Emcali EICE
ESP.

Asistencia virtual de los servicios de Emcali: Con el objetivo de agilizar la atencion
a los usuarios de EMCALL, llega “Mile” la asistente virtual que a través de la pagina
de Facebook @EMCALIoficial y de un numero telefénico de whatsapp, atendera
solicitudes como consulta de saldo de tu factura, realizar pago por PSE, ubicacion
de los centros de atencion, informacion de tramites y servicios y preguntas vy
respuestas frecuentes.
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GESTION GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO ACUEDUCTO Y
SANEAMIENTO BASICO

ACUEDUCTO

Garantizamos la continuidad en el servicio en época de pandemia

Por la declaratoria de emergencia sanitaria a causa por la pandemia mundial del COVID-
19, el Gobierno Central ordend desde el 14 de marzo de 2020 no suspender el servicio de
acueducto por no pago.

Por orden Presidencial, acatada por la Gobernacién del Valle del Cauca a través de la
Alcaldia Distrital de Cali, EMCALI EICE ES, cumplié con la directriz de garantizar el servicio
continuo de acueducto de forma inmediata.

13.318 RECONEXIONES

4.423 REINSTALACIONES

REALIZADAS A LOS USUARIOS REALIZADAS A LOS USUARISO

EN EL 2020 SE HAN REALIZADO 8.701
INTALACIONES NUEVAS DE ACUEDUCTO

También se brindd apoyo con la desinfeccion de lugares importantes y de general
congestiéon de la ciudad, como el Edificio de Telepacifico, el CAM, el Boulevard del Rio,
entre otros.
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Optimizacion de la red

Se ha realizado reparaciéon de dafios en Acometidas y en Red Matriz, al 30 de septiembre
ha realizado un total de 11.326 reparaciones entre los dos procesos.

DANOS DE ACOMETIDAS Y RED MATRIZ (Afio 2020 x MES)

DANOS Reparacione e Reparaciones
ACOMETIDAS 2020 [:{s DA RED MATR

ENERO 949 4,5 148 90,0
FEBRERO 1.093 53 130 62,1
MARZO 1.170 6,4 135 71,1
ABRIL 1.050 3,6 96 36,9
MAYO 1.000 3,1 132 50,8
JUNIO 999 2,5 151 37,8
JuLio 1.254 2,47 160 44,8
AGOSTO 1.209 2,95 167 62,4
SEPTIEMBRE 1.316 2,99 167 54,9
TOTAL 10.040 3,8 1.286 56,8

PROMEDIO PROMEDIO

Fuente: Seguimiento a Oct 26 / 2.020

A septiembre de 2020 se han A septiembre de 2020 se han
construido 3.388 ml de red de restaurado y conservado 70

alcantarillado y 2.833 ml de red hectareas (incluyendo LB 60
de acueducto Ha) por valor de $80.400.000.
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OPTIMIZACION Y EXPANSION

Construccion, renovacion y rehabilitacion de las redes.

Optimizacion y Mejoramiento de Plantas de Potabilizacion
Fase 5

Avance 12.57%

La optimizacién y mejora de las Plantas nos ha permitido ir
modernizando tecnolégicamente los procesos de tratamiento
permitiendo tener un mayor control y monitoreo de los procesos
lo que redunda en mantener los estandares de calidad de agua
potable que maneja la Empresa y ademas cumplir con los

requerimientos normativos asociados a la potabilizacién del
agua.

El 100% de la poblacién de la ciudad de Cali de la red baja y

alta, municipios de Yumbo, Candelaria y La dolores
corregimiento de Palmira

Construccion Nueva Linea de Aduccion San Antonio
Avance 11.00%

A la fecha tenemos:

- Mas de 80 empleos directos. - se cuenta co proveedores de la
zona

- Funcionamiento Punto de Atenci6n al Usuario - SAU.

- Construccion del desarenador. - Construccion tramo 1 y 2 del
tanel linner k0+291/565

- Construccion de obras provisionales Quebrada San Cristobal
k0+790

- Construccion pozo salida k2+415

Comunas beneficiadas: 1, 2, 3, 9y 19.
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Reposicion Redes Secundarias Acueducto y
Componentes Fase 6y 7

Avance: 55.34%

Mejorar el sistema hidraulico y estructural de las redes
(Tuberias y accesorios de Acueducto) mediante la
reposicion con materiales de ultima generacion, genera
la disminucion de dafios y mantenimientos en las zonas
a intervenir.

Comunas beneficiadas: 1,7, 2,3, 4, 8,16,19, 3, 2, 5,
12,13,14 8,17, 10 y 20 y sectores de Yumbo.

Optimizacion y Mejoramiento de Estaciones de
Bombeo Fase 6

Avance 15.96%

Con la ejecucion de la optimizacion de la Estacion de
bombeo la vegas se logra pasar de una capacidad
instalada de 400 I/s (no garantizados) a 600 I/s
efectivos, con lo cual se garantizara una confiabilidad en
el sistema de drenaje en el area de influencia.

Comunas beneficiadas: El 100% de la poblacién de la
ciudad de Cali.
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A la fecha tenemos:

- Mas de 80 empleos directos. - se cuenta co proveedores de la
zona

- Funcionamiento Punto de Atencién al Usuario - SAU.

- Construccion del desarenador. - Construccion tramo 1 y 2 del
tanel linner k0+291/565

- Construccion de obras provisionales Quebrada San Cristobal
k0+790

- Construccion pozo salida k2+415

Comunas beneficiadas: 1, 2, 3, 9y 19.

SANEAMIENTO BASICO

Aguas residuales

La Direccion de Aguas Residuales y sus departamentos, realizaron las labores misionales
de manteniendo del servicio de alcantarillado, actividades que se reflejan en los
indicadores:"

TIEMPO DE ATENCION DE DANOS ALCANTARILLADO (Dias)
Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep P;?c')w
META 2020 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9
Ejecucién 2020 562|438 |584 | 766 | 547 | 4,01 9,15 | 15,68 | 10,13 7,5
% de Cumplimiento 89% 67% -27% 53%
REMOCION DE CARGA SST (Toneladas Acumuladas)
Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 1.8273.654(5.481| 7.308 | 9.135 [10.962(12.789(14.616 (16.443
Ejecucion 2020 1.251|2.693|4.126 | 5.221 | 6.786 | 7.781 | 8.780 |10.337|11.993
% de Cumplimiento 68% 74% T75% T71% 74% 71% 69% 71% 73%

" FUENTE: OSCAR ANDRES HINCAPIE MARIN, DirectedgieaAQuizs2Residuales




REMOCION DE CARGA DBO (Toneladas Acumuladas )

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 1.161|2.322|3.483 | 4.644 | 5.805 | 6.966 | 8.127 | 9.288 {10.449
Ejecucion 2020 795 |1.489|2.267|2.851 | 3.747 | 4.441 | 5.149 | 5.933 | 6.842

% de Cumplimiento 68% 64% 65% 61% 65% 64% 63% 64% 65%

CARGA VERTIDA DBO5 (Toneladas Acumuladas )

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep
META 2020 (PSMV) | 2.156 | 4.313]6.469| 8.625 [10.782[12.93815.094|17.250[19.407
Ejecucién 2020 1.9594.283]7.002] 9.178 [11.682[14.121]16.673[19.11121.664
% de Cumpiimiento  |110%|101%]| 92% | 94% | 92% | 92% | 91% | 90%

CARGA VERTIDA SST (Toneladas Acumuladas)

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 (PSMV) |1.323(2.646(3.969| 5.292 | 6.615 | 7.938 | 9.261 [10.584(11.907
Ejecucion 2020 1.082|2.419|3.920| 5.179 | 6.659 | 8.097 | 9.485 |10.870|12.375
% de Cumplimiento  |122% |109% [101% | 102% | 99% | 98% | 98% | 97% | 96%

UTILIZACION CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE LAPTAR - C (Porcentaje) -

Acreedores
Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
Ejecucion 2020 80,0% | 84,1% |89,5% | 82,4% | 86,2% | 86,6% | 86,6% | 83,3% | 88,8%
% de Cumplimiento  [CLZZMICLERD) I 91% | 91% | 91% IEEEAN 93%

VOLUMEN DE AGUA TRATADA DEL SISTEMA (Agua Tratada/Agua Vertida) Porcentaje

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
META 2020 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Ejecucion 2020 85,3% 83,8% 94,1% 91% 93,5% 93,8% 92,1% 87,8% 95,7%
% de Cumplimiento 107% | 105% | 118% | 114% | 117% | 117% | 115% | 110% | 120%

CAUDAL TRATADO ENLAPTAR-C (m®/seg)

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 6,80 | 6,80 | 6,80 | 6,80 | 6,80 | 6,80 | 6,80 | 6,80 | 6,80
Ejecucion 2020 6,08 | 6,39 | 6,80 | 6,26 | 6,55 | 6,58 | 6,58 | 6,33 | 6,75
% Cumplimiento 94% [100% | 92% | 96% | 97% | 97% | 93% [ 99%
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MANTENIMIENTO REDES ALCANTARILLADO (metros lineales)

Periodo Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
N ee2d Prowntio 133 150|33.350| 33.350  33.350| 33.350  33.350| 33.350| 33.350| 33.350
Ejecucion 2020 25.014|32.102|24.923|21.307|21.742{30.943(16.742|21.752|25.111
% Cumplimiento 75% 75% 64% 65% 50% 65% 75%

MANTENIMIENTO DE CANALES Consolidado ( metros lineales)

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 4.000 | 8.499 | 8.499 (10.694(13.163/13.164|13.164|13.164|13.163
Ejecucion 2020 5.830 | 6.505 | 5.840 | 7.710 | 5.000 | 9.576 | 6.430 | 9.568 |14.106
% Cumplimiento CIVN 77% 69% (72% 38% 73% 49% 73% NS/

MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS (Unidades)

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 303 | 300 | 300 |13233|13233 (13233 (13233 (1323313233
Ejecucion 2020 238 | 282 | 408 170 197 |22.835|21.428|22.541)|29.963
% Cumplimiento 94% [ 136% N (| 173% | 162% | 170% | 226%

MANTENIMIENTO ESTRUCTURAS DE SEPARACION (Unidades)

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 248 | 252 | 248 | 257 | 246 | 249 | 248 | 250 | 251
Ejecucion 2020 213 | 277 195 | 230 142 | 250 | 258 | 325 | 289
% Cumplimiento GV 110% AV 0 -V 100% | 104% | 130% | 115%

DISPONIBILIDAD UNIDADES DE BOMBEO

Periodo Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ejecucion 2020 79% | 76% | 77% | 83% | 78% | 74% | 76% | 77% | 76%
% Cumplimiento 79% 76% 77% 83% 78% 74% 76% 77% 76%

DISPONIBILIDAD UNIDADES DE REMOCION

Periodo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep
META 2020 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ejecucion 2020 93% | 90% | 89% | 70% | 89% | 93% | 93% | 93% | 93%
% Cumplimiento 93% | 90% RN IAV/ KLV 93% | 93% | 93% | 93%

Pagina 12 de 26




Contribuimos con la recuperacion de nuestras fuentes hidricas

Optimizacion y Mejoramiento de PTAR CANAVERALEJO

Avance 58.00%

Se ha logrado tener cinco
desarenadores (canales) en servicio
de seis comprometidos.

Se ha logrado el reforzamiento
estructural de dos digestores.

Se esta realizando el reforzamiento
estructural y puesta en
funcionamiento de tres
sedimentadores o de decantadores,
se detuvo los trabajos porque el
contratista no alcanzé a cumplir con
todos los compromisos

Comunas
beneficiadas

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22

Optimizacion Canales y Colectores Fase 6

Avance 65,45%

Con el mejoramiento hidraulico vy
estructural en los colectores y
canales de la ciudad se obtendra una
ampliacion de la capacidad hidraulica
de las estructuras mitigando los
riesgo de inundacion y deslizamiento.

Comunas
beneficiadas

1,2,4,6, 9,10,
11,14, 16, 19 y 20.
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Reposicion de Redes Secundarias de Alcantarillado Fase 6

Esta reposicion se realiza con
materiales de ultim? generacion por Comunas
lo que mejorar el funcionamiento y o
Avance 59,43 capacidad hidraulica de la red beneficiadas
secundaria de alcantarillado | 7+2:3,5,8,10,11y
disminuyendo el numero de dafios en 19.

la red y el mantenimiento de ésta.

Reposicidn Redes Secundarias de Alcantarillado Fase 7

. i Comunas
Este proyecto mejorara el beneficiadas

funcionamiento hidraulico de la red
de alcantarillado y prolongara la vida 1,2,3,4,5,6,7,8,

util de las redes de alcantarillado. 1? 1g 129 12%;22

Avance 42.15%

1. El municipio de Santiago de Cali mediante acuerdo del Concejo Municipal No. 0479 de
2020, incorporo en el presupuesto del municipio los recursos para ejecutar proyectos
con recursos CONPES 3858 de 2016, a saber:

Construccion Nueva Linea Aduccion PTAP San Antonio

Plan Maestro Acueducto y Alcantarillado

Optimizacion redes acueducto (Siete de Agosto, Rafael Uribe Uribe y San Cayetano)
Filtracion en Lecho del Rio

Optimizacién del funcionamiento hidraulico y estructural de la red secundaria de
alcantarillado en el barrio San Luis, en el municipio de Santiago de Cali

f.  Optimizacion Acueducto (Puerto Mallarino, Simén Bolivar, El Lido, Colseguros y
Saavedra Galindo)

Paoow
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Control de aguas residuales en canales de aguas lluvias en el barrio San Carlos, de
la ciudad de Santiago de Cali

Optimizaciéon Redes de Acueducto en los barrios San Luis y San Carlos
Conformacion Sectores Hidraulicos en la Red Baja Oriental

Optimizacién Centro de Control Maestro de Acueducto y Alcantarillado

—= s Q@

Indicadores de gestion

Pérdida de agua indice de riesgo del agua - IRCA
16,89

El indicador indice de agua no contabilizada en El agua tratada presentan un IRCA promedio de
el 2020 presenté una disminucion, frente a 0,24% vs un 5% permisible, lo cual garantiza un
valores no vistos desde hace mas de 8 afios. agua de excelente calidad

SUSCRIPTORES:

Los suscriptores de acueducto y alcantarillado mantienen tendencia creciente

ACUEDUCTO

Unidades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Ejecucién 2020 650.966 | 651.589 | 652.599 | 653.218 | 653.644 | 654.018 | 654.947 | 655.923 | 657.413

ALCANTARILLADO

Unidades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Ejecucion 2020 627.778 | 628.447 | 629.058 | 629.563 | 629.656 | 630.108 | 630.915 | 632.595 | 633.487

VOLUMEN PROMEDIO DEL SUMINISTRADO A LA RED

Pas6 de 721 m3/s en el afio 2019 a 708 m*/s promedio en la vigencia 2020, siendo el mejor
mes de marzo de hace 8 afios y mejor mes de abril hace 9 afios.

Tiempo de atencion al dafio

Hubo una disminucion del 58% en tiempo
de atencion en acometidas y 56% en red

matriz

1. CANTIDAD DE RECLAMOS RESUELTOS A FAVOR DEL CLIENTE

CANTIDAD DE RECLAMOS RESUELTOS A FAVOR DEL CLIENTE

POR 10.000 FACTURAS (reclamos) (Daruma) ACUEDUCTO

__Ene | Feb | Mar | A | May | Jun |

166% ‘ 168% 170% 186% 190% 188%

Periodo

% de Cumplimiento
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GESTION GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ENERGIA

Gestion ante la Pandemia.

La Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Energia dio inicio a una serie de
acciones a lo planeado en la vigencia 2020 y dio acatamiento en pandemia a las
directrices del gobierno nacional de dar continuidad y calidad del servicio de energia
a sus clientes.

Por lo anterior, se presentan a continuacion actividades que se han realizado y
continuan en ejecucion:

v Mantenimientos Predictivos, Preventivos y Correctivos:

La gestidon de los mantenimientos se priorizé en Clinicas, hospitales, Plantas de
Bombeo, Acueductos, Plantas Residuales y Fuerzas Armadas, entre otros.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran; Inspecciones
Termograficas, Cambio de Conductores fatigados, Poda de Arboles, Instalacion
de Cable Semi aislado (Ecolégico), Revision de Redes Subterraneas,
Reubicacion de Subestaciones Mdéviles, Revision y/o Instalacién de Equipos de
Flexibilidad y Protecciones (Reconectadores, Cajas de Maniobra,
Cortacircuitos, Relés de Distancia, etc.), Puesta a Punto de Subestaciones
Eléctricas y sus componentes, entre otras.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: EVACUACION DE AGUA CAMARAS
ASOCIADAS A CIRCUITOS ALIMENTADORES CLINICAS

EVACUACION AGUA CAMARA ARTEMISA I

EVACUACION DE AGUA CAMARA IMBANACO I
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CIRCUITOS
Circuito Bocatoma

|

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CIRCUITOS - TERMOGRAFIAS
Registro Fotografico — Puesto de Salud Siloe

Punto caliente en grapa que conecta puente a Cuchillas de la transicion aereosubterranea
las cuchillas de la transicion aereosubterranea con nodo 1417959 Calle 1 Oeste con Cra 50

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CIRCUITOS
Circuito San Vicente
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CIRCUITOS
Reconectadores Saludcoop

AC SALUCOOP

 RICTO CRRA ENTE

OTRAS ACTIVIDADES

Poda arboles Cambio Puentes Salida Cambio Protecciones 34, 5Kv ,

Circuito Santa Isabel Planta Eban Pto Mallarino
o -

Circuito San Fernando

RECONSTRUCCION DE BARRAJE 34.5Kv de
Subestaciéon MENGA

Barraje de S.E Menga Antes y después del Mantenimienio de Reconsiruccién
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Traslado y Puesta en Funcionamiento
Transformador movil 115/13.2 8 kV

Traslado y Puesta en Funcionamiento
Seccionador mévil 115 kV

Actividades Ejecutadas

Porcentaje de
Cumplimiento

Logros y Beneficios de las
Actividades

Partes
Interesadas
Beneficiadas

Se han registrado 134

Mantenimientos a Interruptores | Beneficiadas
Mantenimiento a Interruptores de Potencia 100,00% de Potencia dando garantias de |todas las
calidad y continuidad del comunas de Cali
servicio
Se han registrado 5
Mantenimientos a Banco de -
o Beneficiadas
Mantenimiento a Banco de Condensadores en o Condensadores en
100,00% todas las

Subestaciones de Potencia

Subestaciones de Potencia la
cual brinda una Mayor Calidad y
Continuidad del Servicio

comunas de Cali
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Mantenimiento a Cajas de Maniobra en Aceite

96,76%

Se han registrado 209
Mantenimientos a Cajas de
Maniobra en Aceite, brindando
una Mayor Calidad y
Continuidad del Servicio

Beneficiadas
todas las
comunas de Cali

Por orden Presidencial, acatada por la Gobernacién del Valle del Cauca a través de
la Alcaldia Distrital de Cali, EMCALI EICE ESP, se cumplié con la directriz de
garantizar el servicio continuo de energia de forma inmediata realizando lo

siguiente:

v" Reconexiones del Servicio: 33.851 Reconexiones. (La demanda de
Reconexiones se aumento6 por efectos de la Pandemia).

v' Reinstalaciones del Servicio: 1.177 Reinstalaciones. (La demanda de
Reinstalaciones se aumentod por efectos de la Pandemia).

Estadisticas Generales frente a la Continuidad, Calidad y Oportunidad

hacia el Cliente Final (Corte Agosto 2020).

La UENE de EMCALLI, ha respondido oportunamente de la siguiente manera:
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Cantidad de Clientes

v’ Cali: 669.380

v' Yumbo : 31.612
v' Puerto Tejada : 6.199
v Otros mercados : 85

Cantidad deClientes Facturados EMCALI

v" Total Clientes: 707.726

ene-20 feb-20 mar-20 | abr-20 | may-20 | Jun-20 Jul-20 Ago-20
Mercado
Regulado 701.966 | 702.694 | 704.590 | 704.541 | 704.941 | 705.792 | 706.334 | 706.920
Mercado No
Regulado 354 353 351 355 357 356 355 356
Total 702.320 703.047 | 704.941 | 704.896 | 705.298 | 706.148 | 706.689 | 707.276

Unidad de
Tiempo Promedio Medida
De Instalacion 4 Dias
De Reconexion 1,5 Dias
De Reinstalacion 2,04 Dias
De Atencion a Darios 2,02 Horas

Otras Acciones 2020.

v En la Vigencia 2020, se continué con la Actualizacién del Centro de Control,
el cual tuvo un Costo total de $7.134 Millones. La cual permite, la supervision,
administracion de la infraestructura de redes y mejora la calidad del servicio.
La REMUNERACION de la Inversion es del 100%, garantizada en la nueva
metodologia resolucion CREG 015 de 2018 (Metodologia para el Plan de
Inversiones CREG).
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v Se estructurd un Plan de Facilidades de Pago, inicialmente dirigido al Sector
Residencial en los Estratos 1,2 y 3 y Posteriormente, se extendieron a los
Estrato 4,5y 6, asi como también al Sector Comercial e Industrial. Lo anterior
con el fin de ayudar a aquellos clientes en dificultades econdmicas, por
efectos de la Pandemia por Covid-19.

Inversiones CREG.

La Comision de Regulacién de Energia y Gas CREG, expidio la Resolucion CREG
148 de 2020, en donde autoriza a EMCALI a realizar una serie de Inversiones, que
redundan en una Mayor Continuidad y Calidad del Servicio. El reconocimiento
aprobado de estas inversiones, va desde la Vigencia 2019 hasta la vigencia 2023.
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El Tipo de Inversiones es el siguiente:

Plan de Inversion 2019 2020 2021 2022 | 2023 | Subtotal
Expansion infraestructura:
Tipo I: Atencién de la Demanda Que 0 70 1068 | 3.891 0 5029
ocasiona Reemplazo de Activos.
Expansion infraestructura:
Tipo ll: Atencion de la Demanda Que | | 77 756 | 94 063 | 50.885 | 39672 | 201.345
ocasiona Instalacion de Nuevos
Activos
Reposicion de Activo (Tipo lll) 11375 | 5419 | 13581 | 9180 |30.301| 69.855
Calidad del Servicio (Tipo IV) 19370 | 18472 | 47953 | 4051 | 18822 | 108.669
Sistema de Gestion de Activos 2030 | 2030 | 2.030 | 2.030 0 8.118

Subtotal 32.774 |103.717 | 88.695 | 79.036 | 88.794 | 393.015

~

\

Cifras en Millones de Pesos de Dic. 2017 ]

activos existentes.

Q\stalacién de nuevos activos.

/Tigo I: Proyectos de inversion motivados en la atencion de demanda que ocasionan el remplazo de\

Tipo Il: Proyectos de inversion motivados en la atencién de demanda que ocasionan la instalacion
de nuevos activos sin reemplazo de activos de existentes
Tipo ll1: Proyectos de inversion no motivados en la atencion de demanda que remplazan activos
existentes sin obtener una mayor capacidad del sistema
Tipo IV: Proyectos de inversion no motivados en la atencion de demanda que ocasionan la
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Las Inversiones a reconocer son:

Inversiones Tipo I: Expansién reponiendo activos de mayor
capacidad

v" Modernizacién Subestacién Centro Actual

v Subestacion Chipichape - Celdas Tipo Interior 15 kV

v Subestacién Diésel | - Celdas Tipo Interior 15 kV

Inversiones Tipo ll: Expansidn instalando nuevos activos

Corredor 115 kV

Subestacién Ladera115/13,2 kV

Ampliacién a 115/34,5 kV Subestacién Arroyohondo

Subestacion Campifia / Enlace Menga - Chipichape

Subestacion Centro 2

Subestacion Campifia 115/34,5 kV

Proyecto Subestacién Mulalé 115/34,5kV

Proyecto Subestacién Saladito 115/34,5 kv

Circuitos Subestacion Alférez EMCALI 115/13,2 kV
(zona de expansion)

AU U N N N N NN

Gestion Inversion 2020.

Inversiones Tipo Ill: Reposicién de Activos

AN NN

AN

Reposicion de transformadores de distribucion
Reposicion Activos Subestacion Mulald

Reposicidn Activos Subestacion Termoyumbo
Reposicion Activos en las Subestaciones Por Antigliedad
de los Activos

Reposicion Cajas de Maniobras

Inversiones Tipo IV: Calidad del Servicio

v

v

v
v

Cable semiaislado y Reconfiguracién de circuitos (Cable
ecolégico)

Instalacion Equipos de Flexibilidad (Reconectadores -
Cajas De Maniobra)

Sistema de Gestion de Activos

Centro de control

Plan General Reduccién De Pérdidas De Energia

v

El plan General de reduccion de pérdidas de energia
incluye |la inversion en sostenimiento del nivel de
pérdidas alcanzado hasta el momento y la inversion en
reduccion de pérdidas con recursos de EMCALI, y
CPROG.

A Continuacion, se presenta la Inversion 2020 de la Unidad Estratégica de
Negocio de Energia, con Corte a septiembre. La Mayoria de los Proyectos aqui
consignados, por ser convergentes, se encuentran en el Plan de Inversiones
CREG y en el Plan de Desarrollo Municipal ya descritos anteriormente.
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Actividades Ejecutadas

Porcentaje de
Cumplimiento

Logros y Beneficios de
las Actividades

Partes
Interesadas
Beneficiadas

Se encuentran en
ejecucion, dos
importantes Obras: El
Anillo a 115 Kv y la Nueva
Subestacion Ladera. Con

Se construye

sobre las
Comunas 8, 9,
10, 14, 17, 19,
20;

Plan de Expansion 2014-2024 88,46% : beneficiando a
esto se mejora la los usuarios de
Confiabilidad, Continuidad los MUNICibios
y Calidad del Servicio y se cip
o .. de Santiago de
disminuyen las Pérdidas )
Técnicas Cali, Yumbo y
' Puerto Tejada
Se trabajan sobre los
Puntos de la Red Eléctrica
que presentan mayor tasa
de falla por causa de
Infraestructura Alternativa a Poda de o arbolgs yramasy se Comunas 17,
; . 82,08% cambia el conductor
Arboles (Cable Ecoldgico) . |18y 22
desnudo por Cable semi
aislado (Cable Ecologico),
logrando continuidad y
Calidad del Servicio de
Energia.
Se instalan soluciones
limpias fotovoltaicas a
diferentes clientes lo que
conlleva a tener menos Beneficia a los
Generacion Distribuida Solar Fotovoltaica 8,44% perdidas, bajar costos en | usuarios de las

la compra de energia
teniendo un impacto
positivo a los resultados
economicos e imagen de
Emcali.

Comunas 17y
19
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Se Reforman tramos de
Redes Subterraneas para

Beneficia a los
usuarios de las

19 A o
Readecuacion Redes Subterraneas 82,09% mayor estabilidad y Comunas 3y
continuidad del Servicio. 10
Junto a Infraestructura
Alternativa a Poda de .
Arboles (Cable Ecolégico) | oonehicia a los
Nuevos Circuitos de Alta Tension 13,2 KV . 9 usuarios de las
97,17% y Readecuacion de Redes
F2 , Comunas 3y
Subterraneas, se 29
construyen 101 Km de
redes)
Se ejecuten diferentes
actividades, tendientes a
Controlar y Reducir las -
. .. Beneficia a los
L . . Pérdidas No Técnicas de .
Reduccidén de Pérdidas No Técnicas i usuarios de las
93,54% Energia. Logrando
Fase 3 . comunas de
mejores Ingresos para .
. Cali
Emcali y Mayor
estabilidad de la calidad
de Energia.
Se da cumplimiento a las
solicitudes de la EMRU en | Beneficia a los
Renovacion Urbana Centro 83,74% los Planes Parciales de usuarios de la
Renovacion. Mejorando el |Comuna 3
sistema urbano.
Se Adquieren Activos de
Terceros con una TIR
mayor al 13,9% para
EMCALLI, reafirmando la .
Propiedad de Ia Beneficia a los
Expansion Sistema de Distribucion Local 97.73% Infraestructura de usuarios de las

Fase 6 (Compra Activos a terceros)

Eléctrica por parte de
EMCALI, obteniendo
mejor Capacidad,
Continuidad y Calidad del
Servicio de Energia.

Comuna 17y
22




En diferentes zonas de la
Ciudad se Instalan

Beneficiadas
Transformadores nuevos
de diferentes todos los
Reposicion de Transformadores 99,30% : , usuarios de las
capacidades, obteniendo
: . comunas de
mejor Capacidad, Cali
Continuidad y Calidad del
Servicio de Energia.
En diferentes zonas de la
Ciudad se Instalan
Equipos de Flexibilidad de -
132 Kv y 34.5 Kv (Re Beneficiadas
conectadores y Cajas de todos los
Instalacion Equipos de Flexibilidad 99,98% . y~a usuarios de las
Maniobra). Lo que
comunas de
conlleva a Mayor Cali
Estabilidad, Calidad y
Continuidad del Servicio
de Energia.
Se adquieren acciones a
Celsia para mantener la
Participacion en la Filial Beneficiadas
EPSA, que es un Activo todos los
Compra Acciones 100,00% de Generacidon Rentable, |usuarios de las
que brinda utilidades para |comunas de
EMCALI, que a su vez Cali
fortalece la Inversion a la
Comunidad Calena.
Se ha contado con un
Respaldo de Energia Beneficiadas
Comprada a Proveedores todos 10s
del 91,44%. Lo que .
. usuarios de las
representa estabilidad en comunas de
Cobertura en Contratos Compra de 91 449 la Tarifa al Usuario Final, Cali y los

Energia afio 2020

a precios Justos y
Competitivos. Cobertura
Mercado Regulado:
96,31%, Cobertura
Mercado No Regulado:
76,19%

usuarios de los
municipios de
Yumbo y
Puerto Tejada
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Beneficiadas

. todos los
La recuperacion del .
. ) usuarios de las
incremental de energia ha
. , : . comunas de
Incremental por Recuperacion de o traido consigo mejores .
. . 88,47% . Caliy los
Pérdidas de Energia Ingresos para el Negocio ,
o usuarios de los
y Mayor estabilidad de la L
. , municipios de
calidad de Energia.
Yumbo y
Puerto Tejada
han registr .84 -
Se ha regis ado 5.840 Beneficiadas
Instalaciones Nuevas
. todos los
provenientes del .
1 usuarios de las
programa de Pérdidas. La
. . ., comunas de
Instalaciones Nuevas por Programa de o situacion de esta .
P 71,17% o . Caliy los
Reduccion Pérdidas actividad, ha ido .
: usuarios de los
mejorando L
: municipios de
paulatinamente, acorde a
L -y Yumbo y
la reactivacién econdémica Puerto Teiada
por COVID-19. J
Beneficiadas
Se han registrado 1.487  |todos los
Balanceos de usuarios de las
Balanceo de Transformadores de Transformadores de comunas de
100,00% Distribucion. Lo anterior  |Caliy los

Distribucion

redunda en una Mayor
Calidad y Continuidad del
Servicio

usuarios de los
municipios de
Yumbo y
Puerto Tejada
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Participacion en el Plan de Desarrollo Municipal.

Acorde a los lineamientos de la Administracion Distrital de Santiago de Cali, la
UENE de EMCALI, trabajé mancomunadamente con la Administracion Central y la
Ciudadania, mediante multiples mesas de trabajo, en la Construccion del Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023. Fruto de esas reuniones, se refrendaron
compromisos consignados en el Acuerdo 0477 de 2020, “Por el cual se adopta el
Plan de Desarrollo del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios de Santiago de Cali 2020-2023, Cali, Unida por la Vida”.

Por lo anterior, se identificaron los siguientes Indicadores, para desarrollar entre el
2020 y el 2023, que contemplan inversiones minimas de $298.610 Millones:

Meta Acumulada

2020-2023
Linea Base e
Meta Fisica
Item Indicador de Producto 3‘01; l!ﬂ e-ta Splld)'(l': Acumulada
- i e | 20192023
Fisica
1 Kildmetros de Red de Media Tenspn en Plan Parcial San 0 Km 29 83 Km $19.459 22 83 Km
Pascual, construidos
2 Cantidad de hogares so_stembles con solu_cmnes Solares 55 Hogares | 45 Hogares $ 360 100 Hogares
Fotovoltaicas<1 Kwp en Cali
Cantidad de hogares sostenibles con soluciones solares 5.100
= fotovoltaicas =1,8 Kwp en SDL Rl & s (8 000 Hogares
4 Cantidad de cllentes'oﬁmales con solumpnes solares 0 Clientes 50 Clientes $ 400 50 Clientes
fotovoltaicas <1 Kwp en Cali
5 Cantidad de clientes panlcylares con soluciones solares 12 Clientes | 100 Clientes $9100 |112 Clientes
Fotovoltaicas en SDL
6 Cantidad de granjas solares construidas en SDL 0 Granjas 1 Granja $71.702 1 Granja
7 Cantidad de transforrqadores de distribucion en aceite vegetal 0 Trafos 100 Trafos $1.143 100 Trafos
instalados en SDL
Cantidad de Vehiculos Eléctricos V.E (para la operacion) en
8 funcionamiento en EMCALI Viez 22 UL 22
9 Cantidad de estaciones de recarga habilitadas para VE en 0 4 Estaciones $720 4
SDL Estaciones Estaciones
. . . 0 Anillos a | 1 Anillo a 115 1 Anillo a
10 Anillo a 115 Kv construido y funcionando en SDL 115 Ky Ky $ 36.203 115 Ky
11 Subestacion de Energia Ladera construida y funcionando en 0 SIE 1 S/E Ladera | §21.673 1S/E
SDL Ladera Ladera
12 Kildmetros de red de media tensién construidos en SDL 63 Km 200 Km $ 13.365 263 Km
13 Kilémetros Intervenidos con cable ecoldgico en SDL 71 Km 171 Km $ 46.618 242 Km
14 Equipos de maniobra instalados en SDL 40 Equipos | 122 Equipos $17.787 |[162 Equipos
Nuevos senvicios instalados por programa de reduccion de 8.555 35479 44034
15 A~ . $ 6.997
pérdidas de energia en SDL Instalac. Instalac. Instalac.
16 Avance piloto plazoleta inteligente EMCALI % 0% Piloto 100% $2035 |Piloto 100%
17 Avance piloto domicilios integrados a Territorios Inteligentes — 0% Piloto 100% $ 650 Piloto 100%
Sector Llano Verde %
$ 298.610
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» Cantidad de clientes oficiales con soluciones solares fotovoltaicas <1
Kwp en Cali: El compromiso en el PDM es del 2021 a 2023, sin embargo la
UENE con Direccion de Responsabilidad Social estan gestionando 22
Colegios Oficiales actualmente (En Coordinacion con la Secretaria de
Educacién y la Secretaria de Bienes e Inmuebles de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali).

ITEM INSTITUCION EDUCATIVA ITEM INSTITUCION EDUCATIVA
1 IE INEM JORGE ISAAC 12 E ANTONIO JOSE CAMACCHO
2 IE SANTA LIBRADA 13 E SANTO TOMAS
3 IE JOAQUIN CAICEDO Y CUERD 14 JENUEVO LATIR
4 IE TECNICO INDUSTRIAL RAFAEL NAVIA VARON SEDE CENTRAL 15 E JOSE MARIA CARBONELL
5 IE CIUDADELA DECEPAZ 16 E JUANA DE CAICEDQ Y CUERO
6 IE PICHINDE 17 E POLITECNICO MUNICIPAL
7 IE EVA MARIA RIASCOS 18 E LICEO DEPARTAMENTAL FEMENINO
8 IE VIVAS BALCAZAR 19 E SANTIAGO DE CALI SEDE NORMAL SUPERIOR
9 IE EUSTAQUIO PALACIOS 20  JE COLEGIO MAYOR YUMBO
10 IE JESUS VILLAFANE FRANCO 21 E TECNICO INDUSTRIAL MULTIPROPOSITO
11 IE VALLEGRANDE 22 E ALBERTO MENDOZA MAYOR

v' Se procuran seleccionar Instituciones Educativas que ya cuentan con Reforzamiento Estructural.

v' La Potencia proyectada para cada Institucion estd en el rango entre los 20y 40 KWP

v' Se han visitado para verificar Condiciones: DECEPAZ, JOAQUIN CAICEDO Y CUERO, NAVIA VARON y EVA MARIA RIASCOS
v' En Proceso de Verificacién de Condiciones: INEM, COLEGIO DE PICHINDE, VIVAS BALCAZAR y SANTA LIBRADA

v’ Se Continuara con la seleccion, acorde a los resultados de las inspecciones realizadas.

» Cantidad de clientes particulares con soluciones solares Fotovoltaicas
en SDL: la UENE ya se encuentra negociando con 9 Clientes, un total de
1.135 Kwp por valor aproximado de $3.648 Millones.

POTENCIA
PROYECTOS ESTIMADA (kWp) INVERSION ESTIMADA ($)

1 UNIV. COOPERATIVADE COLOMBIA 60 S 192.888.000
2 CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO 200 S 642.260.000
3 LAVACLINICAS 65 S 208.862.000
4 ATLAS 90 S 289.332.000
5 BSN MEDICAL 50 S 160.740.000
6 CLINICA LA NUESTRA 50 S 160.740.000
7 LABERLAM 200 S 642.960.000
8 TIERRA ALTA 20 S 64.296.000
9 CENTRO COMERCIALGRAN ESTACION 400 S 1.285.920.000

TOTAL 1.135 S 3.648.798.000
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> Otros Proyectos Solares, en Predios de EMCALI, detectados:

POTENCIA INVERSION
PROYECTOS ESTIMADA (kWp) ESTIMADA ($)
1 |ALFEREZ REAL 1.000 S 3.214.800.000
2 |SUBESTACION AGUABLANCA 1.015 S 3.263.022.000
3 |CAES CRA 80 271 S 871.210.800
4 |TELCO COLON 144 S 462.931.200
5 |PTAR RIO CAUCA 5.560 S 17.874.288.000
6 |PTAP PUERTO MALLARINO 1.604 S 5.156.539.200
TOTAL 9.594 $ 30.842.791.200

Criterios:

v' Terreno propio

v" Punto de conexidon cercanoy de EMCALI

v" Clientes cercanos — Expansién del Sur de Cali

v' Defensa del mercado

v POT

Proyecto Solar— Subestacion Aguablanca:

¥ Las Zonas 1, 2 y 3 se observan en optimas condiciones para
la instalacién de paneles, son areas completamente plantas y
sin vegetacion; la zona 4 es una érea que se observa se
puede utilizar para ampliar |a instalacion, tiene algo de
vegetacion pero se podria podar con minimo de impacto
ambiental.

Potencia Estimada de
Instalacion
202 kWp
300kWp
149 kwp
4 364 kWp
Total 1.015 kWp

Zona
1
2
3

2.208 Modulos 460wp para una potencia total
de 1.015,7kWp
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Cantidad de granjas solares construidas en SDL: El compromiso en el
PDM es en el 2022. Actualmente En Decision de Modelo de Negocio.

Cantidad de transformadores de distribucion en aceite vegetal
instalados en SDL: El compromiso en el PDM es del 2021 a 2023.
Actualmente en Especificaciones para Incluir en Presupuesto del primer afo
(2021).

Cantidad de Vehiculos Eléctricos V.E (para la operacion) en
funcionamiento en EMCALLI: El compromiso en el PDM es del 2021 a 2023.
Actualmente en Especificaciones para Incluir en Presupuesto del primer afio
(2021).

Cantidad de estaciones de recarga habilitadas para VE en SDL: EIl
compromiso en el PDM es del 2021 a 2023. Actualmente en Especificaciones
para Incluir en Presupuesto del primer aio (2021)
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GESTION GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE
TELECOMUNICACIONES

Avance en la consolidacion de negocios, nuevos clientes y estrategias tendientes a
mejorar los resultados de la Unidad Estratégica de Negocio de TIC y adicionalmente
a contribuir con el desarrollo social y econdmico de la Ciudad — Region.

Desarrollando diferentes actividades en el ambito empresarial, comercial, aporte a
los sectores menos favorecidos, ayudar al desarrollo del sector salud, ayudar a la
estructuraciéon del Plan de Desarrollo Municipal, mejorar los medios de
comunicacion de Emcali hacia los ciudadanos. Actualizar la infraestructura
aumentando capacidades para mejorar la experiencia de servicio de los ciudadanos

Clientes RUAV:

+  RUAYV 2020 adjudicado en Marzo.

* Contrato con la Universidad San Buenaventura.
* Universidad Catdlica

* Antonio José Camacho

* Fundacién Valle del Lili

* Universidad Icesi

* Universidad Santiago de Cali

* Universidad Javeriana

* (Gobernacion del Valle

* Unicuces
« Tecnoquimicas
« CIAT

Asociacién Red Universitaria
® de Alta Velocidad del Valle del Cauca




Nuevos Clientes:

Celsia: Venta de internet y capacidad

CVC: Licitacion presentada
Operador ISP Consulredes

Conectividad de clientes en Zona Rural (KM.18).
Contratacion Independiente con la Universidad del Valle y Servicios Mdviles

de internet

Negociacion Directa con la Clinica Imbanaco a 3 afios
Negociacién directa con la Escuela nacional del Deporte por 3 afios y

Servicios Moviles de internet

Contrato con la Universidad Autonoma para venta de Servicios Mdviles de

internet

Nuevo Producto — Servicios de Nube:

Servicios de Computacion y Almacenamiento en Nube Hibrida (Privada, Publica o
Gobierno)

Optimizacion de costos — contratos que finalizan

Negociacién Directa con UNIVALLE
Negociacién directa con la Gobernacion del Valle.

Contrato: 400-GT-CS-541-2011 EMCALI HUAWEI - Banda 900MGhz Tecnologia

2013 2014

2013 2014 2015 2016

TOTAL Arrendamiento ATC 3 $202" $ 1.448" $ 1.882" $2.151°
Pago de Licencias de 900 Mhz-Expediente 97000861 $276 $ 293 $310
Operacién y Mantenimiento $554 $575 $614
Licenciamiento

Inversion Total (Infraestructura) $ 16.544' $138 $46 $0
Total Costos e Inversion $16.746 $ 2416 $2.7% $3.074

$16.746
e §2.796 53.074

2015 2016
Total Costos e Inversion
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2017
$2.267"

$328
$649

$0

$3.244

Proyeccion 2020

Total

2018 2019 Acumulado
2019
$23797 $2.293 $2646 $12623
$348 $ 369 $392" $1.924
$675 $ 697 $723" $3.764
$ 400 $1.005" $ 400
$366" $0
$0 $0 $3000 $16.728
$0
$3.403 $3.759 $8.133 $35438
$8.133
$3.403 $3.7%9
2018 2019 Proyeccion 2020



Optimizacion de costos — Anillo de la Alianza 2020 - 2050

Cable de 48 hilos OPGW
Inversién Total

US$47.861.036

Operacion y Mmto. U$323.438.508

hilos de FO|Tipo de|Propuesto | Propuesta - Total Capex y

Requerido | ; ibucion|Por EMCAU | Final Real Capex Opexa30afios Opex
Internexa 3 lgualitario 27% 12,5% USDS$S5.982.630  USD$40.429.814 US46.412.443
ETB 1 Proporcional 9% 12,5% USDS5.982.630  USDS40.429.814 U$46.412.443
Tigo Une 1 lgualitario % 12,5% USD$5.982.630 USD$40.429.814 U$46.412.443
Telefénica 1 Proporcional % 12,5% USD$5.982.630 USD$40.429.814 US$46.412.443
cw 2 lgualitario 18% 12,5% USDS$5.982.630 USDS$S40.429.814 US46.412.443
Telmex 1 Igualitario % 12,5% USDS$5.982.630 USDS40.429.814 US46.412.443
Level3 1 lgualitario 9% 12,5% USDS$5.982.630  USDS40.429.814 US46.412.443
Emcali 1 Proporcional 9% 12,5% USD$5.982.630 USDS$40.429.814 US46.412.443
Hilos 11 100%| USD$47.861.036] USD$323.438.508]  U$371.299.544|
Total en millones de pesos

[Capex y Opex EMCAU  |[TRM 3.500 | $20.939) $141.504] $162.444|

Duracion del nuevo cable 30 afios, el contrato Implica que el operador debe seguir pagando la operacién y
mantenimiento por los afios que dure el proyecto. Valor estimado anual $4.717 millones

Con integracion: U$12.342.857 Ahorro de: U$34.069.586

PLATAFORMA Plan de Desarrollo Municipal:

Gestion Realizada:

Telecomunicaciones emprendié el desarrollo de una plataforma digital, como
respuesta a la necesidad de masificar la participacion ciudadana, en el Plan de
Desarrollo Municipal, para los siguientes apoyos:

» Desarrolladores de la plataforma - - —
« Maquina virtual i -
» Wifi para encuentros comunales
» Soporte técnico 7*24

« Acompafamiento

» Capacitacién

Plataforma digital de participacion
ciudadana para la construccion del Plan
de desarrollo municipal Cali 2020-2023.
https://pdmcali.emcali.net.co.
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PLATAFORMA PDM:

Funcionalidades:

A través de la plataforma la alcaldia pudo:

+ Someter a votacion los proyectos movilizadores
* Realizar los 22 encuentros comunales con votacion y resultados en tiempo

real

* Programar la asambleas virtuales que se debieron hacer por el Covid-19
+ Conocer muchos de los colectivos que existen en la ciudad y sus intereses

» Propuestas individuales y el apoyo a las misma

Participacion virtual
=3

® ®
“an®

Participacion presencial

Resultados:

La plataforma cerro participacion el 15 de marzo con los siguientes resultados

* 9111 ciudadanos participantes
« 37 encuentros gestionados

+ 23 Asambleas gestionadas

* 49 colectivos creados

» 233 propuestas
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Propuestas

50:30 ERCIENCIA Y CONCIENCIA ENERGETICA ALTERNATIVA

Generar electricidad responsable necesaria y suficiente con, FNCER {fuentes no
convencionzales de energias rencvables) para garantizar una cobertura energética en
|a educacion, transporte, salud, vivienda, nacreacion, industria, comercio y gohiema.

Dimensain: Terr

ntable

Linea WMitigacion del cambio climdtico -

Frogama  huslla seolégiea do sa

Ls proteccion de lainfancia y adolescencia es un compromise de todos. En Colombia,
dicha seencuentra 2statutos, parti en
la Ley 1098 de 2006, cuyo objeto es, & voces del articulo 20 de la misma, “establecer
nomMmas ¥ espacial de nifos, nifasy
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagradas en los

spara la C

tratades internacionales de Derechos Humanos, ta Constitucidn Politica y en las leyes,
asi como su restablecimisnto. Dicha garantia y peoteccion serd obiigacitn de la
familia, |2 socledad y el Estago™. Por esa razén se hace Imperiosa su divulgacidn en las
Instituciones educativas pobiicas de Santiago de Cal, con el fin de que 1a comunidad
académica de esta localidad conozca sus derechos, garantias, asi coma sus deberes

P§ Conéctate de corazén X +
@ pmdcali.emcali.net.ca/main...

Correa

0 [13) Whatshpp

m Trelo

Encuentros comunas y corregimientos @

Ver encuentros

Finalizados

Canal EMCALI TV:

* Q

Cross =

D Pus P

0245 MALLA O PAVIMEN TO ASFALTICO PERFECTO Y DURADERC

Sideseas tumbar un muro primero hazle un hueco y caera ficilmente, Eso mismo
sucede con la malls asfaltica, que cuando es reparada los huscos o baches son tan
enormes, que hay que raconstruirla de nuevo, con el problema de costos

% OoHMB@a o

Inicls / Propuestas

12:80 ALCALDIAY SU PROPIAAPP-TAXI

No dejar ir la plata de I3 cudad pos el uso de plataformas como Uber, Diliy otras pos
no mencionar mas. ¥a que |a alcaldia de Calitendrd su propia aplicacién para resotver

heinterrupcones en la circulacién de vehiculos, congestionando & cGudad. Pare
mantener pavimentos perfectos y duraderos a costos imisorios sin interrumpir el
trafico, mira mi plan y contrtams de inmediato

Dmenuon; Terraono S Autor:

Gabriet Gomez
Unex Moyilidad Multimodat Sustentable Sai
Frogamat Maowilidac

d ilidad y conflictos entre taxistas y particulares, déndole prioridad a

los usuarios {ley 105 de 1393}, p
igualdad desana competencia, la reduccidn o posible eliminacidn del pico y placa

la

| carro compartido. a o

bajo un verdadero y clare control, Conoce los detalies de nuestro disafio de
plataforma y tendremos 12 solucién a uno de los problemas vigeates a nivel mundial,
Por falta de una verdadera y justa normatividad en el transporie de pasajeras, por
omision, pasividad o indecision gubermamental, Estamos en el siglo xxl y laciencayta
tecnelogia son las herramientas de un buen gobiemo,

Dimension: Autor:

Gariet Gomez

Program

JUSTIFICACION Ls faita deinfraestructura fisica y espacial adecuada, como su
detacion de mobiliario en el Cotegio Comunitario, son razones porlas cuales los

estudiantes de la institucién educativa se encuentran en desarcidn escolar, dado que
no cuentan con los equipos minimos para una prestacién del servicio educativo
optimo y decente, asi como lo son les tablercs, sillas y mesas adecuadas y en perfecto
25ta40. Igualmente 00 £ Cuenia con equipos de laboratorios actualizados ni én buen
estado, impidiendo Las correctas practicas en Las dreas que serequiesan, asl coma la
falta de implementos deportivos para el desarrolio de lasactividades Kidico
pedagdgicos dentre y fuera del aula, ALTERNATIVA DE SOLUCION El proyecto pretende

(3 GeDaddy »

Q Platzi

9111

Colectivos
49

Ciudadan@s registrados

EL PROBLEMA Deficiencias en la infraestructura y dotacién hospitataria en Cali, que
canlievan a limitaciones para la prestacién del servicio de salud oe la red publica
distrital en los atributas de calidad, oportunidad, accesibilidad, satisfacciény confort
del usparnia del servicio y dificultades en la adherencia 2 los protocolos, a pesar de
garantizar el acceso via aseguramiento social por el Sistema Gensral de Seguridad
Soclal en Salud SGSSS. JUSTIFICACION Se hace necesaria la reorganizacién detos
Centros Puestos de Salud ae Call D.E., para o cual la medernizacitn de la
Infraestructura fisica y tecnolégica €s urgente, para garantizar el derecho a 1a sad
ALTERNATIVA DE SOLUCIGN Mediante la modemizacin de la infraestructura fisica y

Datos generales

Eventos

ﬁ‘ a7

Propuestas
233

Alcaldia de Santiago de Cali - Nit: 890399011-3
Politicas de seguridad de |z informacién y proteccién de datos personales

Siguenos en: o o Q @

Desarraliada por g’

La Gerencia de Telecomunicaciones desarrolla actualmente el montaje y puesta en
operacion de Canal de television 102 EMCALITV, que permitira el relacionamiento
y desarrollo de las comunas de Cali:
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Canal 102

Te invitamos a conectarte este
miércoles 22 de abril 12:00M con

Disfruta de nuestra programacion
especial “Dia Internacional de la
Tierra™.

iNo te lo pierdas!

ACCIONES UENT FRENTE A LA PANDEMIA:

La Gerencia de Telecomunicaciones implemento diferentes estrategias para
contrarrestar las necesidades de los ciudadanos ante la pandemia mundial que se
esta viviendo:

Se habilito el servicio de Internet a todos los clientes desconectados por falta de
pago.

Se habilito el servicio de CallCenter (5240050) al Centro Regional de Victimas
de Cali, para garantizar la continuidad del servicio.

Se habilité el servicio de atencion las 24 horas de la defensoria del paciente
(5554545) de la Secretaria de Salud de Cali, para que los funcionarios atiendan
desde sus casas.

Se habilitd el Servicio de Data Center Virtualizado (Almacenamiento y
Procesamiento) a la plataforma www.CaliVallecorona.com .

Se duplico la capacidad de Internet a todas las Secretarias y Entes de la Alcaldia
de Cali

Se habilité Servicio de Canal de datos de 150Mb a la Nueva Clinica SALUCOOP.
Se duplico la capacidad de Internet a todas las Universidades que conforman la
RUAYV (Red Universitaria de alta velocidad).

En la actualidad se desarrolla el acceso a internet de forma LIBRE a todos los
habitantes del oriente de Cali mediante conexiones inalambricas (TELCO
COMUNICACIONES).

Servicio de Internet a clientes rurales del Km18.

Se habilitaron rutas directas para que los estudiantes de las Universidades tengan
un mejor servicio de navegacion desde sus casas.
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Para dar respuesta al requerimiento de la Secretaria de Educacion Municipal ante
el Covid 19, Emcali Telecomunicaciones, puso en funcionamiento 18.317 modems
con una capacidad de 60 Gigas mensuales, para fortalecer la conectividad de los
estudiantes, otros 30.000 mdédems aproximadamente se entregaran en el
transcurso de los proximos dos meses del presente afio para.

105 Radio bases

S [ A Cobertura:

m WAl T . Cali

- e« Jamundi
% *  Yumbo

* Zonas Rurales

~~~~~~~ T T L Nueva infraestructura de UENT
- cumplimiento y logros de los proyectos:

Se fortalece el portafolio de servicios aumentando la
capacidad de infraestructura de la red de
telecomunicaciones, mediante el despliegue de redes
FTTH en zonas de nuevos desarrollos urbanisticos,
cumpliendo con las nuevas disposiciones de la CRC para
la definicidén de los servicios de banda ancha y ultra banda
ancha para 31.000 casas pasadas y en el 2021 llegar a
12.248 usuarios al final del proyecto se pretender tener
27.998 Clientes.

Poblacion beneficiada

Diferentes comunas de la ciudad, Yumbo jamundi y Puerto
Tejada
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Proyecto Colonizacion
Avance 10%

Incursionar con fibra éptica a sectores donde las constructoras
estan haciendo expansion, lo cual representa un mercado
nuevo para la ciudad. En este sentido se propone hacer
acuerdos con las constructoras y aprovechar la condicion de
empresa multiservicios para que la unidad de negocios de

telecomunicaciones se sume a la oferta de valor y llegar con
todos los servicios (Agua, Luz, Telefonia, internet y Television).
Se pretende en el 2021 llegar a 12.415 usuarios y al final del
proyecto tener 140.421 Clientes.

Poblacion beneficiada
Zonas de expansion de nuevos proyectos de vivienda

Estabilizacion de la infraestructura

Proyecto Parcelaciones

- N ( A

Se mejora la continuidad de los servicios
prestados en la red de telecomunicaciones,
mediante el despliegue de una red FTTH para
reponer el nodo de parcelaciones (actualmente
contiene centrales TDM, equipos de aire
acondicionado, equipos de potencia, cables de

Anace: 40%

cobre, armarios pasivos y armarios GPON); Poblacion
migrando aproximadamente 2.104 clientes a la beneficiada
nueva red, que adicionalmente proveera mayor Comuna 22
capacidad en velocidad de acceso y despliegue de (Parcelaciones)

nuevos servicios TIC para 3.000 casas pasadas.

\ AN Y,
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Proyecto Recambio

-

de 54.478 Clientes.

-

Reemplazar las redes existentes de cobre en
estrato 3, 4, 5 y 6 por fibra éptica, priorizando la
alta concentraciéon de usuarios y la captacion de
nuevos usuarios para generar nuevos ingresos. El
proyecto representa 2 beneficios adicionales, uno
en reduccion de costos de mantenimiento y dos en
la retoma del cobre que podria pagar parte del
proyecto. Para el afio 2021 se espera llegar a
4.235 Clientes y al final del proyectos ener un total

N (

/

Anace: 15%

Poblaciéon
beneficiada

Comunas de estrato

3,4,5y 6 de Cali)

J

Desarrollo de productos y servicios (Estructuracién de negocios)

Proyecto Nubes

Implementacion de soluciones
tecnoldgicas computacionales
bajo el concepto de Cloud
Computing, modelo que permite
habilitar el acceso por demanda, a
través de la red, a un conjunto de
recursos computacionales
compartidos que pueden ser
rapidamente aprovisionados Yy
liberados con minima carga
administrativa o intervencion del
proveedor del servicio.

Servicios de Computacion vy
Almacenamiento en Nube Hibrida
(Privada, Publica o Gobierno)

* Negociacion Directa con
UNIVALLE

* Negociacién directa con la
Gobernacion del Valle
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GESTION GERENCIA AREA COMERCIAL Y DE ATENCION AL CLIENTE

MEJORAMIENTO EN OFICINA FISICA DE ATENCION AL USUARIO.

Desde el 2 de marzo de 2020, se empezo la atencidén en el Centro de Atencién
ubicado en el Centro Comercial La Estacion.

beneficiando a los clientes de las comunas 4, 5y 6 y demas circundantes, el
cual reemplazo el que estaba ubicado en el Centro Comercial Calima.

Publicidad de Traslado del Centro Comercial Calima al Centro Comercial La
Estacion

QUEREMOS QUE VENGAS CON NOSOTROS FARA QUE VIVAS
. UNA NUEVA EXPERIENCIA DE SERVICIO.

VAR COBERTUA EN PUNTD INTERACTI A DE
ENORTEDELACUDAD *  MASRAPIDOYAGL BANCOSSEGIRA

ONEZONAINFANTIL  «  ACCESO FARA PERSONAS
Y DE COMIAS (DX MOVILIDAD REDUCIDA

(T

Al corte de octubre 31 ha sido visitado por 19701 usuarios.
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AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DEL CONTACT CENTER

Desde la declaracién de la emergencia sanitaria y su correspondiente lineamiento
de confinamiento nacional, 26 de marzo de 2020, se cerraron las oficinas fisicas de
atencion al usuario, quedando el canal telefébnico como medio para garantizar la
atencion al usuario, EMCALI consciente de esta nueva realidad amplié la capacidad
de recepcion de llamadas en simultaneo del Contact Center, pasando de 200
llamadas a 400 llamadas concurrentes, beneficiando a todos los usuarios de los
servicios de EMCALI, con cerca de un millon de llamadas contestadas entre
enero y octubre de 2020.

FACTURA DIGITAL

EMCALI siempre comprometida con el cuidado del medio ambiente presenta la
“Factura Digital”, como un medio que beneficia a todos los usuarios de los
servicios al facilitarles el conocimiento de su factura a la vez que disminuye el
consumo de papel y todo lo que esto conlleva.

En EMCALI queremos hacerte |la vida mas facil, por eso te invitamos a que te inscribas para
que tu factura de servicios publicos y/o Telecomunicaciones llegue a tu correo electrénico, asi
ayudaras a tener un planeta mas sostenible y recuerda

“La buena vida empieza con hacer las cosas mas simples”

Consulta tu Tu informacion En tu correo Realizar tus Con el uso de
factura en linea mas protegida evitaras que se pagos en linea menos papel
desde cualquier pierda tu factura de maners ayudaras a tener

dispositivo. y es mas seguro rapida y sencilla un planeta mas

para guardarla. sostenible.

La factura digital solo se envia en formato PDF al correo electronico a los clientes
que han autorizado la recepcion de la factura por este medio; asegurando la
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trazabilidad, reenvio automatico y manual de la factura en caso de fallo. EMCALI
realiza las respectivas validaciones de identidad para brindar este servicio.

EMCALI le sigue apostando a la tecnologia como un medio para acercarse a sus
usuarios y facilitarles el acceso a los servicios de la entidad, es asi que desde el
mes de noviembre todos nuestros usuarios a través de su celular y Facebook
pueden consultar a “Mile” asesora virtual disponible las 24 horas.

Desde tu casa u oficina,

0 Mil
jHola! «Mile»
s"zd':"i;“" il W estard disponible para
::.‘mv:ni::::":e - escucharte las horas
empresa de la bella todos los dias de la
sucursal del cielo. semana
\
(3 +57 25240177 ‘ : D +57 25240177 ‘
J "‘ ¢ ;'
—q
eﬁé\ y*
"

Desde su lanzamiento a la fecha ya son mas de 54 mil usuarios que desde el 13
de noviembre han accedido a este servicio de atencion en linea.

FORMULARIO ELECTRONICO DE FACTBILIDAD, VIABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Continuando con los procesos de automatizacibn como una herramienta para
facilitarle al usuario la realizacién de sus tramites a partir del 14 de diciembre, el
segmento de constructoras y usuarios que requieran las certificaciones de
factibilidad o viabilidad y disponibilidad del servicio, podran realizarlo a través de
http://gestiondetramites.emcali.com.co/

Esta herramienta fue socializada en CAMACOL el 25 de noviembre de 2020 y con
el Departamento de Funcién Publica el 27 de noviembre de 2020, el cual destacé
que esta herramienta “contribuye a mejorar la posicion de la ciudad de Cali en la
medicion subnacional del Doing Business’.
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FACIL

A partir del 14 de diciembre, quienes

hacen parte del sector de la construccion

podran realizar sus tramites de factibilidad

) ; — viabilidad y disponibilidad, ingresando a
- través de

4‘ 4 v/ http://gestiondetramites.emcali.com.co/

y Facilitando el registro, sequimiento y
consulta de la respuesta sin
desplazamientos a nuestras oficinas

A
i, il ,{, =< |
(]
‘ﬁﬁfﬂ_ =

EMCALI PRESENTE EN LOS EVENTOS DE CIUDAD Y DEL GREMIO

La pandemia no ha impedido la participacion de EMCALI en los principales eventos
de ciudad y de los gremios relacionados con la prestacion del servicio:

Evento Expomujeres 2020.

Este evento apoya el Programa de Fortalecimiento y Crecimiento Empresarial, con
mujeres empoderadas, emprendedoras e incluyentes del Valle del Cauca,
representando un vehiculo para el desarrollo social y econdmico del pais.

Expo MUJERES COLOMBIA, evento realizado el 15 de julio 2020, EMCALI participo
mediante la donacién de suvenir.

Como consecuencia de la crisis economica y ecoloégica a causa del COVID-19,
desempleo en el pais ha subido en un 20%, por tal motivo se realizé el BAZAR DE
LA SOLIDARIDAD DE MUJER EMPRENDEDORA E INCLUYENTE, para apoyar a
las mujeres que lamentablemente por su economia flexible, informal, carecen de un
apalancamiento financiero que les permita seguir adelante, sosteniendo la
economia de su hogar y generar empleo e ingresos para otras familias.
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Campana de fidelizacién estratos 1 y 2 Telecomunicaciones

Se realizé cambo de plan a clientes de los estratos 1y 2, mejorando las

)

Emcacs

Y <
o
o

IR/

velocidades en internet. mOoms

LUIS ALBERTO ACEVEDO AGUDELO

1
Por lo anterior y teniendo en cuenta ia importancia de la conectividad en épocas de

pandemia, hemos preparado una sorpresa para ti pensando en tu bienestar y calidad de
navegacion
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Evento virtual Exposolar- Medellin- agosto 2020

Participacion solicitada por el negocio de energia, realizado entre el 24 y 28 de
agosto. En este cuarto congreso de energia solar fotovoltaica, participaron 52
paises y 200 expositores, con rueda de negocios, 100 charlas técnicas.

Empresas que ya hacen parte de
kpoSolar Virtual 2020

iParticipa! ﬁ' EMCALI -~
== __Solenium

® Contacto: +57 3008654136

& info@feriaexposolar.con ‘ "‘ N ﬁ}
Medellin - Colombia 7/ ' &N
www.feriaexposolar.com : Wy CHNT

La presencia de EMCALI en este evento, se hizo a través de un stand virtual que
conté con un (1) botdn para acceder al entorno virtual 360° y tres (3) enlaces
directos:

e La bienvenida del Gerente General al stand,
e Chat corporativo, Deja tu mensaje y
¢ Video llamada.

Para la aplicacion Deja de Mensaje la Direccion Comercial de Energia, asigné a una
funcionaria de 9 a.m. hasta las 7 p.m., para que atendiera los requerimientos de los
visitantes al stand, asi mismo se desarroll6 un Chatbot y brochure los cuales
guedaron sistematizados.

En este evento participaron 52 paises, es por ello que se logré traducir al idioma
ingles el video de la bienvenida que hizo el Gerente General al stand virtual.
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El stand de Emcali fue visitado 1.820 veces por 623 personas.

Evento retail del futuro 2020 Fenalco Valle.

Retail del Futuro 2020 online este evento se realizd del 2 al 4 de septiembre 2020 ,
le apuesto a las nuevas dinamicas y la nueva realidad de los Negocios mediante
una plataforma virtual donde, presentamos en esta version las mejores
herramientas para asumir el gran reto de la Reinvencion del Retail en el Mundo
mediante espacios de conexion y negociacion.
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Reinvencion o 0

e RETAIL 1) 18 "\ 0 30
0.
MUNDO Qe
RETAIL
202083

Del 2 ol 4 septiembre
Matalorma Yetas

Para este evento se participd con la UENT, con el producto FTTH Ultra velocidad
hasta 300 Megas, el stand es pequefio 2X2 y por lo tanto se brandeo solo con el
producto que se esta promocionando ULTRA VELOCIDAD.

= tucompra
O Paytech

SHaEEWILE

Festival de musica del Pacifico “Petronio Alvarez”

Evento virtual patrocinado por EMCALI y realizado entre el 22 y 27 de
septiembre
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Vive el Petronio desde casa por nuestra

pagina en Facebook Live
=)
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Péagina 50 de 26



Presencia de marca en “AGUALULO”

Se hizo presencia de marca en el evento “AGUAELULQ?”, realizado los dias 4 y 5
de agosto de 2020, en el Boulevard del Rio, el cual fue organizada por la Alcaldia,
donde Emcali brind6é apoyo en este evento cuyo objetivo era darle la bienvenida al
sector comercial, generando conciencia al momento de la reactivacion del mismo, y
asi fortalecer los lazos con los ciudadanos, brindando apoyo a los comerciantes y
asistentes al evento.
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GERENCIA DE ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL

4 N
Registro de
proveedores

Avance 100%
_ J

o

El Registro de Proveedores de
EMCALI es una plataforma que brinda
a las personas naturales y juridicas la
posibilidad de ser invitadas a participar
en los procesos de abastecimiento de
la empresa, no tiene ningun costo y
brinda los siguientes beneficios:

* Mantiene informacion actualizada y
validada de los proveedores de
manera centralizada.

* Permite la segmentaciéon de
proveedores por categorias de bienes
y servicios ofrecidos.

* Aporta al proceso de abastecimiento
de la empresa.

* Promueve la reduccién de la
utilizacion de los recursos, siendo
consecuente con los objetivos de
desarrollo sostenible, en especial con
lo referente al consumo responsable.

Aportando a gestionar con mayor
transparencia

Registro de Proveedores

)

Principales
beneficiarios:

* Todos los
proveedores
inscritos

* Gerencias
solicitantes de
Emcali

El Registro de Proveedores se esta adelantando bajo la implementacién de una
nueva plataforma en ARIBA, convirtiéndose en un proyecto prioritario para la
Gerencia de Area de Abastecimiento Empresarial, ya que tiene como principal meta
incrementar dia a dia los proveedores registrados.

Se han gestionado las siguientes acciones preponderantes:

e Creacion, acompaniamiento, revision y aprobacion de personas naturales y
juridicas en el Registro de Proveedores conforme el plan establecido y
conjuntamente con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion la instalacion
de un software en los equipos de los prestadores de servicio para tener
extension telefonica y poder realizar llamadas a los proveedores.

e Invitacion para que personas naturales o juridicas inicien su proceso de
registro dentro de la herramienta ARIBA — Registro de Proveedores

La gestion realizada:
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REGISTRO DE PROVEEDORES

Meta 2020 Invitados Registrados

400 368 213

En registro Denegados

57 3

Pendientes
aprobacién

5 .

_— Total
endientes Gestionados
reenvio

99 - 745

RIESGOS POR EMERGENCIA - COVID

Los efectos por la pandemia del coronavirus (COVID-19)y su impacto en la
actividad de la gerencia de abastecimiento se desarrollé un trabajo que ha permitido
hacer frente a escenarios o dimensiones de incertidumbre, presentando el siguiente
analisis:

DIMENSION DE EVENTOSDE | pocENARIOS DE TENDENCIAS

INCERTIDUMBRE INCERTIDUMBRE

Afectacioén por

:c?:;?:t; ICa:OVID La GAE debe controlar y reevaluar la

Continuidad del Continuidad de p';‘;gag';’:‘ap;i j(')g:\”;‘;"gfggiadse'

1 negom? de Negocio y Sus contratadas debido a las exigencias
operaciones consecuencias(

de bioseguridad que son requeridas

pensamiento por el COVID-19

disruptivo, flexible
y prospectivo)

Afectacion de sus

Gestion de TS Lz Intere§ La GAE y las UENS deben tener
frente al escenario

2 Crisis y comunicacion constante con los

s COVID yla
Comunicaciones 0 proveedores
comunicacion que

debe manejarse



Ambientes
Criticos

Salud Financiera
y Viabilidad

Gestion del
Recurso
Humano

Continuidad de
las tecnologias
de la
informacion.

Respuesta a
Incidentes

Afectacion por

escenarios criticos

frente a toma de
decisiones con
oportunidad,
flexibilidad y
asertividad

Afectacion del
flujo de cajay
desarrollo de
proyectos por
impactos COVID

Afectacion por
proteccion del
personal y
distanciamiento
social en el
desarrollo de las
actividades de la
UENAA

Afectacion por
soporte
tecnoldgico de la
informacion con
calidad y

oportunidad frente

a ambientes
COVID.

Afectacion por
agilidad y
asertividad en
respuestas a
incidentes en
épocas de COVID
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Se deben definir alternativas claras
para el cumplimiento de las
funciones por parte del personal

La GAE puede verse afectada por la
revision que realice Financiero con
las UENSs en términos de revisar los
ingresos y gastos que afectan al
PACC

Adecuacion del espacio de trabajo e
implementacion de los estandares y
medidas de bioseguridad para el
personal que va a retomar el trabajo
en la oficina

Modalidades de trabajo a distancia y
flexibles que permitan el
cumplimiento de los objetivos

Procurar continuidad del personal
contratado de acuerdo a las
necesidades operacionales

Alinear los sistemas de tecnologias
de la informacion y de apoyo con los
cambiantes requisitos laborales

Adquirir tecnologia que permita
generar mayor eficiencia en la
operacion logistica

|dentificar y trabajar con los
principales proveedores para
comprender y anticiparse en cuanto
a flexibilidades en los cumplimientos

La GAE debe realizar analisis
predictivos y trabajo proactivo, para
poder tener un mejor control en
cuanto a la escasez de proveedores



10

12

Seguridad de la
Informacion

Legal, Auditoria
y Cumplimiento

Comportamiento
Organizacional

Gestion del
Riesgo

Afectacion por
seguridad de
respaldos y
garantia de
continuidad en la
informacion.

Afectacion por
expediciones de
normatividad en
tiempos de COVID

Afectacion
actitudes y
comportamientos
de la organizacién
en épocas COVID

Afectacion por
prevision de
medidas
prospectivas
frente a riesgos y
controles

Afectacion por
impactos en la
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y la respuestas adecuadas para el
abastecimiento

Implementar comunicaciones a
través de plataformas informaticas
propias o privadas que brinden
mayor seguridad electronica para los
negocios

Revision de las normas
complementaria que regulan las
contratacion de emergencia

Revision por parte de los entes de
control de las contrataciones
realizadas bajo la modalidad de
Contratacion de emergencia

Inexperiencia mundial para abordar
el confinamiento generado por la
pandemia del COVID-19

Mitigacion del impacto en el proceso
para afrontar la nueva normalidad
generada por el COVID-19
Transformacion de planificacion
estratégica

Analizar e identificar riesgos y
debilidades asociados a los
elementos de aprovisionamiento,
demanda y procesos internos.

Planificar y obtener flexibilidad en
cuanto a los tramites
correspondientes a las compras que
se van a realizar con base a la taza
cambiaria del dolar

Diversificar la cadena de suministros
desde la perspectiva regional y local



Resiliencia de
las Cadenas de
Suministro

oportunidad y
calidad de las
cadenas de
suministro en
épocas de COVID
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Comprender y utilizar nuevas fuentes
de suministros, mercados de
contratacion alternos, contar con
materias primas de origenes diversos
lo que implica diversificar
proveedores, para evitar
dependencia de proveedores
especificos.

Implementar estrategias de
inventario cuando sea posible

Desarrollar relaciones sdlidas con los
proveedores de primera linea, que
permitan la comunicacion activa y
desarrollar planes que puedan
reducir el impacto negativo en la
cadena de suministros

Adecuacion de los procedimientos e
instructivos para agilizar los procesos

Realizar medicién de los procesos
con suministros tecnologicos que
permitan tener oportunidad, claridad
y transparencia

Fortalecer la planeacion y realizar
planes de aprovisionamiento que
permita adelantarse al momento de
la necesidad para materiales o
insumos que requieren de la
importacion

Los contratos de obra deben tener
las medidas de bioseguridad no
pactadas inicialmente en los
contratos

Implementar controles en los tiempos
de envio para los documentos
originales requeridos en los
expedientes



GESTION GERENCIA FINANCIERA

Resultados financieros

A continuacion, se presentan los estados financieros de EMCALI a octubre de 2020
y su comparacion con el mismo periodo de 2019.

% del Ingreso

Estado de Resultado Integral Cifras en Millones Var vs 2019 Operacional
Cifras en Millones de Pesos 2019 2020 (R) $ % 2019 2020 (R)
Ingresos Operacionales 1.868.588 1.841.861 (-26.727) (1,4%) 100,0% 100,0%
(-) Costo de Ventas 1.423.726 1.409.509 (-14.217) (1,0%) 76,2%  76,5%
Utilidad Bruta 444.861  432.352 (-12.509) (2,8%) 23,8%  23,5%
(-) Gastos Operacionales 220.328  248.311 27.982 12,7% 11,8% 13,5%
Utilidad Operacional 224.533 184.041 (-40.492) (18,0%) 12,0%  10,0%
(+) Ingresos No Operacionales  133.950 93.459 (-40.491) (30,2%) 7,2% 51%
(-) Egresos No Operacionales 155.177  139.303 (-15.873) (10,2%) 8,3% 7,6%
Utilidad Antes de Impuestos 203.306 138.196 (-65.110) (32,0%) 10,9% 7,5%
(-) Provisién de Renta 47.018 48.330 1.312 2,8% 2,5% 2,6%
Utilidad Neta 156.288 89.866 (-66.422) (42,5%) 8,4% 4,9%
(+) Otros Resultados Integrales 90.764  121.248 30.485 33,6% 4,9% 6,6%
(=) Total Resultado Integral 247.052 211.115 (-35.938) (14,5%) 13,2% 11,5%
(=) EBITDA 426.143 385.317 (-40.826) (9,6%) 22,8%  20,9%

% Margen EBITDA 22,8% 20,9% (1,9%)
Estado de Situacion Valores en Millones Variacién vs 2019 % del Activo Total
Financiera

Cifras en Millones de Pesos 2019 2020 $ % 2019 2020
Activos Corrientes 1.493.253 1.479.292 (-13.961) -0,9% 20,8%  20,2%
Activos No Corrientes 5.668.769 5.838.816 170.047 3,0% 792%  79,8%
Total Activos 7.162.022 7.318.108 156.086 2,2% 100,0% 100,0%
Pasivos Corrientes 626.441  712.998 86.557 13,8% 8,7% 9,7%
Pasivos No Corrientes 2.736.310 2.594.025 (-142.286) -5,2% 382%  354%
Total Pasivos 3.362.751 3.307.023 (-55.729) -1,7% 47,0%  45,2%
Total Patrimonio 3.799.271 4.011.085 211.814 5,6% 53,0%  54,8%
Total Pasivos + Patrimonio 7.162.022 7.318.108 156.086 2,2% 100,0% 100,0%

A octubre de 2020 los Ingresos Operacionales de EMCALI se ubicaron en
$1.841.861 millones, representando un decrecimiento de $26.727 millones
equivalentes al 1,4% frente al afio inmediatamente anterior. Esta caida refleja los
impactos por la pandemia en materia de consumos de energia eléctrica y de agua,
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principalmente en los sectores comerciales e industriales, dada la caida en la
produccion y en la actividad comercial en el pais.

En el caso de energia se ha registrado una menor venta de energia por 91 GWh a
octubre, de las cuales 64 GWh corresponden al mercado no regulado y 27 GWh al
mercado regulado, lo cual representa una caida del 4% frente al afo
inmediatamente anterior. En acueducto y alcantarillado el menor consumo de agua
en metros cubicos es de 0,7%, presentandose igualmente el mayor impacto en los
sectores no residenciales.

Sumado a lo anterior, dando cumplimiento a lo dispuesto por el Gobierno Nacional,
se restringio el incremento de tarifas de energia y de acueducto, por lo que EMCALI
debe asumir este diferencial y se vera reflejado como un menor crecimiento frente
al mismo periodo del afio anterior. En energia la restriccion se da por la Resolucion
CREG 058 de 2020 (aplicacion de opcion tarifaria), mientras que en acueducto lo
establece el Decreto 441 de 2020.

Dada la estructura de costos fijos de la empresa, los menores costos por compra de
energia y distribucidn no compensan la caida en ingresos, por lo que la Utilidad
Bruta se retrae en $12.509 millones. Sumado a los impactos por la pandemia, para
la vigencia 2020 se incurrié en un mayor gasto por contribuciones especiales a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), a la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) y a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), cuya base de calculo se incrementd por el
Articulo 18 de la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo).

La Utilidad Neta acumulada a octubre asciende a $89.866 millones, lo cual
corresponde a una disminucion de $66.422 millones con respecto al afio anterior.
Esta caida incluye el efecto de un rubro puntual presentado en 2019
correspondiente al beneficio tributario obtenido por el pago de la Tasa Retributiva
por Vertimientos del DAGMA, por lo que se considera un evento aislado y no
permanente de la estructura financiera de EMCALI.

Se evidencia que el Activo Total de la compafia aumentdé de $7,16 billones en
diciembre de 2019 a $7,32 billones en octubre de 2020, es decir, un incremento de
$156.086 millones. El principal componente de esta variacion se concentra en los
activos no corrientes, especificamente en los rendimientos obtenidos por el
Patrimonio Autonomo de Pensiones destinado para la cobertura del pasivo
pensional de EMCALLI. Se resalta una disminucion de los pasivos totales, por lo que
el indicador de endeudamiento ha disminuido 47% a 45,6%.

Gastos de inversion
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Se presenta a continuacion la ejecucién del gasto de inversion por Unidad de
Negocio al corte de octubre 2020.

Comprometido Ejecutado vs

Definitivo Compromiso Ejecucion vs Aprobado Comprometido

Acueducto y Alcantarillado 188.381 130.337 36.283 69,2% 27,8%
Proyectos 175.292 125.762 34.836 71,7% 27,7%
Recursos Propios 111.605 62.267 34.111 55,8% 54,8%
Convenios 63.687 63.495 726 99,7% 1,1%
Gastos a Activar 13.089 4.575 1.446 35,0% 31,6%
Energia 171.491 124.493 65.776 72,6% 52,8%
Proyectos 127.077 81.017 22.343 63,8% 27,6%
Gastos a Activar 44.414 43.476 43.433 97,9% 99,9%
Telecomunicaciones 38.496 14.411 6.927 37,4% 48,1%
Proyectos 34.498 12.097 6.129 35,1% 50,7%
Gastos a Activar 3.997 2.315 798 57,9% 34,5%
Corporativo 20.123 2.262 1.988 11,2% 87,9%
Proyectos 5.811 0 0 0,0% 0,0%
Gastos a Activar 14.313 2.262 1.988 15,8% 87,9%
Total inversion 418.491 271.503 110.974 64,9% 40,9%

Al cierre de octubre de 2020, del presupuesto definitivo para inversion de la vigencia
por valor de $418.491 millones se han comprometido $271.503 millones,
equivalentes a un avance de 64,9%. Las Unidades Estratégicas de Negocio con
mayor porcentaje de compromiso son Energia con 72,6% y Acueducto y
Alcantarillado, con un 69,2%. Finalmente se evidencian menores porcentajes en
Telecomunicaciones (37,4%) y en las gerencias del corporativo (11,2%).

En la UEN Energia se resalta el pago de la segunda cuota de la compra de acciones
de Celsia Colombia celebrada en 2019, por valor de $42.000 millones, sumado a un
avance mayor al 60% en la ejecucion de proyectos propios como su plan de
expansion y el programa de reduccion de pérdidas.

La UEN Acueducto y Alcantarillado presenta una baja ejecucién en proyectos con
recursos de convenios, que incluyen principalmente a los incluidos en el CONPES
3858 de 2016. Si bien estos se encuentran contratados, lo cual se refleja en un
compromiso del 99.7%, su ejecucion es apenas superior al 1%.

Para el caso de las gerencias del corporativo, el compromiso asciende unicamente
al 11,2% del presupuesto definitivo, impactado en gran medida por la no ejecucion
del proyecto SIGA (sistema de gestion de activos).

Gestion financiera por la pandemia del COVID-19
Alivios financieros
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En atencion a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional, con el fin de evitar
que se causaran mas afectaciones a los usuarios de los servicios publicos y como
empresa comprometida con el bienestar de los ciudadanos, mas aun, en una
situacion tan compleja como la que ha traido consigo el COVID- 19, EMCALI E.I.C.E
ESP tomo las siguientes determinaciones:

“Servicio de Energia: Desde el 19 de marzo se dejaron de realizar las
suspensiones por no pago del servicio. Y a partir del 26 de marzo de 2020 se
iniciaron las reconexiones del servicio para los estratos 1y 2, las cuales seran
cobradas en la siguiente factura. Garantizando la continuidad de los servicios
de acueducto, alcantarillado, energia y telecomunicaciones (linea basica,
internety TV).”

Igualmente se establecié un plan de alivios financieros (Resolucion GG No.
1000002312020 del 4/05/2020) para ofrecer a sus usuarios facilidades para el pago
de sus facturas por los servicios consumidos durante el periodo de aislamiento
preventivo, el cual consistio:

“En los servicios de energia y acueducto y alcantarillado, los estratos 1y 2
tendran un plazo de 36 meses para cancelar la deuda de los servicios
consumidos durante los meses de abril y mayo, con una tasa de interés de
0%.

Para los hogares de los estratos 3 y 4 EMCALI ofrece opciones de alivios que
el usuario elige segun su conveniencia: diferir el pago a 12 meses con 0% de
tasa de interés o pagar con plazo de 24 meses y una tasa de interés del 3%.

Los estratos 5 y 6, que corresponden a estratos medio y alto, también tendran
facilidades para el cumplimiento de su obligacion financiera, toda vez que
podran diferir el pago a 12 meses con una tasa del 3% o a 24 meses con tasa
del 6%.

Con respecto a los usuarios comerciales también existen alivios financieros
con opciones que se definen de acuerdo al tipo y cantidad de consumo. En
cualquier caso, las tasas de interés no superan el 9%.”

El compromiso social de EMCALI E.I.C.E ESP, en coordinacion con los lineamientos
de la Alcaldia de Santiago de Cali, siempre ha sido, y sera, propiciar soluciones a
todos aquellos usuarios que se encuentren en una situacion de debilidad manifiesta,
aun de calamidad y dificultad, con ocasién a todos los imprevistos que han surgido
debido a la pandemia ocasionada por el COVID — 19, motivo por el cual contemplo
la idea de ofrecer, igualmente, alivios a los usuarios de otros estratos
socioeconomicos que pudieran encontrarse en una situacion econémica dificil.

A través de estos alivios a través de la figura de pago diferido se logré beneficiar a
un total de 298.398 suscriptores residenciales, comerciales, industriales y
especiales, a los cuales se les difirieron pagos por valor de $53.714 millones entre
24 y 36 meses.

Plan de austeridad
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Desde la declaratoria de emergencia sanitaria, asi como la de emergencia
econdmica, social y ecologica por parte del Gobierno Nacional, la empresa ha
realizado un seguimiento minucioso a la evolucion de los aspectos financieros como
facturacion, recaudo, gastos y flujo de caja. Siendo consistentes con la situacion
general ocasionada por la pandemia del COVID-19, se evidencia la necesidad de
tomar medidas adicionales con el objetivo de preservar el patrimonio de los calefios
depositado en EMCALI EICE ESP.

Por lo anterior, se expide la Resolucion 1000003222020 del 03 de agosto de 2020,
‘por medio de la cual se adoptan e implementan medidas de austeridad y
racionalizacion del gasto en EMCALI E.I.C.E. E.S.P”. Entre los rubros a los que se
les aplico lo establecido en la resolucion, se encuentran:

e Personal para prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion
e Horas extras

e Capacitaciones

e Viaticos y gastos de viaje

e Publicidad

¢ Mantenimientos no esenciales y adquisicion de bienes muebles

e Eventos, regalos corporativos, souvenirs o recuerdos

Esta medida permitié reducir gastos por valor de $30.000 millones del presupuesto
aprobado para el 2020, permitiendo priorizar los conceptos relacionados con la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos a cargo de la empresa y asi
garantizar la calidad en la atencién de nuestros usuarios.

SECRETARIA GENERAL

Las acciones realizadas por esta dependencia con de pleno interés para los grupos
de interés de EMCALI EICE ESP
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Adopcion de
instrumentos de
AVANCE DE Gobierno

IMPLEMENTA Corporativo y la

CION revision de las
60% recomendaciones
de las Buenas
Practicas de
Gobierno
Corporativo

IMPLEMENTACION DE LINEA ANTICORRUPCION

Es un proyecto para el cumplimiento con el PLAN
ANTICORRUPCION de acuerdo a la Ley 1474 de 2011;

Avance Estatuto Anticorrupcion, lo cual hace parte del componente 5
o del Plan Anticorrupcion disefiado por EMCALI EICE ESP cuya
100% actividad es el seguimiento a los canales de comunicacion
para denuncias por actos de corrupcién, contando con la linea

3222222.
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POLITICA DE TRANSPARENCIA

Se encuentra en elaboracién la Politica de Transparencia en EMCALI
EICE ESP para la Junta Directiva

GESTION DOCUMENTAL
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

COMO HABILITADOR TRANSVERSAL

Implementacion del ERP en sus procesos Financieros,
abastecimientos, Gestion humana, Gestion de proyectos

Entre los mayores logros, se encuentran los siguientes:

1. Se probaron con éxito las funcionalidades del ERP SAP, A
conforme a los requerimientos y controles de cambios Va n Ce
definidos contractualmente, a través de la aplicaciéon de 720

pruebas unitarias y mas de 75 escenarios de pruebas
integrales

%
2. Entre los logros mas significativos para EMCALI, esta la 100 (0]
configuracon y pruebas de moédulos de planeacion estratégica
(PM), la gestion de proyectos corporativos (PS),
abastecimiento estratégico (MM y ARIBA), el control y
administracion de activos (AA), el modulo de activos
mantenibles (PM), estos dos ultimos entregaran informacion
para el proyecto estratégico definido por EMCALI como SIGA o
Sistema de Gestion de Activos.
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Implementacion del CRM (Gestidon de relacionamiento con los clientes)

1. Viabilidad, factibilidad y disponibilidad: Se logra la automatizacion para el Ava nce
registro, gestion y notificacion de los tramites de viabilidad, factibilidad y
disponibilidad de servicios de energia y acueducto. Se socializo estos tramites 0
con la Camara Colombiana de la Construccion, quienes representan y articulan 100 /)
la cadena de valor de la construccion e impulsa su desarrollo competitivo,
contando con aproximadamente 80 participantes de dicho gremio.

2. Marketing Digital: Se lleva a cabo el proceso de automatizacién del proceso de
campanas de mercadeo, contando con el ciclo completo de manera automatica,
desde la convocatoria via correo invitando al evento, el diligenciamiento para el
registro del mismo, pasando por la video-conferencia, la medicion y la
notificacion final de la campafa. El primer proceso de campanfa digital se realizo
con un evento donde asistieron mas de 150 personas de propiedad horizontal

3. Asistencia virtual de los servicios de Emcali: Con el objetivo de agilizar la
atencion a los usuarios de EMCALI, llega “Mile” la asistente virtual que a través
de la pagina de Facebook @EMCALlIoficial y de un numero telefénico de
whatsapp, atendera solicitudes como consulta de saldo de tu factura, realizar
pago por PSE, ubicacién de los centros de atencion, informacion de tramites y
@rvicios y preguntas y respuestas frecuentes. j

Actualizacion del Sistema Comercial por obsolescencia - Proyecto AVANZA
( N
Actualizacién de la solucion que soporta los procesos

comerciales de la organizacion con un propdsito Avance

fundamental que es el de superar la obsolescencia 87%
tecnoldgica

& J

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EMPRESARIAL

A noviembre 30 se ha cumplido la meta fijada para la vigencia 2020: Mantener las 5
certificaciones y 6 acreditaciones con las que cuenta EMCALI EICE ESP.

Péagina 65 de 26



Produccion de
Agua Potable
en la Planta de
Tratamiento de
Rio Cali

Operacion y
Mantenimiento § Produccion de
de Sistemas de { Agua Potable
Distribucion de | - en la Planta de

Energia | \ Tratamiento de

Eléctrica en Certificaciones \ Rio Cauca.

Media Tension. ISO '
9001:2015 -
ICONTEC

¥ Produccion de
Agua Potable
en la Planta de
Tratamiento de
Puerto
Mallarino.

Tratamiento de
Agua
Residuales en
la Planta de
Canaveralejo,
PTAR-C.
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Laboratorio de Aguas Residuales (IDEAM)
\

Laboratorios de Calibracion de Medidores de Acueducto
(ONAC)

)\

Acreditaciones Laboratorio de Agua Potable (ONAC)
ISO/IECE
17025

Laboratorio de Ensayos en el Area de Aceites
Dieléctricos. (ONAC)

1

Laboratorios de Calibracion de Transformadores de Medida
de Tension y de Corriente Eléctrica. (ONAC)

/

Laboratorio de Calibracion de Medidores de Energia Eléctrica.
(ONAC)

4

EMCALI EICE ESP : servicio de energia presento en junio de esta vigencia ante el
ONAC auditoria para ampliar el alcance para acreditar el Laboratorio de Ensayos a
Elementos de Proteccién — Guantes Dieléctricos, Actualmente se esta a la espera
de la oficializacion por parte del ONAC en su pagina WEB esta acreditacion adicional.

La acreditacion bajo la norma ISO / IECE 17025:2005 demuestra Competencia
Técnica, Imparcialidad, Confidencialidad, Confiabilidad e Idoneidad de los
Laboratorios de EMCALI y les asegura a nuestros clientes que los laboratorios
cumplen con la prestacién de los servicios frente a los mas altos estandares de
calidad. lgualmente con el fortalecimiento de la cultura de calidad se establece la
base del mejoramiento continuo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Relacionamiento con los grupos de valor.

Se establecié un Modelo metodoldgico consolidado de relacionamiento donde se
pretende:

e Aspectos estratégicos de relacionamiento.

e Aspectos que afectan la gobernanza de la empresa.

e Inclusion de un presupuesto para el relacionamiento.
e Aprobacion de la agenda por parte de la alta gerencia.

Se avanzé en la agenda de relacionamiento con los grupos de interés

Para lo cual fue necesario desarrollar las siguientes actividades:

e Revision y actualizacion de la caracterizacion de los grupos de interés

¢ |dentificacion de expectativas, necesidades y riesgo de relacionamiento
con el grupo de interés.

¢ Definicion de objetivo genérico de relacionamiento con el grupo de interés

e Definicion de objetivo de relacionamiento con cada actor priorizado en el
grupo de interés para el 2020, con su respectiva meta e indicador

e Definir temas prioritarios y estratégicos de dialogo

e Asignar presupuesto si fuere necesario

e Diligenciar la matriz

e Presentacion al gerente de area para su aprobacion.

Este ejercicio se ha desarrollado con los representantes de cada area al Comité de
Responsabilidad Social, a través de dos tipo de actividades:

1. Solicitud de agenda a través de correo electronico, en el cual se hace una
explicacion de la metodologia y se envian los formatos de actualizacion de la
caracterizacion y agenda de relacionamiento.

2. Asesoria y orientacion en la formulacion de la agenda por Teleconferencias,
de manera particular a cada area. La Secretaria General no ha respondido a la
convocatoria para la explicacion y desarrollo de la Metodologia.

Resultados:
Formulaciéon de 11 agendas de relacionamiento de las siguientes areas:
1. Gerencia Financiera

2. Gerencia Energia
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Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
Gerencia de Telecomunicaciones
Gerencia Comercial

Gerencia De gestion Humana y Activos
Gerencia de Abastecimiento
Departamento de Gestién Comunitaria
. Direccion de gestion Ambiental
10.Area de Calidad

11.Direccion de Planeacion
12.Coordinacién de comunicaciones

©ooNOOR W

Los temas principales de las agendas de relacionamiento son los siguientes:

RESUMEN DE AGENDAS DE RELACIONAMIENTO

Gerencial Area Grupos de Interés Temas
1 Energia Secretaria de vivienda AHDI
Secretaria de Planeacion
Vendedores Ambulantes de  Normalizacién

El centro
Dagma Poda de Arboles
2 Acueductoy Duenio (alcalde de Cali) Seguimiento trimestral a 9
Alcantarillado proyectos estratégicos
3  Telecomunicaciones Aliados estratégicos ETB, Contratos y acueductos
TIGO, ART comerciales
Sindicatos Manejo de Conflictos
Sena Vinculacion de técnicos
Competidores Respeto y uso de la
infraestructura
4 Financiera Bancos y Consorcio Rentabilidad
Concejo Indicadores financieros
trasparencia
Ministerio de Vivienda Prestamos CURT
Ministerio de Hacienda Crédito de la nacion y
ejecucion oportuna de
proyectos
5 Abastecimiento Proveedores Registro de proveedores

Caodigo de conducta
Benchmarking con empresarios
y Misiones comerciales por
categorias
Modalidades de contratacion
Inteligencia de mercado

6 Gestion Humana y Colaboradores Caodigo de ética

Activos
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10

11

Comercial

Direccion
Ambiental

Direccion de
Responsabilidad
Social

Comunicaciones

Calidad

Sindicatos

Jubilados

Grandes Clientes
Constructoras

Vocales de control

Aliados estratégicos

Dagma
CcvC
JAL y Jac

Vocales de control

Periodistas, Lideres de
opinion, influenciadores,
lideres de opinion.

Icontec, Onac, I[deam
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Implementacion del Plan de
trabajo

Modelo de gestion por
competencias

Clima laboral

Sistema de seguridad y salud
en el trabajo

Permisos Sindicales
Bienestar Laboral

Fondo Rotatorio de Vivienda
Medicina Preventiva
Liquidacién, compensacion y
beneficios

Retencidén de clientes, pérdidas
Venta empaquetada de los tres
servicios

Necesidades y dificultades en
la prestacién de los servicios
publicos

Convenios de facturacion
conjunta

Tramites-licencias ambientales
Calidad de agua Rio Cauca
Consulta para el plan de
desarrollo

Mejoramiento de la prestacion
de los servicios publicos en
cada comuna

Dificultades y necesidades en
la prestacién de los servicios
publicos

Informacion sobre proyectos de
la empresa

Atencion de necesidades
puntuales

Estrategia de comunicacién en
época de contingencia

Certificaciones de calidad



Planeacion Corporativa propuso riesgos en el relacionamiento frente al Covid

Cada area formulo la agenda en una matriz que incluye objetivo de relacionamiento,
meta, indicador, actividades, temas de dialogo presupuesto, responsable

Cumplimiento a Dic. 10 del 2020 - 92%

Implementacion del plan de relacionamiento con el grupo de interés
comunidad.

*- Espacios de encuentro y de participacion , con los diferentes actores
comunitarios priorizados y/o acompainamiento a grupos de interés.

Actividad 1 : Acompanar mesas de trabajo y recorridos del alcalde y el
gerente con la comunidad

Para dar cumplimiento a esta actividad el Departamento de Gestion Comunitaria y
Defensoria del Cliente acompana al Gerente General de Emcali doctor Jesus
Gonzales en 4 actividades de ciudad, las cuales se describen a continuacion:

Acompania al gerente en la jornada realizada en el barrio Rio cauca con motivo
de la muerte de los nifilos ahogados en la planta de tratamiento de Puerto
Mallarino, previamente se realizO acompafiamiento a las familias afectadas,
posteriormente se hizo gestion interinstitucional con las secretarias de Bienestar
social, secretaria de paz y cultura ciudadana quienes apoyaron el evento
denominado "Encuentro con la Vida" al que acudieron 300 personas, esto con el
fin de sensibilizar frente a la importancia de que la comunidad no use el
reservorio con fines recreativos dado que la funcion exclusiva de este es
almacenar agua para consumo humano.

Como complemento a esta jornada se acordd con los lideres del sector del

reservorio de agua Puerto Mallarino y con el Secretario de Deportes poner en
funcionamiento la cancha de futbol con el fin de proporcionar espacios de ludica
para las personas de esta comunidad.

De la misma manera se hizo el acompafiamiento de Emcali en Tu comuna en
la comuna 21, en este espacio el Departamento de Gestién Comunitaria dio
capacitacion en lectura e interpretacion de la factura, y uso eficiente de Agua y
de energia, ademas de apoyar la convocatoria con megafono en el sector.

Se organizo, convoco y llevé a cabo un taller donde los lideres aportaron
propuestas en el tema de servicios publicos para el Plan de Desarrollo Municipal,
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se contd con la participacion de 190 asistentes entre JAL, JAC Vocales de
control y otros lideres.

El 29 de abril la DRS incluido el Departamento de Gestion Comunitaria
acompano al Gerente General al entrega de ayudas humanitarias a las personas
de la comuna 21, en cumplimiento de la estrategia de comisiones por la vida

Resultados:

Acuerdo con las comunidades representadas por las 300 personas que
asistieron al encuentro y que habitan el sector a la planta de tratamiento de agua
potable puerto mallarino para prevenir el ingreso de personal ni autorizado a la
planta a bafnarse en los reservorios de agua potable.

Se concertd con la secretaria de Deporte la puesta en marcha de actividades
ludicas con monitores deportivos en la cancha de Emcali cercana a la planta de
puerto Mallarino, con el fin de ofrecer espacios de entretenimiento saludable
para la poblacion del sector.

Con EMCALI en tu comuna se logré hacer presencia masiva de las tres
Unidades de negocio y del Corporativo atendiendo casos pendientes en servicio
publicos en la comuna 21, y desde la DRS-DGC se trabajo en el fortalecimiento
de vinculos con los lideres y se logro la capacitacion en URA, URE y lectura de
la Factura.

Vincular a la comunidad representadas a través de 196 personas entre lideres y
vocales de control que asistieron al taller y aportaron en la construccion del plan
de desarrollo del municipio desde la perspectiva de Emcali.

En el acompanamiento a la jornada de ayudas humanitarias la DRS y el DGC
apoyaron la entrega de aproximadamente 1500 bonos para alimentacion a la
poblacion mas vulnerable.

Analisis de resultados

Se requiere mayor coordinacién con el equipo de la gerencia general para el
acompafamiento efectivo de la DRS en las actividades que adelanta el gerente
general con sus comunidades

Meta de primer trimestre: 12%
Cumplimiento de Meta: 100%

Actividad 2 : Espacios de encuentro y de participacion con los diferentes
actores comunitarios priorizados y / o acompainamiento Grupos de Interés
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Para dar cumplimiento a esta actividad el Departamento de Gestion Comunitaria y
Defensoria del Cliente realizé las siguientes actividades:

e Se actualizé la base de datos de lideres JAL, JAC y vocales de control 2020.

Los funcionarios del departamento actualizan la matriz de lideres, comunitarios con
que vienen interactuando en cada comuna, la cual contiene nombre, cedula,
direccioén, teléfono y correo electronico de cada lider (JAL, JAC, Vocales de
control . Se levantan 22 matrices de comunas y corregimientos.

e Se actualiza el diagnéstico de las 22 comunas y de los Corregimientos que
conforman la ciudad de Cali, estos diagnodsticos contienen aspectos
relacionados con la ubicacion geografica en el territorio, la poblacion, su nivel de
educacion, salud, medio ambiente, situacion en materia de servicios publicos
entre otros aspectos de interés para los funcionarios de Emcali al momento de
implementar el acompafamiento operativo y social en el territorio (anexo
diagnostico).

e Los funcionarios del DGCDC conforman 24 grupos de WhatsApp para atender
los lideres de la JAL, JAC y Vocales de control.

e A través de la plataforma de WhatsApp, se consolida la interaccion y se
coordinan las actividades virtuales con los ediles, vocales de control y
representantes de las JAC de las comunas y corregimientos tales de la ciudad
de Cali.

En el relacionamiento con la comunidad relacionada con temas de acueducto y
Alcantarillado se tuvieron espacios que permitieron atender 1.687 Usuarios de la
siguiente manera.

e Se organizo, convoco y realizd el Taller servicios publicos (Plan De Desarrollo
Municipal) con lideres JAL; JAC; Vocales de control , con 196 asistentes

e Se socializaron el 100% de las obras entregadas por las Gerencias de las
unidades de Negocio de Acueducto y de energia al departamento de Gestion
Comunitaria para ser socializadas, en total a la fecha son;

v' 7 obras en las comunas 2,4,5,19,y en las veredas Atenas y los Andes,
con un total de 708 usuarios informados directamente de las obras a
realizar en sus comunas (Cada una de las obras tiene su comité de
seguimiento)

v' Se ha realizado seguimiento a 5 obras en las comunas 2,6,19 y las
veredas Atenas y Andes
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v’ se socializé Cambio de red por Cable Ecoldgico Circuitos: Pichindé, Km
18, Buitrera, a la fecha se ha socializado directamente a Aprox.1598
usuarios en las comunas 2, 19, 54, 56,57y 59.

v Se socializé Plan de Expansion Obra linea 115 fase lzada de pateadura
en las comunas 10 y 17 socializando el proyecto a incluye Aprox.111,
005 viviendas

Se realiz6 el relacionamiento con:

v los administradores de unidades residenciales sector valle de Lili de la
comuna 17,

v' Lideres del sector del reservorio de agua Puerto Mallarino y con el Secretario
de Deportes para poner en funcionamiento la cancha de futbol.

v' Se realizd un evento denominado "Encuentro con la Vida" al que acudieron
300 personas

v' Se acompaiié una jornada de Cartera en potrero Grande con una asistencia
de 100 personas

v' Se hizo un acompanamiento a la jornada " expresiéon de condolencias por la

muerte de los 2 nifios en el reservorio”

Se acompand Emcali en Tu comuna en la comuna 21

Se hicieron 3 visitas con sus respectivos conceptos de minimo vital en las

comunas 17, 19y 21 (el 100% de los solicitados)

v Se atendieron aproximadamente 200 personas por requerimientos

AN

Los funcionarios del DGCDC formularon el Plan de Formacion y Cultura Ciudadana
en Servicios Publicos con contenidos digitales, y se dio inicio a la formacion de la
siguiente manera:

v' 4 Jornadas dirigidas a las comunas, empresas y alas IE se lograron realizar
4 jornadas logrando 179 personas capacitadas en las empresas, en las I[E y
la comunidad de manera presencial

Se disefio un aula virtual, se adecuaron los contenidos y la metodologia para
formacion virtual de la misma manera se la misma se puso en marcha en el primer
cuatrimestre, a través del chat conformado con los diferentes grupos de la
comunidad y llamadas telefonicas, se realizan las convocatorias para la
participacion de los lideres comunitarios de las 22 comunas y 15 Corregimientos
hasta el 30 de abril se realizaron los siguientes encuentros de formacién virtual:

e Encuentro virtual con la Superintendencia de Servicios Publicos donde se
tratarian temas como Lineamientos normativos expedidos durante la
emergencia sanitaria del Covid-19, reclamaciéon de Servicios Publicos
Domiciliarios (Via Administrativa) y Canales de Atencion Virtual inicialmnte con
la DRS-DGC para prueba piloto.
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Se llevo acabo la reunién Informativa con Nuestros Grupos de valor JAC-JAL de
las diferentes comunas y corregimientos de Cali. La sesion virtual conto con la
participacion de Los funcionarios de la super servicios quienes a lo largo de la
presentacion Trataron temas Como la aplicabilidad de la normatividad vigente,
el ABC de la reclamacion Administrativas y los canales de atencion Virtuales que
se han disefiado para atender a los usuarios en estos dias de aislamiento social.
Como resultado de esta jornada se obtuvo la participacion de mas de 80
personas Conectadas en linea a través del aplicativo zoom quienes tuvieron la
oportunidad de plantear sus inquietudes las cuales fueron resueltas por el equipo
de funcionarios de la super servicios.

Se realiza Reunion Virtual de Retroalimentacion del encuentro Sostenido con
Nuestros Grupos de valor JAL-JAC de las diferentes comunas y corregimientos
de Cali a través del aplicativo zoom en este espacio Contamos con la presencia
del Ingeniero Alvaro Hernan Gémez Representado al equipo de la stper
Servicios que participo en Nuestra Aula Virtual.

Como resultado de esta reunion se obtiene que es preciso Segmentar los
Grupos a Intervenir en las préximas Fechas de encuentros Virtuales y limitar los
temas Planteados para garantizar una mayor participaciéon de la comunidad.
Se realiza la convocatoria a la Video Conferencia que se realizara el dia 29 de
abril a las 4 pm a través de Nuestra Aula Virtual para Nuestros Grupos de valor
de las comunas 1-21 con la Super Intendencia de servicios Publicos. Esta
invitacion es Realizada Por el equipo social a través de los Grupos de WhatsApp
Creados para atender las Comunas y corregimientos de Cali.

En el Marco del AREA DE FORMACION EN SERVICIOS PUBLICOS DEL DGC
- DRS se llevo acabo en nuestra Aula Virtual Reunion Informativa con Nuestros
Grupos de valor JAC-JAL de las comunas 1-21 de Cali. La seccion virtual, contd
con la participacion de Los funcionarios de la super servicios quienes a lo largo
de la presentacion Trataron temas Como la aplicabilidad de la normatividad
vigente, el ABC de la reclamacion Administrativas y los canales de atencion
Virtuales que se han disefiado para atender a los usuarios en estos dias de
aislamiento social. Como resultado de esta jornada se obtuvo la participacién de
25 lideres conectados en linea a través del aplicativo zoom quienes tuvieron la
oportunidad de plantear sus inquietudes las cuales fueron resueltas por el equipo
de funcionarios de los super servicios.

En relacion con las comisiones de vida la DRS solicitd expresamente delegacion
oficial para participar en la Comision, no obstante se participd en calidad de invitado
en las siguientes reuniones con el fin de encontrarse siempre informado de las
necesidades que atafien a servicios publicos prestados por EMCALI, en el marco
de la normatividad en tiempos de cuarentena.

Comuna 2: 23 de Abril de 2020, de 10:00 a.m. a 12:0 m. y 24 Abril en el mismo
horario.
Comuna 7: 23 de abril 2020, de 5:00 p.m. a 7:00 p.m. y 24 de Abril en el mismo

horario.
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Comuna 11: 21 Abril de 2020, de 6:00 p.-m a 8:00 p.m.
Comuna 13: 21 de Abril de 2020, de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
Comuna 17: 23 De Abril de 2020, de 4:00 p.m. a 6:00 p.m
Comuna 19

Corregimientos.

e En el marco del Proyecto de Innovacion social que se esta realizando en Palmas
| de la Comuna 1 y como iniciativa del proyecto se gestionaron 20 mercados, a
través de las redes de apoyo, que beneficid la comuna.

A partir de la modalidad de tele trabajo se realiza el acompafiamiento social a las
comunas y corregimientos, con los cuales se desarrollan las siguientes actividades:
Socializacion a los lideres de las orientaciones impartidas por el Gerente
General doctor Jesus Gonzalez, asi como los Gerentes de Acueducto, Energia
y Telecomunicaciones para garantizar la calidad y la continuidad de los SP.

Socializacion a los lideres comunitarios de las comunas a cargo, las
orientaciones de la administraciéon municipal, para el recibimiento de ayudas
para la poblacion vulnerable y como acceder a ellas, aspectos de vital
importancia para la poblacion para garantizar su abastecimiento.

- Aclara las dudas e inquietudes que tienen los representantes de la comunidad,
relacionados con el pago de los servicios y orienta a los lideres comunitarios en
relacion con los puntos de pago habilitados y las alianzas establecidas para el
recaudo del pago de estos servicios.

-Se hizo contacto con los lideres y representantes de los barrios de la comuna 21y
de la comuna 1 para identificar y listar los contratos que han presentado cobros
elevados en la facturacion del ultimo mes, de acuerdo a queja presentada en medios
masivos de comunicacion Durante la semana se recopil6 la informacion, la cual se
envio a la jefatura para ser enviada al area comercial, quienes haran el respectivo
analisis uno a uno y poder brindar orientacion al respecto

e Los funcionarios del DGCDC elaboran los planes de intervencidn para prevenir
el robo de infraestructura de energia, acueducto y telecomunicaciones

e Los funcionarios del DGCDC elaboran y hacen entrega a la jefatura del
Departamento de las actas e informes de la gestion realizada en cumplimiento
del plan de accion. Son recibidas 11 actas y 4 informes

e (Cada semana se elaboran los boletines de la semana los cuales son entregados
a la GG ara el seguimiento de las acciones que adelanta la DRS y a la
coordinacion de comunicaciones para que elabore el documento de lo
destacado de la semana”

Resultados
e Los funcionarios adscritos al departamento actualizan los diagndsticos de las

comunas y corregimientos y Iapréggat;%zd edzg actores sociales



e Se acuerda la elaboracién de proyectos conjuntos para la prevencion del robo
de infraestructura de las gerencias de Energia, telecomunicaciones y
acueducto y alcantarillado

Analisis de resultados

Estas acciones posibilitan y garantizan altos niveles de transparencia en la gestion
gue adelanta el departamento de GCDC

Meta de primer trimestre: 100%
Cumplimiento de Meta: 100%

1.1.5 Evaluar la implementacion de la agenda de Relacionamiento con los
grupos de interés priorizados .

Esta actividad se realiza semestralmente, a finales de junio y diciembre y tal como
esta propuesto en el plan de accion de la DRS, la idea de evaluar semestralmente
es para lograr cuantificar y medir los resultados de la agenda y asi observar los

resultados del proceso de la gestion.

Relacione los
planes, programas
y proyectos
ejecutados del 02
enero a la fecha

Relacione el
porcentaje de
cumplimiento del
plan, programay
proyecto a la fecha

Realizar una breve
descripcion de los
logros y beneficios
obtenidos del plan,
programay
proyectos

Indique, la o las
comunas
beneficiadas

1. Jornada con la
comunidad de Rio Cauca (C
21) por caso de nifios
ahogados.

Se cumplié con el 100% de
las actividades programadas

Se logré vincular a la
Secretaria de Recreacion y
Deportes para el desarrollo
de actividades con grupos
juveniles.

Comuna 21

2. Capacitacion en lectura e
interpretacion de factura y
uso eficiente de agua y
energia

Se cumplio el plan
propuesto al 100%

Sensibilizar en el uso
racional de los servicios de
agua y energia a los
usuarios

Todas las comunas y
corregimientos

3. Taller construccién Plan
Desarrollo Municipal en
materia de servicios
publicos

Cumplido al 100%

S recibieron aportes de los
diferentes lideres que
participaron en esta
actividad, de los cuales
algunos fueron tenidos en
cuenta

Todas las comunas y
corregimientos

4. Entrega de ayudas
humanitarias en las
comunas 2,7,11,13,18,20 y
21, en el marco de
confinamiento por pandemia
covid-19

Cumplido el 100% de lo
planeado con la
Administracién Municipal

Se entregaron en estos
sectores aproximadamente
3467 mercados y 1500
bonos a familias
vulnerables.

Comunas 2,7,11,13,18,20 y
21
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Relacione los
planes,
programas y
proyectos
ejecutados del
02 enero ala
fecha

Relacione el
porcentaje de
cumplimiento del
plan, programay
proyecto a la fecha

Realizar una breve
descripcion de los
logros y beneficios
obtenidos del plan,
programa y proyectos

Indique, la o las
comunas beneficiadas

5. Participacién en la
jornada "comisiones
por la vida" en los
corregimientos del
municipio de
Santiago de Cali
durante la pandemia

Cumplido el 100% de lo
planeado con la
Administraciéon Municipal

Acompafiamiento en la
conformacion de las comisiones
y entrega de 1179 mercados en
corregimientos y veredas

Los Andes (+14 veredas),
Montebello, Felidia, La Elvira,
Pance, Hormiguero, Navarro y
la Castilla

6. Participacion en
mesas de trabajo
para la atencion de
usuarios, planes de
financiacion en el
marco del covid-19 y
canales de atencion.

Se cumplié con el 100% de las
actividades programadas

Se establecieron por parte de la
Empresa, politicas de reconexion
de servicios basicos a todos los
usuarios, no suspension ni cortes
de los mismos por directrices
presidenciales para contribuir a
la reduccion de la pandemia

Todas las comunas y
corregimientos

7. Mesa de trabajo
para resolver
inquietudes
relacionadas con la
prestacion de
servicios publicos en
las unidades
residenciales de la
comuna 17

Cumplida 100%

Se aclararon dudas con relacion
a las tarifas del servicio de
energia, prorrateos, cobro de
promedios y canales de atencién
habilitados (177 o pagina virtual).

Comuna 17

8, Didlogos para
atencion de las
comunidades del
Plan Jarillon de Cali

Cumplida al 100% la
programacioén

Se capacitaron el 100% de las
familias reubicadas en el uso
racional de los servicios publicos
y cultura de pago

Comunas 6,7, 13,21 y
corregimiento de Navarro

9.Implementacion del
aula virtual para
generar espacios de
capacitacion y
participacion de los
usuarios de servicios
publicos

Cumplida al 100% la
programacioén

Se realizaron encuentros
virtuales con la comunidad
generando espacios de atencion
para resolucion de inquietudes y
capacitaciones (196 reuniones a
la fecha, con la participacion de
7253 personas y 68 panelistas
invitados)

Todas las comunas y
corregimientos

10, Acompafiamiento
en los didlogos de
participacion
ciudadana en alianza
con las entidades del
orden municipal.

Cumplida al 100% la
programacion

Se participd activamente en 28
didlogos sociales logrando
acercamientos con la comunidad
para resolver dificultades en
relacion con la prestacion de los
servicios publicos.

Comunas
2,3,4,5,6,7,10,11,12,13,16,18,19
y los 15 corregimientos
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GESTION COMUNICACION EMPRESARIAL

COMUNICACION EXTERNA: RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Entre enero y la segunda semana de diciembre, se produjeron 705 contenidos
informativos. La agenda tematica se centré en los protocolos y decisiones
administrativas, financieras y operativas de la empresa para atender la emergencia
sanitaria presentada por el Covid 19.

El contenido informativo estuvo acompafado por contenidos comunicativos, por
medio de la campafia #La vacuna esta en tus manos, con la cual la empresa envio
mensajes de solidaridad, responsabilidad, seguridad y confianza a la ciudadania. El
mensaje clave, era la garantia en la continuidad de la prestacion de los servicios
publicos, facturacion, modos y puntos de pago, prevencion y autocuidado,
compromiso de la empresa con la salud publica mediante el seguimiento
permanente de trabajo desarrollado en terreno.

Asi mismo y como parte de nuestra responsabilidad social y ambiental, promovimos
mediante campania el uso racional de los servicios publicos.

El equipo periodistico y audiovisual de Comunicaciones, acompaid al grupo
gerencial, en momentos importantes para la toma de decisiones corporativas y de
gestion social.

Fuente: Cuentas oficiales de EMCALI en redes sociales: Emcalioficial en Facebook y twitter.

Desde muy temprano staff directivo y funcionarios de la empresa en cabeza del
gerente general Jesus Dario Gonzalez Bolafos, realizan entrega de mercados a
los habitantes de la comuna 20, en la parte alta de Siloé.

Seguimos trabajando para garantizar la seguridad alimentaria de la calefiidad
haciendo entrega de cerca de 800 mercados.
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Nuestra Gerencia Tecnologia de la Informacion es la encargada de brindar soporte
tecnoldgico a los funcionarios para que ellos, desde sus casas puedan seguir
trabajando por la ciudadania.

#ValoramosLoEsencial

Como parte de la estrategia para promover el uso racional de servicios publicos, se
disefd una campaia que consistioé en la produccién de piezas audiovisuales. El tono
utilizado fue de cercania con el usuario.
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Componente estratégico de la comunicacion

Como parte de la activacion del protocolo, la estrategia se dirigié a registrar las
actividades que evidenciaran la gestion de la alta direccidn y emitir de manera
permanente informacién oportuna, siguiendo la directriz de la Gerencia General de
llevar un mensaje de solidaridad, confianza, responsabilidad empresarial, seguridad
y unidn de la empresa con la ciudad.

De manera estratégica se publicd diariamente los avances de la reconexion de
servicios publicos, acatando la disposicién presidencial.

Mas de 25 mil personas beneficiadas,
con los trabajos de reconexion de EMCALI

Acueducto

8085

Hogares

#NosCuidamosParaCuidarte

*Datos al 30 de marzo /2020
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Diariamente se publicaron por los canales de informacidon externos la agenda de
cortes y suspensiones programadas, que por ley la empresa debe informar y que
tiene alta demanda en los medios de comunicacion.

Nueva Floresta. Cra. 26 L #50-64
Santa Teresita, Cra. 1 oeste# 1 -159
Rincon De La Flora. Av. 3-B-Bis # 61-08
Santa Elena. Cra. 29 # 26-B-47

Belén. Cra. 39 # 1- oeste -40

La Hacienda. Calle. 18 Cra 68

El Limonar. Calle. 5 Cra 69

ACUEDUCTO/Reparaciones  Lunes 29 de junio de 2020

® (v ®) EMCALIoficial

De igual manera, la agenda tematica centrada en la atencion de la emergencia
sanitaria, estuvo complementada por informacién relacionada con los avances de
los proyectos de la empresa

Operarios de EMCALI energia avanzan en la instalacion de cable ecoldgico en la
via al corregimiento Felidia. Circuito Kilémetro 18.

#ValoramosLoEsencial

Promocién mediante campania, de conciencia ciudadana hacia la disposicion final
de basura, mostrando las labores que la empresa adelanta en limpieza de canales
y sumideros.
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Asi mismo, se apoyo6 la campana de la Gerencia Comercial y de Gestién del cliente,
la labor pedagogica orientada al usuario para que entienda y sepa leer
correctamente la factura de servicios publicos de EMCALI. Se hizo por medio de
seis videos animados. Este es el link del No. 4:

https://www.facebook.com/EMCALloficial/videos/712596556245230

Despliegue informativo de temas de interés ciudadano

Con estricto cumplimiento de las normas de bioseguridad, se reabridé atencién
presencial a los usuarios en seis centros de atencion. Buena acogida de los calefios.

#ValoramosLoEsencial.

Como parte de la estrategia de comunicacion ha sido necesaria la activacion del
protocolo de la comunicacion en tiempo de crisis y atencion de contingencias

Dentro del Manual de Comunicacion de Emcali, existe el protocolo que orienta la
manera como debe proceder ante eventos de contingencia. Entre las acciones
definidas, era activar la informacion oficial para que se impusiera a la
desinformacion generada por contenidos no oficiales y con tendencia a
desestabilizar e impactar de manera negativa la reputacidn y la marca institucional
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DIFUSION DE CONTENIDOS A GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Pagina web: www.emcali.com.co

Una de las campafias corporativas consistio en incentivar el pago de la factura de
servicios publicos y para ello se hizo una adecuacién plataforma, habilitando el pago
online por el PSE e EMCALI, acompafiado de una campana pedagodgica para el
diligenciamiento.

PAGO PSE

Te invitamos a hacer uso eficiente de cada uno de los servicios publicos y a estar
pendiente de los #TipsDeAhorro que compartimos en nuestras redes sociales.

Ingresa al siguiente link: https://www.emcali.com.co/pagosweb/

#TodosEnCasa
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' Atencién al Usuario  Transparencia Acueducto Energia Telecomunicaciones Portal Serviclos
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LARA (e} FINANCIEROS

Alivios Financieros

W\* Z

Disefo del landing page para la informacion sobre la financiacion en el periodo del
Covid-19 y actualizacion del boton de Transparencia con el fin de dar cumplimiento
a los requerimientos de Ley, como el Informe AGEI y la Resolucién de Presupuesto
- Ejecucion de Presupuesto. Se actualizo la escala salarial y link de enlace a SIGEP

S— M

. & B & &- _ Q  idioma % Iniciar Sesion
’EMC“L' Inicio A!enclt‘mdlUsuar]uAcueduclo Energia Telecomunicaciones Portal Servicios

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EMCALI EICE ESP en cumplimiento de la Ley 1712 del & de marzo de 2014, el Decreto No. 1081 del 26 de mayo de
2015 del Departamento Administrativo de |a Presidencia de la Republica y la Resolucion No. 3564 del 31 de
Diciembre de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones; como Empresa prestadora
de los servicios pablicos dispone ante la Ciudadania la siguiente informacion:

Denuncias Actos de Corrupcion

1. Mecanismos de Contacto 2. Informacion de interés

1.1 Mecanismaos para la atencidn al aiudadano 22 Estudios, investigaciones y otras publicaciones

1.2 Locallzacion Tisica, sucursales o reglonales, horarios y dias de 23 Convocatorias

Actualizacion de informacion en el botdon de Atenciéon al Usuario
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EMCALI  ATENCION AL USUARIO  ATENCION USUARIO

Atencidn al Usuario

Tramites

Paga tu
Factura

Tramites y Servicios Informacion de Consumos, Duplicados

Peticiones, Quejas y Recursos

PAGAR Registrar PR de A B Energiay Te

Informes de PGRs & Regiamento Interno de PGR

Centros de Atencién

Localizacion y Horarios Mapa Centros de Atencion

ACUEDUCTO Y

Nitpse/ /e MGk 0T e aeSt/ el 300N 3150

Publicaciones periodicas de las Inteligencias de Mercado.

~ | CONTRATACION/Proveedores

([
\ el (f) (»)

) (@) (=) EMCALloficial

Abrimos procesos de contratacion para:

Renovacion de las suscripciones en la nube
de CRM DYNAMICS y de OFFICE 365.

Observaciones hasta el 19 de marzo

Recepcion de propuesta:

27 de marzo de 9:00 a.m. a 10:0( n

Para mayor informacién ingresa a

4t | httpy/www.emcali.com.co/a-e/contratacion-en-linea
y escribe en nimero de proceso 900-CA-068-2020

rdglild 0o Ut




ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

La estrategia, se orientd a fortalecer contenidos y canales de comunicacion, a
estrechar relacionamiento con periodistas y lideres de opinidn y tener una continua
permanencia en la agenda mediatica, soportada en las cuentas oficiales en redes
sociales.

A diciembre de 2020 el numero de seguidores de las cuentas oficiales:
Twitter: 100.000

Facebook: 38.411

Instagram: 7.195

PO

Con el objetivo de agilizar la atencion a los usuarios de EMCALI, en el mes de
noviembre se habilité un nuevo y moderno canal de atencion llamado “Mile”, que
funciona como asistente virtual.

A través de la pagina de Facebook @EMCALIoficial y de un numero telefénico de
WhatsApp, se atienden solicitudes como consulta de saldo de factura, pago por
PSE, ubicacién de los centros de atencion, informacion de tramites y servicios, y
preguntas y respuestas frecuentes.

Un alto contenido que circular por las cuentas oficiales de EMCALI, reflejan la
cotidianidad del trabajo realizado por personas, asi se busca mostrar el rostro
humano de la empresa.

Te seguimos atendiendo durante la alarma por el #C0VID2019. Nuestra prioridad
es el bienestar de los calefios. En Emcali #NosCuidamosParaCuidarte
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La relacién con el usuario es de caracter informativo y didactico. Durante este primer
semestre del afio, se hizo necesario reforzar la atencién virtual, dado que los centros
de atencion, debieron permanecer cerrados debido a la pandemia. Las cuentas
oficiales de la empresa, ademas de las publicaciones tradicionales, incrementaron
el registro de Pqr y de respuestas y fue soporte de la Linea de Atencion 177.
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CANALES DE ATENCION
Redes Sociales

EMCALIoficial

a

— e

Se produjeron seis videos explicativos para la lectura de la factura de servicios
publicos

Aprende a leer la factura

En Emcali queremos que conozcas tu factura, en este video conoceras la
informacion basica de los cobros. Te invitamos a que contindes haciendo un uso
racional de los servicios publicos.

#ValoramosLoEsencial

Reforzamiento por redes sociales de la campana corporativa de Alivios
Financieros
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El plan de alivios para nuestros usuarios otorga periodos de 12 o0 24 meses para
diferir el pago de las facturas de servicios publicos para los estratos 3, 4, 5y 6. El
usuario podra elegir la que mas le convenga.

Para el proceso de plan de alivios ingrese aqui: https://bit.ly/3cV8eDR

Para garantizar la continuidad del servicio.
A partir del 15 de mayo esta disponible la informacion de
ALIVIOS FINANCIEROS,
los cuales puedes solicitar a través de las lineas 177 - 5240177
o https://www.emcali.com.co/pagosweb/

Tasa de

Financlacion p:‘” interés Cucta  Iniclo de pago
covibas 2R wfectivo Inicial primer cuota
anual

Estratos 1y 2 36 o No Agosto

12 0% No Agosto
Estratos 3y 4

24 3% No Agosto

12 3% No Julio
Estratos S5y 6

24 B% No Julio
Comercial, oflclal, . No Julie
especlal e Industrial 12 3%
(Consumo menor
21000 KWH y
250 M3) 24 6% No dulie
Comercial, oficlal, ,
especial e industrial 12 8% SiQ0%) | o
(Consumo mayor a .
WOy SBINB)] (o 9% SI(10%) Julie

‘ /
= 3

EMCALI ofrece disculpas a la comunidad del barrio Terron Colorado por los
inconvenientes en el servicio de acueducto. Desde la semana pasada se adelantan
actividades de caracter técnico para corregir diferentes fallas en el sistema de
distribucion en la zona.
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Plataforma Colaborativa
para la recuperacién de la
cuenca alta del Rio Cauca

Firma del acuerdo de voluntades

Presidida pore
Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Dr, Ricardo José Lozano Picén

VIERNES
21 Agosto
8:30 a.m.

Plataforma Microsoft Teams
Enlace de ingreso: https://url2.cl/km6Pv

#UnidosPorEIRicCauca

T & © ¥ # = 28 = om
Wi G I S L e ——— s o

TR e

P/ Qé}%z ncoom:

Poparinsatss CELSIA SR ahor

SCASH Y001 s >

En Emcali estamos #UnidosPorEIRioCauca y, en equipo con entidades locales y
nacionales, avanzamos con pasos concretos hacia el cuidado de nuestros recursos
naturales #ValoramosLoEsencial

El robo de infraestructura es un delito que perjudica al estado, a los usuarios, a las
empresas. Por favor, denuncie cualquier anomalia y ayudemos a cuidar nuestra
ciudad. https://twitter.com/i/status/1299741515644907533

-@

LINEAS DE SEGURIDAD
8995302 / 8995306
3250000

O DENUNCIE

Todo acto delictive o vandalico en contra de la infraestructura pdblica:

Robo y dafio de material de telecomunicaciones, energia y
acueducto: cable de cobre y fibra éptica, tapas de camaras,
madidores de energia y acueducto, conexiones ilegales.

Si un empleado de EMCALI requiers Ingresar a su hogar, solicite el
carnety confirme en nuestras lineas de seguridad.

g’ EMCALI
VALORAMOS 10O ESENCIAL
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En equipo con la @AlcaldiaDeCali, analizamos los proyectos movilizadores del Plan
de Desarrollo #CaliUnidaPorLaVida Juan Diego Florez, gerente de Emcali, presenta
las iniciativas de la empresa relacionadas con energia de fuentes no convencionales
#ValoramosLoEsencial

Cantidad de Clientes
Soluciones Solares

Meta Acumula

Cantidad de Granjas Solares
Construidas &n SDL
Meta Acumulada: 1 Grania

COMUNICACION INTERNA

A partir de marzo de 2020, la estrategia comunicativa al interior de la empresa se
centro en el reforzamiento de todo lo relacionado con el seguimiento de las normas
de bioseguridad, conductas sanas para el autocuidado y cuidado de los compareros
de trabajo y la familia. Se reforz6 el trabajo de Bienestar Laboral, con la campana
de acompafamiento emocional a los trabajadores que continuaban con labores
presenciales y a quienes debieron realizar trabajo en casa.

De manera permanente se publicaron las directrices administrativas, base para la
continuidad de la vida laboral y la prestacion de los servicios que presta la empresa
a la ciudadania.

Campania para el covid 19
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EN EMCALI NOS PREOCUPAMOS POR TU SALUD

Es importante tomar medidas para prevenir el Coronavirus

Lavarse las manos Q Cubrirse al toser y

varizs veces al dia con a | estornudar con un parivelo

faguz y jabon como minmo X | ¥ Ldesechable, si no tiene, use el antebrazo,

por 20 segundos. Consumle : '
‘

e alimentos Ry

et bien cocios.

"N Sitiena sintomas de resfriado
use tapabocas y evite contacto

Evite pasarse las CON 0kras personas.

2 Fmanos por los ojos,

4 P : Solicite atencion medica lo antes
Daca y natiz. Clc s para conocer s L“ posible con el servicio médico
\_ / e \{ domiciliario ( $19 5100/ 519 5101/ 519 5102).

Limita la consulta de noticias sobre el virus
ya que puedes afectar su salud mental.

ESENCIAL

#l.aVacunaEstatn lusManos
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Si sigues trabajando desde tu casa, es recomendable
mantener la misma rutina de cuando sales a trabajar.

- CONTROLAR LAS
. PREOCUPACIONES
\ EXCESIVAS...

Y

Y los pensamientos negativos
te ayuda a mantener una
buena salud mental

Un profesional de la salud
COmo un psicologo, puede
qularte para llevario a cabo.
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Campana para el reintegro laboral

EN EL PROGRAMA
ENESTAR EMOCIONAL
L AREA CALIDAD DE
VIDA LABORAL

Encentraras orientacion y
acompanamiento para los
procesos de reintegro, cuando
se presenta incapacidad
prolongada, por situaciones
familiares, sociales o por
problemas de salud,

Comunicate al 310 691 6272 - 317 449 9085

i @ ‘ --au,‘am,.o,
- i

Disefio de la linea grafica para la senalética de preparacion para el retorno de
personal a las plantas y sedes administrativas y ubicar las piezas graficas en lugares
estratégicos como ascensores, cocinetas, banos y floor graphics.
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LaVacuna
staEnTusManos

USO DEL TAPABOCAS LAVARTE LAS MANOS
Recce ol 50% de contraee f corosavius

porest caffa pie pedss sigis aas
IR RIS
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