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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI
TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

1° Gestidn del Riesgos de corrupcion

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION (MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION) - Objetivo: Integrar y alinear las politicas interas a fin de respaldar la integridad a todos los niveles de la organizacion. - Estrategia: Propiciar
espacios de interaccion con los grupos de interés para el mejoramiento de la imagen y confianza de la institucion

Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos

1. Revision y ajuste de la Politica de Gestion de

Se expide la <Res. GG-100000490 de Sep./05/23 "Por medio de la cual se modifica la Politica y ADR de

Evidenciamos <Res. GG-100000490 de Sep./05/23

Riesgos por parte de la Direccion Juridica para su Direccién Juridica .~ 100% [|"Por medio de la cual se modifica la Politica y ADR de
aprobacion EMCALI” Cédigo: Daruma 341G001 V2> EMCALIP">
2. Evaluar la implementacion de la politica de[ Unidad Prospectiva [Se expide la <Res. GG-100000490 de Sep./05/23 "Por medio de la cual se modifica la Politica y ADR de 'I'Ewdenma_mos <Res. GG_lOQ.OOMQO de SR
. L . . 2 - o~ 100% ["Por medio de la cual se modifica la Politica y ADR de

administracion del riesgo de la entidad Estratégica Empresarial |[EMCALI” Cédigo: Daruma 341G001 V2> EMCALI">
3. Establecer campafias para promover la| Unidad Prospectiva [Socializan a través de campafas, que aportan insumos para la realizacion de la campafia a todos los 100% Evidenciamos campafas del area responsable con
administracion del riesgo de corrupcion en la entidad | Estratégica Empresarial [grupos de interés ? llos Grupos de Interés.
Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
4. Es_tablecer ||neam|ent_o§ para el levantamiento d’e Unidad Prospectiva |Se dinamiza el levantamiento de los riesgos de corrupcién de acuerdo a la Guia DAFP y de mas Evidenciamos CONSOLIDADO 43 RIESGOS de
los riesgos de corrupcion de acuerdo a la Guia Ju . : 100% A .
DAFP y de mas normas que le apliquen Estratégica Empresarial |normas que le apliquen CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023
5. Realizar apal|3|s |nt.ern0. ast como |q’ent|f|car, Unidad Prospectiva |Suministran lineamientos metodol6gicos a cada uno de los lideres de las diferentes areas, encargados Evidenciamos CONSOLIDADO 43 RIESGOS de
valorar y analizar los riesgos de corrupciéon en la Ju . . . L 100% A .
matriz de riesgos de cada proceso Estratégica Empresarial |del tema riesgos y estan de forma permanente en el desarrollo de esta actividad CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023
g An::s;iiﬁgaﬂnozzaiigolgtzn l:()jaeselcl’as va;:grsacolgn gz Unidad Prospectiva |Suministran lineamientos metodoldgicos a cada uno de los lideres de las diferentes areas, encargados 100% Evidenciamos CONSOLIDADO 43 RIESGOS de
corrEpcic’m P 9 Estratégica Empresarial |del tema riesgos y estan de forma permanente en el desarrollo de esta actividad ° |CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023
7. Validar y consolidar los riesgos de los procesos en| Unidad Prospectiva |Suministran lineamientos metodol6gicos a cada uno de los lideres de las diferentes &areas, encargados 100% Evidenciamos CONSOLIDADO 43 RIESGOS de
la matriz de riesgos de corrupcion de la entidad Estratégica Empresarial |del tema riesgos y estan de forma permanente en el desarrollo de esta actividad ° |CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023
Subcomponente: Consulta y Divulgacion
8'. Publicar el Pla}n Antlcorr_upmon y de Atencion al Unld,ac.j Prospectlva. Debidamente publico en cumplimiento de la normatividad vigente 100% Eyl(i_en0|amos el PAA(; debidamente publica en la
Ciudadano cumpliendo los tiempos de Ley Estratégica Empresarial pagina web www.emcali.com.co,
9. Socializar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al . . La unidad de Prospectiva y Desarrollo de Negocios realiz6 socializacién, durante el segundo . . - .

: - L Unidad Prospectiva ) ) ; o ) o . Evidenciamos y participamos de las jornadas de
Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion cuatrimestre, de la matriz de riesgos y acompario al corporativo en la socializacion de la metodologia de| 100%

levantados desde el MOP de EMCALI

Estratégica Empresarial

gestion de riesgos.

socializacion del PAAC

2024 0115 XDVL 3er. Seg. DCI 2C PAAC a Dic. 2023

Pagina 1




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

1° Gestidn del Riesgos de corrupcion

10. Realizar ajustes al mapa de riesgos de

Unidad Prospectiva

En caso de requerirse, al momento de que los mapas de riesgos de corrupcion requieran ser ajustados

Evidenciamos CONSOLIDADO 43 RIESGOS de

corrupcion de la entidad, segun los comentarios Estratégica Empresarial al interior de los diferentes procesos de la empresa, el area de Planeacion ajusta el portafolio de riesgos| 100% CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

recibidos y a que haya lugar. de la empresa

11. Publicar el mapa de riesgos de corrupcién de la| Unidad Prospectiva . . . . - . o, |Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

entidad. Estratégica Empresarial Por directriz de la alta gerencia esta publicado en el aplicativo DARUMA de Emcali 100% de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

12. Publicar y divulgar la politica de administraciéon| Unidad Prospectiva |Se expide la <Res. GG-100000490 de Sep./05/23 "Por medio de la cual se modifica la Politica y ADR de IIIEV|denC|a_mos RIS, GG_lOQ.OOMQO de SIS
. . . . . g 100% |"Por medio de la cual se modifica la Politica y ADR de

del riesgo en la entidad. Estratégica Empresarial |[EMCALI” Cédigo: Daruma 341G001 V2> EMCALI">

Subcomponente: Monitoreo y Revision

13. Cogrdmar mesas de trabajo l;’)ara el Unidad Prospectiva [Se dinamiza el levantamiento de los riesgos de corrupciéon de acuerdo a la Guia DAFP y de mas Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

levantamiento de los riesgos de corrupcion de la - - : 100% p .

entidad. Estratégica Empresarial [normas que le apliquen de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

14. Realizar monitoreo y revision al mapa de riesgos| Unidad Prospectiva . . o o s . o, |Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

de corrupcitn de laientidad Estatégica Empresarial Se adelantaron actividades de monitoreo y revision, verificando aplicacién de la metodologia 100% de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

15. Realizar el monitoreo y revisién periédica de los

riesgos de corrupcion de la entidad, verificando la| Unidad Prospectiva [Se dinamiza el levantamiento de los riesgos de corrupcion de acuerdo a la Guia DAFP y de mas 100% Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

implementacion de la metodologia y lineamientos| Estratégica Empresarial [normas que le apliqguen ° |de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

impartidos.

16. Realizar el monitoreo de las actividades| Unidad Prospectiva [Adelantaron actividades de monitoreo y revision, verificando aplicacion de la metodologia y 100% Evidenciamos  monitoreo de las actividades

establecidas a los componentes del PAAC Estratégica Empresarial |cumplimiento de actividades. ? |establecidas a los componentes del PAAC

Subcomponente: Seguimiento

17. Realizar seguimiento a la construccion del Mapa| Unidad Prospectiva |Se dinamiza el levantamiento de los riesgos de corrupcion de acuerdo a la Guia DAFP y de mas 100% Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

de Riesgos de Corrupcion. Estratégica Empresarial |normas que le apliquen ° |de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

18. Efectuar seguimiento a la Consulta y Divulgacion| Unidad Prospectiva . . L . L o, |Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

del Mapa de Riesgos de Corrupcién. Estratégica Empresarial SfEsUE ) SO e 7 PRAIEEEE CE L B CO e (D it gelir: o de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023

19. Realizar seguimiento al reporte del Mapa de| Unidad Prospectiva Adelantaron seguimiento al reporte del Mapa de Riesgos de Corrupcion. 100% Evidenciamos Consolidado y publicado 43 RIESGOS

Riesgos de Corrupcion.

Estratégica Empresarial

de CORRUPCION al 3er. Cuatrimestre 2023
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024
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1° Gestidn del Riesgos de corrupcion

UENAA - Prestacién del servicio de acued

ucto y saneamiento

basico

RC 020101 (RI: Z-Moderada)

Posibilidad de afectacion econémica por los delitos
de peculado y trafico de influencias debido a la
incorrecta formulacién de proyectos, gestion de
disefios de infraestructura, seguimiento, control de la
ejecucion y evaluacién de los resultados de la
vigencia incumpliendo la normatividad y regulacién
vigente.

Unicidad de
Prospectiva y Desarrollo
de Negocios
Unidad de Gestion
Administrativa
Subgerencia Técnico

Unidad de prospectiva: presenta el promedio del porcentaje de cumplimiento de la meta de viabilidades
del tercer cuatrimestre del 79%.

Unidad de Gestion de Proyectos e Infraestructura: 100%. La gestion de informacién esta permanente
activa en el archivo de seguimiento a proyectos de inversion, la UGPI implemento una lista de chequeo
gue le permite determinar el cumplimiento de requisitos del proyecto. (acciones ejecutadas / acciones
programadas)*100

Unidad de Interventoria:100%. Ejecuta: 1. Matriz e Informes de Seguimiento a los Proyectos de
Inversion. 2. Informe Mensual de Interventoria de Obra.

Unidad de ingenieria 100%. Se diligenciaron los formatos de listado de chequeo de proyectos enviados
a contratacion, especificaciones técnicas y presupuesto.

100%

La unidad de prospectiva 2a linea de defensa realizé
monitoreo de riesgos con las diferentes unidades en
sitio para actualizar los controles establecidos. Una
vez evaluadas las acciones para la mitigacion del
riesgo, requieren al lider de la actividad presunta a
incurrir en un riesgo de corrupcion, relacionar las
gestiones realizadas al control que permitieron la
mitigacion del riesgo de corrupcion (reducir la
probabilidad de ocurrencia y minimizar el impacto).

RC 020201 (RI: Z-Moderada)

Posibilidad de afectacién econémica por delitos de
peculado y concusion debido al incorrecto uso de
los recursos asignados al mantenimiento de equipos
e infraestructura incumpliendo los pardmetros
establecidos en la normatividad y regulacion vigente.

Subg. Agua Potable
JUnidad Produccién
JUnidad Mantenimiento
JUnidad Distribucién
JUnidad Atencion
Operativa

De acuerdo con el resultado del indicador la gestion es deseable, muestra una ejecucion fisica de las
acciones de control establecidas para el uso de los recursos asignados al mantenimiento de equipos e
infraestructura de acuerdo con la normatividad y regulacion vigente; se cumplié con el 100% del
porcentaje de ejecucion fisica de las acciones de control establecidas para el uso de los recursos
asignados al mantenimiento de equipos e infraestructura de acuerdo a la normatividad y regulacion
vigente..

En la Unidad de recoleccion: 100%, se realizé la programacién semanal de las horas extras con los
lideres de las areas funcionales para controlar la atencién oportuna de las érdenes de trabajo. Todos
los temas son tratados en los comités de la subgerencia de aguas residuales y mediante correos
electrénicos se comparte y se socializa informacion.

100%

La unidad de prospectiva 2a linea de defensa realizé
monitoreo de riesgos con las diferentes unidades en
sitio para actualizar los controles establecidos. Una
vez evaluadas las acciones para la mitigacion del
riesgo, requieren al lider de la actividad presunta a
incurrir en un riesgo de corrupcion, relacionar las
gestiones realizadas al control que permitieron la
mitigacion del riesgo de corrupcion (reducir la
probabilidad de ocurrencia y minimizar el impacto).

RC 020301 (RI: Z-Moderada)

Posibilidad de afectacién econémica por delitos de
concusion y cohecho debido a malas conductas que
llevan a la inefectividad del desarrollo de los
programas de recuperacion de agua y planes de

Subg. Gestion
Comercial
JUnidad Control Integral
de Pérdidas de Agua
JUnidad Soporte
Operativo

El area de Recoleccion reporté el cumplimiento del 100% de las acciones de control definidas, gestion
del riesgo deseable frente al indicador de efectividad.

UNIDAD CONTROL INTEGRAL DE PERDIDAS 100%, seguimiento a los indicadores, conciliacion y
pago de actividades realizadas por contratista de SCRR, reporte de érdenes de trabajo de cambio de
medidores, Informe de Horas Extras, Control de materiales, informes de estado de cuentas personales,
seguimiento al estado Q sede los medidores, control de salidas de vehiculos de las plantas en bitacora
de la Unidad de Seguridad

UNIDAD DE SOPORTE OPERATIVO, seguimiento al cumplimiento de los indicadores, especialmente al
Tiempo Medio de Instalaciones Nuevas Individuales (TMINIA), Control de Ordenes de Trabajo

100%

La unidad de prospectiva 2a linea de defensa realizé
monitoreo de riesgos con las diferentes unidades en
sitio para actualizar los controles establecidos. Una
vez evaluadas las acciones para la mitigacion del
riesgo, requieren al lider de la actividad presunta a
incurrir en un riesgo de corrupcion, relacionar las
gestiones realizadas al control que permitieron la

Pégina 3

trabajo que debilitan la eficiencia empresarial JUnidad de Recoleccion|. ) ) . ) ) - s mitigacion del riesgo de corrupcién (reducir la
instalaciones de los medidores y verificacion con la Gerencia Comercial, para garantizar la facturaciéon robabilidad de ocurrencia y minimizar el impacto)
de los nuevos servicios instalados, se socializé a través de los diferentes medios corporativos y redes P Y P ’
sociales los distintos comunicados emitidos por EMCALI sobre Cédigos de Etica, Disciplinarios y otros.
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COMPONE
NTE

1° Gestion del Riesgos de corrupcion

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

RC 02030102 (RI: Z-Moderada)

Posibilidad de afectaciéon econémica por delitos de
concusion y cohecho debido a la manipulacién de
los informes de ensayos o certificados de
calibracion de los laboratorios sin tener en cuenta los
requisitos legales y de los organismos de
acreditacion.

RC03020101 1 Utilizar los bienes, recursos y/o

Responsables

Subg. Técnico
P1 Ensayos y
Calibraciones
Laboratorios Agua
Potable, Aguas
Residuales y Medidores
de Acueducto

JUnidad de

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Los Laboratorios de Agua Potable, Aguas Residuales y medidores de acueducto, Tuvieron un
cumplimiento al 100% con los indicadores establecidos. tramitan los contratos con los organismos de
acreditacion ONAC e IDEAM para las evaluaciones de seguimiento y reacreditacion.

LAR y LAP se revisaron y verificaron diariamente los resultados de las calibraciones mediante
verificacion del software utilizado para las actividades de calibracion, sin encontrar hallazgos
relacionados con manipulacién de la informacion. Presentandose a las evaluaciones de Organismos de
Acreditacion, Auditorias Internas, revisiones por la Direccion, revision de datos e Informes realizar
informes de conductas contrarias en los valores de lealtad y honestidad del cddigo de ética, reportadas
ante el Director Técnico.

UENE - Prestacion de servicios energéticos

* Se realizaron Comités de maniobras semanales.
» Se realiz6 el reporte de la entrada y salida de vehiculos de las plantas diariamente.

% de
avance

Observaciones

La unidad de prospectiva 2a linea de defensa realiz6
monitoreo de riesgos con las diferentes unidades en
sitio para actualizar los controles establecidos. Una
vez evaluadas las acciones para la mitigacion del
riesgo, requieren al lider de la actividad presunta a
incurrir en un riesgo de corrupcion, relacionar las
gestiones realizadas al control que permitieron la
mitigaciéon del riesgo de corrupcién (reducir la
probabilidad de ocurrencia y minimizar el impacto).

100%

De acuerdo con los resultados obtenidos en la gestién
de los riesgos por parte de la UENE, éstos quedaron

Infraestructura en beneficio de terceros. (RI: Z-
Moderada)

de Infraestructura

equipos del sistema de distribucién de energia en| OPERACION / JUnidad . - : L . - . o 100% )
beneficio propio y/o de terceros. (RI: Z-Moderada) de MANTENIMIENTO | Se reall_zo la gestion de los planes del Sistema de Gestion de Activos certificado éste afio para la ubicados en zona m(_)gerada, No se presentaron
UENE bajo la norma I1SO 55001. eventos de materializacion.
RC03030201 Posibilidad de afectacion econémica o
presupuestal y/o reputacional en la compra de
energia del mercado no regulado y la negociacién en » Se analizaron las ofertas de energia por parte del comité operativo para compra venta de energia, De acuerdo con los resultados obtenidos en la gestién
el mercado mayorista, por materializacién de delitos| JUnidad Compra de |previo andlisis de la Unidad Compra de Energia, se cuenta con las actas de soporte. 100% de los riesgos por parte de la UENE, éstos quedaron
de tréfico de influencia y/o de cohecho. debido a| Energia. » Se presentaron las recomendaciones del Comité operativo para compra venta de energia ante el ubicados en zona moderada, No se presentaron
falta de una politica y procedimientos que garanticen Comité Directivo de Energia, con .los resultados soportados en las actas correspondientes. eventos de materializacion.
el cumplimiento de una gestion efectiva de la misma.
(RI: Z-Moderada)
» Las solicitudes para uso de infraestructura se gestionan requiriendo presentaciéon del proyecto,
estudio de carga mecanica y registro fotografico.
« La informacion se valida tanto en terreno y se realiza analisis de resultados.
RC03020302 Manipulacion 'y omision de la * En el recibo de la solicitud se verifica cumplimiento de normas de disefio, la revision aleatoria en De acuerdo con los resultados obtenidos en la gestion
informacién de los proyectos para el Uso de la|JUnidad Gestion de Uso|terreno es realizada por uno de los técnicos, el andlisis es realizado por otro funcionario y el concepto 100% de los riesgos por parte de la UENE, éstos quedaron

técnico para el uso de la infraestructura es firmado por el interventor.

» Al momento de la construccién de redes de telecomunicaciones se realiza el acompafiamiento técnico
siempre rotando a los funcionarios. Este acompafiamiento se realiza verificando el cumplimiento de la
Norma Técnica de Emcali, el RETIE y el Plan de Ordenamiento Territorial.

* Se realiza el ingreso del uso de la infraestructura al proceso de facturacion.

ubicados en zona moderada, No se presentaron
eventos de materializacion.
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1° Gestién del Riesgos de corrupcion

RC03020503 Manipulacion de los resultados de

* Los contratos de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento -SAM del software de ensayos y
calibraciones por parte las empresas IGT e IMECTRO se encuentran contratadas y en ejecucion.
Contratos 500-A0-3296-2023 y 500-A0-3297-2023 respectivamente.

* La ejecucion de la auditoria interna al Sistema de Gestion ISO/IEC 17025 se llevé a cabo del 30 de
agosto al 01 de septiembre de 2023.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la gestion
de los riesgos por parte de la UENE, éstos quedaron

ensayos y calibraciones en beneficio de terceros.|Laboratorios de Energia|* La ejecuciéon de la Revision por la Direccion al Sistema de Gestion ISO/IEC 17025 en el mes de| 100% .
(RI: Z-Moderada) octubre de 2023 ubicados en zona moderada, No se presentaron
» La ejecucion de la Evaluacién de Seguimiento de la Acreditacion al Sistema de Gestiéon ISO/IEC SR LEEL A T B i,
17025 por parte del ONAC en el mes de octubre de 2023.
Con estas actividades se garantiza la transparencia en la medicién de los consumos de energia a los
usuarios finales.
» Se realiza el seguimiento al diligenciamiento de actas, calificacion de rendimiento de cuadrillas,
procedimientos efectuados, resumen de no conformidades, en conjunto con el personal de las
empresas contratistas. De acuerdo con los resultados obtenidos en la gestién
RC03030604 No ejecutar, no revisar y no reportar . * Se actualiza continuamente el proceso de actuaciones administrativas, se continla con la : . 9
. . o JUnidad CONTROL DE |. L I ] . L . : de los riesgos por parte de la UENE, éstos quedaron
las irregularidades encontradas para la reduccion de implementacion de recuperacion agil que permite cerrar y conciliar rapidamente las irregularidades| 100% .
P P ENERGIA ubicados en zona moderada, No se presentaron
pérdidas de energia. (RI: Z-Moderada) detectadas. eventos de materializacion
* El proceso de despacho operativo se encuentra en reestructuracion y se encuentra operando de una ’
manera mas eficaz con transversalidad a todas las lineas de accion, con el fin de tener mas seguridad
en cada caso y acta que se diligencia.
UENTIC
Conformaron equipos multidisciplinarios, para trabajar en la formulacién de los proyectos que se
incorporaron en el nuevo PEC 2024-2028, validando su alineaciéon con lo propuesto por Planeacion T Y T Ty am—
RC040101 Posibilidad de afectacion econémica y de Prospectiva 'y Estratégica. ) B2 S
. fe . ) " - ] L L . . de la GUENTIC, para dar cumplimiento a los
imagen por el trafico de influencias en beneficio de Planeacion de la Formularon fichas de iniciativas de los proyectos: Conexion Total, Conectividad para la agricultura de ) - . .

. . . . L P ” - o 100% |contratos interadministrativos y la compra de ONT's.
un tercero en la implementacion de proyectos| Prestacién del Servicio [precision en el pacifico, IpV6, DATACENTER, RMS 3.0, Alta Disponibilidad del servicio de Se eiecutaron todas las actividades establecidas en el
estratégicos en la GUENTIC. (RI: Z-Alta) de TIC Ciberseguridad Perimetral Centralizado, TV ADAPTATIVA, RENOVACION TECNOLOGICA, Evolucién contrjol

Digital y MODERNIZACION TECNOLOGICA, adicional se formularon los anteproyectos de ’
DATACENTER, RENOVACION TECNOLOGICA y Evolucién Digital.
Se realizaron pruebas de interoperabilidad para las ONT marca ZTE, HUAWEI, OPTICTIMES, CDATA,;
dando como resultado satisfactorio la ONT de la empresa OPTICTIMES. Apoyan al area funcional La Subgerente de Desarrollo tecnolégico con el apoyo
RC40201381 Posibilidad de afectacién econémica y Ingenieria de Equipos en cuanto a la interoperabilidad de la OLT Huawei. Actualizan instructivo de del jefe de Unidad de Implementacion de proyectos y
- N . . . parédmetros Opticos para FTTH, brindan apoyo técnico en la actualizacion de las Norma Técnica de Servicios, validaron y aprobaron las especificaciones
de imagen por la utlizacion de informacion Gestionar . o . - . L P
A e - o Construccion y Canalizaciéon de Camaras y en el procedimiento Realizar. Apoyan la elaboracion de técnicas para el proceso precontractual de ONT y
privilegiada de especificaciones técnicas en Normalizacion y 100%

beneficio de un tercero con el fin de favorecer
mediante una licitacion publica. (RI: Z-Alta)

Homologacion

especificaciones técnicas para nuevo proceso precontractual de adquisicion de ONT y OLT

Supervision del contrato 400-aa-cs-1755-2023 en cuanto al cumplimiento y control de calidad de las
ONT ingresadas al Almacén de EMCALI, apoyo técnico en el montaje del laboratorio para la
capacitacion derivada del contrato 400-aa-cs-1755-2023 sobre configuracion y servicios de la ONT
marca FiberHome.

OLT, debido al traslado del jefe de Unidad de
Desarrollo. Pruebas de interoperabilidad de ONT
4/4=100%
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

COMPONE
NTE

1° Gestion del Riesgos de corrupcion

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

RC040202148-01  Posibilidad de  afectacion
econ6émica y de imagen por cohecho debido al
incumplimiento de especificaciones técnicas, lo
estipulado en el contrato y/o el manual de
contratacion de EMCALI

Responsables

Realizar Supervision e
Interventoria a la
Ejecucion de los

Contratos de
Suministros de TIC

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Se continuéd con las reuniones de seguimiento semanal a los tres contratos del proyecto Colonizacién y
recambio — 160k, con la participacion del contratista, Supervisor y las tres subgerencias de la
GUENTIC.

Se dio cumplimiento al alcance del objeto contractual a los tres contratos

% de
avance

100%

Observaciones

El jefe de la unidad de implementacion valido la
ejecucion de los contratos del proyecto Colonizacion vy
recambio - 160k mediante los seguimientos
semanales a cada uno de los tres contratistas y los
respectivos informes de supervision.

RC0403-01 Posibilidad de afectacion econémica por
actos de peculado, debido a hurto, perdida de
materiales y/o componentes de la infraestructura.

Operacion y
Mantenimiento de los
Servicios de TIC

En los Comités y/o reuniones de la Subgerencia Operativa con las unidades se analizan las causas que
pueden crear situaciones de riesgos y se toman las acciones para mitigarlas, que son las expuestas en
los controles.

100%

La Subg. Operativa gestion6 ante la unidad de
Seguridad las solicitudes de ingreso a las centrales
para mantenimiento operadores externos que tienen
contratos vigentes con la UENTIC, con su debido
radicado y registro en la bitdcora de entrada de las
centrales respectivas. La U. Gestion Plataformas de
servicios y Contenido mantiene operativos los
controles de acceso a las centrales de Colén, San
Fernando, Limonar y Guabito.

RC040401-01 Posibilidad de recibir o solicitar
beneficios a nombre propio o de terceros con los
fines de; no realizar una debida actualizacién vy
revision, a las ordenes instaladas reportadas por el
tercero para servicios masivos.

Comercializacion de
Productos y servicios de
la prestacion del
servicio de TIC

Mensualmente se revisa las solicitudes de servicio y las ordenes cumplidas en terreno que se envian a|
facturacion.

Adicional a ello se cruza la informacién que se obtiene diariamente de los productos existentes tanto de
LB, BAy TV en el aplicativo SIGT con lo que nos envian a fin de mes de la Unidad de Facturacion.

100%

Se ejecutaron todas las actividades establecidas en el
control, no se evidencian eventos de materializacion
de riesgos de corrupcion.

RC040401-02 Posibilidad de recibir o aceptar
dadivas a nombre propio o de terceros con los
propositos de tener un indebido comportamiento en
la ejecucion de ajustes y descuentos de manera
irregular (descontar valores de facturas) que no
poseen soportes y a clientes no autorizados,
también el hecho de realizar y/o permitir ventas sin
cumplir los protocolos y politicas establecidas.

Comercializacion de
Productos y servicios de
la prestacion del
servicio de TIC.

Mensualmente se obtiene la informacién arrojada por el Sistema de informacién OSF y el cual se
consolida mensualmente en un informe, para hacer el seguimiento de los ajustes que se debieron
realizar a los clientes que no han facturado de forma correcta y poder revisar a tiempo las desviaciones
que se pudieron presentar en el proceso.

100%

Se ejecutaron todas las actividades establecidas en el
control, no se evidencian eventos de materializacion
de riesgos de corrupcion

RC040402-01 Posibilidad de aceptar o solicitar
beneficios a hombre propio o de terceros con el fin
de hacer malversacion de materiales y equipos
utilizados en el proceso de instalacion

Instalacion de
Productos y Servicios
de TIC

Para hacer un buen control del inventario de materiales se toman fuentes cruzadas, es decir de quien
entrega por parte de Emcali y quien recibe por parte del contratista y de esta forma se logra verificar los
consumos y entregas registradas.

100%

Se ejecutaron todas las actividades establecidas en el
control, no se evidencian eventos de materializacion
de riesgos de corrupcion
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

1° Gestidn del Riesgos de corrupcion

GTI - Gestion de Tecnhologia Informatica

Inicié el proyecto Operativizar BRM Fase |, que tiene como objetivo activar el &rea funcional Gestion de
las Relaciones con el Negocio de la Unidad de Planeacion de Tl y se propuso un plan de trabajo donde

RC05060127101 Posibilidad de afectacion Planear, Evaluary |[se llevaron a cabo capacitaciones de los subprocesos de la Gerencia de Area de Tecnologia de la Bl Instructivo - Portafolio - de ~ Proyecto .de .Tl se
. . e . ] L S e . P encuentra en un 85% de avance incluido el
econdmica y de imagen, por eventos de trafico de| Ajustar la Direccién |Informacién GTI, catalogo de servicios que ofrece GTIy formato de registro de iniciativas F1. . .
. : . P . s ; ) 100% |cronograma estandar para la formulacion de
influencia al formular, de forma tendenciosa, Estratégica de Se lleva Control Registro Banco Iniciativas UGEP-PMO de las diferentes Gerencias. ) .
; . - . ; L proyectos. Evidenciamos que no se presentaron
portafolio de proyectos de TI. Tecnologia Informatica [Construyeron portafolio de proyectos de Tl y ya fue aprobado el esquema de trabajo para la formulacion eventos de materializacion
de los proyectos de Tl y ya se realiz6 la primera reunién de seguimiento del cumplimiento metodolégico '
de la gestién de proyectos de TI.
Planear v Realizar Trabajan en la estandarizacion de la metodologia para que los proyectos cumplan con las directrices y
RC05060227701 Posibilidad de afectacion neary politicas de la GTI y Emcali. Revisan y evalGan como se esta desarrollando el ciclo completo de un El Instructivo Portafolio de Proyecto de TI se
- . . - | Seguimiento, Control y . - . - . .
econémica y de imagen reputacional por delito Evaluacion del proyecto y los artefactos que involucran. Los artefactos definidos en la Metodologia de Gestion de encuentra en un 85% de avance incluido el
trafico de influencia debido a solicitar o recibir Desarrolio de las Proyectos de Tl estan en etapa de aprobaciéon por PMO corporativa. 100% |cronograma estandar para la formulacion de
dadivas a nombre propio o de terceros con el fin SIS o Seguimiento a la gestion de los proyectos, donde cada gestor presenta el avance en el cronograma, los proyectos. Evidenciamos que no se presentaron
agilizar desarrollos de procesos tecnoldgicos. . - logros obtenidos, préximos pasos, riesgos y problemas principales. eventos de materializacion.
Tecnologia Informética . . L .
Actualizan indicador de gestion de proyectos, % de avance planeado y % de avance ejecutado.
RC05060342701 Posibilidad de afectacion Se hace referencia a la Aceptacion de Oferta No. 200-A0-1674.2023, realizada por Esfera Consulting . .
. . . IS L e o ) o . - La Unidad de Infraestructura de Tl esta a cargo de las
econdmica y/o de imagen por delitos de utilizacion| Planear, Controlary [SAS, con el propésito de contratar servicios especializados de ingenieria para manejar y supervisar la : -
) I . ) . X ; i tareas relacionadas con la Gestion de Acceso Yy
de asunto sometido a secreto o reserva y utilizacion| Evaluar la Gestion de la [infraestructura de servidores de EMCALI EICE ESP. Ademéds, se menciona la Aceptacion de Oferta No. 100% |Roles. Para la creacion de un nuevo usuario. s
de informacién oficial privilegiada, debido a solicitar Infraestructura de 200-A0-3183-2023, ejecutada por INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS S.A, cuyo objetivo es - . ’
S ) . v . s - . . necesario que se complete y firme un documento de
o recibir dadivas a nombre propio o de terceros con| Tecnologia Informatica [brindar soporte y mantenimiento a la infraestructura de red corporativa de voz y datos, incluyendo L
) - o . . P buen uso del perfil asignado.
el fin de afectar la continuidad a los servicios de TI. sistemas de red corporativa y telefonia IP.
GESTION FINANCIERA
Efectividad: Durante el 3er cuatrimestre del 2023, se realizaron entre otras, las siguientes
autoevaluaciones:, 09/Ago./2023: Analizando el periodo contable de Sept, 11/0Oct/2023: Analizando el
periodo contable de Sept, 14/Nov/2023: Analizando el periodo contable de Oct, 18/Dic/2023: Analizando
RC050701 Posibilidad de afectacién econémica y de el'pen'oc.io contable de Noy. . o ' 3 . ' AI 27 de diciembre nq §e ha efectuado el cierre el
. L . . . P Eficacia: Hasta el 26 de dic/2023, se dispone Unicamente de informacion hasta noviembre. Los informes cierre contable de Diciembre. Se debe tener en
imagen por alteracién, uso indebido y/o sesgo de la Gerencia de Area A ) . . L
presupuestales se generan después del cierre de cada mes, hasta la fecha, la organizacién ha logrado| 66% |cuenta que al célculo del indicador le falta los datos

informacién financiera que afecte la toma de

decisiones. (RI: Z-Moderada)

Financiera

un cumplimiento del 75%, entregando de manera puntual la informacién correspondiente mes a mes.
Este logro evidencia un compromiso constante con los plazos establecidos y la eficiencia en la]
presentacion de informe.

Efectividad: Al 26 de dic/2023 se actualiza la informacion hasta nov/2023, el indicador marca el
81.75% sugiere un rendimiento sélido, aunque no se ha alcanzado la totalidad del objetivo.

del mes de diciembre que solo podran ser cumplidos
y ejecutados hasta enero del 2024.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

1° Gestion del Riesgos de corrupcion

RC050702 Posibilidad de afectacion econémica y de
imagen por direccionar a beneficio propio o de
tercero los recursos financieros de la empresa. (RI: Z
Moderada)

Gerencia de Area
Financiera

Eficacia: Durante el 3er cuatrimestre se generaron tres reportes que permiten verificar que los pagos se
estan aplicando adecuadamente y no se estan desviando para beneficio propio o de terceros,
Efectividad: Durante el 3er cuatrimestre realizada la revisién aleatoria no se presentan eventos que
permitan evidenciar el uso indebido de los perfiles para la aplicacién incorrecta de pagos a favor de
terceros o beneficio propio. El web service con GANE esta funcionando con éxito, y ya se implement6
web service con Banco de Bogota oficinas, por otra parte se esta disminuyendo la aplicacién mediante
archivos Asobancaria de manera manual, lo que representa un menor riesgo por la manipulacién de la
informacién.

100%

Se presenta informacién hasta noviembre teniendo en
cuenta que esta pendiente el cierre del recaudo para|
la realizacion de reportes e informes, como los
seguimientos de los mismos.

RC050703 Posibilidad de afectacion econémica y de
imagen por privilegiar y/o direccionar un pago por
fuera de los términos establecidos. (RI: Z-Moderada)

Gerencia de Area
Financiera

Eficacia: Validado correo mensual enviado por el lider del proceso se evidencia que el 100% de las
causaciones enviadas al consorcio fueron liberadas en su totalidad. Por tanto, el rango de gestion se
mantiene deseable.

Efectividad: Validado los correos enviados por el lider del proceso, se pudo constatar que tanto en el
mes de octubre como en el mes de noviembre el 100% de las causaciones enviadas al consorcio fueron
liberadas en su totalidad, lo que permite que el indicador continde en gestiéon deseable.

100%

Es de anotar que éste indicador queda reportado sélo
hasta el mes de noviembre porque la informacion fue
solicitada antes del cierre del mes de diciembre

RCO050704 Posibilidad de afectaciéon econémica y de
imagen en la actividad de Administrar la Cartera
Vencida debido al abuso de poder para manipular
los sistemas de informacién en beneficio propio o de
terceros. (RI: Z-Moderada)

Gerencia de Area
Financiera

Eficacia: Se realizan los respectivos controles, se valida que cada una de las tareas que ejecutan los
funcionarios en el sistema comercial cumpla con los pardmetros de la actividad, se evidencia que no
hay desviaciones.

Efectividad: Durante el 3er cuatrimestre hasta noviembre de 2023, se ejecutaron los controles a cada
una de las tareas que hacen parte de la gestion de la cartera, no se presentan eventos que permitan
evidenciar el uso indebido de los perfiles para beneficio propio o de terceros. La realizacién de estos
controles se hace de manera manual como toda la operacién del subproceso optimizando los recursos
que se tienen disponibles.

100%

Se presenta informacion hasta noviembre teniendo en
cuenta que esta pendiente el cierre del recaudo para|
la realizacion de reportes e informes, como los
seguimientos de los mismos.

GESTION COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE

RC-0501-01-01 Posibilidad de contratar (de acuerdo
con el manual de contratacion y normas
complementarias), prestadores de servicios persona
natural que estén incurso con inhabilidades,
incompatibilidades y/o que presenten antecedentes
ante procuraduria, contraloria, medidas correctivas.

Planear y Evaluar el
ciclo de servicio

Se actualizo el riesgo delimitando el alcance solo a los procesos de contratacion donde el gerente de
area comercial y gestion al cliente tiene delegaciéon para contratar de acuerdo a la Resolucion GG
1000035 de enero 27 de 2023, “Por medio de la cual se establecen unas delegaciones en materia de
contratacion de los casos previstos en el articulo 3.1 — CONTRATACION ESPECIAL EXCEPTUADA DE
LAS REGLAS DEL MANUAL DE COTRATACION".

Entre los meses de enero y diciembre de 2023 se han tramitado un total de 1.036 contratos PS (PN) y
Juridicos. Del total de contratos tramitados se ejecutaron 461 entre enero - abril de 2023, 491 entre
mayo - agosto y entre septiembre — diciembre 31 de la presente anualidad. En tanto entre las mismas
fechas se han venido ejecutando 53 contratos persona juridica. Fuente: Vivian Jiménez, Prestacion de
Servicios.

100%

Con memorando 600-0410-2023 de sep./11/2023,
600-0399-2023 de sep./6/2023, reiteran instrucciones
dadas en el memorando 600-0064-2023 de
feb/1/2023 y en las mesas de trabajo, sobre la calidad
de la informacién con el minimo detalle a especificar
en los informes de cada dependencia sobre la gestion
realizada en los controles disefiados para cada
riesgo. Evidenciamos que no se presentaron eventos
de materializacion.

RC-0501-01-02 Posibilidad de peculado por
apropiacion debido a inadecuada custodia,
administracién y distribucion de los elementos
adquiridos para posicionamiento y presencia de
marca en el desarrollo de las campafias

promocionales de la empresa.

Realizar Gestion de
Mercadeo

De septiembre a noviembre 2023, la Unidad de Planeacién y Control Comercial, reporta los siguientes
datos de control: Entregados: 5.663 suvenires, Valor: $ 70.636.644, Recibidos: 2.800 suvenires, Valor: $
47.540.976, Stock: 9.688 suvenires, Valor: $ 141.030.930.

100%

Evidenciamos que no se presentaron eventos de
materializacion.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

El . 1
mes o Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024
Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023 Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024
COMPONE Subcomponentes / ACTIVIDADES - . T .
= Responsables Actividades Cumplidas Observaciones

NTE PORTADORAS DE EXITO P P
O RC-0501-01-03 Posibilidad de vender publicidad Las evidencias reposan en la carpeta compartida de la Unidad de Planeacién y Control Comercial, en la|
O anexa a la factura de servicios publicos domiciliarios ruta: Carpeta/Cuponazos/Contratos/Carpeta clientes/Documentos, y cada cliente tiene sus respectivas
o a personas juridicas o naturales que estén incurso Realizar Gestion de consultas. Se deja evidencia aleatoria en este enlace. 100% Evidenciamos que no se presentaron eventos de
E con inhabilidades, incompatibilidades y/o que Mercadeo El dia 18 de diciembre de 2023, se socializé al equipo de la Unidad de Planeacion y Control Comercial materializacion.
— presenten antecedentes ante Contraloria, socializacion referente a riesgos de corrupcién y riesgos de proceso, enfatizando en las conductas que
8 Procuraduria, y/o OFAC. pueden ser causales de materializacion de estos.
8 Con memorando 600-0410-2023 de sep./11/2023,
n RC-0501-01-04 Posibilidad de cohecho al recibir A una muestra aleatoria se realiz6 andlisis y monitoreo de datos a las 6rdenes Control Gestién 600-0399-2023 de sep./6/2023, reiteran instrucciones
o dadivas o beneficios a nombre propio o de un registradas y cerradas por el grupo de Aseguramiento de Ingresos. Se realizaron mesas de trabajo para dadas en el memorando 600-0064-2023 de
O) |tercero para retardar, omitir la ejecucion de R T ARG analizar, unificar criterios y efectuar retroalimentacion al equipo. feb/1/2023 y en las mesas de trabajo, sobre la calidad
g actividades de recuperacion y/o aseguramiento de de In r%sos Se realizaron reuniones con el equipo de trabajo de andlisis de reclamo, para modificar el procedimiento| 100% [de la informacién con el minimo detalle a especificar
h_: los ingresos, o para ejecutar un acto contrario a los 9 184P04, e incluir algunas variables de acuerdo con las recomendaciones dadas por la auditoria interna. en los informes de cada dependencia sobre la gesti6n
_ deberes asociados al ciclo de generacion de Sobre el procedimiento 184P011003, asignar SCRR se realiz6 modificacién y aprobacion y fue cargada realizada en los controles disefiados para cada
(] ingresos (Ciclo de Servicio). la version 2 en la plataforma de calidad. riesgo. Evidenciamos que no se presentaron eventos
© de materializacion.
c
el En nowgmbre.de 2Q23,"(.en la sala control disciplinario se realiz6 el_ 'I:aller preve.nmc‘),n del c?nsurpo d!e Con memo 600-0410-2023 de sep./11/2023, 600-
+ sustancias psicoactivas”; el 24 y 29 de agosto de 2023 se realiz6 la capacitacién en “conciencia . ] .
) emocional” y en el mes de octubre la capacitacién en el “sistema de gobernanza corporativa” 0399-2023 de sep./6/2023, reiteran instrucciones
o RC-0501-02-01 Posibilidad de cohecho al recibir Y P . g P . L dadas en el memo 600-0064-2023 de feb/1/2023 y en
(O] . . . Informe Detalle NOTAS de la causa 98 aplicados por los usuarios de la Unidad de Facturacion . .

dadivas o beneficios a nombre propio o de un R ) las mesas de trabajo, sobre la calidad de la
o " o . detallando los cargos y su distribucion, (excluyendo el concepto 4150). De agosto a noviembre de 2023 . L . .
- tercero para omitir y/o modificar datos o parametros Liqui . . : . informacion sobre la gestion realizada en los

: : L ) iquidar y Generar [se validaron 456.855 registros con causa 98, y de los cuales 3.660 registros pertenecen a usuarios de L .
en el sistema de informacién relacionados con la 100% |controles disefiados para cada riesgo. Informe

liquidacion de los consumos y otros cobros en las
facturas de servicios publicos domiciliarios y de
servicios de telecomunicaciones.

Factura

facturacion.

Informe de inconsistencias forma EMCRECU: De agosto a noviembre de 2023 se analizaron 1.759
productos y sus inconsistencias, asi como los estados que no generan cargos, con la identificacion de
causas; entre otros.

De un total de 1.025.061 clientes que generaron cargos por el concepto del minimo vital 939.991
clientes recibieron el beneficiO. no obtuvieron el beneficio 85.070 clientes que salieron en la bitacora.

Seguimiento Transacciones EMCTRANS: De agosto a
noviembre de 2023, se validaron 694.650 registros
segun tipo de transaccion perfiles, volimenes y su
distribucién de los cuales 46.384, pertenecen a|
usuarios de Facturacion.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

=S Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024
Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023 Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024
COMPONE Subcomponentes / ACTIVIDADES - . i .
NTE PORTADORAS DE EXITO Responsables Actividades Cumplidas L Observaciones

1° Gestion del Riesgos de corrupcion

RC-0501-03-01 Posibilidad de prevaricato debido a
resolucién, dictamen o concepto manifiestamente
contrario a la ley o por omitir, retardar, rehusar o
denegar un acto propio de sus funciones.

Gestionar Atencion
Escrita

Disponible en DARUMA desde diciembre 20 de 2023 el procedimiento 397P02 “Gestionar el
cumplimiento de requerimientos y fallos de los actos administrativos emitidos por la SSPD y la SIC
relacionados con el contrato de condiciones uniformes”. No se realizaron revisiones a las plantillas de
respuesta, esto se debe a la llegada de 20 nuevos funcionarios a la unidad de atencion escrita, por lo
que se tuvo que dar prioridad a la capacitacion y entrenamiento de este personal.

Se analizaron las proyecciones de los gestores PQR que se encuentran en etapa de entrenamiento,
detectando fallas ortogréficas (errores de forma) y la falta de coherencia entre la peticiéon presentada
por el usuario y la decisiéon administrativa (errores de fondo). De septiembre a diciembre se revisaron
7.113 proyecciones de decisiones administrativas. Se realiz6 capacitacion “Estrategias de comunicacion
asertiva para el fortalecimiento del trabajo en equipo”.

100%

Con memorando 600-0410-2023 de sep./11/2023,
600-0399-2023 de sep./6/2023, reiteran instrucciones
dadas en el memorando 600-0064-2023 de
feb/1/2023 y en las mesas de trabajo, sobre la calidad
de la informacion con el minimo detalle a especificar
en los informes de cada dependencia sobre la gesti6n
realizada en los controles disefiados para cada
riesgo. Evidenciamos que no se presentaron eventos
de materializacion.

RC-0501-04-01 Posibilidad de concusién, cohecho o
tréfico de influencias debido a debilidades en la
publicacion y/o acceso a la informacion que puedan
dificultar el acceso a los tramites, ocasionando
incremento de tramitadores y/o que se ejecuten
tramites sin el lleno de los requisitos legales y/o
empresariales o con documentacion adulterada.

Planear y Evaluar el
Servicio al Cliente

Se programé socializacion de Riesgos de Corrupcion teniendo en cuenta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG — "La posibilidad de que por accién u omisiéon se use el poder para|
desviar la gestion de lo publico en el beneficio privado”. asociado a tramites, ajustes y ventas, esta
socializacion se realizé en las instalaciones del CAM, haciendo énfasis en la implicacién disciplinaria,
fiscal y penal.

De septiembre a diciembre se realizaron 67 retroalimentaciones a los prestadores de servicios, persona|
natural sobre temas relacionados con el servicio.

Al cierre de este informe no se reportan novedades en el contenido del link de transparencia.

Revision periddica en todos los centros de atencion a las Carteleras fisicas actualizadas con sus
respectivos formatos.

Se implement6 de manera definitiva la recepciéon de documentos y custodia de los mismos para revision
y verificacion de autenticidad de los requisitos de solicitudes de venta de servicios publicos,
liquidaciones y financiaciones. Los documentos y requisitos son iguales a los reportados en el segundo
cuatrimestre. Detectando los siguientes documentos alterados: Certificado de tradicion, siete (7). Poder,
cinco (5). Certificado de nomenclatura, uno (1). Declaracion de cumplimiento, uno (1). Cédula
electricista, uno (1).

100%

Con memorando 600-0410-2023 de sep./11/2023,
600-0399-2023 de sep./6/2023, reiteran instrucciones
dadas en el memorando 600-0064-2023 de
feb/1/2023 y en las mesas de trabajo, sobre la calidad
de la informacién con el minimo detalle a especificar
en los informes de cada dependencia sobre la gestion
realizada en los controles disefiados para cada
riesgo. Evidenciamos que no se presentaron eventos
de materializacion.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

COMPONE
NTE

1° Gestién del Riesgos de corrupcion

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

GESTION HUMANA Y ACTIVOS

RC050201 Posibilidad de afectacion econémica y/o
de imagen reputacional por materializarse delitos
contra la administracion publica como lo son
concusion, cohecho, trafico de influencias y manejo
indebido de informacién privilegiada, por injerencia o
participacion en la construccion y/o aplicacion de la
normatividad asociada con la provision de personal.
(RI: Z-Alta)

Responsables

Unidad Gestién Talento
Humano y
Organizacional
Area provision y
desvinculacién
Area Administracion
Unida

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Ejecutaron las actividades de provision de personal, mediante la aplicacion estricta de todos los
parametros, lineamientos, directrices y procedimientos establecidos oficialmente para tal fin,
controlando eficiente y oportunamente la informacién para toma de decisiones en cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable.

% de
avance

100%

Observaciones

En el tercer cuatrimestre no aplica definir planes de
accion dado que los resultados de los indicadores se
encuentran en niveles Deseable.. Evidenciamos que
no se presentaron eventos de materializacion.

RC050202 Posibilidad de afectaciéon econémica y/o
de imagen reputacional por materializarse delitos
contra la administracion publica como lo son
concusién, cohecho o la utilizacion de asuntos
sometidos a secreto o reserva, por incumplimiento
de los lineamientos establecidos por la ley y la]
empresa en la liquidacion de némina y prestaciones
legales y extralegales. (RI: Z-Alta)

Unidad Gestion
Compensacion y
Beneficios- Area némina
Area Administracion
Unidad Area
Administracién Unidad

De acuerdo con el cronograma anual definido para la némina de la empresa, aplicaron la verificacion de
liquidacién mediante pre némina obteniendo reportes previos.

En el tercer cuatrimestre se resolvieron 30 situaciones detectadas en la pre-némina de las 30
presentadas, correspondiente al 100% de cumplimiento.

100%

En el tercer cuatrimestre no aplica definir planes de
accion dado que los resultados de los indicadores se
encuentran en niveles Deseable.. Evidenciamos que
no se presentaron eventos de materializacion.

RC050203 Posibilidad de afectaciéon econémica y/o
de imagen reputacional por materializarse delitos
contra la administracién publica como lo son el
peculado por incumplimiento de los lineamientos y/o
procedimientos relacionados con la entrega y/o
asignacion de los elementos de proteccion vy
dotacion personal. (RI: Z-Alta)

Unidad Seguridad y

Salud en el trabajo-

Area Administracion
Unidad

Verificacion del uso de EPP mediante o inspecciones periédicas aleatorias y revision aleatoria de
permisos de trabajo y apoyo en la entrega de EPP y dotacion.

En el tercer cuatrimestre se resolvieron 4 de 5 inconsistencias encontradas, quedando pendiente la|
dotacion que esta en proceso de contratacion.

100%

En el tercer cuatrimestre no aplica definir planes de
accion dado que los resultados de los indicadores se
encuentran en niveles Deseable.. Evidenciamos que
no se presentaron eventos de materializacion.

7z

}corrupcion

RC050401 Posibilidad afectacién econémica y/o de
imagen reputaciones por materializarse delitos
contra la administracion puablica como lo son
peculado por apropiacion, trafico de influencias y/o la
utilizacion de asuntos sometidos a secreto o reserva,
debido al establecimiento de directrices 'y
orientaciones para la gestion de activos que afecten
o desvien la correcta gestién de lo publico y/o que
permitan un beneficio particular. (RI: Z-Alta)

Unidad Gestion de
Activos-Area propiedad
planta y equipo / Area
Administracion Unidad
Area Administracién
Unidad

En el tercer cuatrimestre del afio 2023 se llevaron a cabo 319 actividades interdisciplinarias con las
diferentes Unidades Estratégicas de Negocios y Areas del corporativo, en el marco de implementacién
del Sistema de Gestion de Activos, respecto a la ejecucién de la Hoja de ruta para la Certificacion de
EMCALI en la Norma ISO 55001, esto incluye socializaciones, sensibilizaciones, capacitaciones, mesas
de trabajo y preparaciones de auditorias internas en la Norma 1SO55001. El sistema de Gestion de
Activos se ha caracterizado por acompafiar y apoyar a las diferentes areas en resolver las inquietudes
que puedan presentar con relacién a la gestién de activos. Es asi, como nace el consultorio de activos,
el cual es un espacio donde se aclaran dudas y se brindan orientaciones alrededor del tema de la
gestién de activos. El sistema de Gestion de Activos promueve buenas practicas, y el consultorio de
activos es una de ellas. Con esta estrategia buscamos trabajar en sinergia, articulados, porque estamos
entendiendo que necesitamos del otro y que necesitamos de los procesos para lograr una gestion de
activos que le da valor a lo humano y a lo técnico. Asi mismo, con el fin de emitir lineamientos respecto
a la Gestién de Activos, durante el tercer cuatrimestre del 2023 se publicé en DARUMA los siguientes

documentos:

100%

El seguimiento a la implementacion del sistemal
integral de Gestion de Activos SIGA se realiz6 con
base en los siguientes temas: « Seguimiento Planes
de Implementacion Sistema Integral de Gestion de
Activos « Seguimiento de Indicadores Sistema Integral
de Gestion de Activos * Seguimiento planes de accién
de los hallazgos de Auditoria Interna de Gesti6on de
Activos ISO 55001 + Avance Plan de Formacion
Sistema de Gestion de Activos ¢ Preparacion
Auditoria de Certificacion ISO 55001 « Plan de
reposicion de activos ¢ Resultados Etapa | Auditoria
de Certificacion Norma 1SO55001
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

COMPONE
NTE

1° Gestion del Riesgos de

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

RC050402 Posibilidad afectacién econémica y/o de
imagen reputaciones por materializarse delitos
contra la administracion publica como lo son
peculado por apropiacion, trafico de influencias y/o la
utilizacién de asuntos sometidos a secreto o reserva,
debido a la formulacién indebida de la gesti6n
contractual de la GAGHA que afecten o desvien la|
correcta gestion de lo publico y/o que permitan un
beneficio particular. (RI: Z-Alta)

Responsables

Unidad Gestion
Administrativa
Area Gestion Compras
y Contratacién

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

En el tercer cuatrimestre se llevan a cabo las siguientes actividades: 1. Producto de la Revision de
Fichas, se informa a las Unidades y Areas Funcionales los riesgos de ejecucion que presentan los
requerimientos de apoyo a la gestion (PS) en el mes de diciembre por finalizacién de vigencia, teniendo
en cuenta las fechas de presentacion de cuentas para este tipo de contratos. 2. Se realizan
observaciones a los Anexos de las Fichas de Requerimiento y sus anexos (especificaciones técnicas,
Formularios de items y Precios y Memoria de Célculo (estudios de mercado) con el Objetivo de Mitigar
Potenciales Riesgos en la Ejecucion Contractual principalmente en los requerimientos relacionados con
los Servicios de Mantenimiento del Parque Automotor. 3. Se solicité mediante Memorando el reporte de
la Publicacién en SECOP Il de la Gestién Contractual y de Ejecucién Contractual a las Unidades de
Gestion de la Gerencia de Area. 4. Se solicité Mediante Memorando el Reporte de la Documentacién de
la Ejecucién Contractual de la Gerencia de Area Gestion Humana y Activos

% de
avance

100%

Observaciones

La Gerencia de Area Gestion Humana y Activos
adelanta seguimiento de la gestién contractual en las
etapas precontractual, contractual y pos contractual,
documentado en el procedimiento 244P10, para el
tercer cuatrimestre el enfoque fue la ejecucion vy
verificacion de la subsanacion de los expedientes
contractuales

RC050403 Posibilidad afectacién econémica y/o de
imagen reputaciones por materializarse delitos
contra la administracion publica como lo son
peculado por apropiacion, trafico de influencias y/o la
utilizacion de asuntos sometidos a secreto o reserva,
debido al incumplimiento de los pardmetros de
calidad y la normatividad vigente en la gestion de
parque automotor que afecten o desvien la correcta
gestion de lo publico y/o que permitan un beneficio
particular. (RI: Z-Alta)

Gestionar el
Mantenimiento de
Parque Automotor

Durante el tercer cuatrimestre se continGia con la gestion en la aplicacion del instructivo 244P101001, lo
cual consiste en la verificacion de la documentacion de los expedientes contractuales vigentes. Con el
diligenciamiento del formato CERTIFICADO RECIBO BIENES Y/O SERVICIOS A SATISFACCION
(VEHICULOS) - CODIGO: 247P01F005, se Asegura la ejecucién de las actividades de supervision y
seguimiento a la gestién de contratacion del parque. Validacién del RUNT de solicitantes de permiso de
conduccion que no tengan infracciones de transito y seguimiento aleatorio.

100%

Adelantan seguimiento de la gestion del parque
automotor para: Combustible Llantas Recibo de
bienes y/o servicios a satisfaccién, Control en talleres
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

COMPONE
NTE

1° Gestion del Riesgos de corrupcion

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

Responsables

GERENCIA ABASTECIMIENTO EMPRESARIAL - GAE

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Observaciones

050303405 Posibilidad de pérdida reputacional por
sesgar la inteligencia de mercado en beneficio de un
tercero

Gerente de Area de
Abastecimiento
Empresarial

Durante el tercer cuatrimestre del 2023 se realizaron 58 inteligencias de mercado de 52 solicitadas que
se encontraban endientes, para un cumplimiento del 111,5%.

Las inteligencias de mercado corresponden a las solicitadas por las diferentes areas de EMCALI EICE
ESP. Durante la vigencia, se realizaron en total 93 IM de 93 solicitadas, para un cumplimiento del
100,0%

El tiempo promedio utilizado por la Coordinaciéon de Inteligencias de Mercado para atender las
inteligencias solicitadas por las diferentes areas en el tercer cuatrimestre fue de 17,9 dias habiles sobre
una meta de 17 dias, para un cumplimiento del 94,7%.

Durante la vigencia, el promedio de tiempo para realizar las IM fue de 18,5 dias sobre una meta de 17
dias, para un cumplimiento del 90,4%.

100%

Las inteligencias de mercado corresponden a las
solicitadas por las diferentes areas de EMCALI EICE
ESP. Durante la vigencia, se realizaron en total 93 IM
de 93 solicitadas, para un cumplimiento del 100,0%

050304424 Posibilidad de pérdida reputacional por
manipular un proceso de contratacién a favor de un
tercero

Gerente de Area de
Abastecimiento
Empresarial

Durante el tercer cuatrimestre no se remitieron a la Jefatura de Unidad Juridica documentos para que
se adelantaran procesos de investigacion por presunta adulteracién o informacion falsa.

100%

Durante el tercer cuatrimestre 2023 de las 31 ofertas
evaluadas producto de Invitaciones Publicas, no se
encontraron documentos con presunta falsedad que
pudieran ser remitidos a la Unidad Juridica para lo de
su competencia.

050306253 Posibilidad de pérdida reputacional por
interés indebido en la supervisién de contratos

RC050501 Posibilidad de afectaciéon econémica y/o
de imagen reputacional por eventos de concusion,
cohecho, tréafico de influencias y/o estar incurso en
inhabilidades o incompatibilidades debido a
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes
orientadas a las actividades de gestion juridica, de
prevencién del dafio antijuridico y de gestion
documental de EMCALI EICE ESP. (RI: Z-Extrema)

Gerente de Area de
Abastecimiento
Empresarial

Secretario general
Gestion de Servicios
Legales

Durante el tercer cuatrimestre 2023, se realizaron por parte de los diferentes supervisores 45
evaluaciones, cuyos proveedores en un 95,6% fueron calificados como ACTIVOS.
Dos de ellos fueron calificados como CONDICIONAL

Socializacion de la presentacion de riesgos de corrupcién a lideres de subprocesos a través de correo
electrénico. Igualmente, se realizé presentacion de los actos probables de corrupcién y descripcién del
control al riesgo de corrupcién del proceso de Gestion Servicios Legales.

Se diligenci6 el formato para identificacion del acto de corrupcién para cada una de las actividades del
proceso de Gestion de Servicios Legales.

Seguimiento y monitoreo a la matriz de riesgos de corrupcién del proceso de Gestién de Servicios
Legales, en cual se indica que en el mapa de calor el riesgo se ubica en la zona extrema, teniendo en
cuenta la sensibilidad de las actividades del proceso en caso de materializacion del riesgo por una
desviacion en la gestién legal.

Se continua con la socializacién de los canales de anticorrupciéon a través de la intranet de EMCALI
tales como el bot6n anticorrupcion de la pagina web, la linea telefénica, la ventanilla Unica y el correo
electronico denunciasanticorrupcion@emcali.com.co a través de los canales de denuncia de corrupcion.

100%

100%

En la vigencia 2023 sélo dos (2) de las 116
evaluaciones NO fueron calificadas como ACTIVO,
para un cumplimiento del 98,3%

SECRETARIA GENERAL

En el Plan de Trabajo de la vigencia 2023 de la
Secretaria General, se plantearon actividades con el
fin de realizar seguimiento y control a los riesgos de
corrupcion.

En los informes de gestién de las areas adscritas a la
Secretaria General se indica el seguimiento a los
actos propensos de corrupcion y se verificé la no
existencia de actos de corrupcion.

Seguimiento por el area de Gobernanza Corporativa a|
los canales de denuncia por actos de corrupciéon de
acuerdo a los canales establecidos para tal fin.

Se realizaron nueve (9) llamadas por denuncias
anticorrupcion en el 3er cuatrimestre.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

COMPONE
NTE

1° Gestion del Riesgos de corrupcion

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

10301 Posibilidad de trafico de influencia con el fin
de manipular los procesos y procedimientos de los
grupos a favor de un grupo de interés determinado.
(RI: Z-Alta)

RC01040101 Posibilidad de afectacion econémica
y/o perdida reputacional por uso indebido de
informacién  privilegiada en el ejercicio de
aseguramiento al universo de auditorias de EMCALI
debido al incumplimiento del cédigo de ética del
auditor interno.

Posibilidad de peculado y cohecho en el ejercicio
de la gestion ambiental, por el uso o destinacion
indebida de los recursos, y/o el incumplimiento de la|
normativa, para favorecer un interés propio o de
terceros

Responsables

Responsabilidad Social
Empresarial

Unidad de Gestion
Ambiental

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Se realizaron comités semanales de seguimiento y monitoreo de metas a nivel de area funcionales y
mensualmente a nivel de la Unidad con el equipo de la URSE, para evidenciar cumplimiento de las
actividades establecidas en el plan de accién de la URSE.

De la misma manera se realizaron inducciones y socializaciones al personal por prestacion de servicio
haciendo énfasis en los valores y principios éticos empresariales.

Se participé en Mesas Institucionales, se efectuaron, recorridos territoriales y mesas de trabajo
comunitarias en los territorios, para atender temas o problematicas en los territorios, en relacién con la
prestacion de los servicios publicos de EMCALI.

Se fortaleci6 el espacio del Menu Participa en el boton de Transparencia de la pagina web de EMCALI
EICE ESP.

1. Durante el tercer cuatrimestre se realizaron ajustes a la resolucién JD-012 “Estatuto de Auditoria
Interna”, el cual contiene ademas del estatuto de Auditoria, el coédigo de ética de la actividad de
auditoria interna, y se adiciono el anexo 3: Acuerdo de Confidencialidad del Auditor Interno, en el cual
se refuerza la mitigacion de riesgo de corrupciéon Posibilidad de afectaciéon econémica y/o perdida
reputacional por uso indebido de informacién privilegiada en el ejercicio de aseguramiento al universo
de auditorias de EMCALI debido al incumplimiento del c6digo de ética del auditor interno

2. Se gestiono la entrevista encuesta de percepcion del rol: evaluacién y seguimiento, la cual arrojo un
resultado del 91% entre satisfactorio y adecuado

Restauracion Ecoldgica: Realizan visitas a fincas y bodega principal para confrontar inventario
existente, insumos y herramientas que actualmente se utilizan para la ejecucién de las actividades en
Restauracion Ecoldgica.

Educacion Ambiental: adelantan con Gerencia Comercial, gestiébn para trdmite con la agencia]
publicitaria encargada de su elaboracién

« Visita de verificacion: entre La Unidad Estratégica de Negocio o del Corporativo, La Unidad de Gestion
Ambiental y el Almacén Central para verificar elementos indicados en Acta Declaratoria de Inservibles.
Requieren participacion del Gestor ambiental para identificar requerimientos técnicos y logisticos
necesarios. Se debe diligenciar un Acta de Reunién (codigo: 266P011001F004).

+ Constancia de retiro: diligenciamiento del formato de Constancia de retiro de elementos declarados
inservibles (cédigo 015P01F001), con los datos de pesajes, composicién y clase del material entregado
al Gestor Ambiental para aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final.

« Acta de Aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final: relaciona la informacién suministrada en el
Acta declaratoria de inservibles emitida por la UEN o del Corporativo, el acta de visita al lugar de
almacenamiento de los elementos declarados inservibles, la constancia de retiro de elementos
declarados inservibles y los documentos técnicos entregados por el Gestor Ambiental.

% de
avance

100%

100%

100%

Observaciones

Se socializaron los resultados de las auditorias, los
planes de trabajo al respecto y de la misma manera,
los resultados de los riesgos de corrupcion a la
Unidad de Responsabilidad Social Empresarial.

Se adelantan, Auditorias de ley, Auditorias Basadas
en Riesgos Controles y Gobierno, Auditorias Exprés,
Auditorias a proveedores de Aseguramiento de 2 LD,
Consultorias, Jornadas de induccién, Fomento de a
cultura del control, Relaciones con entes externos de
control y Seguimiento Planes de Mejoramiento

Los funcionarios y/o contratistas de la Direccion de
Control Interno, estan obligados y firman el <acuerdo
de confidencialidad>, adoptado mediante resolucién
JD-012 de 2020

Seguimiento cumplimiento normativo proceso de
concesiones, verifican y envian comprobantes de
pago pozos Vc.1511 - Vc-1512 - Vc-1513 con el fin de
dar continuidad al proceso de prérroga de
concesiones y sus correspondientes oficios de
renovacion y prorroga.

Acompafian al DAGMA en visita de seguimiento y
supervision a los pozos propiedad de EMCALI.

Envian a CVC informe de seguimiento cumplimiento
actividades PUEAA 2023
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

COMPONE
NTE
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Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Responsables

UNIDAD GESTION
EMPRESARIAL DE
PROYECTOS PMO

Actividades Cumplidas

Revisaron metodolégicamente todos los proyectos que llegaron con solicitud de certificacién ya sea|
reformulacion y/o aprobacion.
Estandarizan y documentan Manual de Gestion Integral de Proyectos. res. GG-1000367 fecha
27/06/2023 en EMCALI, en DARUMA.

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

% de

avance

100%

Actualizaron formatos y documentos de proyectos en

Observaciones

DARUMA.
La transparencia y veracidad de los datos
suministrados para las valoraciones técnicas de los
proyectos fueron aportadas y justificadas por las
areas responsables de las UEN y Corporativo.

20. COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites - Objetivo general: Facilitar al usuario el acceso a los tramites de la entidad, mediante la entrada en produccién de la App y la automatizacion de al menos de tramite y la mejora
del chat bot. Estrategia: Formulacién e implementacion de la racionalizacion de tramites que incorpore el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

1. Realizar seguimiento a la Politica de
Racionalizacién de Tramites, mediante el formato de

Gerencia de Area de
Tecnologia de la

Para este periodo se trabajé con el autodiagnéstico que incluye los contenidos del FURAG. Se

Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en

2. Racionalizacion de Tramites.

Tercer cuatrimestre 2023

Gerencia de Area de TI.

El proyecto se ha configurado para que funcione y se vea igual en el portal transaccional como en la
APP de Emcali.

) P Informacion. respondieron inicialmente las preguntas que hacen referencia a la Unidad de Atencién de Otros| 100% [DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es
autodiagnostico. . ” . e .
) Unidad de Atencion [Canales. incrementar la calificacion en el FURAG:
Tercer cuatrimestre 2023
Otros Canales.
2 ngsar tramlte_s yfus RIS [ s . y Se actualizé lista de chequeo sobre los requisitos que deben pedirse al momento de realizar la venta de Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
requieren actualizacion en la plataforma SUIT| Unidad de Atencion Otros SR L ) - o
servicio publicos, los asesores son los encargados de diligenciar el formato, el documento fue cargado| 100% |[DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es
(Decreto 2106 de 2019) Canales. o . R )
- en la plataforma DARUMA con el cédigo 154P03F008. incrementar la calificacion en el FURAG:
Tercer cuatrimestre 2023
3. Continuar con la implementacién y mejora de las
herramientas que permitan la autenticacion /| Gerenciade Areade |En el tercer periodo del afio se continuaron realizando pruebas para esta actividad. Se est Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
validacion de la identidad de los usuarios para Tecnologia de la configurando como se abarcaran los registros para la identificacion de personas en condicion de| 100% |[DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es
realizacién de tramites en medios no personalizados. Informacion. discapacidad, adultos mayores o personas. incrementar la calificacion en el FURAG:
Segundo cuatrimestre 2023
4. Salida a produccion de los tramites presentados al| Gerencia de Areade |El aplicativo continla en pruebas para su correcto funcionamiento. Sin embargo, las pruebas Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
GATI en 2022. Tecnologia de la presentaron fallas en la plataforma PRB. Aun asi, se ha pensado que el proyecto de automatizacion| 100% [DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es
Segundo cuatrimestre 2023 Informacion. funcione y se vea igual en el portal transaccional como en la APP de Emcali. incrementar la calificacion en el FURAG:
5. Formulacioén y salida a produccién de al menos un| Unidad de Atencion S;:::tor?g;;zi% F;u?zgsfofra::;;{gmmonamlento de los aplicativos, sin embargo, la prueba realizada Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
(1) tramite adicional a los requeridos del 2022. Otros Canales. p P ) 100% |DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es

incrementar la calificacion en el FURAG:
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

COMPONE
NTE

6. Formulacién e implementacion de la estrategia de
digitalizacion.
Segundo cuatrimestre 2023

7. Revisar y realizar las encuestas de satisfaccion
relacionadas con la gestion del tramite (incluir
transacciones de todos los canales)

Segundo cuatrimestre 2023

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Responsables

Unidad de Atencién
Otros Canales.
Gerencia de Area de TI.
Gestion documental.

Unidad de Atencién
Otros Canales.

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Se dio alcance al oficio 604.1-0100-2023 del 21 de abril mediante el oficio 604.1-0238-2023 del 29 de
septiembre sobre el andlisis a los discos duros del contrato de digitalizacién, sin tener respuesta aun
por parte de la Gerencia Tecnologia de la Informacién. Se ha continuado con el proceso de
organizacion e indexacion utilizando el personal PS y la plataforma SharePoint. Se han indexado los
afios 2020 y 2021 hasta el mes de julio. Se esta organizando la documentacion de tramites de acuerdo
a la estructura documental que tiene la Unidad de Atencién de Otros Canales.

Las encuestas se siguen realizando con el personal del Contact Center. De acuerdo a los resultados, el
84.5% de los encuestados se encuentra satisfecho con la atencién recibida para la realizacion del
tramite.

% de
avance

Observaciones

Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es
incrementar la calificaciéon en el FURAG:

100%

Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
DARUMA plan de accion con ID 947, cuyo objetivo es
incrementar la calificacion en el FURAG:

100%

8. Disefiar y realizar campafias internas y externas
sobre la apropiacion de las mejoras realizadas a los
tramites.

Segundo cuatrimestre 2023

2. Racionalizacion de Tramites.

Unidad de Atencién
Otros Canales.
Coordinacion de
Comunicaciones.

En el tercer periodo se dio continuidad en la comunicacién del trdmite actualizaciéon de datos, acuerdos
de pago o financiaciones para los usuarios y los requisitos para la solicitud del servicio de energia.

Para el tercer cuatrimestre de 2023, se crea en
DARUMA plan de accién con ID 947, cuyo objetivo es
incrementar la calificacion en el FURAG:

100%

3° COMPONENTE: Rendicion de Cuentas - Objetivo general: Desarrollar actividades tendientes a definir y fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, garantizando la generacién permanente de espacios para el
suministro de la informacién de la Entidad y la promocién del didlogo, fomentando la comunicacién transversal entre EMCALI y los grupos de interés, aplicando las buenas practicas de buen gobierno. - Estrategia: Fortalecer las relaciones de
confianza con los grupos de interés a través de los diferentes espacios de didlogo y participacion promovidos por EMCALI E.I.C.E. E.S.P

1. Brindar informacién a la comunidad con respecto
a los temas recurrentes de las peticiones, quejas,
reclamos o denuncias recibidas en los organismos.

Responsabilidad Social {
Coordinacion de
Comunicaciones

Participan en 12 Mesas Institucionales, efectlan 7 recorridos territoriales y 32 mesas de trabajo
comunitarias en los territorios para un total de participantes de 385 personas, atienden temas o
problematicas en los territorios, en relacién con la prestacién de los servicios publicos de EMCALI.

Se continGa con el mejoramiento de los procesos y la articulaciéon entre UEN's y Gerencias de Area
buscando eficiencia, comunicacion y colaboracién dentro de la empresa.

Participan en mesas de trabajo con la Subgerencia de Planeacién y Desarrollo Empresarial para
consolidacion de la Guia Metodolégica de Rendiciéon de Cuenta, la cual se encuentra en estado de
revision, para su posterior publicacion.

Se realiz6 proyecto de actualizacion de la resolucion
de la Politica de RS y se realizé consulta para la|
actualizacion de la politica de Sustentabilidad con
grupos los diferentes grupos de Interés, a través de
consulta virtual y/o virtual.

100%

2. Brindar informacién a la comunidad con respecto
a las gestiones realizadas por la entidad

3° Rendicién de Cuentas

Responsabilidad Social {
Coordinacion de
Comunicaciones

Participan en 12 Mesas Institucionales, efectian 7 recorridos territoriales y 32 mesas de trabajo
comunitarias en los territorios para un total de participantes de 385 personas, atienden temas o
problematicas en los territorios, en relacién con la prestacion de los servicios publicos de EMCALI.

Se realiz6 proyecto de actualizacién de la resolucion
de la Politica de RS y se realizé consulta para la
actualizacién de la politica de Sustentabilidad con
grupos los diferentes grupos de Interés, a través de
consulta virtual y/o virtual.

100%
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Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

COMPONE
NTE

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

3. Ofrecer a los ciudadanos y grupos de valor

Responsables

Responsabilidad Social {

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Participan en 12 Mesas Institucionales, efectdan 7 recorridos territoriales y 32 mesas de trabajo

% de
avance

Observaciones

Se realiz6 proyecto de actualizacion de la resolucion
de la Politica de RS y se realizé consulta para la|

3° Rendicién de Cuentas

. - . - e e comunitarias en los territorios para un total de participantes de 385 personas, atienden temas o| 100% |actualizacién de la politica de Sustentabilidad con
informacion previa a las actividades de diadlogo Coord. Comunicaciones . L i o . - . A .
problematicas en los territorios, en relacién con la prestacién de los servicios publicos de EMCALI. grupos los diferentes grupos de Interés, a través de
consulta virtual y/o virtual.
Se continGa con el mejoramiento de los procesos y la articulacion entre UEN's y Gerencias de Area Se realiz6 proyecto de actualizacién de la resolucion
4. Brindar informacién permanente a la comunidad Responsabilidad Social |buscando eficiencia, comunicacion y colaboracion dentro de la empresa. de la Politica de RS y se realizé consulta para la|
sobre las gestiones adelantadas por la entidad, a fin CooFr) d. Comunicaciones Participan en mesas de trabajo con la Subgerencia de Planeaciéon y Desarrollo Empresarial para| 100% |actualizacién de la politica de Sustentabilidad con
de facilitar la participacién ciudadana ’ consolidacion de la Guia Metodolégica de Rendiciéon de Cuenta, la cual se encuentra en estado de grupos los diferentes grupos de Interés, a través de
revision, para su posterior publicacion consulta virtual y/o virtual.
Se continGia con el mejoramiento de los procesos y la articulacion entre UEN's y Gerencias de Area Se realiz6 proyecto de actualizacion de la resolucion
5. Garantizar la publicacion oportuna de la Responsabilidad Social |buscando eficiencia, comunicacion y colaboracion dentro de la empresa. de la Politica de RS y se realizé consulta para la|
informacién institucional en el portal web de la Cooll?d Comunicaciones Participan en mesas de trabajo con la Subgerencia de Planeaciéon y Desarrollo Empresarial para| 100% |actualizacién de la politica de Sustentabilidad con
entidad de cara al ciudadano ’ consolidacion de la Guia Metodoldgica de Rendicion de Cuenta, la cual se encuentra en estado de grupos los diferentes grupos de Interés, a través de
revision, para su posterior publicacion consulta virtual y/o virtual.
6. Dar a conocer los resultados de la gestion de la Se implementé un proceso de caracterizacion y priorizacion de los grupos de interés a nivel corporativo, Ademés realiz6 consulta virtual a los diferentes
- . > 1a gestio Responsabilidad Social {en Comité de Responsabilidad social ampliado. De lo anterior se obtuvo una matriz de caracterizacion grupos de interés para la identificacion de
entidad a los ciudadanos, la sociedad civil, otras e ; . ; S 100% ) h
entidades pablicas v a los organismos de control Coord. Comunicaciones [de 19 grupos de interés y 112 actores con los cuales se relaciona la empresa y se priorizaron10 grupos necesidades y expectativas lo que permitié tener un
P y 9 ’ de interés. panorama més amplio del relacionamiento.
o . L . o . . . Se realizaron 455 capacitaciones en Ahorro y Uso
7. ldentificar la informacién que podria ser generada - . |Se adelantaron 38 socializaciones de obras a ejecutarse en el area de cobertura de Emcali, - p . v
. ) . Responsabilidad Social { o S " - S o Eficiente de los SP al sector academia, empresarial y
y analizada por los grupos de interés de manera e constituyéndose veintitrés (23) Comités de Seguimiento con participacion Comunitaria. Comunas 2,4, 6, 100% o -
colaborativa Coord. Comunicaciones 711,12, 14,16, 18 y 19 comunitario. Asistentes con un total de 16291
' T Tm e ' participantes.
Se implementé un proceso de caracterizacién y priorizacién de los grupos de interés a nivel corporativo,
. . en Comité de Responsabilidad social ampliado. Se realiz6 consulta virtual a los diferentes grupos de L . . L .
8. Disponer de mecanismos para que los grupos de ) . ) S - . ) Priorizacion grupos de interés, la priorizacion arrojo
) . A o - ., |interés para la identificacion de necesidades y expectativas lo que permitié tener un panorama mas S : Co
interés colaboren en la generacion, andlisis y[Responsabilidad Social . . . : ) L los siguientes teniendo en cuenta la siguiente escala.
) - . L o e amplio del relacionamiento. Como resultado, la expectativa sobre terminar la corrupcién es un| 100% . ) . . ; )
divulgacion de la informacién para la rendicion de|Coord. Comunicaciones| _ . . . . . " 3,1 a 4: alta Incidencia, 2,1 a 3: Incidencia, 1,1 a 2:
sefialamiento de los diferentes grupos, que es necesario abordar de manera sistemética y con un L ) L
cuentas. - . . R o Poca incidencia, 0 a 1: No incide
enfoque ético corporativo. Prevalece la expectativa de una empresa sostenible, responsable ética y|
publica, recordando con afioranza tiempos del pasado.
Redisefiaron las ventanas del botén, un sitio especializado en el Home de la pagina web y el disefio de
. . Responsabilidad Social {una estrategia de visibilidad, adelantan mesas de trabajo con diferentes unidades, brindar apoyo . . .
9. Implementar estrategia de Lenguaje Claro P 9 J POYO Y1 1005 |Evidenciamos que sigue su curso normal

Coord. Comunicaciones

acompafamiento en los diferentes procesos con GAE, se trabaj6 en la metodologia para formulacién de
la agenda.
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TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

COMPONE
NTE

3° Rendicidn de Cuentas

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

10. Fomentar la cultura de rendicion de cuentas
como un proceso permanente en la entidad.

Responsables

Responsabilidad Social {
Coord. Comunicaciones

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

Participacion en las mesas de trabajo con la Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial para
consolidacion de la Guia Metodolégica de Rendiciéon de Cuenta, la cual se encuentra en estado de
revision, para su posterior publicacion.

En mesa de trabajo con las UENS se organizé la informacion con el propésito de brindar respuestal
oportuna a los requerimientos y/o solicitudes a los lideres comunitarios. En 15 comunas intervenidas,
con un total de 16 requerimientos

% de
avance

Observaciones

11. Brindar informacién a la comunidad con respecto
a los resultados de las actividades de dialogo
realizadas.

Responsabilidad Social {
Coord. Comunicaciones

De acuerdo con el proceso de relacionamiento con los grupos de interés JAC, JAL y vocales de control,
en este cuatrimestre se realizaron diferentes mesas de trabajo de caracter comunitario para para buscar
atender los requerimientos de la comunidad, identificar canales de comunicacién y atencion, fortalecer
relaciones y monitorear necesidades de los usuarios.

Es pertinente precisar que la informacion presentada anteriormente es obtenida de la matriz de
requerimientos por comunas de la URSE, ademas del registro de solicitudes que se reciben de los
lideres comunitarios en las mesas de trabajo a las que se asistieron desde el area funcional.

12. Realizar reuniones preparatorias y acciones de
capacitacion con lideres de organizaciones sociales
y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de
dialogo.

1. Difusion de los centros de atencién con convenio
con el centro de relevo para incrementar su uso.
Tercer Cuatrimestre 2023

Responsabilidad Social {
Coord. Comunicaciones

Unidad de Atencién
Otros Canales.

Se capacitaron a Vocales de Control sobre cuidado del medio ambiente y practicas sostenibles.

Para la realizacion de las capacitaciones al grupo de interés comunidad se elaboraron presentaciones
sobre Agenda 2030, ODS y Politica de Sostenibilidad, para ser ejecutadas en el pr6ximo cuatrimestre.
Se diligenci6 la matriz en Excel que aparece en la Subgerencia de Planeacion y Evaluacion Estratégica
y en la Direccién Control Interno. Con la informacién suministrada por las areas funcionales de la
Unidad de Responsabilidad social y el area funcional de Educaciéon Ambiental de la Unidad de Gestion
Ambiental

Para el tercer cuatrimestre

Continuacion campafia de publicaciones del aplicativo SERVIR en las redes sociales con el lema
“EMCALI més cerca de las personas en condiciéon de discapacidad auditiva” para que el usuario
identifiqgue donde se encuentra la plataforma servir y el procedimiento para uso del aplicativo

Para este periodo el uso del aplicativo cuenta con un promedio mensual de tres (3) accesos.

Las comunas que presentaron mayor incidencia en

100% |cantidad de requerimientos fueron: 2, 3, 8, 14, 15y,
20.

100% A través de correo electronico se derivaron las
peticiones a las areas correspondientes.

100% |Evidenciamos que sigue su curso normal

No se realizaron de acuerdo con las metas
establecidas. La meta era llegar a 100 accesos y no
subieron a més de tres (3) mensuales

66%

2. Incorporacion del registro de dafios al chat bot
"Mile" y relanzamiento de la herramienta.
Segundo Cuatrimestre 2023

GTI. Unidad Atencién
Otros Canales.
Coord.
Comunicaciones.

Para el tercer cuatrimestre, la herramienta continua con avances y se encuentra la etapa de pruebas,
identificando los fallos que genere para luego continuar e iniciar la etapa de produccion.

Incorporacién del registro de dafios al chat Bot "Mile"
y relanzamiento de la herramienta. No entré en
produccién el chat bot Mile.

33%

3. Revisar estado del disefio de la App y garantizar
soporte, atencién y mantenimiento para colocarla en
produccién.

Segundo Cuatrimestre 2023

GTI. Unidad Atencién
Otros Canales.
Coord.
Comunicaciones.

Para el tercer cuatrimestre, la herramienta continua con avances y se encuentra en la etapa de prueba
identificando fallos que se puedan generar para luego iniciar la etapa de produccién y relanzamiento de
la APP en Medios de comunicacion.

33% |No entro a produccion la app
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Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Subcomponente: Talento Humano

4. Fortalecer las competencias de los asesores front

Para el tercer cuatrimestre. Para este periodo ain no se cuenta con la disponibilidad de los cursos

El 80% de asesores front a 2023, habran realizado los
cursos virtuales en "atencion al cliente" y "atencion al

4° Mecanismos para Mejorar la Atencion del Ciudadano

en relacion con la atencién al ciudadano. GAGHA virtuales, el e-learning de atencion al cliente y “atencién preferencial e incluyente”, saldra en produccién| 66% [cliente preferencial e incluyente". Los mddulos
Tercer Cuatrimestre 2023 en modulo SAP. virtuales hacen parte del SAP el cual no entr6 a
produccion.
- L GAGHA. . . o . .
5. Fortalecer la cultura de servicio al interior de Gerencia de Area Para el tercer cuatrimestre. Entre octubre 4 y 5 de 2023, se asisti6 a la capacitacion presencial en la| El 75% de personal EMCALI a 2023, realiz6 los
EMCALI. Comercial v Gestion al ciudad de Bogot4d de “Encuentro de saberes y experiencias lenguajes claros, comprensibles e[ 66% [cursos virtuales en "Cultura de Servicio" y "atencion al
Segundo Cuatrimestre 2023 Clieynte incluyentes”. cliente preferencial e incluyente".
Para el tercer cuatrimestre, Durante la vigencia 2022 y 2023 se trabaj6é con funcionarios de Atencion Emisiéon del nuevo reglamento interno de gestion de
GAGHA Escrita, el documento fue revisado por el Dr. Ramiro Torres, no se realiz6 el cambio, porque el jefe de la PQR’s y socializacion. La Unidad de Atencion Otros
6. Emision del nuevo reglamento interno de gestion Unidad de Aténcién Unidad de Atencion Otros Canales del momento presentdé objeciones relativas a insuficiencia de 66% Canales, evidencié que los ajustes requeridos en la
de PQR’s y socializacion. Otros Canales personal para atender como lo dice la norma nueva Resolucién de PQR, afectaba la operacion y no
' Para este periodo alin no se cuenta con la resolucién oficial para el Reglamento Interno de Gestién de existian los recursos necesarios para garantizar su
PQR’s. operacion.
Subcomponente: Normativo y procedimental
GArea Comercial Emision del nuevo reglamento interno de gestiéon de
7. Realizar campafias informativas sobre la GCliente y Para el tercer cuatrimestre: PQR’s y socializacién. La Unidad de Atencién Otros
responsabilidad de los servidores publicos en la N ) ) o L L Canales, evidencié que los ajustes requeridos en la|
. ., UAtencion Otros Para este periodo no se generaron compafias de publicacién pues no se cuenta con la resoluciéon en| 33% - -
gestion de las PQR’s. Canales. Coord referencia nueva Resolucion de PQR, afectaba la operacion y no
Tercer Cuatrimestre 2023 Comunic.aciones. existian los recursos necesarios para garantizar su
' operacion.
. . o . . L Para el tercer cuatrimestre, para este periodo se realiza autodiagnéstico preliminar referente a las Con una calificacion parcial de 61% (Queda
8. Realizar autodiagnéstico cuatrimestralmente. Unidad de Atencién o L . S . ) e . e
Tercer Cuatrimestre 2023 s Cereles politicas de atencion al ciudadano y con una calificacion parcial de 61% (Queda pendiente calificaciones| 66% [pendiente calificaciones a respuestas que se
' a respuestas que se trasladan a otras dependencias) trasladan a otras dependencias)
Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano
En telecomunicaciones la meta se cumpli6 para el
. . . ., . canal telefénico, para el canal personalizado y canal
9. Realizar encuesta de nivel de satisfaccion del Para el Tercer cuatrimestre: virtual el resultadpo de la encu?esta or fallasy en el
usuario por el uso de los canales de atencion| Unidad de Atencion |Para este periodo la encuesta de satisfaccion por uso de los canales de atencion se realizd - por -
66% |aplicativo no se ha logrado extraer la informacion

personal, telefénico y virtual.
Tercer Cuatrimestre 2023

Otros Canales.

satisfactoriamente, pero por problemas de extraccion de la informacién al aplicativo no se cuenta con el
resultado final

resultante; por histérico se refleja un resultado similar
para este periodo. Registro en mesa de ayuda SD

1000160290
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E ICE ESP - DIRECCION DE CONTROL INTERNO DCI
TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023
Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024
Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

% de
avance

COMPONE

o Observaciones

Actividades Cumplidas

Responsables

LINEAMIENTO 1 Fortalecer la lucha anticorrupciéon por medio de la socializacién de la politica de ética

Los tips informativos de la politica de ética se encuentran desarrollados y aprobados, estan en etapa de
aplicacion de la conexion disponibilidad a los usuarios por parte del drea de Tecnologias de la de
informacién igualmente la politica de ética como herramienta de Gobierno Corporativo se ha socializado
a Directivos y Ejecutivos de EMCALI en las Capacitaciones de Gobernanza Corporativa.
https://www.artemedia.com.co/trabajos /cursos/Emcali/gobernanza_v2/

Guion elaborado y publicado para socializacion:
https://www.artemedia.com.co/trabajos/cursos/emcali/
gobernanza_v2/

Actividad: 1: Socializacion de la politica de ética de

0,
EMCALI resolucién JD 002 de marzo 16 de 2021 100%

Secretaria General

LINEAMIENTO 2 Disefiar e Implementar camparfias de fortalecimiento para promover la Transparencia & el Acceso a la Informacién publica en EMCALI EICE ESP
Seé realizo campana de soclalizacion de l0s canales de denuncias por actos de corrupcion a traves de la
intranet. De los canales tales como Bot6n de la pagina web de EMCALI en el Link de Transparencia, el
Canal de Ventanilla Unica, el Canal de linea 6023222222 vy el correo electronico

Linea  anticorrupcion = 6023222222. link de
transparencia www.emcali.com.co botén

Actividad 1: Socializacion y Seguimiento a los . - . ; - )
anticorrupcion y- recibo de informacién por ventanilla

canales de comunicacién para denuncias por actos| Secretaria General |denunciasanticorrupcion@emcali.com.co. Seguimiento a la linea de atencién anticorrupcién| 100% Gnica

B COTIEE E Chass https://www.emcali.com.co/es/web/guest/bc/-
httng-/Aanann emeali com coleshvehlanest/hel-knowledae hasel/atencian-al-uisuiarin/deniinciag /knowledge_base/atenuon-al-usuarlo/denunuas

LINEAMIENTO 3 Fortalecimiento de los compromisos por la transparencia y la prevencion de la corrupcion

Actividad:  Socializacion de la Politica de Los tips informativos de la politica de transparencia se encuentran desarrollados y estan en etapa de Tips informativos desarrollados y socializados a

Transparencia con el fin de dar cumplimiento a las Secretaria General aplicacién de la conexion disponibilidad a los usuarios por parte del area de Tecnologias de la de 100% Miembros de Junta Directiva, Alta Gerencia,

herramientas de Gobierno Corporativo de acuerdo a
la Resolucion JD 001 de febrero 03 de 2021

informacion, igualmente la politica de transparencia como herramienta de Gobierno Corporativo se ha
socializado a Directivos y Ejecutivos de EMCALI en las Capacitaciones de Gobernanza Corporativa

Directivos en las capacitaciones e inducciones de
Gobernanza Corporativa.

LINEAMIENTO 4 Socializaciéon de principios de la Ley 2195 de
principios del Sistema de Gestion Anti soborno 1ISO 37001

2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y |

ucha contra la corrupciéon y Socializacion de

Actividad 1: Socializacién de principios de la Ley

Los tips informativos de los principios de la Ley 2195 del 2022 se encuentran desarrollados y estan en

Los tips informativos de los principios de la Ley 2195

i . . . . L . 100%

2195 de 2022 SIS ST etapa de revision para posteriormente ser enviados al &rea de comunicaciones y luego ser socializados ° |del 2022 se encuentran desarrollados.

. i e . . Se socializé la 1SO 37001 que es la norma internacional para los sistemas de gestion antisoborno. Se socializ6 la 1SO 37001 que es la normal
Actividad 2: Socializacién de principios del Sistema ’ p o . . ) . - ; ; ; -

. : Secretaria General |Dando asi cumplimiento a la actividad relacionada a implantar y mantener medidas especificas que les| 100% [internacional para los sistemas de gestion
de Gestion Anti soborno 1ISO 37001 . o S . -
ayuden a prevenir, detectar y abordar el soborno en toda la organizacion y sus actividades comerciales. antisoborno
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Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES
PORTADORAS DE EXITO

Responsables

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Actividades Cumplidas

% de
avance

Observaciones

LINEAMIENTO 5. Publicacién de informacién de Defensa Juridica en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el Decreto No. 1081 del 26 de mayo de 2015 del DAPR y la Resolucion No. 1519
del 24 de Agosto del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Actividad: Actualizacion de la informacién de
Defensa Juridica de EMCALI EICE ESP
Tarea: Informe de las demandas que ingresan por

El area Defensa Juridica en informe del 3er Trimestre de 2023 en el item "Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico” de la pagina web de la entidad. (Con una Radicacion de 123
procesos judiciales nuevos en contra de EMCALI y una cuantia en riesgo de $ 15.048.000.696)

Publicado en la pagina web de EMCALI en el enlace,

. - Secretaria General 100% |https://www.emcali.com.co/transparencia/defensa-
trimestre 2023 donde EMCALI es parte pasiva, cuyo . - ) A L
. P . El area Defensa Juridica para el 4to Trimestre de 2023 en el Informe sobre Defensa Publica y judicial
estado se registra en trdmite, informando ademas la| » - T L L
O NP Prevencién del Dafio Antijuridico, presenta una Radicacion de 74 procesos judiciales nuevos en contra
P y 9 P ' de EMCALI y una cuantia en riesgo de $ 7.935.130.941.
LINEAMIENTO 6. Fortalecer la Gestion Electrénica de la Informacién
Actividad 1: Proteger y asegurar el patrimonio Después de la realizacién de mesas de trabajo con los diferentes miembros del Comité, se consolidaron Se consolidaron los planes de Conservacion v de
documental de EMCALI. . los planes de Conservacion y de Preservacion Digital a largo plazo en un solo documento del Sistema L - P y
. A . Secretaria General s L " L - o 100% |Preservacion Digital a largo plazo en un solo
Tarea: Construccion del Sistema Integrado de Integrado de Conservacion (SIC) para su aprobacion en la proxima sesion del Comité Institucional de . L
Conservacion Gestién y Desempefio documento del Sistema Integrado de Conservacion
En el marco del desarrollo de los diferentes programas especificos del PGD se han realizado: 1)
. . L L Jornadas de capacitacion sobre la aplicacién de la Politica de Gestién documental en la organizacion de
Actividad 2: Implementacién Tablas de Retencién . R . . L . . S . .
o — archivos de gestién, inventarios documentales, transferencias primarias, manejo de expedientes Jornadas de capacitacion presencial y visitas de
L L . contractuales, expedientes electrénicos, entre otros temas, con el objetivo de fortalecer la cultura inspeccion y respuesta a los ajustes sugeridos por el
Tarea 1: Implementacién TRD actualizadas en la| . o L : - . Lo i ) .
T P e——— Secretaria General |organizacional 2) Visitas de inspeccion a diferentes sedes de la empresa con el objetivo identificar el| 100% |Consejo Departamental de Archivos
g ) L . estado actual de los diferentes depdsitos de archivo. https://www.emcali.com.co/documents/20143/607016/
Tarea 2: Hacer actualizaciones del aplicativo Gestor
Documental PGD-EMCALL.pdf/
’ En el proceso de convalidacion de las TRD ante el Consejo Departamental de Archivos, se dio
respuesta a los ajustes sugeridos en el concepto recibido el 31 de agosto.
Actividad 3:
Facilitar y estimular el conocimiento y uso del Secretaria General Acompafamiento a funcionarios ante las dudas relacionadas con el flujo de Resoluciones 66% Acompafiamiento al personal con el flujo de
aplicativo Gestor Documental en toda la empresa A la fecha se desconoce el inicio de la Fase 2. Resoluciones de ONBASE
para fortalecer el servicio al cliente
LINEAMIENTO 7. Realizar la clasificacion de Activos de Informacion
Actividad 1: Clasificacion de Activos de Informacion
conforme a la estructura de la informacién Existe proyecto de construccion del Registro Activos de Informacién y del indice de Informacion
actualizada. Clasificada y Reservada, conforme a las TRD aprobadas por el Comité de Gestion y Desempefio, las TRD aprobadas por el Comité de Gestion
Tarea 1: Construccion Registro Activos de| Secretaria General [cuales se estdn implementando, una vez convalidadas las TRD por el Consejo Departamental de| 100% Desem Fe’:ﬁo P y
Informacién. Archivos se realizaran los ajustes, si son necesarios, para la aprobaciéon por parte del Comité p
Tarea 2: Elaboracién indice de Informacién Institucional y posterior publicacién de estos instrumentos.

Clasificada y Reservada
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TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

6° Otras Iniciativas

60. COMPONENTE: Otras Iniciativas - Objetivo general: Promover la coherencia organizacional a partir del fortalecimiento del actuar ético en los servidores publicos de EMCALI EICE ESP. - Estrategia SECRETARIA
GENERAL: Fortalecer Mecanismos de gobernabilidad, de integridad y Cultura de la Gestion Documental. - Estrategia GESTION HUMANA Y ACTIVOS: Armonizacién Gestion Etica con la Estrategia Empresarial

Subcomponente: Fortalecimiento y robustecimiento

Procurar por el fortalecimientos institucional desde la
politica de éticas y demas que le apliquen al tema.
Vigencia 2023

Secretaria general y
Gerencia Gestion
Humanay Activos

Se dio continuidad y se culmind el entrenamiento Mision Caracter al Comité de Etica y a los
embajadores éticos, que son colaboradores reconocidos por sus comparfieros por su integridad y que
hicieron parte de las ternas escogidas y postuladas al comité de ética por cada gerencia y que
manifestaron su deseo de hacer parte de este entrenamiento.

El entrenamiento estuvo centrado en dos médulos “Caracter” y “Visiéon”, a través, de la metodologia de
Mesa Redonda, en la cual, se reflexion6 de manera grupal y se generaron compromisos de
implementacién de acciones, que permitieron iniciar un proceso de transformacion personal basado en
valores y principios éticos universales. Al mismo tiempo que los participantes se formaron como
orientadores e implementadores de la metodologia, permitiendo fortalecer una cultura ética empresarial.

100%

en la ejecucion de estrategias de entrenamiento,

Durante este cuatrimestre la gestion ética se centr

comunicacion, intervencién psicosocial, evaluacion y
seguimiento, que corresponden a fase 2 “Hacer”, fase
3 “Verificar” y fase 4 “Seguimiento”,

Subcomponente: Socializacion

Promover la Socializacion del Cédigo de Etica y
conflicto de intereses y demas que le apliquen al
tema, a las partes interesadas.

Vigencia 2023

Secretaria general y
Gerencia Gestion
Humana y Activos

Los temas que se abordaron fueron: Valores éticos universales, en el marco del entrenamiento Mision
Caracter, “Vive la ética”; “En Emcali Avanzamos”, practicas que fomentan la ética, consta de 20 piezas;
¢, Cudl es tu aporte a la evoluciéon de Emcali?; Planea Exitosamente tu 2024; Cambio organizacional;
Diferentes actitudes frente al cambio; Preguntas claves para gestionar cambios; Gestiono los cambios
gue me propuse; Disefia tu cambio y evoluciona.

El Guion Pedagdgico (Curso Virtual) se encuentra aprobado y publicado para la Socializacién. Se esta
en etapa de aplicacion de la conexion disponibilidad a los usuarios por parte del area de Tecnologias de
la de informacion

httos://www.artemedia.com.co/trabaios/cursos/emcali/aobernanza v2/

100%

Durante este cuatrimestre la gestion ética se centr6
en la ejecucion de estrategias de entrenamiento,
comunicacion, intervencién psicosocial, evaluacion y
seguimiento, que corresponden a fase 2 “Hacer”, fase
3 “Verificar” y fase 4 “Seguimiento”,

LINEAMIENTO 1. Fortalecer mecanismos de gobernabilidad

Actividad 1 Seguimiento y  socializacién
lineamientos para la declaracion y tramite de
conflicto de interés suscritos en Resolucion GG
1000002622020 de 04/2020 que hacen parte de las
herramientas de Gobierno Corporativo de acuerdo a
la politica de conflictos de interés, Resolucién JD
003 de marzo 16 de 2021

Secretaria General

Guion pedagdgico de Gobierno Corporativo elaborado y aprobado pendiente de socializacion por area
de comunicaciones; del cual, también tendra contador de visitas.

Socializacion de los instrumentos, herramientas (politicas) y Documentos para que los servidores
publicos , contratistas, proveedores y demés grupos de interés, que permitira a la empresa ser cada vez
mas competitiva.

100%

Guion elaborado y publicado para socializaciéon
https://lwww.artemedia.com.co/trabajos/cursos/emcali/
gobernanza_v2/

Actividad 2: Seguimiento al Convenio Marco de

Se realiz6 Comité el dia 11 de Agosto del 2023 del cual adjuntan acta No. 4 y listado de asistencia.

Conairdlitte ailis o MUilERe e St ¢ Socializaciéon de los instrumentos, herramientas (politicas) y Documentos para que los servidores sustipeon G eglneie  dE fCamie o
Cali y EMCALI suscrito el 18 de junio de 2021; a| Secretaria General . . ’ . port Y y 4 P d 100% |Coordinacion Permanente Convenio Marco de
. iy . publicos , contratistas, proveedores y demés grupos de interés, que permitird a la empresa ser cada vez I
través del Comité Coordinador Permanente del N Y. Gobernabilidad
Convenio Marco de Gobernabilidad. P h
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=T Fecha de PUBLICACION: Enero 16 de 2024

TERCER SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2023

6° Otras

Iniciativas

Fecha de Corte: DICIEMBRE 31 de 2023

Subcomponentes / ACTIVIDADES Responsables Actividades Cumplidas

PORTADORAS DE EXITO
LINEAMIENTO 2. Fortalecimiento de la Cultura de la Gestién Documental

% de
avance

Fecha de Seguimiento DCI: ENERO 1 al 16 de 2024

Observaciones

A través de las diferentes visitas de acompafiamiento y capacitaciones dictadas por la Unidad de
Actividad 1: Liderar cultura “CERO PAPEL” en Gestion Documental a 10 dependencias en este periodo, se invita a preferir el soporte electrénico en la
EMCALI y fortalecimiento gestién documental. produccién documental, dando cumplimiento a la Iniciativa Nacional de Cero Papel, y las buenas
Tarea: Implementar las mejoras de acuerdo al| Secretaria General |préacticas se han promovido en las diferentes.

Diagnostico Integral de Archivos y a la actualizacion Socializaciéon de los instrumentos, herramientas (politicas) y Documentos para que los servidores
del PGD publicos , contratistas, proveedores y demas grupos de interés, que permitira a la empresa ser cada vez
mas competitiva.

100%

Memorandos, reuniones y correos electrénicos

e Y Copamte,,

Por: DIOGENES VELASCO LERMA Revis6: OMAR ROMO AZA
Auditor Designado Direccién de Control Interno Director de Control Interno
ENERO 16 / 2024 ENERO 16 / 2024
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