GUIA TECNICA GTC
COLOMBIANA 186

2009-12-16

GESTION DE LA INVESTIGACIC')’N, DESARROLLO
E INNOVACION (I+D+i). GESTION DE LA I+D+i:
SISTEMA DE VIGILANCIA (V).

E: RESEARCH, DEVELOPMENT AND INNOVATION

MANAGEMENT RDI. RDI TECHONOLOGICAL WATCH

icontec SYSTEM.

internacional

CORRESPONDENCIA:

DESCRIPTORES: investigacion; desarrollo; innovacion;
sistemas; gestion; vigilancia;
herramientas.

I.C.S.: 03.100.40

Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
Apartado 14237 Bogota, D.C. - Tel. (571) 6078888 - Fax (571) 2221435

Prohibida su reproduccion Editada 2009-12-24



PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este dltimo
caracterizado por la participacion del pablico en general.

La GTC 186 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2009-12-16.

Esta guia esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta guia a través
de su participacion en el Comité Técnico 217 Gestion en Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

CIDET LEGRAND COLOMBIA

CIUDADELA DE LA SALUD PROMIGAS S.A. ESP

DAVID ALVAREZ SERVICIO NACIONAL DE CHOCOLATES
ELSTER COLTAVIRA TEAM INGENIERIA

EPC- TOSCANO UNIVERSIDAD CENTRAL

FUNDACION PARA LA INNOVACION UNIVERSIDAD JAVERIANA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN
ICP-ECOPETROL UNIVERSIDAD NACIONAL-BIOGESTION
ICTA -UN

INNOVA CDI LTDA.

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideracién de las
siguientes empresas:

ACAC AZUCAR MANUELITA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD BAVARIA

PRIVADA ANDES LTDA. BAYER

ACOPI BID

ALGARRA BIMBO

ALMAGRAN S.A. CAFAM

ALPINA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
AMERICANA DE COLCHONES CARBONES EL CERREJON
ANDI CARVAJAL

ARTIFICE CASALUKER

AUTONAL CEMID

AWOLF STRATEGIC CENIPALMA



CENTRO DE DESARROLLO DE ESPIRITU
EMPRESARIAL - UNIVERSIDAD ICESI
CIBC

CIPLAS

CIUDADELA COLSUBSIDIO
COLCIENCIAS

COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A.
COLSECURITY

COLTAVIRA S.A.

COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES
S.A.

COMPENSAR

CONCALIDAD

CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

CONSULTORA EN COOPERACION
INTERNACIONAL - TIC - FORMULACION
DE PROYECTOS

CONSULTORES ASOCIADOS LTDA.
CONSULTORIA GERENCUIAL
CONVENIO USTA -ICONTEC
COOTRALSER - FABRICATO
CORPOICA

CORPOURABA

CROYDON

CYGA

CHALLENGER

DANISCO COLOMBIA LTDA.

DIACO

DIDACO

DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS
DE AUTOR

DNP

ECOPETROL-ICP

EEPPM

ELECTROLUX

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
ESTACION RIO SINU

ETERNIT

EXTRUCOL

FANEC

FENALCO BOGOTA

GATE GOURMET COLOMBIA
GESTION DE TECNOLOGIA LTDA.
GLOBAL DE PINTURAS
GOLDENFLEX

GRUPO DE INVESTIGACION
COMPLEXUS UN

GRUPO GPYMES UNIVERSIDAD EAN
GRUPO UMBRELLA

IBS DISENOS ESPECIALES

INALCEC

INDUMIL
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
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LA CAMPINA
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SEAGRO CONSULTORES
SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
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SENA
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TRATAR S.A.

UBIQUANDO

uIS

UNI PAZ

UNIVERSIDAD AMERICA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
OCCIDENTE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
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ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION
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GESTIQN DE LA INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (I+D+i).
GESTION DE LA 1+D+i: SISTEMA DE VIGILANCIA (V).

0. INTRODUCCION
0.1 CARACTERISTICAS DE LA VIGILANCIA (V)

La Vigilancia es una herramienta fundamental en el marco de los sistemas de gestién de |+D+i
puesto que a través de ella se generan ideas utilizables en los proyectos, procesos y sistemas
de I+D+i que concluiran en el desarrollo de un nuevo producto, proceso, método organizativo,
método de comercializacién o, para la organizacion.

Entre las herramientas utilizadas en los procesos de I+D+i, la (V) es la que de manera
sistematica detecta, analiza, difunde, comunica y explota las informaciones técnicas Utiles para
la organizacion, alerta sobre las innovaciones cientificas y técnicas susceptibles de crear
oportunidades y amenazas para la misma, investiga los hallazgos realizados para el desarrollo
de productos, procesos, métodos organizativos, métodos de comercializacién, y en algunos
casos busca soluciones tecnolégicas a problemas concretos de la organizacion.

Por la naturaleza de las actividades de la (V) es importante considerar los aspectos de
confidencialidad, legalidad y éticos.

0.2 COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

Esta guia esta alineada con otras normas de sistemas de gestion como pueden ser la
norma NTC-ISO 9001:2008 y la norma NTC-ISO 14001:2004, y en especial con la NTC 5801:2008,
con la finalidad de aumentar la compatibilidad con dichas normas en beneficio de la comunidad de
usuarios.

Aungue esta guia no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion (calidad,

medioambiente) sin embargo permite a una organizacion alinear su propio sistema de gestion
con los de estos otros sistemas.

1de 13
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta guia tiene por objeto facilitar la formalizacion y estructuracion en cualquier organizacion
del proceso de escucha y observacidn del entorno para apoyar la toma de decision a todos los
niveles de la organizacién hasta llegar a la implantacion de un sistema permanente de
Vigilancia (V). En ese sentido el sistema contribuira a obtener las bases para definir la posicion
estratégica de la organizacion, sus objetivos en materia de I+D+i y el esquema organizativo
adecuado a tal posicidn y objetivos, permitiendo:

- realizar de manera sistemética la observacion y busqueda de sefiales de cambio y
novedades enfocadas a la captura de informacion, la seleccién y el andlisis, la difusién y
comunicacion para convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones, y el
seguimiento de la explotacién de sus resultados;

- alertar sobre las innovaciones cientificas o técnicas susceptibles de crear oportunidades
0 amenazas;

- investigar los hallazgos realizados para el desarrollo de nuevos productos, servicios y
procesos;

- buscar soluciones tecnoldgicas a problemas de la organizacion;

- facilitar la relacion entre los prestatarios de la (V), sean internos o externos, y sus
clientes en la organizacion, proporcionando una terminologia comun, identificando las
relaciones, posibles sinergias y complementariedad entre esta actividad y otras,
precisando los elementos constitutivos de su oferta, ayudando a entender y clarificar los
roles y compromisos respectivos.

El campo de aplicacién de esta guia son todas las organizaciones independientemente de su
tamafio y actividad, que establezcan un sistema de gestion de la 1+D+i y/o realicen proyectos
de |+D+i. Esta guia también puede utilizarse como especificacion de compra en la contrataciéon
a terceros.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos normativos referenciados son indispensables para la aplicacion de
este documento normativo. Para referencias fechadas, se aplica Unicamente la edicién citada.
Para referencias no fechadas, se aplica la tltima edicién del documento normativo referenciado
(incluida cualquier correccion).

NTC 5800:2008, Gestion de la I+D+i: Terminologia y definiciones.

NTC 5801:2008, Gestion de la I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de la 1+D+i.

3. DEFINICIONES

Para los fines de esta guia se aplicaran las definiciones dadas en la NTC 5800:2008 "Gestion
de la [+D+i: Terminologia y definiciones".
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IMPORTANTE

Este resumen no contiene toda la informacion necesaria para la aplicacion del documento normativo original al que se
refiere la portada. ICONTEC lo creo para orientar a su cliente sobre el alcance de cada uno de sus documentos y facilitar
su consulta. Este resumen es de libre distribucion y su uso es de total responsabilidad del usuario final.

El documento completo al que se refiere este resumen puede consultarse en los centros de informacion de ICONTEC en
Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali o Bucaramanga, también puede adquirirse a través de nuestra pagina web o en
nuestra red de oficinas (véase www.icontec.orq).

El logo de ICONTEC y el documento normativo al que hace referencia este resumen estan cubiertos por las leyes de
derechos reservados de autor.

Informacién de servicios aplicables al documento aqui referenciado la encuentra en: www.icontec.orqg o por medio del
contacto cliente@icontec.org

ICONTEC INTERNACIONAL
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