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Prologo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
denormalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en
una materia parala cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en
dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

En la parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar esta
norma y para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los diferentes criterios
de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Esta norma se redacté de acuerdo
alas reglas editoriales de la parte 2 de las Directivas ISO/IEC. www.iso.org/directives.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de esta norma se indican en la introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de patente
recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en esta norma es informacién a la atencién de los usuarios y no
constituyen una recomendacion.

Para obtener una explicacidn sobre el significado de los términos especificos de ISO y expresiones
relacionadas con la evaluaciéon de la conformidad, asi como informacion de la adhesion de ISO a los
principios de la OMC (Organizacién Mundial del Comercio) respecto a los obstaculos técnicos al comercio
(TBT), véase la siguiente direccion: Prélogo - Informacién complementaria.

El comité responsable de este documento es el Comité del Proyecto ISO/PC 251, Gestion de activos.
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Prologo de la version en espafiol

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo “Spanish Translation” del Comité de Proyecto
ISO/PC 251, Gestion de activos, en el que han participado representantes de los organismos nacionales
de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, México, Espafia, Costa Rica, Chile, Perd, Cuba, Ecuador y Colombia.

La innegable importancia de esta norma deriva, sustancialmente, del hecho de que ella representa una
iniciativa pionera en la normalizacion internacional, con la que se consigue unificar la terminologia del
sector de la gestion de activos en lengua espaiiola.
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Introduccion
Esta Norma Internacional especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion para la gestion de activos, llamado “sistema de gestion de activos”.

Cualquier organizacion puede utilizar esta Norma Internacional. La organizacién determina a cuales de
sus activos se aplica esta Norma Internacional.

En principio, esta Norma Internacional esta destinada para que la usen:
— aquellosinvolucrados en establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de activos;
— aquellos involucrados en desarrollar actividades de gestion de activos y prestadores de servicios;

— las partes internas y externas que evaltan la capacidad de la organizacién para cumplir con
requisitos legales, regulatorios y contractuales y con los requisitos propios de la organizacion.

El orden de los requisitos en esta Norma Internacional no refleja su importancia ni implica un orden de
implementacidn.

En la Norma ISO 55002 se proporciona orientacion adicional para la implementacion de los requisitos
dentro de esta Norma Internacional.

En la Norma ISO 55000 se proporciona informacion general sobre la gestién de activos e informacién
sobre la terminologia aplicable a esta Norma Internacional. Las organizaciones pueden encontrar que la
consideracion de los principios las ayudara a gestionar los activos de sus organizaciones.

En esta Norma Internacional se aplica la definicidn de “riesgo” consignada en la Norma ISO 31000:2009
y en la Guia ISO 73:20009.

Esta Norma Internacional esta disefiada para permitir a la organizacion alinear e integrar su sistema de
gestion de activos con los requisitos de otros sistemas de gestion relacionados.

El Anexo A proporciona informacién adicional sobre areas relacionadas con las actividades de
gestidn de activos.
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Gestion de activos — Sistemas de gestion — Requisitos

1 Objetoy campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos de un sistema de gestiéon de activos dentro del
contexto de una organizacion.

Esta Norma Internacional puede aplicarse atodo tipo de activos y por organizaciones de todo tipo y tamafio.

NOTA1 Esta Norma Internacional esta destinada a usarse en particular para la gestién de activos fisicos, pero
también puede aplicarse a otros tipos de activos.

NOTA 2  Esta Norma Internacional no especifica requisitos financieros, financieros o técnicos para gestionar
tipos de activos especificos.

NOTA 3  Para los propésitos de las Normas ISO 55000, ISO 55002 y de esta Norma Internacional, el término
“sistema de gestion de activos” se usa para referirse a un sistema de gestion para la gestion de activos.
2 Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacidn, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables parala aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, sélo se aplica la edicion
citada. Paralas referencias sin fecha se aplica la Gltima edicién (incluyendo cualquier modificacién de ésta).

[SO 55000:2014, Gestion de activos — Aspectos generales, principios y terminologia.

3 Términos y definiciones

Paralos fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 55000”

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas pertinentes a su propésito y que
afectan su capacidad para alcanzar los resultados propuestos de su sistema de gestidn de activos.

Los objetivos de la gestién de activos, incluidos en el plan estratégico de gestion de activos (PEGA),
deben estar alineados y ser coherentes con los objetivos de la organizacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La organizacion debe determinar:

— las partes interesadas pertinentes al sistema de gestion de activos;

— los requisitos y expectativas de las partes interesadas la gestidn de activos;

— los criterios para la toma de decisiones en la gestion de activos;

— los requisitos de las partes interesadas para registrar la informacién financiera y no financiera
relativa a la gestion de activos y darla a conocer tanto interna como externamente.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de activos para
establecer su alcance. El alcance debe estar alineado con el PEGA y la politica de gestion de activos. Al
determinar su alcance, la organizacién debe considerar:

— los cuestiones externas e internas referidas en el apartado 4.1;

— los requisitos referidos en el apartado 4.2;

— lainteraccidn con otros sistemas de gestion, si corresponde.

La organizacion debe definir el portafolio de activos cubierto por el alcance del sistema de gestion de activos.

El alcance debe estar disponible como informacién documentada.

4.4 Sistema de gestion de activos

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
de activos, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional.

La organizacion debe desarrollar un PEGA que incluya la documentacion del rol del sistema de gestién
de activos para apoyar el logro de los objetivos de gestion de activos.

5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccién debe demostrar el liderazgo y el compromiso con respecto al sistema de gestion
de activos al:

— asegurarse de que la politica de gestion de activos, el PEGA y los objetivos de gestion de activos se
establezcan y sean compatibles con los objetivos de la organizacion;

— asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion de activos dentro de los procesos de
negocio de la organizacidn;

— asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema de gestiéon de activos;

— comunicar la importancia de la eficaz gestién de activos y de su conformidad con los requisitos del
sistema de gestidn de activos;

— asegurarse de que el sistema de gestion de activos logre los resultados propuestos;

— dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de activos;
— promover la colaboraciéon multifuncional dentro de la organizacion;

— promover la mejora continua;

— apoyar otras funciones de gestién pertinentes para demostrar cémo se aplica su liderazgo en sus
respectivas areas de responsabilidad;

— asegurarse de que el enfoque utilizado para gestionar el riesgo en la gestion de activos esté alineado
con el enfoque para gestionar el riesgo de la organizacion.

NOTA Relacionado con “negocio” en esta norma internacional, puede interpretarse ampliamente para
referirse a aquellas actividades que son el principal propoésito de la existencia de la organizacion.
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5.2 Politica

La alta direccion debe establecer una politica de gestion de activos que:

a) seaadecuada para el propésito de la organizacion;

b) provea un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de gestidn de activos;
c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos aplicables;

d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de activos.

La politica de gestién de activos debe:

— ser coherente con el plan organizacional;

— ser coherente con otras politicas pertinentes de la organizacidn;

— ser adecuada a la naturaleza y escala de los activos y operaciones de la organizacion;
— estar disponible como informacién documentada;

— comunicarse dentro de la organizacidn;

— estar disponible para las partes interesadas, cuando corresponda;

— ser implementada y revisada periédicamente y en caso de ser necesario, actualizada.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion

La alta direccién debe asegurar que la responsabilidad y autoridad de los roles pertinentes se asigne y
comunique dentro de la organizacidn.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) establecer y actualizar el PEGA, incluidos los objetivos de gestién de activos;

b) asegurar que el sistema de gestidon de activos apoye la ejecucion del PEGA;

c) asegurar que el sistema de gestidn de activos cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional;

d) asegurarse laidoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de activos;

e) establecer y actualizar el plan de gestién de activos (véase 6.2.2);

f) informar sobre el desempefio del sistema de gestion de activos a la alta direccién.

6 Planificacion
6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de
activos

Al planificar el sistema de gestién de activos, la organizacidn debe considerar las cuestiones referidas en
el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2 y determinar los riesgos y las oportunidades
que necesitan tratarse para:

— asegurar que el sistema de gestion de activos pueda lograr los resultados propuestos;
— prevenir o reducir efectos indeseados;
— lograr la mejora continua.
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La organizacién debe planificar:

a) accionesparatrataresosriesgosyoportunidades, considerando como losriesgosylasoportunidades
pueden cambiar a lo largo del tiempo;

b) cémo:
— integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion de activos;

— evaluar la eficacia de esas acciones.
6.2 Objetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de gestion de activos
La organizacion debe establecer objetivos de gestion de activos en las funciones y niveles pertinentes.

Al establecer objetivos de gestidn de activos, la organizacion debe considerar los requisitos de las partes
interesadas pertinentes y otros requisitos financieros, técnicos, legales, regulatorios y organizacionales
en el proceso de planificacién de la gestion de activos.

Los objetivos de gestidn de activos deben:
— ser coherentes y estar alineados con los objetivos de la organizacion;
— ser coherentes con la politica de gestién de activos;

— establecerse y actualizarse utilizando los criterios de toma de decisiones de gestiéon de activos
(véase 4.2);

— establecerse y actualizarse como parte del PEGA;

— ser medibles (de ser posible);

— tener en cuenta los requisitos aplicables;

— realizar el seguimiento;

— ser comunicados a las partes interesadas pertinentes;
— ser revisados y actualizados, segin corresponda.

La organizacion debe conservar informacién documentada sobre los objetivos de gestion de activos.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos

La organizacién debe integrar las actividades de planificacién para lograr los objetivos de gestion de
activos con sus otras actividades de planificaciéon organizacional, incluidas las funciones financieras y
contables, de recursos humanos y otras funciones de apoyo.

La organizacion debe establecer, documentar y mantener planes de gestion de activos para lograr los
objetivos de gestion de activos. Estos planes de gestidn de activos deben estar alineados con la politica
de gestion de activos y el PEGA.

Laorganizacion debe asegurar que el plan de gestion de activos tome en cuenta los requisitos pertinentes
provenientes de fuera del sistema de gestion de activos.

Al planificar la forma de lograr sus objetivos de gestion de activos, la organizacién debe determinar
y documentar:

a) el método y los criterios para tomar decisiones y priorizar las actividades y recursos para cumplir
su plan de gestidn de activos y alcanzar los objetivos de gestion de activos;
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b) los procesos y métodos a emplear en la gestion de sus activos durante sus ciclos de vida;
c) qué hacer;

d) quérecursos se requeriran;

€) quién seraresponsable;

f) cuando se finalizara;

g) como se evaluaran los resultados;

h) el horizonte de tiempo adecuado para el plan de gestién de activos;

i) lasimplicaciones financieras y no financieras del plan de gestion de activos;

j) el periodo de revision del plan de gestion de activos (véase 9.1);

k) las acciones para tratar los riesgos y oportunidades asociados a la gestion de activos, teniendo en
cuenta de qué modo estos riesgos y oportunidades pueden cambiar con el tiempo, estableciendo
procesos para:

— identificar riesgos y oportunidades;

— evaluar riesgos y oportunidades;

— determinar la importancia de los activos para el logro de los objetivos de gestidn de activos;
— implementar el tratamiento adecuado, realizar el seguimiento de los riesgos y oportunidades.

La organizacion debe asegurarse de que sus riesgos relacionados con la gestidn de activos se consideren
dentro del enfoque delagestion de riesgos delaorganizacion incluyendo la planificacién de contingencias.

NOTA Véase la Norma ISO 31000 para obtener pautas adicionales sobre la gestidn de riesgo.

7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de activos.

La organizacion debe proporcionar los recursos requeridos para cumplir con los objetivos de gestion de
activos y para implementar las actividades especificadas en el plan de gestién de activos.

7.2 Competencia
La organizacion debe:

— determinar la competencia necesaria de las personas que realizan la tarea bajo su control, que
afecta el desempefio de los activos, el desempeiio de la gestidn de activos y el desempefio del sistema
de gestion de activos;

— asegurarse que estas personas sean competentes sobre la base de una apropiada educacidn,
formacién o experiencia;

— segun corresponda, poner en practica acciones para conseguir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de dichas acciones;

— conservar la informacion documentada adecuada como evidencia de la competencia;

— revisar periddicamente las necesidades y requisitos de competencia, actuales y futuros.
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NOTA Las acciones aplicables podrian incluir, por ejemplo, formacion, orientacion o reasignacién de puestos
al personal o la contratacion de personas competentes.

7.3 Toma de conciencia

Las personas que trabajan bajo el control de la organizacion, que pueden tener un impacto en el logro de
los objetivos de la gestion de activos, deben tomar conciencia de:

— la politica de gestién de activos;

— su contribucioén a la eficacia del sistema de gestion de activos, incluyendo los beneficios de la mejora
del desempefio de gestion de activos;

— sus actividades laborales, los riesgos asociados y las oportunidades y cémo se relacionan entre si;

— las implicaciones de la no conformidad con los requisitos del sistema de gestién de activos.

7.4 Comunicacion

La organizacion debe determinar la necesidad de las comunicaciones internas y externas pertinentes a
los activos, a la gestion de activos y al sistema de gestion de activos, incluyendo:

— qué comunicar;
— cuando comunicar;
— aquién comunicar;

— c¢6mo comunicar.

7.5 Requisitos de informacion

La organizacion debe determinar los requisitos de informacion para apoyar sus activos, gestion de
activos, sistema de gestién de activos y el logro de sus objetivos organizacionales. Al hacerlo:

a) laorganizacion debe incluir consideraciones sobre:
— laimportancia de los riesgos identificados;
— losroles y responsabilidades para la gestion de activos;
— los procesos, procedimientos y actividades de gestion de activos;

— el intercambio de informacién con sus partes interesadas, incluidos los proporcionadores
de servicios;

— el impacto de la calidad, disponibilidad y gestiéon de informacién en la toma de decisiones
organizacionales.

b) laorganizacion debe determinar:
— los requisitos de atributos de la informacion identificada;
— los requisitos de calidad de la informacién identificada;
— cO6mo y cuando recopilar, analizar y evaluar la informacién.
c) laorganizacion debe especificar, implementar y mantener procesos para gestionar su informacion;

d) laorganizaciondebe determinarlosrequisitos paraalinearlaterminologiafinancieray no financiera
pertinente para la gestion de activos en la organizacion;
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e) laorganizacion debeasegurar que haya coherenciay trazabilidad entrelos datos técnicosy contables
y otros datos extra financieros pertinentes, en la medida requerida para cumplir con los requisitos
legales y regulatorios al tiempo que se toman en cuenta los requisitos de las partes interesadas y los
objetivos organizacionales.

7.6 Informacion documentada

7.6.1 Generalidades

El sistema de gestién de activos de la organizacion debe incluir:

— informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;

— informaciéon documentada para los requisitos legales y regulatorios aplicables;

— informaciéon documentada determinada por la organizacién como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de activos, tal como se especifica en el apartado 7.5.

NOTA La magnitud de la informacién documentada para un sistema de gestién de activos puede variar de
una organizacion a otra, debido a:

— el tamafo de la organizacién y el tipo de actividades, procesos, productos y servicios;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones;
— la competencia de las personas;

— la complejidad de los activos.

7.6.2 Redacciony actualizacién
Al redactar y actualizar la informacion documentada, la organizacién debe asegurar la adecuada:
— identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

— formato (por ejemplo, lenguaje, version del programa informatico, graficos) y medio de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

— Trevision y aprobacién con respecto a la pertinencia y adecuacion.

7.6.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de activos y por esta Norma
Internacional debe controlarse para asegurar:

a) sudisponibilidad y pertinencia para utilizarse, dénde y cudndo se necesite;

b) su adecuada protecciéon (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inapropiado o
pérdida de integridad).

Para controlar la informacién documentada, la organizacion debe tratar las siguientes actividades,
segun corresponda:

— distribucidn, acceso, recuperacién y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad;
— control de cambios (por ejemplo, control de versién);

— retencion y disposicion.
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La informacién documentada de origen externo, considerada por la organizacién como necesaria para
la planificacién y la operacién del sistema de gestion de activos, debe identificarse segiin corresponda y
debe controlarse.

NOTA El acceso implica una decision relacionada con el permiso sélo para ver la informacién documentada o
permiso y autorizacion para verla y cambiarla.

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos requeridos para cumplir los
requisitos e implementar las acciones determinadas en el apartado 6.1, el plan de gestién de activos
determinado en el apartado 6.2 y las acciones correctivas y preventivas determinadas en los apartados
10.1y 10.2 de la siguiente manera:

— estableciendo criterios para los procesos;
— implementando el control de los procesos de acuerdo con esos criterios;

— manteniendo la informacién documentada en la medida necesaria para tener la seguridad y la
evidencia de que los procesos se desarrollaron conforme con lo planificado;

— tratando y realizando seguimiento a los riesgos utilizando el enfoque descrito en el apartado 6.2.2.

8.2 Gestion del cambio

Antesdeimplementar cualquier cambio, se debenvalorarlosriesgosasociadosa cualquier cambio planificado,
permanente o temporal, que pueda tener un impacto en el logro de los objetivos de la gestion de activos.

La organizacién debe asegurar que dichos riesgos se gestionen de acuerdo con los apartados 6.1y 6.2.2.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias no deseadas de los
cambios, tomando accién para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

8.3 Contrato a terceros

Cuando la organizacién contrate a terceros cualquier actividad que pueda tener un impacto en el logro
de sus objetivos de gestidn de activos, debe evaluar los riesgos asociados. La organizacion debe asegurar
que se controlen los procesos y las actividades contratadas a terceros.

La organizaciéon debe determinar y documentar el modo en el cual se controlaran e integraran esas
actividades contratadas a terceros en el sistema de gestion de activos de la organizacion. La organizacién
debera determinar:

a) los procesos y actividades que seran contratadas a terceros (incluyendo el alcance y los limites de
los procesos y actividades contratadas a terceros y sus interfaces con los procesos y actividades
propios de la organizacion);

b) las responsabilidades y autoridades dentro de la organizaciéon para gestionar los procesos y
actividades contratadas a terceros;

c) los procesosy el alcance para compartir el conocimiento y la informacion entre la organizacion y
sus prestadores de servicios contratados a terceros.

Cuando se contrate a terceros cualquier actividad, la organizacién debe asegurar que:

— los recursos contratados a terceros cumplan con los requisitos de los apartados 7.2, 7.3 vy 7.6;

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
8 © ISO 2014 - Todos los derechos reservados



ISO 55001:2014 (traduccion oficial)

— sobre el desempefio de las actividades contratadas a terceros se realice un seguimiento de acuerdo
con el apartado 9.1.

9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
La organizacién debe determinar:
a) lo que se necesita monitorear y medir;

b) los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion, segiin sea aplicable, para asegurar la
validez de los resultados;

c) el momento en el que se debe realizar el seguimiento y la medicién;

d) el momento en el que se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidn.
La organizacién debe evaluar e informar sobre:

— el desempefio de activos;

— el desempefio de la gestion de activos, incluyendo el desempefio contable y extracontable;

— laeficacia del sistema de gestion de activos.

La organizacion debe evaluar e informar sobre la eficacia de los procesos para gestionar los riesgos y las
oportunidades.

La organizacién debe conservar la informacion documentada adecuada como evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicidn, el andlisis y la evaluacion.

La organizacion debe asegurar que sus seguimientos y mediciones le permitan cumplir los requisitos
del apartado 4.2.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados a fin de
proporcionar informacion para colaborar en la decision sobre si el sistema de gestion de activos:

a) cumple con:
— los requisitos propios de la organizacién en relacion con su sistema de gestién de activos;
— los requisitos de esta Norma Internacional.

b) seimplementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 Laorganizacién debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria que incluya la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, los requisitos planificados y los informes. El programa de
auditoria debe tener en cuenta la importancia de los procesos relacionados y los resultados de las
auditorias previas;

b) definir los criterios y el alcance de cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias que aseguren objetividad e imparcialidad en el
proceso de la auditoria;

d) asegurar que los resultados de las auditorias se informen a los directivos pertinentes y

Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
© IS0 2014 - Todos los derechos reservados 9



ISO 55001:2014 (traduccion oficial)

e) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditorias y de los resultados de la auditoria.

9.3 Revision por la direccion

Laaltadirecciéon debe revisar el sistema de gestion de activos de la organizacién aintervalos planificados
para asegurar su continua pertinencia, adecuacidn y eficacia.

La revision por la direccién debe incluir lo siguiente:
a) el estado de las acciones resultantes de revisiones previas por la direccidn;
b) loscambios enlas cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de activos;
c) lainformacion sobre el desempefio de la gestion de activos, incluyendo una orientacién hacia:
— no conformidades y acciones correctivas;
— resultados de seguimientos y mediciones;
— resultados de auditorias.
d) laactividad de gestion de activos;
e) lasoportunidades de mejora continua;
f) los cambios en el perfil de riesgosy oportunidades.

Losresultadosdelarevision porladirecciondebenincluirlas decisionesrelacionadasconlasoportunidades
de mejora continua y cualquier necesidad de cambios (véase 8.2) del sistema de gestién de activos.

La organizaciéon debe conservar informacién documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

10 Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas

Cuando ocurre una no conformidad o un incidente en sus activos, gestion de activos o sistemas de gestién
de activos, la organizacién debe:

a) reaccionar ante la no conformidad o incidente y segin sea aplicable:
— tomar acciones para controlarla y corregirla;
— ocuparse de las consecuencias.

b) evaluar la necesidad de tomar una accién para eliminar las causas de la no conformidad o incidente
para evitar su recurrencia o que ocurra en otro lugar, realizando lo siguiente:

— revisando la no conformidad o incidente;

— determinando las causas de la no conformidad o incidente y

— determinando si existen no conformidades similares o si pudieran potencialmente ocurrir.
c¢) implementar cualquier acciéon necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada y
e) realizar cambios (véase 8.2) en el sistema de gestion de activos, de ser necesario.
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Lasacciones correctivas deben serapropiadas alos efectos de las no conformidades o incidentes hallados.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de:
— lanaturaleza de las no conformidades o incidentes y cualquier accién posterior que se haya tomado;

— los resultados de cualquier accién correctiva.

10.2 Acciones preventivas

La organizacion debe establecer procesos para identificar proactivamente potenciales fallas en el
desempeno de los activos y evaluar la necesidad de accion preventiva.

Cuando la organizacién identifique una falla potencial debe aplicar los requisitos del apartado 10.1.

10.3 Mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la pertinencia, la adecuacion y la eficacia de su gestién de
activos y de su sistema de gestién de activos.
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Anexo A
(informativo)

Informacion sobre las actividades de gestion de activos

Otras normas internacionales, regionales o nacionales publicadas abordan las siguientes areas
pertinentes a la gestidn de activos, sin limitarse a ellas:

12

gestion de datos;

seguimiento de condicidn;

gestion de riesgo;

gestion de calidad;

gestion ambiental;

ingenieria en sistemas y programas de computacidn;
calculo de costo de ciclo de vida;
fiabilidad (disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad, y apoyo de mantenimiento);
gestion de configuracion;
terotecnologia;

desarrollo sostenible;

inspeccion;

ensayos no destructivos;

equipos sometidos a presidn;

gestion financiera;

gestion de valor;

conmocioén y vibracion;

acustica;

calificacién y evaluacién de personal;
gestion de proyectos;

propiedad y gestion de propiedad;
gestion de instalaciones;

gestion de equipamiento;

proceso de encargo;

gestion energética.
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Los usuarios de las Normas ISO 55000, ISO 55002 y la presente norma deberian referirse a dichas
normas cuando sea posible para asegurar la presentacién de la gestién de activos coherente en todo el
ambito de su organizacidn.
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