REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

COMISION DE REGULACION DiAGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

RESOLUCION CRA N° 271 de 2003

(17 de diciembre de 2003)

“Por la cual se modifica el Articulo 1.2.1.1. y la Seccion 5.2.1. del Capitulo 2,
de! Titule V de la Resolucidon CRA N° 151 de 2001".

LA COMISION DE REGULAcséamE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
... BAsico

' e .‘“ i B
En ejercicio de las facultailes idgales; en especial de las conferidas en
la Ley 142 de 1994,y los Dacretog 1524 de 1994 y 1905 de 2000, y,

Presidente deﬂ_ggﬂ
generales de :adn
domiciliarios.

.8ujecion a la Ley, las politicas
efitiencia e los setvicios plblicos

4 establece que el sefialamiento de

Que el Articulo 68 de la Lay.
(et isiones de Regutaeion.

144
£sas politicas, sep
Que en virtud de 1o anterior, el Presidente de la Replblica mediante Decreto
1524 de 1994, delegd las funciones presidenciales de sefalar politicas
generales de administracion y control de eficiencia en los servicios piblicos
domiciliarios, en las Comisiones de Regulacion.

Que la Constitucién Politica consagra, en el Articulo 333, que la actividad
econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de ios limites del bien
comun; y el Articufo 334 ibidem, establece la libre competencia econdmica y
fa intervencion del Estado para evitar que aguella se obstruya o restrinja, y
para evitar o controlar cualquier abuso de posicion dominante de las
empresas en los mercados nacionales.

Que e Capitulo 1l del Tiulo VI de la Ley 142 de 1994, establecié las reglas
que se deberan aplicar en todos aquellos procedimientos de las autoridades
que tengan el proposito de producir los actos administrativos unilaterales a
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que dé origen el cumplimiento de dichaley y que no hayans idoobjetode
normas especiales.

Que segun lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, fas
normas de su parte primera, se aplicaran a los drganos, corporaciones y
dependencias de las ramas del Poder Publico en todos los drdenes; los
procedimientos administrativos regulados por leyes especiales, se regiran por
éstas y, en lo no previsto en ellas, se aplicaran las normas de la primera parte
de dicho Codigo, que sean compatibles.

Que de conformidad con el Articulo 14 numeral 14.10 de la Ley 142 de 1994,
la libertad regulada, es el régimen de tarifas mediante ef cual la Comision de
Regulacion respectiva fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales
las empresas de servicios piblicos domiciliarios pueden determinar o modificar
los precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

Que de conformidad con el Articule 14.18 de la Ley 142 de 1994, la regutacion
de los servicios publicos domiciliarios es la facultad de dictar normas de
caracter general o particular en los términos de la Constitucidn y de esta ley,
para someter la conducta de las personas que prestan los servicios pablicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la iey y
los reglamentos.

Que de conformidad con el Articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994, es funcion
de Jas Comisiones -establecer férmulas para la fijacion de Jas tarifas de los
servicios plblicos, cyafide.ello-dorrgspanda segun lo previstol en el articulo 88;
y sefialar cuéndo hay suficientel competencia como para qug (a fijacién de las
tarifas sea libre. - - - B, ’

Que el régimen tarifario a
conformidad con el articulo
procedimientos, . i
opciones, valores:y, €

las tarifas.

servicios plblicos domiciliarios, de
esta compuesto porreglas relativas a
3, estructuras, estratos, facturacion,
s aspectos que deferminan el cobro de

..

.86 de la Ley 142.de1994, al fijar sus

Que de confmiéadﬁg de
gimen de regulacion, definido por la

tarifas, las empresas se som
respectiva Comision _de Regu

b

Que de conformidad con el Articulo 88.1 ibidem, las empresas deberan
cefiirse a las férmulas que defina periddicamente |a respectiva Comision para
fijar sus tarifas de acuerdo con los estudios de costos, para fijar sus tarifas.
La comisién reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios,
de obligatorio cumplimiento por parte d e las empresas; e igualmente podra
definir las m etodologias p ara | a fijacion d e tarifas, si conviene en aplicar el
régimen de libertad regulada o vigilada.

Que de conformidad con el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los elementos
de las formulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir
las Comisiénes de regulacion, incluyen un cargo por unidad de consumo, un
cargo fijo y un cargo por apories de conexion, cuyo cobro en ningtn caso podra
contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una
gestién ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de
monopolio.
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Que el Articulo 126 ibidem, establecio la posibilidad de modificar o prorrogar
las formulas tarifarias durante su vigencia, si existe acuerdo entre la empresa
prestadora de los servicios publicos y la Comisién de Regulacion vy,
excepcionalmente, de oficio o a peticion de parte, cuando sea evidente que se
cometieron graves errores en su ciculo, que lesionan injustamente los
intereses de los usuarios © de la empresa; 0 que existen razones de caso
fortuito o fuerza mayor que comprometen en forma grave la capacidad
financiera de la empresa para continuar prestando el servicio en las
condiciones tarifarias previstas.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 163 de la citada
disposicion, los elementos de las férmulas tarifarias para empresas de
acueducto y saneamiento basico, ademéas de tomar en cuenta los costos de
expansion y reposicién de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico, incluiran los costos de administracion, operacién y mantenimiento
asociados con el servicio y tendran en cuenta indicadores de gestion
operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de
empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones similares.

ere—

Que mediante las Resoluciones CRA 08 y 09 de 1995, 15y 19 de 1996 y 15
de 1997 y 69 de 1988, incorporadas en la Resolucion CRA 151 de 2001, se
establecieron las metodologias y las tarifas maximas con arreglo a las cuales
las entidades prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo respectivaments, deben fijar sus tarifas.

r—

Que fas formulas tarifarids, sgn scudciones matematicas .con areglo a las
cuales las personas. prestadora "de servicios publicos’ domiciliarios de
acueducto, alcantarilado-y aseo. h determinar las. tarifas de prestacion del
SEvicio. SRR :

. establecié un esduema tnico para “
e fdmulas tarifarias.

l Que la ResolucloncRA1 1
tramitar las solicitudes de.ir

EETA e

Que teniendé?.w;%%

f, Se_hace necesafio diferenciar las
ion de farmulas tarifarias, de las de los
han incluido para el calculo de sus

consecuencias.que gensr 8.
costos o valores que 108 i

tarifas.

[EPRR NP

Que la Comision adopté para todos los prestadores de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el territorio nacional, el “régimen de
libertad regulada”.

| Que dentro del régimen de libertad regulada, las tarifas de los servicios pablicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, son fijadas autdnomamente por las Juntas
Directivas de las personas prestadoras que presten los servicios o por quien
haga sus veces, o por el alcaide del municipio cuando los servicios sean
prestados directamente por fa administracién municipal, mediante la aplicacion,
para su célculo, de las metodologias expedidas para tal efecto por ésta
Comision.

Que teniendo en cuenta que modificar los costos que utiliza la persona
prestadora para el calculo de sus tarifas, no implica un cambio en la o las
ecuaciones matematicas o, en los elementos de las formulas tarifarias, en los
términos del Articulo 126 de la Ley 142 de 1994, los actos administrativos que
expida la Comisién para esos efectos no se enmarcan dentro de la regla
excepcional de vigencia de cinco (5) afios de que trata el citado Articulo, sino
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que por el contrario se sujetan en un todo a la vigencia de los actos
administrativos.

Que por tanto, se hace necesario determinar los tramites aplicables a aquellos
casos en que se modifican las formulas tarifarias y los de aquellos en que se
modifican los costos de referencia, mediante un esquema Unico que desarrolle
los principios orientadores de las actuaciones administrativas y demas normas
vigentes relativas a la supresién de trémites en concordancia con las
condiciones del sector y con el régimen tarifario establecido en las
disposiciones legales y la regulacion de esta Comision.

Que de conformidad con lo establecido por la Honorable Corte Constitucional
en Sentencia C-389 del 22 de mayo de 2002, MP: Dra. Clara Inés Vargas,
“bajo un régimen de regulacion puede existir control directo a las tarifas,
modalidad en la cual |as empresas no tienen libertad p ara d eterminarlas ni
para modificarlas pues esta labor esta a cargo de la Comision de Regulacion
respectiva, sistema aplicable a los mercados donde existe una posicion
dominante. Las empresas estan sometidas a un régimen de libertad regulada
cuando para fijar y modificar las tarifas deben someterse a los criterios y
metodologias sefialadas por las Comisiones de regulacion respectivas,
régimen que también puede ser aplicable a las empresas que tengan una
posicién dominante si asi lo conviene la correspondiente Comision de
Regulacion.” ' '

Que la Honorable Corte. Constiticional, mediante Sentencia C-150 de 2003,
sefiald que la pasticipacion directa deos usuarios de servicios publicos en el
proceso previo a la adepcion de fegiifaciones tiene como proposito desarrollar
fa democracia participativa, principic vector de la Constitucidn.

Que en la precitada -Sentengi Corte Constitucional gefiala que los
derechos de participacidn. de la s deben regirse por los parametras
constitucionalgs y-por Jas aplicables a todas-las decisicnes de
regulatorias relativas a las tarifas

alcance general, Como
de los servicios publicos:
Que al existir la ‘descripein’ entos de la formula tarifaria en dos
ordenamientas, por una parte 42 de 1994 (Articulos 90 y 163) y, la
otra, en el Articufo-1:2: % +de ion CRA 151 de 2001, el Regulador
debe dar primacia a la definicion que, para tal efecto, se sefiala en la norma de
caracter superior, haciendo uso del principio de solucién a reglas de conflicto,
esto es dando aplicacion al principio de jerarguia normativa.

Que en este mismo sentido, con la expedicion de la Resolucion CRA 151 de
2001, la Comision de Regulacion de agua Potable y Saneamiento Basico,
expidid la regulacion integral de los servicios plblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Que teniendo en cuenta que la Resolucion CRA 151 de 2001, reunic en unl
solo texto, la regulacion general aplicable en materia de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y, repitié en algunos casos,
normas de superior jerarquia sin modificarlas de forma alguna, deja intacto
todo el entorno normativo en cuanto a su nomenclatura, contenido y vigencia.

Que la seguridad juridica es reconocida como uno de los valores juridicos o
fines del derecho que se privilegia no solamente con la estabilidad normativa
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sino a través de la claridad de las normas juridicas, entre ellas las
regulatorias.

Que atendiendo las consideraciones mencionadas, y al principic de
suprernacia normativa, se hace necesario suprimir todas las definiciones de la
resolucion 151 de 2001 que se encuentran contenidas en normas de superior
jerarquia.

Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regutacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Modificar el Articulo 1.2.1.1 del Titulo 1 del Capitulo 1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, ef cual quedara asi:

Articulo 1.2.1.1 Definiciones. Para efectos de contribuir a la correcta
interpretacion de la presente Resolucion, se adoptan las siguientes
definiciones:

Aforo de agua. Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima ia
cantidad de agua que normalmente utiliza un usuario.

Aforo de residuos sélidos. Determinacién puntual de la cantidad de residuos
solidos presentados para la recoleccién por un usuario determinado.

Aforador de asfdﬁ”.ﬂgs‘flﬁé‘* el ucjfﬁa__:ﬁ;eﬂbidamentekautorizada por la persona
prestadora del servigio pblico omriq de aseo, para realizar los aforos de
produccion de rasidtjgs‘s‘éifdps'g U 1

£,

3
\

2§ ol que decide realizar la persona prestadora
580 cada vez que se le preste el servicio

roductores.

Aforo permanente deaseo {
de! servicio publico domiciliario d

de recoleccion a los usugHos:

rado de oﬁc_jo"por la persona prestadora
0, para incorporar nuevos usuarios o
ricdeo anterior. - .

Aforo Ordinario de wsew: &g
del s ervicio publico d omicilia
actualizar el'z

Aforo Extracrdinaiic ds as tealizado por la persgna prestadora del
servicio pliblico domiciliario de#%88; de oficio o a peticion del usuario, cuando
alguno de eftos encuentre-que-ha-verfado ta cantidad de-residuos producidos
durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los procedimientos de
reclamacidn y/o recurso,

Afio base. Entiendase como “ailo” et periodo de doce meses, el cual puede
coincidir 0 no con una vigencia fiscal, que es utilizado por la persona
prestadora, con el fin de hacer las comparaciones y verificaciones que
corresponda, para calcular los costos de prestacion del servicio, tomando
como base, el mas cercano al momento del calculo, del cual se tenga
informacion completa y ajustada al comportamiento tipico de sus costos o el
que defina la Comision.

Las personas prestadoras que tengan menos de un afio de operacion, podran

establecer los costos del afic base, proyectando los costos del servicio, con
base en la informacion del tiempo durante el cual hayan operado y teniendo

5
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de agua que: Circul
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en cuenta el disefio que deben realizar para la prestacion del servicio. En este
caso, deben informar a la Comisién de Regulacion los supuestos empleados.

Aportes de Conexién. Son los pagos gue realiza el suscriptor © suscriptor

diametro de la acometida, al sistema o red existente. Estan compuestos por
los Costos Directos de Conexidn y por los Cargos por Expansion del Sistema.

Bienes Aportados Bajo Condicion a Personas prestadoras de servicios
publicos. Son los aportes que se realizan a las personas prestadoras de
sefvicios publicos (y los derechos que dichos aportes confieren sobre el resto
del patrimonio), con la condicién de que los rendimientos que normalmente
habrian producido, no se incluyan en el célculo de las tarifas que se hayan de
cobrar a los usuarios subsidiables en sus consumos basicos.

Botadero. Es el sitio de disposicién a cielo abierto de los residuos solidos.
Para los fines de esta resolucién, la disposicion en fuentes de agua nose
considera botadero.

Cargo fijo. Es el Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente de!
servicio, independientemente del nivel de uso.

Cargos por Expansién del Sistema (CES). Son los cobros que la persona
prestadora realiza cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura.

Cargo por unidad,de éensuoiEs.e| valor unitario por metro cibico que
refleja siempre tantq el nweiy@ eptructura de'los costos economicos, como la

demanda por el servicio. .-

de la respectiva persona prestadora, que
sus datos identificadores.

Catastro de usuarios. Es.el
contiene los usuarios det

a por unidad de tlempo. Referido a un
0esta en la resolucion) entre el volumen
fiddr de agua y el tiempo que le toma

Caudal. Es elmm k
medidor, es. gl Cocient

hacerlo,

Clase de Medidor. Hace re ‘a la clasificacion métrol6gica sobre la
calidad del medidor-ests da:Norma Técnica Colombiana NTC 1063-
1. Esta determinada por los valores correspondientes al caudal minimo y al
caudal de transicién. Se denomina por las cuatro primeras letras mayusculas
del abecedario A, B, C, a D, arganizadas de menor a mayor calidad siendo
clase A la de menor calidad y clase de la mayor calidad.

Cobros no autorizados. Es el valor cobrado a los usuarios que incumpie la
normatividad vigente.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA.
Es una Unidad Administrativa Especial, con independencia administrativa,
técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, cuya facultad es la de regular los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarilado y aseo, mediante la expedicion de normas de
caracter general o particular, para someter la conducta de las personas que !
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prestan los mencionados servicios a las reglas, principios vy deberes
establecidos en la ley y los reglamentos.

Componente Domiciliario del Servicio Ordinario. Esla partedel servicio
ordinario de aseo conformada por las actividades de recoleccion, transporte,
transferencia y disposicion final de residuos solidos.

Componente de Barrido y Limpieza del Servicio Ordinario. Es el conjunto
de actividades que componen el servicio ordinario de aseo, asociado con las
actividades de barrido y limpieza de areas publicas, con el objeto de dejarlas
libres de todo residuo sélido diseminado 0 acumulado.

Componente de tratamiento y disposicion final. Es el conjunto de
actividades relacionadas con el tratamiento y la disposicion final de residuos
sdlidos, que forma parte del servicio integral de aseo.

Consumo Basico. Es el destinado a satisfacer las necesidades esenciales de
consumo de las familias, cuyo valor es definido por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Béasico. Hasta tanto no se expidan normas
que lo modifiquen, ei valor del consumo basico es equivalente a 20 metros
cubicos por usuario al mes.

Consumo Combl'emanta;;io {QC). Es el consumo ubicado en la franja entre
20 m3 y 40 m3 mensuales.

Consumo 8untuaqmqiqg). Es gg consumo mayor a 40 m3 mensuales.

Costos adicionales’ furpciéh-sonjunta. Son los que se generan como
resultado de fa'fadiuracién, odnjunta del proceso- periddico de facturacion.
Estos costos estaran a cargo del selicitante, en caso de ser prestado el
servicio de - facturacidi paor ro, éste deberd oftecer las mismas
condiciones ‘econdm 5 de la persona prestadora concedente
a la persona prestadora §ta acogerse a ellas.

en que incurre ta persona prestadora
generar la factura,  distribuirla a sus

Costos de facturacion:3
del servicio: pablico.
usuarios y hacerern

edades. Son los -derivados de la
s de datos y/o regis{ros en que incurre
la persona -prestadora-coneedante~por- actualizar la informacion de los
usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento basico, a peticidn de
la persona prestadora solicitante.

Costos de recuperacion de cartera. Son los incurridos por la persona
prestadora concedente en programas de recuperacion de cartera de los que
se peneficia directamente la persona prestadora solicitante.

Costos de vinculacién. Son los que se generan por vincular al sistema de
facturacidn a la persona prestadora de servicios publicos solicitante. Son los
necesarios para modificar &t sistema de facturacion existente de la persona
prestadora a la cual se solicita la vinculacion. Estos costos solo se cobraran
por una vez y no podrdn incluir valores como primas o derechos de
vinculacién, entre otros.
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Costos Directos de Conexion. Son los costos en que incurre la persona
presiadora del servicio de acueducto o aicantarillado para conectar un’

inmueble al sistema o red de distribucion existente, por concepto de medidor,
materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos necesarios.

También se consideran como Costos Directos de Conexién los de disefio,
interventoria, restauracion de vias y del e spacio publico deteriorado por las
obras de conexion, asi como los estudios particularmente complejos, en caso
de presentarse. En todo caso, solo se podran incluir, los costos directos
relacionados con la conexion por primera vez de un inmueble o grupo de
inmuebles.

Costo econdémico de referencia del servicio: Es el resultante de aplicar ios
criterios y las metodologias que defina la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142
de 19594.

Costc Medio de Inversion de Largo Plazo de Acueducto (CMI). Es el
precio por metro cubico ($/m3) que, aplicado a la proyeccion de demanda en
un horizonte de largo plazo, permite reponer el sistema actual, realizar un plan
optimo de inversiones para atender esa demanda y remunerar el capital
invertido. e .. I

Costc Medio de Inversién de Largo Plazo de Aicantarillado {CMI). Es el
precio por metro ctbico de agua vertida ($/m3) que, aplicado a la proyeccion
de demanda en un horizonte de fargo plazo, permite reponer el sistema actual,

realizar un plan &ptimo _ge'TRge’r:?ioi s para atender esa demanda y remunerar
el capital invertido. /.~ * : o :

p; ) 3

). Es la sumatoria del Costo Medio de
Medio Operacional.

Costo Medio de*Largé Plézoi(C]

Inversion de Largo Plazdy el G

stenimiento y administracion del
el.valor mensual por:usuario facturado
gastos de operacién, mantenimiento y

des que conformah el componente

- R

T

Costo Medio de:
Components Demic
($/usuario facturedo;
administracién
domiciliario def

Costo Medio de - inteitimiento y administracion  del
Componente de Barrido {CMB). Es el valor mensual por usuario
facturado ($rusuario-f sciado. con los gastos de operacion,
mantenimiento y administracién propios de! barrido y limpieza de vias, aceras,

parques y plazas publicas.

Costo Medio de suministro del consumo basico. Es el costo en el que
incurre una persona prestadora del servicio para suministrar el consumo
béasico incluide el cargo fijo.

Costo Medio Operacional de Acueducto (CMO). Es el precio por metro
cubico {$/m3) calculado a partir de los gastos de operacion, en un afio base,
asociados con el volumen de demanda de ese afio.

Costo Medio Operacional de Alcantarilado (CMO). Es el precio por metro
cubico de agua vertida ($/m3) calculado a partir de los gastos de operacion,
en un afo base, asociados con el volumen de vertimiento de ese afio.
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Dato Puntual. Es el registro realizade en una visita por el aforador de la
produccién de residuos presentados por el usuario, y constituye la base para
determinar la produccion semanal de residuos sdlidos en el procedimiento de
aforo.

Demanda del servicio de alcantarillado (VPDL). Es el equivalente a la
demanda d el s ervicio d e a cueducto, mas el e stimativo de la disposicion de
aguas residuales de aquelios usuarios gque posean fuentes alternas ol
adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. La
demanda del servicio de acueducto (VPD), debera ser calculada siguiendo los
lineamientos establecidos en el Articulo 2.4.2.3 de la presente resclucion.

Dotacién del sistema. Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante
que suministra el sistema de acueducto, expresada en litros habitante por dia. |

Enterramiento. E s i a técnica d e tratamiento y disposicién final de residuos
solidos que consiste en colocarlos en una excavacién, aislandolos
posteriormente con tierra u otro material de cobertura. 1

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad
de definir las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a
cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.

De acuerdo con lo previsto en ‘el inciso anterior, son entidades tarifarias
locales: . _

a. El alcalde mumfngo?éa el municipio e! que preste directamente el
servicio, o la Junta & quérhdoed refexericia el inciso 6 del Articulo 6 de la Ley
142 de 1994. W :

d; ersone prestadora, © quien haga sus veces, de
conformidad con- 1o, egtablecida- B sus estatutos o reglamentos internos,
cuando el responsable de_ja- acion del servicio sea alguno de los
jo-15 de la Ley 142 de 1994.

b.Lajuntad arectwagm""fap 7

En ningun casos gk

és.entidad tarifaria local, y por lo tanto,
no puede definiriartas: LN ‘

[REPEE M WY SN o e
T

Estratos  subsidiables. “<§e. _s&deﬁ‘mn, subsidiables los usuarios I
pertenecientes a los estratos 4:¢ 2 8e podran asignar subsidios al estrato 3,
en caso de oob ra-efestiva-del-semvicio- mayor al 95% enla localidad para la
cual se hace el aporte, a la fecha en la cual éste se realiza.

Estudios de Factibilidad de Proyectos. Se entiende por Estudios del
Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantariiado y Aseo, para fines
regulatorios de esta Comision, aquellos que contienen los aspectos
econdmicos, financieros, geoldgicos, ambientales e hidrologicos, que permiten
| estimar el valor del proyecto. "

Para ser considerados en el calculo de tarifas, los proyectos a nivel de
factibilidad deben corresponder a un plan de inversion de costo minimo.

Estudios particularmente complejos. Son todos aquelios estudios
necesarios para atender una solicitud de conexion de un inmueble o grupo de
inmuebles al servicio que, dadas las razones técnicas, econdmicas y las

9
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caracteristicas particulares del sitio de ubicacion de la conexion, son
adicionales a los normalmente realizados por la persona prestadora.

Estos estudios deben estar plenamente justificados por la persona prestadora
y a disponibilidad de las verificaciones que realice la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control.

Factor de contribucion. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor
sobre el valor del servicio, para un servicio ptblico domiciliario.

Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor
sobre el valor del servicio en el rango de consumo basico, para un servicio
pubtico domiciliaria. ||

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos o mas servicios,
los cuales deben ser cancelados en forma conjunta, salvo en la situacion
prevista en el paragrafo del Articulo 147 de Ley 142 de 1994,

Facturacién conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar
el recaudo de pagos por la prestacion de los servicios de saneamiento basico
y, consecuentemente, la continuidad de los mismos.

Frecuencia modal de barrldo 'Es"aquelia con la cual se presta el servicio de
barrido ai mayor niimero-de usuarios.

@ocymenio en-el cual en cada una de las visitas
dfors-ge registran, entre otros, los siguientes
: ra, nombre- del usuario, fecha en la que
s tipos de recipientes en los cuales se
al, la conversion en metros cubicos,
io 0 el testigo.

Formato de aford Egel
efectuadas para megdicid
datos: nombre de ld.pergéna;
se realiza la tomé.del dator

presentan los residios e
nombre y firma det afo

n-fas tarifas, de tal manera que en cada
de dicanzar fas tarifas resultantes de la
iridas.p or 1a Comision de Regulacion de |

Gradualidad, Es.elf

afio se avance engl
aplicacion de las.mas
Agua Potablgy'8

I Serviclo de A\é_i.ie::lucto. Es todo
aquel usuaric o suscriptor te seis (6) meses continuos supere en
IConsumo los - Frit{1.000}-m icos mensuales.. Pafa los efectos del
Articulo 17 del Decreto 302 de 2000, es gran consumidor no residencial del
servicio de acueducto.

Gran Consuﬁriﬁorjnﬁ

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Alcantarillado. Para los
efectos de! Articulo 17 del Decreto 302 de 2000 sera gran consumidor del
servicio de alcantariilado e! suscriptor que se considers como tal en el servicio
de acueducto.

También se considerara gran consumidor, el usuario con fuentes propias de
agua tales como pozos para exiraccion de aguas subterraneas o
abastecimiento propio de aguas superficiales o proveidas por un tercero,
cuando por aforo del suministro de estas fuentes se obtengan valores que
permitirian considerario gran consumidor de acueducto. Sin embargo, si el
usuario lo considera pertinente, podra solicitar el aforo de sus vertimientos y,

10
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Il En consecuencia, serd gran consumidor del servicio de alcantarillado todo
usuario que vierta a la red ochocientos (800) o més metros clbicos
mensuales.

con base en ese resultado, se determinara el nivel real de éstos y su inclusion
o no como gran consumidor del servicio de alcantarillado. "

Grave Error de calculo en los costos econémicos de referencia. Es [a
omision, la incorrecta inclusion o aplicacién de cualesquiera de los valores 0
parametros que sirven de base para el célculo de las tarifas de los servicios
de acueducto, alcantarilado y aseo. Igualmente, se entiende como grave
error de calculo en los costos econdmicos de referencia, el inapropiado
calculo o estimacion de los valores o parametros definidos, cuando éstos no
reflejen o desvirtlen los principios del régimen tarifario vigente.

En todo caso, la gravedad del error de calculo en los costos econémicos de
referencia, se presenta en la medida en que la omisién, incorrecta inclusion,
inadecuada aplicacion o inapropiado disefio de los costos economicos de
referencia, lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la persona
prestadora.

Grave Error de calculo en la.férmula tarifaria. Es la omision o la incorrecta
inclusion o aplicacion de cualesquisra de los elementos de las férmulas
tarifarias vigentes para. obtener 1os costos de referencia base para el calculo
de las tarifas de los servicios de -acueducto, alcantarillado y aseo. Igualmente,
se entiende como ermré,e ciio en fa formula tarifaria ef inapropiado disefio
de la misma, porque 1o, reﬁﬁe ) O deswrtue ios principios del régimen tarifario
vigente. S g

de célcuio en la formula tarifaria se
Wision, incorrecta inclusion, inadecuada
1an injustamente los intereses de los

En todo caso, & g}ravedg#ﬁ%l

i

presenta en. la medida‘en ¢
aplicacion o) maprom

urai&ién. Consiste “en incorporar la
] 0. en cualquler otro medio gque
‘ dél nuevo usuado, fa cual deberd
iones def Arﬁnulo 1.3.21.2 de la

expedirse de-confa
presente resolicion.

Interrupcién -—-en - oA -los sefvicios ‘de Acueducto,
Alcantariflado y Aseo. Se entiende por mterrupmon en la prestacion de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, la no disponibilidad de los servicios en
forma permanente o temporal por un término no menor a veinticuatro (24)
horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato. Por interrupcion en
el servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o
temporal que implique una reduccion en mas de un cincuenta por ciento (50%)
de la frecuencia semanal de prestacion del servicio, derivada del
incumplimiento del contrato; y, por reduccién en la calidad del agua, cuando
por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la persona
prestadora cumplir con los parametros establecidos en las normas expedidas
por las autoridades competentes,

Invitacion Publica. El procedimiento establecido en el Articulo 1.3.5.1,
acompafiado de una invitacion hecha por el municipio a través de los medios
de divulgacién de la Camara de Comercio mas cercana a la entidad, a
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personas prestadoras de servicios plblicos domiciliarios, a municipios, al
departamento del cual haga parte, a la Nacién o a otras personas publicas o
privadas, en el orden establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacion
en periddico de ampiia circulacién en la zona, dirigida a las personas antes
enunciadas, constituyen la invitacion pablica de que trata el Articulo 6 de dicha

ley.

Local desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio
comercial, industrial o de servicios, en ef cual no se esta realizando ninguna
de estas actividades.

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes
componentes del sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de
plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tanques de
almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucion, entre otros).

Medicién. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible
medir, calcular, estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al sistema
y el consumo a los usuarios.

Medidor Chorro Gnico. Es.aquel medidor de velocidad gue tiene una hélice
con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que impacta
sobre ellas. .

Medidor de Veioclm Es @.@i dispositivo que tiene una parte movil
llamada hélice y qtae |nf|ere§£ ?ud{ai dela velocsdad con que es movida por el
agua. ‘ ,

.medidor - que- utiliza el principio de
-8l caudal con base en el tiempo
¢ los electrodos. El margen de error en
igual o menor al uno por ciento del

Medidor Electrmna_gnet_ 0. st

caudal.

Medidor Hé!igg
conformada | por-
garantizan reg;;sga;

; madudor de vetoc;dad cuya hélice esta
.- de™aletas” en fo:ma helicoidal que|
caydaies

Medidor Mecénlco Ej ue uhhza und :sposlt:s/o de medida, ya
sea de tipo volumétried-e-e oncial (velocidad)-con el cual mide el |
caudal que pasa vy tiene, ademas un dispositivo donde acumula o registra
dichos caudales. La unién entre los dispositivos se hace a través de una |
transmision que puede ser mecanica o magnética.

Medidor Ultrasénico de Caudal. Es el medidor que, utilizando el principio de
la velocidad del sonido en el medio acuoso, permite establecer la velocidad
del agua por el conducio cuya seccidn transversal es conocida y, de esta
forma, establece el caudal que pasa por ella. Pueden ser intrusivos o por
contacto y su margen de error, en todo el rango de consumo, es igual o menor |
al uno {1) por ciento del caudal.

Metros Columna de Agua (m.c.a). Es |a presion en la red de distribucion de
acueducto.
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Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o
suscriptor.

Peaje por transporte (conduccion) de agua potabie en un sistema de
distribucién o de conduccién. Es la remuneracion por el uso y transporte de
agua potable, a través de una red de acueducto de otra persona prestadora.
Esta obligacion surge en virtud de contratos en los que dos o mds personas
prestadoras del servicio publico de acueducto regulan el acceso compartido o
de interconexion a los sistemas de distribucién o de conduccion de agua
potable.

Persona prestadora beneficiaria (Acueducto). Es quien hace uso de una
red de distribucion o conduccion de agua potable, que es propiedad o esta
bajo la administracion de otra persona prestadora.

Persona prestadora beneficiaria (Alcantarillado}. Es quien hace uso de una
red de recoleccién y conduccién de residuos liquidos o de un sistema de
alcantariltado, que es propiedad o esté bajo la administracion de otra persona
prestadora.

Persona Prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la
persona natural o juridica que, conforme a la Ley, presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, o alguna de sus actividades
complementarias. :

Persona prestadora del componente o del servicio de tratamiento y
disposicion final. £s la pérsong natural o juridica que presta el componente 0
el servicio de tratamfiento y 14 disposicion final de residuos solidos en un
MunNIcipio. PR : : .

publico domiclliario de aseo.- Es Ila

t.de todas, una o variag actividades de la
io de aseo.

Persona prestadora-dél sery
persona natural o juridica,
prestacion del servicio pi

;ilafpe&rsona__ﬁprestédpfa que, a juicio de
riida o tiene las condiciones para poder

Persona prostadore-
la persona prestadora

facturar en forma conjunta:

‘ persona prestadoia que presta el o los
‘gue requiere facturar gn forma conjunta
do con lo establecidoen el Articuio 147

Persona prestadora solicital
servicios de saneamiento.
con otra persona.prestadora.
de la Ley 142 de 1994,

Persona prestadora transportadora (Acueducto). Persona prestadora que
facilita el acceso de una © mMAas personas prestadoras al sistema de
distribucion o conduccién de agua potable de su propiedad o bajo su
administracién.

Persona prestadora transportadora (Alcantarillado). Persona prestadora
que facilita el acceso de una 0 mas personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, a la red de recoleccion y conduccién de residuos
fiquidos, o sistema de alcantarillado de su propiedad o bajo su administracion.

Plazo del Aforo {Aseo). Es el tiempo maximo del que dispone la persona
prestadora, para realizar | numero de visitas requeridas para establecer el
aforo.

13
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Procedimientos regulados que estimulan fa concurrencia de oferentes.
Se entiende por procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de
oferentes, los que adopte internamente cada persona prestadora, en los
casos previstos en esta resolucion, para conseguir, que se favorezcan los
principios consagrados en el Articulo 209 de |a Constitucion Politica.

Produccion m edia m ensual p or usuario - PPU. Es la produccién media
mensual de residuos solidos por usuario, expresada en su equivalente a
toneladas mensuales, y estimada segun datos promedio d e p roduccion por
habitante para un municipio.

Recaudo de pagos. Es la actividad que comprende la recepcion y control de
pagos por los servicios y ofros conceptos relacionados con los mismos, que
se realicen en cajas de la persona prestadora concedente o de las entidades
designadas para tal fin.

Recoleccion y Transporte de residuos sélidos. Es la recoleccion de todos
los residuos producidos y presentados por las unidades residenciales o
familiares, comerciales e industriales, y su transporte hasta el sitio de
tratamiento y disposicion final.

Rendimientos de los bienes aportados bajo condicion. Son los resultantes
de multipiicar el valor de los bienes aportados bajo condicion por el costo de
capital.

Residuo Liquido. Esag;e’ que se ‘produce en forma natural por el efecto
directo de la lluvia o por acibq hiimana a un alcantarillado.o a un cuerpo de
agua. SRR - :

o

: ién final (aseo). Es el conjunto de
iento y la disposicion final de residuos
sstadora a otras personas prestadoras,

dugs sélidos.

Servicio de tratamisito.y. dis
actividades relacionadas con 4
stlidos, prestado por una
municipios u otros productores:

icio tntegral de aseéo prestado puerta a
cidn y transporte de residuos solidos de
| frerite del gomicilio’d predio de una (1)
679. de Jas demds #&reas pablicas del

Servicio estandar {aseo)
puerta, con una frecuencia
tres (3) veces por semana
vez por semana, .y hapido -
municipio. S

Es-el- constituido por los: componentes de
recoleccion y transporte de residuos sélidos, barrido y limpieza, y tratamiento
y disposicion final.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccidn de los residuos solidos en la via
publica frente al predio o domicilio del usuario.

Sistema d e Alcantarillado. Es el conjunto de obras, equipos y materiales
empleados por la persona prestadora del servicio, para la recoleccién,
conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos liquidos desde la fuente
productora (de los residuos) hasta el sitic de disposicién final,

Sistema de Distribucién o de Conduccién de Agua Potable. Es el conjunto
de redes locales, que conforman el sistema de suministro del servicio publico
domiciliario de acueducto, en los términos en que éstas estan definidas por ef
numeral 17 det Articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

14
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Se entiende por el sistema de conduccién de agua potable, el conjunto de
I tuberias empleadas por la persona prestadora para el transporte de agua

potable, desde la fuente de captacion hasta la planta de tratamiento, o de ésta
hasta los tanques de almacenamiento a partir de los cuales se alimenta el
sistema de distribucion, definido en el inciso anterior.

Tarifa media ponderada (Aseo). Es el promedio ponderado de las tarifas de
los usuarios residenciales, pequefios y grandes productores de un municipio,
en relacion con la totalidad de sus usuarios, sin incluir servicios especiales. La
tarifa media ponderada se calculara de conformidad con lo establecido en las
secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada cobrada {Aseo). Es la tarifa media ponderada
calculada a partir de las tarifas efectivamente cobradas.

Tarifa media ponderada maxima (Aseo). Es |a tarifa media ponderada
calculada a partir de las tarifas maximas sefialadas en las secciones 422a
4.2.6 de la presente resolucion.

Tarifa media por estrato (TMi): Es el promedio de las tarifas por rango de
consumo en cada.estrato, la.cual se calcula como:

CFi+ TPi x Qmi
Qmi
Donde:-— - :
i=f.Gesrato { . I
CFf ={oargo flo dg estrato | |
Qmii = eonsting medirdel estrato i
“ TPi =tarifa.por consb

3 - .

)

it Tmi =

'lumd"*del gstrato i ‘que corresponde al

‘ Ty = Tarita cob Btrato i en ef rango de consumo | [P
Tarifa aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a los usua}ios.

Tarifa Base. Es la resultante de la utilizacion de la metodologia establecida
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Tarifa correcta. Es |a tarifa resultante de las correcciones realizadas al
célculo,

Tarifa meta. Es la resultante de la aplicacion de |a Ley 142 de 1994 a la cual
se debe llegar en un plazo de cinco afnos.

Tiempo medio de viaje no productivo (ho). Es el tiempo promedio por viaje
que el vehiculo recolector gasta en actividades de transporte y descarga. Se
calcula como el tiempo empleado en las siguientes rutinas: de la base o sitio

15

|l




Hoja 16 de fa Resolucion “Por fa cual se modifica el Articulo 1.2, 1.1. y la Seccién 9.2.1, del
Capitulo 2, del Titulo V de 1a Resolucion CRA N° 151 de 2001."

de parqueo al inicio de operacion, del lugar donde termina la recoleccion al
sitio de descargue, tiempo de descargue, y de descargue a base.

Tratamiento y disposicién final. Es el proceso mediante el cual se meodifican
\as c aracteristicas d e | os residuos s dlidos con el objeto de incrementar sus
posibilidades de reutilizacién y ademas darle un tratamiento y disposicion final
adecuada mediante el aislamiento y confinamiento de los mismos en forma
definitiva, cumpliendo con los controles ambientales necesarios que
garanticen que no se presenten dafios o riesgos a la salud humana ni al
medic ambiente.

Unidad Basica de tiempo para realizar el aforo {Aseo) La semana
constituye la unidad basica de tiempo para la realizacion del aforo.

Valor del servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el
costo medio de largo plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios y
metodologias que define la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las secciones 2.4.2, 243,322,323y 324 de la
presente Resolucion.

Variacion p or A ctualizacion. Es la modificacion en el nivel de las tarifas,
para compensar el efecto.de la inflacion y cuya formula o indice de ajuste es
definido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

v
S —

Variacion por Ajuste Tarifario; Es la modificacion en los niveles tarifarios,
diferente a | a variacion porgcjualizacion, que resuita de la aplicacion de la
metodologia de ¢ostos ¥ tarifas establecida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y $aneamignto si;;gy/O- las transiciones definidas por la ley.

snde a ia porcién del consumo basico de

Vertimiento Bésico (V8}. Corféipai
glcantariilado.

acueducto que se vierts ala e

Vertimiento Compk
complementario de ac

Vertimiento LM“Z@
agua o a un glcantarillai

Corresponde a la porcion del consumo
vierts a la red de alcantarillado. ”

Jescarga liquida hécha a un cuerpo de

onde a la porcion del consumo suntuario

Vertimiento Suntuario {VS)
i 3 aicantarillado.

de acueducto-que se vierte-3

Vigencia del resultado del Aforo (Aseo). Es el periodo durante el cual el
aforo practicado es utilizado como base de la produccion de residuos de cada
usuario, sin perjuicio que antes de su vencimiento la persona prestadora, por
iniciativa propia © por solicitud del usuario, realice un nueve aforo que lo
l sustituya. La vigencia del resultado del aforo es de un afio. ]

Visita (Aforos Aseo). Es el desplazamiento del aforador al inmueble del
usuario, para tomar un dato puntual de los residuos solidos presentados.

Vivienda deshabitada. Es un inmueble destinado a! u so residencial donde
nadie habita o cuyos residentes se han ausentado por un tiempo determinado.

ARTICULO 2°.- Modificar la Seccion 5.2.1. del Capitule 2, del Titulo V de la
Resolucion CRA 151 de 2001, la cual quedars asi,
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Capltule 2

“Procedimiento Unico para el tramite de las modificaciones de caracter '
particular de las Formulas Tarifarias y/o del Costo Economico de

l Referencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.” |

Seccion 5.2.1

e —

| Articulo 5.2.1.1 - Facultad para modificar las formulas tarifarias y/o el costo #
economico de referencia. Las férmulas tarifarias establecidas para los

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como los costos econdmicos
de referencia resultantes de su aplicacién, sélo pueden ser modificados por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante
| resolucion, con base en alguna de las siguientes causales: |

a. Acuerdo entre la persona prestadora y la Comisién para modificar o
prorrogar las Férmulas tarifarias y/o los costos econdmices de referencia
resultantes de su aplicacion.

b. De oficio o a peticion de parte, cuando sea evidente que se cometieron

,l graves errores en su calculo, que lesionan injustamente los intereses de "
los usuarios o de la.empresa. . .

c. De oficio o a peticion de parte, por razones de caso forluito o fuerza
mayor que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la
persona -prestadora para continuar prestando el servicio en las
condiciones tqrj{ggi;gs previstas.

d. De oficio, ctiando sé-enciientren abusos de posicién dominante, violacién
al principio dé lar }

sulralidad.0. abusos con los usuartios del sistema, o |
cuando las personas prastadaras incurran en précticas restrictivas de la
competencia y én gpﬂ,etﬁl cualduier violacion a los principios que orienten
ri el régimen tarifafid. . :

este capitulo se entendera que se puede
nes administrativas adelantadas por la
uridica que tenga un interés directo o que
squellas que tengan un interés legitimo y
‘de participar en la actuacion.

PARAGRAFO 1.- Paraiog ¢

constituir come, parte, €
| Comision, cualquierpe
pueda ser afe
comuniguen &8 Ci

—
—

PARAGRAFQ 2.- Las audilt rnas 0.guien haga sus veces, informaran
a la Superintendencia de Servicis Bublicos domiciliarios si encuentran alguna
de las causales-de-medificacidn-de las férmulas tarifarias y/o de! costo
econdmico de referencia, de que trata e! presente capitulo y que pone en
peligro la viabilidad financiera de una persona prestadora.

PARAGRAFQ 3°.- Con el fin de garantizar la participacion efectiva de la
comunidad en general, en el evento en que la modificacién de formulas
tarifarias y/o del coste econdmico de referencia del servicio, la solicite un
tercero, éste debera cumplir con lo previsto en el siguiente articulo.

H Articulo 5.2.1.2 - Contenido de la solicitud. Ademas de lo sefialado en el |
Articulo 5 del Codigo Contencioso Administrativo, ta solicitud debe hacer
f! mencion expresa de la(s) causal(es) que llevan a salicitar la revision de las
formulas tarifarias y/o del costo economico de referencia del servicio. La
referencia de la solicitud dirigida a la Comision para los efectos de este articulo
deber ser “Solicitud de modificacién de las formulas tarifarias” y/o “Solicitud de
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modificacion de los costos econdmicos de referencia’, segln sea el caso, y venir
acompafiada de los documentos que la sustenten.

modificacién de formulas tarifarias y/o de costos econémicos de
referencia Las solicitudes de modificacion de férmulas tarifarias y/o del costo
econdmico de referencia de los servicios de acueducto, alcantariliado y aseo
solo procederan cuando se cumplan las siguientes condiciones:

Articulo 5.2.1.3 - Condiciones para la aceptacion de solicitudes de '

1. Que se presente alguna de causales descritas en el articulo 5.2.1.1. de la “
presente Resolucion.

> Que la estructura tarifaria vigente y el Plan de Transicién Tarifario, objeto
I de la solicitud de modificacion, esten debidamente aprobadas por la
entidad tarifaria local habiendo cumplido el procedimiento de aplicacion de
tarifas e informacion a los organismos de regulacion, control y vigilancia de
conformidad con los Articulos 5.1.1.1a 5.1.1.5y 5.1.21a 5.1.24dela
presente resolucion.

3. En el caso de ia modificacién de! costo econdmico de referencia, que la
persona prestadora que hace la solicitud, haya alcanzado las tarifas meta
del servicio, al momento de presentar la peticion. Se entendera por tarifa
meta la gque haya adoptado la entidad tarifaria como resultado de la
aplicacion de las metodologias establecidas en las secciones 2.4.2, 243,
3.2.2a3.24y4.2.2 a4.280]lasnormas que las sustituyan o modifiquen.

No requiere det cumplimient dé [a condicion establecida en este numeral
la modificacién ﬁc&gt@

6 costo echndmico de referencia que consista en efectuar
ajustes que conllever-ala disminucién de las tarifas meta.
S IRt B AREE

iy
i,

4. La persana prestaw?ﬁsow déebera demostrar que los resuitados de
la modificacién soficitada ‘ne gesconocen los criterios orientadores del
régimen {arifario, . 7 :

i t_e;"haya cumplido con las metas a que
rganismos de regulacion, vigilancia y
sriba para [a-prestacion de los servicios,
tog: ) - :

» Aumentos en la cobertura: de los servicios.

» Mejoras progresivas para aicanzar o mantener los éstandares y normas

” técnicas en ta calidad del recurso hidrico, el tratamiento de vertimientos y

la disposicion adecuada de residuos solidos, de acuerdo con la
normatividad vigente.

« Mejoramiento en las deméas condiciones de calidad en la prestacion de

“ los servicios. “

« Ejecucion del total de las inversiones anuales previstas en el Plan de
inversion incluido en la estructura tarifaria vigente al momento de
presentar la solicitud, de conformidad con la priorizacion de inversiones

I contenida en el Reglamento Técnico. para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS).

» Mejoramiento progresivo en el indicador de eficiencia del recaudo hacia
una meta minima prevista por la Comision.

« Reduccion progresiva del indice de agua no contabilizada en acueducto
hacia la meta del 30% prevista por la Comisién, teniendo en cuenta el
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plazo establecido por la misma, certificacién que debe ser presentada por
gl representante legal de la persona prestadora y avalada por el gerante
operativa, 0 quien haga sus veces.

La certificacion del mejoramiento de los indicadores de gestion debe ser
presentada por &l representante legal de la persona prestadora y avalada por
la auditoria externa de gestién y resultados, de acuerdo con lo senalado en la

circular externa No. 001 del 2000 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, o las normas que la sustituyan o modifiquen.

6. Que, en los casos en que la solicitud se realice por parte de entidad
prestadora, ésta sea presentada por la entidad tarifaria local o se
acredite la respectiva autorizacion conferida al solicitante para tales
efectos.

7 Que la solicitud tendiente a subir tarifas, incluya los ajustes graduales
que se realizaran al Plan de Transicion Tarifario, como resultado de la
modificacion que se produzca en las tarifas meta de los servicios. |

8. Que, para el caso de las solicitudes de modificacién de foérmulas
tarifarias y/o de los costos econdmicos de referencia aplicables al
servicio piblico domiciliario de acueducto, se cuente con la certificacion
de calidad del agua suministrada a la poblacién, expedida por las
autoridades de salud de los distritos o departamentas, en los términas ]
sefialados en el Decreto 475 de 1988, o |a norma gue |o modifique,
adicione o sustituiya, la-cual debe anexarse.

PARAGRAFO 1: L persena jprdstadora a la cual se refiera la solicitud de
modificacion de. foRmulas-tarifarias.y/o del costo economijco de referencia,
debera presentar-a Ia Comision, en fa oportunidad que establezca el Comité
de Expertos, el flujo 02 €aja, cofigostos eficientes, en el cual se muestre que ]
la capacidad financiera & dente afectada para continuar prestando el
servicio en las- condicis previstas. Para estos efectos debera
presentar un analisis, €t e.la situacion con la estructura tarifaria
meta vigente y-ia-estrueiung eta. solicitada, teniendo en cuenta los
respectivos planes de : E

PARAGRAFQ 2. 8i-
formulas y/o dél"costyr

(.AJ

fora soficitante de la modificacién de
¥ , reférencia presta el servicio respectivo
utilizando la misma infn e la persona prestadora que venia
operando anteriormente-en-sl-muaicipio, las variaciones en los costos de
referencia deberan seguir el procedimiento de modificacion de férmulas
tarifarias y/o costos economicos de referencia, segun sea el caso, en los
términos previstos en este capitulo.

” PARAGRAFO 3. No se considera como grave error de calculo, para efectos
de la aceptacion de las solicitudes de modificacién de férmulas tarifarias y/o
de! costo econdmico de referencia, aquellos que hayan cometido las personas
prestadoras, al momento de aplicar las férmulas tarifarias y en virtud de lo cual |
se pretendan trasladar ineficiencias a los usuarios, conforme a las normas
vigentes, al incluir costos que no se previeron oportunamente en la labor de
|| planeamiento y mejoramiento de la gestion de las personas prestadoras. En
todo caso, los costos adicionales que se generen por las imprevisiones
mencionadas, deberan ser asumidos por las personas prestadoras, las cuales
no podran desmejorar el servicio, ni generar costos excesivos en el futuro.
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Para todos los efectos, si llegaren a presentar confiictos de interpretacion, la
Comision de Regulacién valorara la naturaleza de la omisiéon cometida, sobre
la base de la previsibilidad ¢ posible daspombnhdad de informacion que, en su
momemto tuvo la persona prestadora para incurrir en dicha omision.

WPARAGRAFO 4. En caso de existir imposibilidad manifiesta por parte de la
persona prestadora, de cumplir con el fleno de los requisitos establecidos en
los numerales 5 y 8 del presente articulo, el solicitante debera demostrar tal
situacion a esta Comision de Regulacién, a fin de ésta determine la viabilidad
de aceptar fa "Solicitud de modificacion de las férmulas tarifarias” y/o “Solicitud
de modificacion de los costos economicos de referencia”, por la causal de
mutuo acuerdo, caso en que no se haré necesario el cumplimiento de dichos
requisitos.

PARAGRAFO 5. En los casos en que la solicitud sea presentada por un
tercero debera cumplir los mismos requisitos establecidos para las solicitudes
por peticion de la persona prestadora o, demostrar que los solicito a la
respectiva persona prestadora y que no le fue posible acceder a la
mencionada informacion. En el evento anteriormente mencionado, la
Comision los solicitara de oficio, salve gue resulte evidente que la solicitud es
improcedente.

PARAGRAFQ 6. En los eventos en que Ja modificacion se inicie de oficio, la
Comision solicitara a la persona prestadora toda la documentacién e
informacién que estime n@cesar(a y peartinente para tramitar la actuacion.

Articulo 5.2.1.4 » 1nce”i‘l‘ﬁ 8 a la preservacién de las condiciones
ambientales. Lag per§rias: pregtaditas del los servicios plblicos domicifiarios
de acueducto y alcantariiado as cqmo las prestadoras del servicio ordinario de
aseo, que preserf!en soﬁc@ud&&d - dlﬁcamén de las férmulas tarifarias y/o
solicitudes de modiﬁcmfde § econdmicos de refefenma segun sea
el caso, conducentes a i
liquidos y /o solidos, -di
sanitarias amblentatea
sin que para ellc.esién. oblgs
del Articulo 5.2.1. 3defa

_‘ oenlasSeccmnes4223426y
), laSwpersonas que presten el servicio
ordinario de aseo ¥ no CONSK dos los valores del componente de
tratamiento y..disposicitn. fingl ablecidos en el Articulo 4.2.23 de la
presente resolucion, deberan calcular dicho valor de conformidad con la
metodologia establecida en las secciones 4.2.9 y 4.2.10 de la presente
resolucion y presentar la solicitud de modificacion de las tarifas maximas
permitidas para el servicio ordinario de aseo siguiendo en todo caso, el
procedimiento establecido en el presente capitulo.

PARAGRAFO 1, Da
429y 4.2.10 de-epn

PARAGRAFO 2. Para las personas prestadoras que a partir de la vigencia de
la Resolucion CRA 151 de 2001, estén utilizando tipos de disposicién final de
botadero o enterramiento, e inicien la disposicién final en un relleno sanitario y
requieran reclasificar el tipo de disposicién final de que trata el Articulo 4.2.2.3
de la presente resolucion, deberan presentar su solicitud acompaiada de la
certificacién expedida por la autoridad ambiental con jurisdiccion en el lugar de
localizacion del sitio de disposician final, de acuerdo con lo establecido en la
& Ley 99 de 1993, sin que para ello se deban cumplir las condiciones, tramite y
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publicidad de que tratan los Articulos 5.2.1.3, 5.2.1.6 y 5.2.1.7 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado que hayan incluido dentro de su dltimo estudioc de costos
inversiones en el CMi para estos efectos, y la Comisidn las haya conocida en
ejercicio de sus funciones, no requeriran adelantar el proceso de modificacién
del costo econémico de referencia para incorporar los valores
correspondientes dentro del CMO, una vez inicie operaciones la
infraestructura proyectada, para lo cual solamente deberd informario a la
Comisidn, a {a Superintendencia d e S ervicios P Ublicos Domiciliarios y a los
usuarios, de acuerdo con las disposiciones de las secciones 1.3.9. y 5.1.1 de
la Preesente Resolucion

Articulo 5.2.1.6 - Tramite de la solicitud.. Ademas de lo establecido en el
Titulo | del Cddige Contencicso Administrativo, se observaran las siguientes
reglas:

1. Recibo de |a solicitud de modificacion de férmulas tarifarias y/o del
costo econdmico de referencia.

2. Dentro de los quince (15} dias habiles siguientes al recibo de la
solicitud, el Comité de Expertos verificara si retne los requisitos
establecidos en el presente capitulo y estudiara si se inicia el tramite
de modificacion de férmuias tarifarias y/o del costo econémico de
referencia en los: 161minos establecidos en la presente Resolucion.
Cuando excepcionalmehte el Comité de Expertos no alcance a
pronunciarse:’ demm de los..quince (15) dias, le comunicara al

solicitante log: aen que admitira o no la solicitud. Si el
Comité de. Ei’perfo aimente la solicitud, le comunicara al
solicitante &} y le informara a los miembros de la

Comision sobref

%wes siguientes a la fecha de envio de
ite y-a los miembrog de la Comision,
nes & la Unidad Administrativa.
080 el inciso 2 dél'numeral anterior,
érdo con fo que se haya informado al

Q Bago implique ampnacuﬁn del plazo
numeral,

solicitante;-sin
a gue hace reféf'éﬁéi"é‘ 8
4, Dentro de Ios treinta (30) dias habnles s:gmentes a Ia fecha de envio
de fa comunicacion al solicitante, la Unidad Administrativa, a través
del Director Ejecutivo, efectuara los requerimientos de aclaraciones a
la Persona prestadora, con toda precision para que aporten nuevos
documentos o informaciones.

5. La Persona prestadora dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al envio de la solicitud de informacién o documentos adicionales debe
enviar las aclaraciones. Si las aclaraciones solicitadas no son
recibidas dentro del plazo estipulado, se entendera que el peticionario
ha desistido de su solicitud y se archivara el expediente, sin perjuicio
de que el interesado presente nuevamente la solicitud. No obstante lo
anterior, si a juicio del solicitante, el término de (10) dias habiles, no
es suficiente, debera sustentario a la Comision antes de su
vencimiento, caso en que dicho plazo sera prorrogado por un periodo
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igual, sin necesidad de que a tal efecto deba existir comunicacion
alguna paor parte de {a Comisién.

6. Cuando lo considere pertinente, el Comité de Expertos por medio del
el Director Ejecutivo podra invitar a sus reuniones a perscnas
especializadas en aspectos técnicos, que hayan participado en la
elaboracion de las metodologias tarifarias y/o de los estudios de
costos sujetos a analisis, o a funcionarios, con voz pero sin voto, para
la discusion de temas especificos.

7. Cumplidos los tramites y plazos establecidos en este capitulo el
Comité de Expertos estudiara la solicitud teniendo en cuenta las
aclaraciones de |a persona prestadora y las intervenciones efectuadas
por los terceros. Si existen diferencias de informacién o de
apreciacion sobre aspectos que requieren conocimientos
especializados, el Comité de Expertos por medic del Director
Ejecutivo decretara las pruebas a que haya lugar y fijara el término del
periodo probatorio.

@

Una vez vencido el término probatoric y habiéndose hecho la
respectiva valoracion de las pruebas, el Comité de Expertos fijard un
término que no.podra. ser superior a diez (10) dias. habiles para que
las pruebas aportadas sean debatidas. Agotado el procedimiento
anterior, ef Comité de Expertos enviara [a solicitud a la Comision con
un concepto previo 'parékgﬂe esta resuelva de manera definitiva.

9. La Comisién res&lveréz‘f& ‘solicitud de_modificacién de la formula
tarifaria y/o gél costo edonbmico de referencia dentro de los cinco (5)

meses sigumﬂasai #ique-se entienda surtida la citacion a que hace
referencias, el “aﬁlcub 3lg e, es decir a partic del envio de la
comumcactén ; n en parte, de conformidad con el

olicitud. Con' el obJeto de que los
su ‘derecho de hacerse parte en el
48 segulré el sigyiente tramite:

gw@ntes al recibo de tas aclaraciones
e ¥ Unidad Mmmistratgva por medic del
Director Ejecutivo expsdira- unicado de prensa divuigando el
contenido de la misma,. g 3. crie-generaria la eventual aprobacion en
los términos de la solicitud, mdlcaré si a ello hubiere lugar la fecha y hora
en que se realizard la audiencia pablica y, enviara las citaciones para que
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al envio del comunicado se
efectien las constituciones en parte de los terceros determinados e
indeterminados.

1.Dentro de Ios g_@
por parte de itz

2.Dentro del mismo término, enviard copia de esta comunicacion a la
Personeria Municipal, a la Defensoria del Pueblo, a fa Superintendencia de
Serviciog Publicos Domiciliarios, a la Alcaldia del Municipio y a los Comités
de Desarrollo y Control Social que se hayan integrado en el municipio en
que la persona preste el servicio objeto de la solicitud, de acuerdo con ia |
informacion que tfenga la autoridad competente, con el fin de que estasﬂ
entidades y personas naturailes lo divulguen a los usuarios del servicio
publico,
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PARAGRAFO 1, La intencién de constiturse en parte dentro del
procedimiento de madificacion de foérmulas y/o del costo econémico de
referencia debe ser expresa.

PARAGRAFO 2. Con el animo de garantizar la ampliacién en los espacios de
participacion ciudadana y la transparencia en la informacion sobre decisiones
que puedan afectar a los ciudadanos, la persona prestadora solicitante debera
adelantar las medidas masivas de divulgacidn que considere pertinentes para
informar a sus usuarios que se encuentra en proceso de modificacion de
formulas tarifarias y/o del costo econémico de referencia ante la Comision,
comunicando las razones que sustentan dicha peticion con el fin de que se
constituyan en parte dentro del proceso en el plazo establecido en el presente
articula.

PARAGRAFO 3. Seran considerados como terceros determinados que
pueden hacerse parte, los vocales de control de acuerdo con las atribuciones
que les confiere el Articulo 64, numeral 64.2 de Ley 142 de 1994 y los demas
interesados legitimos siempre y cuando comuniquen su decisién de participar
en el proceso, a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Articulo 5.2.1.8 - Nombramiento. de . peritos. De conformidad con lo
establecido por los Articulos 108'y 124, numeral 124.1 de la Ley 142 de 1994 y
el Articulo 34 del Codigo Contengiosp Administrativo, la Comision nombrara
peritos técnicos, cuando de los estudios y documentos aportados y habiendo
oido a los interesados, ggguenﬁe difgrencias de informacién y apreciacién sobre
aspectos que requ;eren de Sonogimie tos especnahzados :

na estab!e:ca una Iisﬁa de auxiliares de
% eficacia contenido en el Articulo 3 del
peritos seran nombrados de ias listas

Cod:go Contencteso
- rca o en su defectg de los Juzgados

de! Tnbunal Admm' str

inciso anterior ne se encuentra una
 1a:Comision adelantara el proceso de
ja de- oferenies

Si en fas listas &W
persona idonea para.n
contratacion garamntiz;

gavRs e J&p;écuw de una; prueba seran de
cargo de quien la pidid, Y- st rios, ¢ sl se decretan de oficio, se
distribuiran en cuotas-i s los-interesados, ‘de conformidad con
lo e stablecido en el inciso segundo del Articulo 57 del C édigo Contencioso
Administrativo.

PARAGRAFO 2. tos

Articulo 5.2.1.9 - Audiencia Publica. Cuando el Comité de Expertos considere
conveniente la realizacion de una audiencia plblica para que se discutan los
planteamientos de las partes relacionados con la modificacién de farmulas
tarifarias y/o dei costo econdmico de referencia, la convocara mediante
comunicacion en la que se indicard la metodologia que sera utilizada sin eflo
impligue que la solicitud o las conclusiones de las mismas tengan caracter
vincuiante para la administracion.

La audiencia se realizara con la asistencia de todos los Expertos
Comisionados, para lo cual el Director Ejecutivo convocara con una antelacion
de, por o menos, cinco (5) dias habiles a ia fecha en que se debe realizar la
audiencia.
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PARAGRAFO, Podra solicitar la realizacion de la audiencia publica a que
hace referencia el presente capitulo cualquiera de las personas que se
constituyeron en parte dentro del procedimiento de modificacion de formulas
yfc del costo econdmico de referencia.

|| Articulo 5.2.1.10 - Vigencia de las modificaciones de las férmulas tarifarias.
La vigencia de las modificaciones de las férmulas tarifarias a que se refiere el
presente capitulo sera de cinco {5) afios de conformidad con lo establecido para
el efecto en el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 5.2.1.11 - Vigencia de las modificaciones de los costos
econémicos de referencia. L a vigencia de las modificaciones de los costos
economicos de referencia corresponderd en cada casc particular al periodo
definido por la Comisién, y en general seguira ias reglas de vigencia de los actos
administrativos.

Articulo 5.2.1.12 - Notificacién y publicacion de la decisién. La resolucion
mediante la cual se resuelve la solicitud de modificacion de la férmula tarifaria
y/o del costo economico de referencia del servicio se notificara a quienes se
hayan constituido como parte y se publicara en el Diario Oficial.

Articulo 5.2.1.13 - Recursos. Contra el acto que decide la modificacion de
férmulas tarifarias y/o del costo econdmico de referencia del servicio procede el
recursa de reposicién dentro dé los cinco dias sngurantes a la fecha de
notificacion, :

curso. A las soheltu@gs defrig ‘_
referencia presenthdas “durarte |
) contenidos en la misma, segun sea el
lLiesto en esta resoluclon

ARTIiCULO 3° Vi

A S

de su publtcaﬁm

_QRIAS Esta rasduorén rige a partir

|
sJUAN PABLO BONILLA ARBOLEDA
Prasidente




