EMCALI

INDICADORES QUEJAS Y PETICIONES

QUEJAS Y PETICIONES

Trimestre IV 2024

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE .
ANO TRIMESTRE TRMIII\E/ISES'II?IF\-’E QUEJAS A QUEJAS EN QUEJAS EE"I\'/:(E)IFE)?\IEE
FAVOR CONTRA PRESENTADAS
2024 4 1 2,043 141 2,188 54
2024 4 2 1,845 166 2,047 58
2024 4 3 903 62 1,352 8

QUEJAS SEGUNDA INSTANCIA

. MES DEL NUMERODE  NUMERO DE NUMERO DE  NUMERO DE
ANO TRIMESTRE TRIMESTRE RECURSOS A RECURSOS EN RECURSOS RECURSQS DE
FAVOR CONTRA PRESENTADOS APELACION
2024 4 1 2 8 10 28
2024 4 2 1 6 8 15
2024 4 3 0 0 2 10

SATISFACCION DEL USUARIO

ANO

2024

TRIMESTRE

MES DEL

ID MEDIO DE

TRIMESTRE ~ ATENCION

USUARIOS NS
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INSATISFECHO
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INSATISFECHO
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INSATISFECHO NI
SATISFECHO
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