
       MONITOREO DE QUEJAS 

       Trimestre I 2024 

 
 
 

AÑO TRIMESTRE 
MES DEL 

TRIMESTRE 
ID 

SERVICIO 
EMPAQUETADO 

ID 
TIPOLOGIA 

ID MEDIO 
ATENCION 

NUMERO 
QUEJAS 

2024 1 1 3 S A1 1 2 

2024 1 2 3 S A1 2 7 

2024 1 3 3 S A1 2 43 

2024 1 3 3 S A1 1 3 

2024 1 2 1 S A1 2 3 

2024 1 3 1 S A1 2 21 

2024 1 3 5 S A1 2 1 

2024 1 1 3 S A2 1 3 

2024 1 2 3 S A2 1 13 

2024 1 3 3 S A2 1 3 

2024 1 2 1 S A2 1 6 

2024 1 3 1 S A2 1 3 

2024 1 1 5 S A2 1 1 

2024 1 2 5 S A2 1 1 

2024 1 3 5 S A2 1 2 

2024 1 2 1 S A3 2 3 

2024 1 2 1 S A3 1 12 

2024 1 3 1 S A3 2 4 

2024 1 3 1 S A3 1 15 



2024 1 3 1 S A3 3 1 

2024 1 2 3 S A5 1 2 

2024 1 1 1 S A5 3 1 

2024 1 2 1 S A5 1 1 

2024 1 3 3 S A6 1 1 

2024 1 1 3 S B1 1 1 

2024 1 1 3 S B1 3 7 

2024 1 2 3 S B1 1 1 

2024 1 2 3 S B1 3 2 

2024 1 3 3 S B1 1 1 

2024 1 1 1 S B1 3 5 

2024 1 2 1 S B1 2 6 

2024 1 2 1 S B1 1 2 

2024 1 3 1 S B1 1 1 

2024 1 3 1 S B1 3 1 

2024 1 3 5 S B1 1 1 

2024 1 1 3 S B2 1 3 

2024 1 2 3 S B2 1 2 

2024 1 2 3 S B2 3 2 

2024 1 3 3 S B2 1 1 

2024 1 1 1 S B2 1 1 

2024 1 2 1 S B2 1 2 

2024 1 3 1 S B2 1 1 

2024 1 1 5 S B2 1 1 

2024 1 2 5 S B2 2 1 

2024 1 2 5 S B2 1 1 

2024 1 2 3 S B3 2 1 



2024 1 2 3 S B3 1 1 

2024 1 1 1 S B3 3 1 

2024 1 2 1 S B3 1 1 

2024 1 3 1 S B3 2 1 

2024 1 2 5 S B3 1 2 

2024 1 1 1 S B4 3 1 

2024 1 1 3 S B5 3 7 

2024 1 2 3 S B5 2 1 

2024 1 2 3 S B5 1 2 

2024 1 2 3 S B5 3 2 

2024 1 3 3 S B5 1 4 

2024 1 1 1 S B5 2 1 

2024 1 1 1 S B5 1 1 

2024 1 1 1 S B5 3 9 

2024 1 2 1 S B5 2 1 

2024 1 2 1 S B5 1 1 

2024 1 2 1 S B5 3 2 

2024 1 3 1 S B5 2 7 

2024 1 3 1 S B5 1 6 

2024 1 2 5 S B5 1 1 

2024 1 3 5 S B5 1 1 

2024 1 2 3 S B6 3 1 

2024 1 2 1 S B6 3 1 

2024 1 1 3 S D1 2 239 

2024 1 1 3 S D1 1 532 

2024 1 1 3 S D1 3 375 

2024 1 2 3 S D1 2 403 



2024 1 2 3 S D1 1 627 

2024 1 2 3 S D1 3 172 

2024 1 3 3 S D1 2 321 

2024 1 3 3 S D1 1 475 

2024 1 3 3 S D1 3 127 

2024 1 1 1 S D1 2 266 

2024 1 1 1 S D1 1 822 

2024 1 1 1 S D1 3 621 

2024 1 2 1 S D1 2 397 

2024 1 2 1 S D1 1 1115 

2024 1 2 1 S D1 3 461 

2024 1 3 1 S D1 2 373 

2024 1 3 1 S D1 1 963 

2024 1 3 1 S D1 3 404 

2024 1 1 5 S D1 2 46 

2024 1 1 5 S D1 1 119 

2024 1 1 5 S D1 3 34 

2024 1 2 5 S D1 2 74 

2024 1 2 5 S D1 1 123 

2024 1 2 5 S D1 3 19 

2024 1 3 5 S D1 2 60 

2024 1 3 5 S D1 1 98 

2024 1 3 5 S D1 3 5 

2024 1 1 3 S D3 2 2 

2024 1 2 3 S D3 2 2 

2024 1 3 3 S D3 2 3 

2024 1 3 3 S D3 3 2 



2024 1 1 1 S D3 2 3 

2024 1 1 1 S D3 3 1 

2024 1 2 1 S D3 2 2 

2024 1 2 1 S D3 1 1 

2024 1 2 1 S D3 3 1 

2024 1 3 1 S D3 2 2 

2024 1 3 1 S D3 1 1 

2024 1 3 1 S D3 3 2 

2024 1 1 5 S D3 2 1 

2024 1 1 5 S D3 1 1 

2024 1 1 3 S D4 3 3 

2024 1 3 3 S D4 2 1 

2024 1 3 3 S D4 1 1 

2024 1 3 3 S D4 3 9 

2024 1 2 1 S D4 3 1 

2024 1 3 1 S D4 2 2 

2024 1 1 3 S D5 2 7 

2024 1 1 3 S D5 1 14 

2024 1 1 3 S D5 3 3 

2024 1 2 3 S D5 2 13 

2024 1 2 3 S D5 1 7 

2024 1 2 3 S D5 3 1 

2024 1 3 3 S D5 2 6 

2024 1 3 3 S D5 1 4 

2024 1 3 3 S D5 3 7 

2024 1 1 1 S D5 2 4 

2024 1 1 1 S D5 1 28 



2024 1 1 1 S D5 3 3 

2024 1 2 1 S D5 2 7 

2024 1 2 1 S D5 1 9 

2024 1 2 1 S D5 3 3 

2024 1 3 1 S D5 2 3 

2024 1 3 1 S D5 1 5 

2024 1 3 1 S D5 3 6 

2024 1 1 5 S D5 2 1 

2024 1 1 5 S D5 1 1 

2024 1 2 5 S D5 2 3 

2024 1 3 5 S D5 1 3 

2024 1 1 3 S E1 2 40 

2024 1 1 3 S E1 1 42 

2024 1 1 3 S E1 3 18 

2024 1 2 3 S E1 2 78 

2024 1 2 3 S E1 1 42 

2024 1 2 3 S E1 3 11 

2024 1 3 3 S E1 2 133 

2024 1 3 3 S E1 1 28 

2024 1 3 3 S E1 3 29 

2024 1 1 1 S E1 2 30 

2024 1 1 1 S E1 1 35 

2024 1 1 1 S E1 3 27 

2024 1 2 1 S E1 2 45 

2024 1 2 1 S E1 1 68 

2024 1 2 1 S E1 3 14 

2024 1 3 1 S E1 2 83 



2024 1 3 1 S E1 1 58 

2024 1 3 1 S E1 3 70 

2024 1 1 5 S E1 2 14 

2024 1 1 5 S E1 1 20 

2024 1 1 5 S E1 3 1 

2024 1 2 5 S E1 2 18 

2024 1 2 5 S E1 1 21 

2024 1 3 5 S E1 2 4 

2024 1 3 5 S E1 1 10 

2024 1 3 5 S E1 3 5 

2024 1 1 3 S E2 2 4 

2024 1 1 3 S E2 1 1 

2024 1 1 3 S E2 3 1 

2024 1 2 3 S E2 2 9 

2024 1 2 3 S E2 3 1 

2024 1 3 3 S E2 2 3 

2024 1 2 1 S E2 2 6 

2024 1 2 1 S E2 1 1 

2024 1 3 1 S E2 2 3 

2024 1 3 1 S E2 3 1 

2024 1 2 5 S E2 2 4 

2024 1 3 5 S E2 2 2 

2024 1 1 3 S E8 2 1 

2024 1 1 3 S E8 1 3 

2024 1 2 3 S E8 2 2 

2024 1 2 3 S E8 1 4 

2024 1 3 3 S E8 1 6 



2024 1 1 1 S E8 2 2 

2024 1 1 1 S E8 1 7 

2024 1 1 1 S E8 3 1 

2024 1 2 1 S E8 2 2 

2024 1 2 1 S E8 1 8 

2024 1 2 1 S E8 3 3 

2024 1 3 1 S E8 2 1 

2024 1 3 1 S E8 1 12 

2024 1 3 1 S E8 3 1 

2024 1 1 3 S I1 2 3 

2024 1 1 3 S I1 1 2 

2024 1 1 3 S I1 3 27 

2024 1 2 3 S I1 2 7 

2024 1 2 3 S I1 1 3 

2024 1 2 3 S I1 3 11 

2024 1 3 3 S I1 2 25 

2024 1 3 3 S I1 1 3 

2024 1 3 3 S I1 3 45 

2024 1 1 1 S I1 2 7 

2024 1 1 1 S I1 1 8 

2024 1 1 1 S I1 3 29 

2024 1 2 1 S I1 2 10 

2024 1 2 1 S I1 1 7 

2024 1 2 1 S I1 3 34 

2024 1 3 1 S I1 2 37 

2024 1 3 1 S I1 1 9 

2024 1 3 1 S I1 3 34 



2024 1 1 5 S I1 2 1 

2024 1 2 5 S I1 3 1 

2024 1 3 5 S I1 2 1 
 
 

 
 
 
 


